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PREFACIO

E uma honra e uma imensa alegria prefaciar este livro,
“Praticas informacionais: reflexdes tedricas e experiéncias de
pesquisa”, organizado pelo GEPSI, Grupo de Estudo e Pesquisa
em Sociologia e Informacao, sediado na UFPB, cadastrado no
CNPq e coordenado pelos professores Edvaldo Carvalho Alves e
Gisele Rocha Cortes. O livro, como o préprio nome aponta, e,
também, a sua estrutura, se organiza em torno de duas
dinamicas: o campo das reflexdes tedricas e o das pesquisas
empiricas sobre praticas informacionais. S3o nove capitulos,
todos de membros do GEPSI, com a adi¢ao de dois colaboradores
do grupo, a professora Henriette Ferreira Gomes da UFBA e eu
mesmo, da UFMG.

A primeira parte do livro possui quatro capitulos. O
primeiro capitulo trata do histérico da perspectiva de estudos em
praticas informacionais e sua inser¢do no campo da ciéncia da
informacdo e especificamente no campo dos estudos de usuarios
da informac¢do. O segundo capitulo, de autoria de Fellipe Sa
Brasileiro, trata de um conceito importantissimo nos estudos em

praticas informacionais, o de resiliéncia informacional, de
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Annemarie Lloyd, desenvolvido no texto a partir de duas
perspectivas complementares: uma relacional e outra
socioemocional. O capitulo terceiro, escrito por Henriette
Ferreira Gomes e Gisele Rocha Cortes, trata dos conceitos de
protagonismo social e mediagdo da informacao, aplicando-os a
seguir a historia de luta das mulheres e as teorias feministas.
Encerrando a primeira parte, o quarto capitulo, que tem como
tema a questdo da pds-verdade e das fake news, escrito por
Juliana Ferreira Marques, José Washington de Morais Medeiros e
Edvaldo Carvalho Alves, apresenta os resultados de uma
pesquisa bibliografica com artigos sobre praticas informacionais
e desinformac¢ao de forma a construir o conceito de praticas de
desinformacao ou praticas informacionais de desinformacao.

A segunda parte do livro apresenta resultados de
pesquisas empiricas a partir da perspectiva das praticas
informacionais. No primeiro capitulo, escrito por Laiana Ferreira
de Sousa e Lidia Eugenia Cavalcante, as autoras, tomando como
pano de fundo a pandemia do covid-19, investigam as
correlagdes ente praticas informacionais de profissionais de
saude e a producdo da resiliéncia informacional; O segundo

capitulo é de autoria de Ana Claudia de Aratjo Santos e Edvaldo
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Carvalho Alves e traz os resultados de uma pesquisa de
doutorado sobre as praticas informacionais que foram
desenvolvidas no Instituto Oswaldo Cruz, nos anos 1940, para a
elaboracdo do Album Schistosomiasis Mansoni no Brasil, a partir
do modelo estendido de praticas informacionais de McKenzie
proposto por Yeoman. O capitulo seguinte tem autoria de
Daniella Alves de Melo, Edvaldo Carvalho Alves e Fellipe Sa
Brasileiro. Seu objetivo é apresentar a pesquisa de mestrado
sobre a Bamidelé - Organizacdo de Mulheres Negras da Paraiba, a
partir da juncdo dos conceitos de praticas informacionais e
competéncia critica em informagdao em uma perspectiva de
estudos sobre a questao da identidade. O quarto capitulo foi
produzido por Paulinni Rocha, Edvaldo Carvalho Alves e Fellipe
Sa Brasileiro. Nele é apresentada uma pesquisa de mestrado que,
partindo do surto de microcefalia ocorrido em 2015, teve como
foco as praticas informacionais de mulheres com filhos
diagnosticados com microcefalia causada por Zika virus,
atendidas no Centro de Referéncia Municipal de Inclusdo para
Pessoas com Deficiéncias de Jodo Pessoa, a partir da nocdo de
resiliéncia informacional. Fecha o livro o capitulo de Laelson

Felipe da Silva e Gisele Rocha Cortes, que relatam pesquisa de
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mestrado sobre as praticas informacionais de pessoas trans na
interacdo com o Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de
LGBT e Enfrentamento a Homofobia na Paraiba (conhecido como
Espaco LGBT), e a relacdo dessas praticas com os processos de
empoderamento dessas pessoas.

O que se pode perceber é uma riqueza de aspectos, de
conceitos e de realidades empiricas estudadas, o que demonstra
a vitalidade e a dinamicidade presentes nas praticas de pesquisa
do GEPSL. E fundamental que os avangos tedricos sejam
realizados com rigor e analise critica dos conceitos e modelos
existentes, e isso esta presente tanto na primeira parte do livro
como na segunda. A segunda parte, ainda, apresenta estudos
sobre fen6menos, atores e processos muito distintos, testando os
limites da perspectiva das praticas informacionais, aliando-os,
quando necessario e com muita criatividade, a conceitos e no¢des
vindas de outras ciéncias humanas e sociais.

A perspectiva de estudos em praticas informacionais
ainda é relativamente nova, e no Brasil é bastante incipiente. O
GEPSI tem se mostrado um protagonista fundamental em sua
efetiva realizacdo no pais, inicialmente por meio de artigos de

seus professores e pesquisas de mestrado e doutorado realizadas
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nos ultimos anos e agora, efetivamente, com a publicacao deste
livro, que traz um ganho enorme para a ciéncia da informacao e,
mais especificamente, para os estudos de usudrios da

informacao.

Carlos Alberto Avila Aratijo
Professor da Universidade Federal de Minas Gerais
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APRESENTACAO

Este livro, na forma de coletanea, tem como objetivo
tornar publico o trabalho de reflexdo e de pesquisa que vem
sendo desenvolvido nos ultimos anos pelo Grupo de Estudo e
Pesquisa em Sociologia e Informacdo (GEPSI), certificado pela
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
Criado em 2011, vinculado ao Departamento de Ciéncia da
Informacgédo (DCI) e ao Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da
Informacgdo (PPGCI), congrega pesquisadores(as) e alunos(as) da
UFPB e de outras instituicbes de ensino superior do pais.
Recentemente, em uma perspectiva interdisciplinar, incorporou
uma linha em curso no Programa de Poés-Graduacio em
Comunicac¢do (PPGC) a fim de construir novas pontes e avangar
as fronteiras do saber a partir das interfaces entre os campos da
informacdo e comunicagao.

Ao se aproximar dos dez anos de existéncia, com esta
publicagdo, o GEPSI materializa o seu eixo norteador de
investigagdo - direcionado a compreensdo dos fendmenos

informacionais a partir dos referenciais tedérico-metodolégicos
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do campo sociolégico. Nessa dire¢do, o grupo movimenta uma
diversa frente tematica, que reflete a diversidade de suas linhas
de pesquisa: 1) (Des)informacdo, ideologia e reproducao social;
2) capitalismo, trabalho e informacgao; 3) Praticas informacionais,
intersubjetividade e tecnologias digitais; 4) Praticas
informacionais, mediagdo e protagonismo social. Neste livro,
essas frentes tematicas sdo articuladas a partir da categoria
praticas informacionais.

Os textos selecionados apresentam reflexdes tedricas e
resultados de pesquisas empiricas escritos por membros do
grupo - mestrandos(as), doutorandos(as), mestres(as) e
doutores(as) - e por pesquisadores(as) colaboradores(as) de
reconhecida competéncia no campo da informacdo do Brasil.
Com foco na tematica das praticas informacionais e suas
interconexdes com outras categorias analiticas que representam
fendmenos informacionais diversos - como mediagao,
protagonismo social, resiliéncia informacional, desinformacgdo e
competéncia critica em informacao -, esta coletanea pretende
demonstrar as contribuicdes que os estudos das praticas
informacionais podem oferecer  ao processo de

ampliacdo/consolidacdo do paradigma social da Ciéncia da
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Informagdo - pautado na compreensdo da informacdo como
fendbmeno social complexo e multifacetado. Com esse enfoque,
acreditamos contribuir para a superacao, no sentido dialético, do
carater positivista ainda muito marcante na epistemologia desta
ciéncia.

A presente coletdnea esta estruturada em duas partes. A
primeira, que compreende textos de reflexdo tedrica, é
constituida pelos seguintes capitulos: (1) Os estudos em praticas
informacionais no dmbito da ciéncia da informacdo, de Carlos
Alberto Avila Aratjo, nos oferece uma reconstrucio do processo
historico de surgimento e desenvolvimento dos estudos de
praticas informacionais, no ambito nacional e internacional,
ressaltando os(as) principais autores(as) e correntes teorico-
metodoldgicas que os alicercam; (2) Praticas, interacdes e
emoc¢oes no contexto da resiliéncia informacional, de Fellipe Sa
Brasileiro, nos leva a pensar como as praticas informacionais, ao
propiciarem a (re)construcdo de emogdes e informagdes, podem
possibilitar a construcdo da resiliéncia informacional em
contextos de transicdo; (3) Media¢do consciente da informacao e
protagonismo social das mulheres: as praticas informacionais

das teorias criticas feministas, de Henriette Ferreira Gomes e
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Gisele Rocha Coértes, apresenta uma discussdo que relaciona o
protagonismo social de mulheres nas lutas em prol da ampliagdo
de seus direitos a partir de processos de mediagdo consciente,
representados nas praticas informacionais das teorias criticas
feministas, que consistem em  potenciais subsidios
epistemologicos para (re)formular, substancialmente, os canones
hegemonicos da ciéncia moderna, assentados no androcentrismo
e no racismo; (4) Praticas de desinformacdo e o cenario
controverso da pds-verdade, de Juliana Ferreira Marques, José
Washington de Morais Medeiros e Edvaldo Carvalho Alves,
desenvolve uma reflexdo tendo como pano de fundo o contexto
da pods-verdade, objetivando a propositura de um conceito de
praticas informacionais de desinformacao.

A segunda parte, composta por relatos de pesquisas
empiricas, é constituida pelos seguintes capitulos: (1) Praticas
Informacionais de Profissionais da Saude durante a Pandemia:
estudo sobre a Resiliéncia Informacional em tempos de crises, de
Laiana Ferreira de Sousa e Lidia Eugenia Cavalcante, analisa
como as praticas informacionais de profissionais de saude, que se
encontram na linha de frente de combate ao corona virus, vém

contribuindo para a superagdo de uma situacdo de incerteza
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informacional, corroborando, assim, para a construcio da
resiliéncia informacional; (2) Praticas Informacionais Visuais: o
caso do Album Schistosomiasis Mansoni no Brasil, de Ana Claudia
de Aratjo Santos e Edvaldo Carvalho Alves, descreve as praticas
informacionais visuais que foram desenvolvidas no Instituto
Oswaldo Cruz (IOC), na década de 1940, para a elaboracdo do
Album  Schistosomiasis Mansoni no Brasil; (3) Préaticas
informacionais das mulheres negras e o desenvolvimento da
competéncia critica em informacao, de Daniella Alves de Melo,
Edvaldo Carvalho Alves e Fellipe Sa Brasileiro, apreende como as
Praticas Informacionais desenvolvidas pelas feministas negras
tém contribuido para a construgdo das Competéncias Criticas em
Informacdao que possibilitam ag¢des de enfrentamento das
relacoes de dominacdo/submissao de género e étnico/raciais; (4)
Resiliéncia informacional no contexto da microcefalia: papel das
praticas informacionais no ambiente digital, de Paullini Mariele
da Silva Rocha, Edvaldo Carvalho Alves e Fellipe Sa Brasileiro,
verifica como as praticas informacionais desenvolvidas no
ambiente digital por mulheres com filhos diagnosticados com
microcefalia influenciam a constru¢do da resiliéncia

informacional; (5) Praticas informacionais e empoderamento na
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interagdo de pessoas trans com o espago LGBT, de Laelson Felipe
da Silva e Gisele Rocha Cortes, a partir das situacdes de
subalternizac¢do e das narrativas de superacao das pessoas trans,
identifica a relacao das praticas informacionais ligadas ao Espago
LGBT e o processo de empoderamento das travestis, das
mulheres transexuais e dos homens trans usuarios e usuarias
deste espaco.

Ambas as partes sdo articuladas entre si, nas dimensodes
tedrica e empirica, e sinalizam os horizontes futuros para os
estudos das praticas informacionais no ambito do grupo,
considerando as diferentes dire¢des da teoria social, a saber: uma
perspectiva centrada no carater estrutural da informacao e das
praticas informacionais; outra perspectiva de carater contextual
e situacional. A esses horizontes, acrescentamos a necessidade de
nos aproximarmos - sob a categoria praticas informacionais -
dos fenomenos informacionais imbricados as dinamicas
sociotécnicas do cenario tecnolégico contemporaneo, fortemente
caracterizado pela plataformizacdo, dataficacdo e
performatividade algoritmica da vida cotidiana.

Finalmente, agradecemos a contribuicio de todos(as)

os(as) autores(as) e colaboradores(as) desta edicdo, e desejamos
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as(aos) estimados(as) leitores(as) uma 6tima leitura - reflexiva e
critica - na certeza de que uma coletdnea é sempre uma ideia
coletiva a ser materializada, que mais permite abrir as
possiblidades de conhecimento do que oferecer respostas
definitivas sobre um tema especifico. Em outras oportunidades,
outras ideias especificas e maduras podem e devem ser
desenvolvidas por estes(as) pesquisadores(as), que, por hora, se

sentem motivados(as) para (re)apresenta-las.

Os(as) organizadores(as)
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0S ESTUDOS EM PRATICAS INFORMACIONAIS NO AMBITO
DA CIENCIA DA INFORMACAO

Carlos Alberto Avila Aratijo

1 INTRODUCAO

A ciéncia da informagao é uma disciplina cientifica surgida
na década de 1960. Em sua origem, ela congregou conhecimentos
existentes em outras disciplinas (sobretudo a biblioteconomia,
mas também algo da ciéncia da computacido, da comunicagao
social, das ciéncias cognitivas, entre outras) ao mesmo tempo em
que articulou uma perspectiva prépria de estudos e pesquisas.
Logo apés o seu surgimento, surgiram dentro dela campos mais

“

especificos de pesquisa (normalmente designados como “sub-
areas”), com relativa autonomia em termos de conceitos e agenda
de investigacoes. Entre tais campos esta aquele dedicado aos seres
humanos que se relacionam com a informacdo, conhecido como
estudos de usudrios.

Este campo, na verdade, tem uma origem ainda anterior a

ciéncia da informacao. Ele tem origem na biblioteconomia, no

ambito da Universidade de Chicago, nos Estados Unidos, onde, nas
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décadas de 1930 e 1940, foram realizados os primeiros estudos
cientificos sobre comunidades de usudrios de bibliotecas. O marco
dos estudos de usudrios desde uma perspectiva propriamente
informacional se deu em 1948, na Royal Society Scientific
Information Conference ocorrida em Londres, em 1948, quando
dois trabalhos cientificos, apresentados por Bernal e por
Urquhart, inauguraram uma nova perspectiva de estudos. A
novidade destes estudos é que o foco ndo residia mais na
interacdo dos wusudrios com uma instituicdo especifica (a
biblioteca, tal como nos estudos promovidos pela equipe de
Chicago) mas, sim, o estudo de uma série de a¢des dos usuarios,
isto é, suas buscas e consultas junto a bibliotecas, centros de
documentag¢do, arquivos e mesmo junto a outros usuarios
(formando os chamados “colégios invisiveis”). Este tipo de
perspectiva foi desenvolvido em iniimeras pesquisas nos Estados
Unidos e na Inglaterra (PAISLEY, 1968), merecendo destaque,
entre outras, trés grandes iniciativas conduzidas por equipes de
pesquisadores (GONZALEZ TERUEL, 2005). A primeira é o
projeto Scientific Information Exchange in Psichology,
encomendado pela American Psychological Association (APA),

divulgado por Garvey e Griffith em 1964, e que sistematizou um
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modelo do caminho da informacdo, desde sua origem, passando
por sua transmissdo, armazenamento e uso, identificando o que
ocorre em cada etapa da comunicacdo cientifica. A segunda sdo
os estudos promovidos desenvolvidos no ambito da Johns
Hopkins Center for Research in Scientific Communication, de
1966, relacionados com as demoras no fluxo e com a funcado e a
estrutura dos canais formais e informais. A terceira é a INFROSS,
Investigation into Information Requirements of the Social
Sciences, liderada por Line e publicada em 1971, relativa aos
varios aspectos envolvidos no uso da informagdo (uso de
servigos, pessoas, variacdo por idade, preferéncia por idioma,
entre outros).

Na década de 1970 ocorreu importante incremento
conceitual no campo de estudos de usuarios. Em 1975 foi criado
o Centre for Research on User Studies (CRUS) na Universidade de
Sheffield, Inglaterra. Um dos estudos do grupo, denominado
Estudo INISS (Information Needs and Services in Social Sciences
Departments) buscou estudar os habitos dos trabalhadores, com
visitas aos departamentos administrativos, para que os servicos
de informac¢do pudessem se antecipar as necessidades vividas

nos postos de trabalho. Nesta pesquisa, e nas seguintes, o grupo
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de Sheffield comecou a desenvolver uma perspectiva nova de
estudos de usudrios calcada numa fundamentagao cognitiva.

Nos anos seguintes, outros modelos nessa mesma linha
surgiram: a teoria dos anomalous states of knowledge de Belkin
(1980), a abordagem construtivista baseada em processo de
Kuhlthau (2004), a teoria sense making de Dervin (1983; 1989),
entre outros. Tom Wilson (1997) propo0s, no inicio dos anos
1980, que o campo deveria mudar seu nome para “estudos de
comportamento informacional”. Com isso, se pretendia
consolidar a ampliacao do foco de estudos iniciada anos antes: do
estudo do usuadrio interagindo com um unico sistema, passava-se
a estudar o usudrio em suas varias a¢oes informacionais, em seus
varios momentos de necessidade de informacdo, seu
engajamento em vdarios processos de busca e interacdo com
diversas fontes, recursos, servicos e sistemas. Em 1986,
importante artigo de Dervin e Nilan publicado no Annual Review
of Information Science and Technology consolidou essa virada
tedrica ao sistematizar a existéncia de duas grandes abordagens
de estudos de usuarios: a “tradicional” e a “alternativa”.

Em meados da década de 1990, houve uma reorientacao

do conceito de informagdo na ciéncia da informa¢do como um
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todo, em direcdo a uma perspectiva intersubjetiva ou
sociocultural - impulsionada, sobretudo, pelos debates que se
seguiram ao [ Conceptions of Library and Information Science,
CoLIS, realizado em Tampere, em 1991. Esse movimento teve
uma consequéncia direta no campo de estudos de usuarios da
informacao, com a realizacdo, em 1996, do primeiro encontro
Information Seeking In Context (ISIC), também em Tampere, e
com os demais encontros que se seguiram. A palavra “contexto”
presente no nome do evento ndo é um acaso: seu uso representa
a sinalizacao da nova virada teorica, com a consideracdo dos
fatores sociais, econdmicos, politicos, culturais envolvidos no
comportamento informacional. Essa mudan¢a operada no ponto
de vista institucional foi acompanhada por uma fundamentacgao
tedrica, promovida por Savolainen (2007), que propos o
abandono do termo “comportamento informacional” e sua
substituicdo por “praticas informacionais”, rejeitando o modelo
comportamental/behaviorista da abordagem cognitiva em prol
de uma perspectiva que perceba o sujeito inserido em relagdes
com outros sujeitos e num contexto sociohistoérico especifico.
Essa introducdo pretende evidenciar que os estudos de

usudrios da informacdo se desenvolveram congregando diferentes
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teorias, modelos, abordagens e métodos, bem como distintos
objetos empiricos. E, se existem maneiras distintas de se
compreender e sistematizar toda essa diversidade, a mais comum
é a que se da desde uma perspectiva epistemologica, buscando
entender esse campo a partir de trés grandes eixos de pesquisa: os
estudos de uso da informacdo, os estudos de comportamento
informacional e os estudos em praticas informacionais.

Eles surgiram em épocas diferentes, o que pode causar,
ocasionalmente, a impressdao de ter havido uma evolugao ou
superacao de um modelo por outro. Uma analise mais rigorosa,
contudo, mostra que o que existe, na verdade, € uma perspectiva
de complementaridade. Os estudos de uso, que surgiram primeiro,
se constroem numa perspectiva que permite o estudo e pesquisa
de determinados aspectos da realidade. A abordagem de
comportamento informacional, que surgiu depois, emergiu
exatamente para o estudo de determinadas questdes e aspectos
que nao eram cobertos pela abordagem anterior, sem pretender
substituir os estudos de uso. Da mesma forma, alguns anos depois,
surgiram os estudos em praticas informacionais, mais uma vez
com a perspectiva de estudar determinados aspectos e dimensoes

da realidade que nenhuma das outras duas abordagens
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estudavam.
Uma maneira de compreender a dindmica de estruturagao
desses estudos (que sera apresentada nos tdpicos a seguir) é

apresentada a seguir, no quadro 1:
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Quadro 1 - Modelos de estudos de usuarios da informacao

Comportamento e . .
Estudos de uso . P . Praticas informacionais
informacional
Modelo Positivismo e Behaviorismo e Etnometodologia e
tedrico funcionalismo cognitivismo construtivismo
Concepcao .. "
psa Sujeito com Individuo que atua sobre o

de usuario Dados . . A

. L lacuna de social e recebe influéncia do

de sociodemograficos . ~ :

: ~ informacdo social
informacdo

Relevancia,

sistema de .

. . - Necessidade, . -
Principais informacao, Significado, agio, cultura,
] busca, uso, . .
conceitos demanda, identidade
. lacuna
necessidade,
requisito
Indicadores Andlise de linha

Identificagdo de significados

Métodos de quantitativos e do tempo e - .
~ : e percepgao do social e
estudo correlacdo de recomposi¢io de
At cultural
variaveis tarefas
. uantitativa por Entrevistas . . .
Metodologia Q . p i Entrevistas interpretativas e
de pesquisa meio de descritivas e rupos focais
pesq questiondarios categorizagao grup
Objetos N .
], . Cientistas e Ambiente . L 5
empiricos . Vida cotidiana, saude, lazer,
. agentes empresarial e
mais . cultura
sk governamentais laboral

Fonte: Elaboragdo prépria.

Compreender dessa maneira o campo de estudos de
usudrios torna necessario considerar relacdo que esse campo
estabelece com a ciéncia da informac¢do de forma geral. Afinal, na
ciéncia da informagdo deu-se também a construcdo de trés
grandes modelos ou perspectivas de estudo sobre os fendmenos
a perspectiva fisicista,

informacionais: a cognitivista e a
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pragmatista. A cada uma delas corresponde determinada
manifestacdo de estudos de usudrios da informacgdo, que sao,
portanto, reflexo dos caminhos teéricos da ciéncia da informacao.

Essa estruturacdo dos estudos de usuarios da informagao
pode gerar algumas confusdes. Uma delas é a de que cada um dos
modelos tedricos seria montado para estudar determinada
realidade empirica. De fato, os estudos de uso da informacgao se
centraram principalmente no estudo de cientistas — o que era uma
forte demanda das décadas de 1950 a 1970. Ja os estudos de
comportamento informacional foram realizados também com
cientistas, mas incluiram profissionais nos ambientes empresarial
e governamental. Por fim, os estudos em praticas informacionais
se voltaram bastante para o cotidiano, os ambientes informais, o
campo do lazer e da cultura. Existe, sim, alguma ligacdo entre as
empirias e os modelos tedricos - sdo determinadas realidades
empiricas que acabam convocando novos conceitos, novas teorias.
Mas um modelo tedrico de como os seres humanos se relacionam
com a informacgao ndo esta limitado a uma determinada realidade
empirica, ao estudo de um contexto especifico, ele existe para
entender distintos fend6menos, distintas situacdes.

E possivel também surgir outra confusao: a ideia de que os
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trés modelos sdo absolutamente excludentes e nao podem
dialogar. Assim é comum, por exemplo, alguém que esteja
estudando comportamento ou praticas informacionais ter total
aversdo a métodos quantitativos, imaginando que medir
indicadores de uso da informacgdo é algo absolutamente exclusivo
dos estudos de uso. Ou entdo alguém que esteja estudando
praticas informacionais descartar qualquer analise de categorias
de necessidade de informacgao por serem algo oriundo dos estudos
de comportamento informacional. Tais posturas acabam
atrapalhando o desenvolvimento do campo, impedindo analises
mais complexas e a sedimentacao dos conhecimentos.

E por isso que, neste capitulo, serio analisadas as
caracteristicas de cada um dos trés principais modelos de estudos
de usuarios da informacgdo, para se entender a especificidade da
perspectiva das praticas informacionais, mas também se buscara
vincular cada uma desses modelos ao movimento tedrico geral da
ciéncia da informagdo. O objetivo é entender o significado da
perspectiva de estudos em praticas informacionais dentro de um
quadro mais complexo, enquanto perspectiva de estudos
informacionais e enquanto especificidade de estudos de usuarios

da informacgao.
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2 0S MODELOS DA CIENCIA DA INFORMAGAO

Estudos de usudrios da informacgdo, e mais especificamente
estudos em praticas informacionais sdo, todos eles, estudos
pertencentes ao campo da ciéncia da informacao. Nesse sentido,
antes de adentrar o assunto especifico deste capitulo, é importante
apresentar um quadro conceitual da ciéncia da informacao. Afinal,
foi em sintonia com esse quadro que os estudos de usuarios
evoluiram ao longo das décadas.

Nao cabe, nos limites deste texto, apresentar um historico
da ciéncia da informacao. Portanto, o que sera feito sera um breve
mapeamento dos conceitos de informagdo presentes na ciéncia da
informacao. E, para tal mapeamento, serao descartadas visdes ou
panoramas muito especificos (isto €, presentes apenas na obra de
um ou outro autor, ou considerando apenas a realidade de um
pais). Sera considerada aqui um quadro intelectual bastante
consensual, ou seja, que vem sendo defendido e utilizado por
muitos autores, de diferentes paises, em torno da identificacdo da
existéncia de trés grandes modelos de estudo. Esses modelos sao
apresentados a seguir, numa compilacdo de autores de varios

paises: México, Estados Unidos, Dinamarca, Espanha, Portugal,
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Alemanha, Cuba, Canada e Reino Unido. Embora os termos usados
para descrever cada um dos modelos variem de um autor para
outro, sua caracterizacdo ¢é basicamente a mesma na

problematizacdo de cada um dos autores:

Quadro 2 - Modelos de estudo da informacao

_ sintatico semantico pragmatico
_ restrito amplo ainda mais amplo
_ fisico cognitivo alternativo
_ positivista cognitivo socioldgico
mensuravel, A ~
p pregnancia estruturada pela agdo e
reprodutivel e e .
—_ simbdlica integrada a contextos
transmissivel
_ fisico cognitivo sociocognitivo

Fonte: Elaboragido prépria.
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Os termos utilizados para os autores para designar esses
modelos sdo diferentes, mas suas discussdes sdo semelhantes.
Em todos eles esta a ideia de que houve uma primeira forma de
se estudar a informagdo, como algo fisico, como um fenémeno
objetivo, como um sinal, algo no nivel sintatico. Nesse modelo, a
informagdo é entendida como algo existente em si mesmo,
independente dos sujeitos e dos contextos, como um dado dotado
de propriedades e caracteristicas passiveis de serem medidos e
explicados a partir da formulacao de leis. Nas apresentacdes que
promovem deste conceito, os autores vinculam informacdo a
no¢des como sinal, emissor, receptor, transporte, transferéncia,
sistema, recuperagdo, probabilidade, precisao, revocacao,
mensagem. Esse modelo, conforme os autores, teria surgido
naquele que € o evento também identificado muitas vezes como
originario da propria ciéncia da informacao: as Conferences on
Training Science Information Specialists ocorridos no Georgia
Institute of Technology, em 1961 e 1962.

Esse desenho de ciéncia da informagdo surgiu na
Inglaterra e nos Estados Unidos, no periodo imediatamente
posterior a Il Guerra Mundial, relacionada sobretudo com a

importancia que a informacdo possuia, na visdo destes paises,
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para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico no contexto da
guerra fria. Nesse sentido, “informac¢do” era entendida em um
sentido bastante especifico, enquanto informacao cientifica e
tecnolégica, e seu estudo se dava dentro de uma légica
essencialmente governamental e militar, isto é, os objetivos com
o estudo da informacao eram, antes mesmo de serem
propriamente cientificos, pragmaticos, relacionados a um
contexto de competicdo entre paises pela hegemonia no cenario
internacional. (COLL-VINENT, 1984; DEBONS; HORNE;
CRONENWETH, 1988; LINARES COLUMBIE, 2005). Estudar a
informacao era compreender e mapear a produgdo, circulacdo e
uso da informacdo cientifica e tecnoldgica (e apenas desta) para
se pensar em instrumentos de seu processamento para garantir
maior rapidez, menor custo, maior exatidao em sua transferéncia
dentro da comunidade cientifica e desta para os setores
estratégicos dos ambientes governamental e militar. Tratava-se
de uma maneira muito especifica de conhecer (a partir de um
conjunto de interesses) e da delimitagdo de algo muito especifico
a ser conhecido - aquilo que era considerado objeto de estudo da

ciéncia da informacdo (DAVIS; SHAW, 2001).
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Desenvolveu-se ai uma ciéncia do controle da informacao,
do desenvolvimento de técnicas para seu processamento 6timo
num contexto da competitividade entre paises por meio do
desenvolvimento de seus sistemas de informacdo cientifica. O
modelo tedrico desta abordagem, conhecido como “paradigma
dos sistemas” ou paradigma fisico, que pressupde o estudo dos
sistemas de informacao isolados da vida social e dos usuarios,
basicamente a partir de medidas quantitativas de desempenho
de recuperagdo da informacao (BAWDEN; ROBINSON, 2012). Tal
modelo é resultado da complementacdo de duas perspectivas. A
primeira é a da teoria matematica da comunica¢do de Shannon e
Weaver, que entende a comunicagdo como um processo de envio
de mensagens de um emissor a um receptor, cabendo a ciéncia
da informa¢do atuar na otimizacdo do transporte dessas
mensagens por meio do processamento e da recuperacdo da
informacao. O segundo é o modelo sistémico derivado da
tradicdo de estudos iniciados com os experimentos realizados
Cranfield Institute of Technology nas décadas de 1950 e 1960,
em que os sistemas de informac¢do sao avaliados em termos de
seus atributos objetivos e suas performances em recuperac¢do da

informacao (HJORLAND, 2018a).
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Em todos os autores ha também a ideia de que surgiu uma
segunda maneira de se estudar a informagdo, como algo
cognitivo, semantico, subjetivo. Neste segundo modelo passou-se
a se considerar a articulacdo entre os dados, os elementos
presentes da realidade independente do sujeito, e o
conhecimento, aquilo que os individuos sabem ou conhecem,
sendo a informa¢do a medida da alteragdo deste estado de
conhecimento, ou, em outros termos, o produto da interagdo
entre os dados e o conhecimento, no ambito do individuo. Nesta
perspectiva de estudos o conceito de informacao se aproxima aos
de dado, conhecimento, processamento, individuo, pessoa,
lacuna, preenchimento, modificacao, alteracdo, significado. Esse
modelo tem como marco de referéncia a The Copenhagen
Conference Theory and Application of Information Research,
ocorrida em 1977, e se expressou teoricamente em quatro
artigos sobre Foundations of Information Science publicados por
Bertram Brookes no inicio dos anos 1980, nos quais o autor
apresenta a sua equacgao fundamental da ciéncia da informacao -
e no qual a informacdo é compreendida como a medida da

alteracdo da estrutura de conhecimento de um individuo. A
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inspiracao filoséfica dessa abordagem ¢é a teoria do
conhecimento objetivo de Karl Popper.

Para Debons, Horne e Cronenweth (1988), tal movimento
representou um deslocamento da mesma logica de pesquisa dos
ambientes governamental e militar para o ambito do setor
industrial e empresarial, com demandas de eficacia de gestao,
operacdo e controle. A novidade, do ponto de vista conceitual, foi
a introducdo de uma perspectiva orientada ndo mais para os
sistemas, mas sim para os usudrios ou clientes (HJORLAND,
2018a). Com isso, deu-se o estudo dos processos cognitivos
humanos e sua modelizacdo, com o objetivo de desenvolver
sistemas de informagdo que pudessem replicar tais processos, de
modo que o foco dos estudos eram os individuos se relacionando
com a informacao e a manifestacdo de suas necessidades e os
procedimentos para resolucdao destas necessidades (BAWDEN;
ROBINSON, 2012; GILCHRIST, 2009).

Em todos os autores mencionados acima pode-se
identificar um terceiro modelo, que em alguns aparece como uma
tendéncia ainda em construcao, em outros ja se encontra mais
estabelecida. Essa terceira possibilidade é descrita com termos

como pragmatica, intersubjetiva ou sociocultural, e nela a

37



Praticas informacionais

informagdo é algo da ordem ndo apenas do objetivo ou do
subjetivo, mas também do coletivo, de uma construcdo social.
Nessas descri¢des, informacdo aparece ligada a termos como
documento, saberes, acdo, contexto, cultura, memdria, coletivo,
sociedade, historico. O marco de referéncia da construcao dessa
perspectiva é o [ CoLIS - International Conference on
Conceptions of Library and Information Science, que ocorreu na
Finlandia, em 1991, que marcou uma virada sociolégica na
ciéncia da informacdo, como colocado por Blaise Cronin (2008),
ou, como identificado por Linares Columbié (2005), o surgimento
de uma outra epistemologia da ciéncia da informacao a partir do
estudo da sociedade e da cultura. Hjorland (2018b) menciona as
recentes visdes orientadas desde uma perspectiva social e
cultural. Bawden e Robinson (2012) indicam um paradigma
“socio-cognitivo”, inspirado na epistemologia social de Shera e na
analise de dominio de Hjorland, que busca analisar um nivel de
andlise mais amplo que o individuo (os grupos sociais,
comunidades, paises) bem como outras problematicas além da
cognicdo  (nivel apenas mentalista dos fendmenos
informacionais), numa tendéncia a articular os niveis individual e

coletivo da informacdo. Apontam ainda que a posicao
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epistemologica da teoria critica, oriunda das humanidades e das
ciéncias sociais, devera “ter mais impacto na ciéncia da
informacdo no futuro” (BAWDEN; ROBINSON, 2012, p. 41,
traducdo nossa).

Essa terceira abordagem tem expressdes em teorias como
a dos regimes de informacdo, analise de dominio, folksonomias,
altmetria, cultura organizacional, neodocumentagdo, arqueologia
da sociedade da informagdo, entre outras (ARAU]O, 2018),
voltadas para o carater socialmente construido da informacao e
suas imbricagdes com as dimensodes politicas, econdmicas,
culturais, juridicas, tecnologicas e outras das sociedades nas
quais os fendmenos informacionais existem e se constituem.
Entre as varias teorias desenvolvidas na esteira dessa terceira
forma de se estudar a informacao encontram-se também, os

estudos em praticas informacionais (ARAUJO, 2018).

3 O0S ESTUDOS DE USO E DE COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL

Os primeiros estudos considerados como sendo de

usudrios da informacgdo surgiram, na visdo de alguns autores, com
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algumas pesquisas sobre frequéncia de uso de revistas na década
de 1920. Mas o inicio efetivo do campo, tal como considerado pela
maioria dos estudiosos, é normalmente associado com os estudos
sobre uso de bibliotecas realizados no ambito da Universidade de
Chicago, nos anos 1930. Tais estudos passaram a ser utilizados
como instrumentos de diagnodstico em unidades e servicos de
informacao, como elementos de feedback para o sistema, por meio
da determinacdo de taxas de uso de materiais (elemento
orientador de politicas de desenvolvimento de colegdes,
determinando necessidades de aquisicio e descartes). Outro
marco significativo se deu, como apontado na introducao, durante
a Royal Society Scientific Information Conference, que ocorreu em
Londres em 1948, com os trabalhos de Bernal e Urquhart.

Embora diferentes em alguns de seus objetivos e na
empiria, os estudos de uso de bibliotecas e de cientistas
compartilham de um mesmo modelo tedrico, em torno da ideia de
uso da informacao, isto é, do acesso fisico a itens e servigos
informacionais, da caraterizagdo desse uso e de sua decomposicao
por aspectos sociodemograficos dos usudrios. A base conceitual se
situa entre as nog¢des de demanda, desejo, necessidade, uso e

requisito, de um lado, e de fontes, servicos, sistemas e unidades de
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informacdo, de outro (LINE, 1974; BRITTAIN, 1970). Reunindo
todas essas questoes, e subjacente a elas, encontra-se a inspiragao
fundamental desta abordagem: o positivismo.

O modelo positivista consiste na aplicagdo dos mesmos
métodos das ciéncias naturais aos fendmenos humanos e sociais,
isto é, a adogao do mecanicismo como maneira ideal de explicar a
realidade social. A sua principal implicacdo para os estudos de
usuarios é a preocupacdo em estabelecer leis do comportamento
do usudrio da informac¢do, como, por exemplo, o principio do
menor esforco (FIGUEIREDO, 1994). O objetivo destas leis é
estabelecer padrdes de comportamentos invaridveis, isto é,
validos para diferentes contextos, em diferentes locais e épocas.
Outra implicagdo é a necessidade de medir o comportamento dos
usuarios. A maior parte dos estudos realizados na abordagem de
estudos de usos utiliza como técnica de coleta de dados o
questionario, normalmente composto por perguntas com o
objetivo de quantificar habitos de comportamento de busca e uso
da informacao e verificar freqliéncias de acesso e graus de
satisfacdo. Assim, quase todo estudo de usudrio apresenta uma
série de tabelas em que sdo analisados quantitativamente os

resultados encontrados (GONZALEZ TERUEL, 2005).
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Além de terem uma natureza positivista, estes estudos
sdo, também, marcadamente embasados pelo funcionalismo, isto
é, uma compreensao organismica da sociedade que se estrutura
em torno da ideia de que cada elemento social possui uma func¢ao
para a manutencdao do todo. A quase maioria dos estudos
realizados desde a década de 1940 consiste na compilacdo de
estatisticas de empréstimos, de uso de determinadas fontes de
informacao, de tipologia de tarefas e necessidades, entre outros.
Além disso, os estudos de uso se desenvolveram na esteira da
preocupacdo com o desenvolvimento de colegdes, do
conhecimento das fontes de informagdo ou do planejamento de
servicos e sistemas de informacdo, isto é, estiveram sempre
colados a uma aplicacao imediata, ao provimento de dados (como
um diagnostico) para intervencgdes que promovessem melhoria
nos servicos oferecidos (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015).

Em sintese, se pode dizer que estudos de usos da
informacao sdo estudos que buscam levantar dados quantitativos
sobre os atributos (em geral, sociodemograficos) dos usudrios:
idade, sexo, profissdo, escolaridade, renda, entre outros; os
indicadores de comportamento informacional: itens buscados,

itens efetivamente acessados, avaliacdo do sistema ou das fontes,
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frequéncia de necessidade ou busca de informacao, idiomas de
preferéncia, barreiras nos usos dos sistemas; e os atributos dos
sistemas, servicos ou fontes de informacdo: completude,
exatiddo, acessibilidade, tempo, entre outros. Além disso, ha a
preocupacdo em correlacionar os indicadores encontrados, isto &,
correlacionar determinado dado de perfil de usuario com
determinado indicador de comportamento ou de atributo do
sistema, de maneira a se identificar leis ou regularidades que sao
0 objetivo ultimo das pesquisas realizadas (WOOD, 1971;
FAIBISOFF; ELY, 1976; SINGH, 1979).

No final da década de 1970 ha uma grande mudanga
conceitual no campo, na medida em que, gradualmente,
comegaram a surgir pesquisas vinculadas a uma outra maneira de
se realizar estudos de usudrios da informagdo - maneira essa
diretamente relacionada com a virada cognitiva no campo da
ciéncia da informacao. Tal perspectiva se desenvolveu por meio de
diversos modelos que buscaram ver as etapas existentes e os
fatores intervenientes entre a manifestacdo da necessidade de
informacdo e o uso. Entre as etapas pode-se citar a selecao,
exploracao, coleta, diferenciacdo, extragdo e verificacdo; e entre os

fatores, caracteristicas emocionais, cognitivas, fisioldgicas,
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ambiente de trabalho, ambiente cultural, entre outros. A base
conceitual se situa, neste caso, em torno da no¢do de processo
entre a necessidade e o uso, passando pela busca, e de uma
dimensdo cognitiva que determina todo o processo (WILSON;
STREATFIELD, 1979).

Um trabalho considerado pioneiro desta perspectiva é o de
Wilson (1981), que marcou a efetiva emergéncia dos estudos em
comportamento informacional (BAWDEN, 2006). Neste trabalho
Wilson apresentou um modelo que se estrutura em torno da ideia
de um mecanismo de ativacdo que inicia todo o processo de
comportamento informacional, que é entdo decomposto em etapas
sucessivas, marcadas sempre por uma dupla possibilidade
relacionada ao sucesso ou ao fracasso dos objetivos da acdo
relacionada com cada etapa. Embora se apresente como um
modelo cognitivo buscando estudar superar algumas limita¢des do
modelo anterior (vinculado apenas ao uso), o referencial de
Wilson reproduz a légica binaria necessidade/busca, como uma
aplicacdo do mecanismo estimulo-resposta da psicologia
comportamental. A diferenca aqui é o interesse em decompor as
etapas que marcam esse processo de forma a ver o papel do

sucesso e do fracasso, ou da demanda a tal tipo ou a tal tipo de
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recurso, como elementos intervenientes do processo.

No mesmo artigo, Wilson apresenta um outro modelo, no
qual é possivel identificar os fatores e dimensdes que atuam no
processo informacional: fatores ligados a atributos da pessoa
(psicologicos, afetivos, cognitivos), de seu papel social (profissao,
posicdo social) e aos ambientes (de trabalho, socioculturais,
politico-econdmicos e fisicos). Mas sao, todos eles, trabalhados
enquanto fatores intervenientes — portanto, externos aos sujeitos.
As varidveis atuam de maneira a reforgar, enfraquecer ou
redirecionar os estimulos inicialmente colocados como
propulsores do processo de busca e uso da informacao. Isso posto,
caberia ao pesquisador ndo exatamente estudar essas dimensoes
(atributos da pessoa, do social, etc.), mas apenas identificar (ou
melhor, medir) seu grau de impacto em relagdo ao processo, a sua
influéncia - melhor seria dizer a sua interferéncia.

A sustentacdo tedrica da perspectiva de praticas
informacionais foi realizada por diferentes autores, sendo que a
principal delas é a teoria sense making formulada por Dervin na
década de 1980. Nesta teoria, o comportamento informacional é
analisado em termos do tripé situagdo-lacuna-uso, e uma de suas

principais conclusdes é que a estratégia de definir e transpor o
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vazio cognitivo sdo mais responsaveis pelo comportamento
informacional do que outros fatores, como os s6cio-demograficos
(DERVIN; NILAN, 1986). Outra contribuicdo fundamental desta
teoria é o desenvolvimento do método de pesquisa da entrevista
de linha do tempo, na qual a pessoa reconstroi a situacao de sentir
falta e buscar informagdo em passos sucessivos.

Diversos modelos de comportamento informacional
seguiram-se ao de Wilson. Um deles é o de Kuhlthau (1989), que
construiu uma abordagem baseada em processo, e identificou que
nao s6 a dimensdo cognitiva, de pensamentos, e a dimensao das
acoes, sao relevantes, mas também a dimensdao emocional, que
interfere em todo o comportamento informacional. Assim, ela
prop0s que as reagdes emocionais provocadas pela incerteza
devem ser consideradas nos estudos, e desenvolveu um método
baseado na deteccdo dos sentimentos provocados pelo aumento
ou diminuicao da incerteza nos varios estagios do comportamento
de busca e uso da informacdo. Identificou ainda, a partir de
diversos estudos empiricos, que o processo de busca da
informacdo pode ser expresso em seis etapas, identificando, em
cada uma, as agdes, 0s pensamentos e 0s sentimentos presentes.

Outros modelos muito conhecidos sdo o de Krikelas que
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prevé necessidades futuras ou imediatas, o do valor agregado de
Taylor e o de oito etapas de busca de informacado de Ellis (CUNHA;
AMARAL; DANTAS, 2015; GONZALEZ TERUEL, 2005). Em comum,
todos esses modelos veem o usuario como um ser cognoscente,
isto é, um ser que acumula dados sobre a realidade externa e que,
de tempos em tempos, conforme sente uma lacuna nesses dados,
recorre a sistemas de informacao para resolver a anomalia. Assim,
cognitivismo e comportamentalismo (behaviorismo) sdo os
modelos tedricos das ciéncias humanas que ddo o embasamento
das perspectivas de estudo em comportamento informacional.
Pode-se identificar como fundamentos para os estudos de
comportamento informacional o cognitivismo (que considera a
cognicdo humana como o elemento central para a explicacdo das
demais dimensdes da existéncia e da acdo humanas) e o
comportamentalismo ou behaviorismo oriundos da psicologia
(que estudam a agao humana em termos de estimulo e resposta e,
traduzidos nos estudos de comportamento informacional, que
veem a necessidade como o estimulo e a busca e o uso como as

respostas).

4 O QUADRO INTELECTUAL DAS CIENCIAS HUMANAS E
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SOCIAIS

Antes de avancar para a identificacdo da perspectiva das
praticas informacionais, é essencial apontar o quadro intelectual
a partir do qual essa proposta nasce. Para isso, além da dimensao
propriamente informacional (marcada pela virada pragmatica ou
social mencionada no item 2), ha uma contribui¢do fundamental
vinda das ciéncias humanas e sociais.

As ciéncias humanas e sociais sdo marcadas pela
existéncia de distintas escolas ou tradigdes de pesquisa que se
estruturam em torno de determinadas concepg¢oes. Lallement
(2004) apresenta uma sistematizacdo dessas tradic¢des,
identificando a existéncia de trés grandes posturas intelectuais:
as teorias voltadas para o ordenamento social, isto é, para a
integracdo e a légica de funcionamento do sistema social tomado
como um todo (vertente na qual se encontram o culturalismo, o
funcionalismo e o estruturalismo); as teorias voltadas para as
contradi¢des do social, isto é, que examinam a vida humana a
partir de um ponto de vista macroscépico, como a vertente
anterior, mas com énfase nos conflitos que a perpassam e a

estruturam (marxismo, pés-marxismo e historicidade); e as
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perspectivas voltadas para a construcao social, que tomam os
individuos como ponto de partida das investiga¢des, dando lugar
preferencial para os atores (pragmatismo, interacionismo e
etnomedologia). Tais tradigdes podem ser resumidas na
construgdo de  duas  dicotomias:  “ator/sistema” e
“ordem/conflito”, embora, alerta o autor, “convém efetivamente
evocar conjuntos ndo rigidos com variaveis que se entrecortam e
ndo tanto territdrios rigorosamente delimitados” (LALLEMENT,
2004, p. 8).

Uma outra maneira de se colocar a questao é apresentada
por Corcuff (2001), que distingue as oposi¢cdes classicas
presentes nas ciéncias humanas e sociais: entre idealismo e
materialismo, entre sujeito e objeto e entre as dimensdes coletiva
e individual. Ele identifica, a partir disso, dois grandes
movimentos intelectuais que buscaram, de alguma forma,
superar essas dicotomias. O primeiro é composto por aqueles
que buscaram partir das estruturas sociais para chegar as
interacdes entre os individuos, isto é, buscaram ultrapassar as
dicotomias, mas com certa predominancia das estruturas sociais
e dos aspectos macrossociais da realidade. Enquadram-se nesse

movimento autores como Elias, Bourdieu e Giddens. O segundo é
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composto por aqueles que buscaram o contrario, partir das
interagcdes para chegar as estruturas sociais, entre os quais
encontram-se Berger e Luckmann, Schutz, Cicourel, Garfinkel,
Callon, Latour e Elster.

Um quadro parcialmente semelhante é apresentado por
Bourdieu (1996), ao distinguir trés modos por meio dos quais
foram construidos os conhecimentos cientificos sobre a realidade
humana e social. O primeiro deles, apontado pelo autor, é o
fenomenolégico (representado pelo interacionismo simbdlico e
pela etnometodologia) que analisa as maneiras como o mundo é
visto, pelos sujeitos, como algo natural, 6bvio, evidente - e que
ficaria, portanto, num nivel subjetivo. O segundo é o objetivista,
no qual se encontram o marxismo e o estruturalismo, que analisa
as relagcdes objetivas que estruturam as praticas, de forma
independente das consciéncias individuais. Tal abordagem
negligenciaria o ponto de vista subjetivo dos agentes.

Na tentativa de superar as limitagdbes de ambas
tendéncias, Bourdieu propde o que ele denomina abordagem
“praxiolégica”, que reposiciona o pesquisador, que passa ter
como objeto de estudo o sistema de relagdes objetivas e também

o processo de interiorizacdo desse sistema sob a forma de
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disposicoes para a acdo. Encontra-se aqui, por meio da expressao
“praxiolégica”, a ideia de “praxis”, isto é, o movimento mesmo
por meio do qual os sujeitos agem no mundo e, como causa e
também consequéncia dessa ag¢do, constroem esse mesmo
mundo. Essa é a ideia basica que fundamenta o conceito de
“praticas” presente na expressdo “praticas informacionais”.

O raciocinio que conduz essa ideia busca realizar uma
critica tanto ao subjetivismo quanto ao objetivismo no
entendimento da acdo humana. O subjetivismo pressupde que a
acao humana é sempre um produto da vontade de um sujeito
consciente e capaz de se projetar no futuro, antecipando as
consequéncias de suas ac¢Oes. A acao entdo € resultado de
projetos, preferéncias, escolhas, inten¢des e calculos realizados
por um individuo, portanto algo que pode ser explicado em
termos individuais, o que significa também atribuir uma grande
autonomia aos sujeitos. Na outra ponta, o objetivismo enxerga os
atores como suportes mecanicos das estruturas, como que
movidos de maneira inconsciente - suas a¢des compreendidas
como simples execucdo de regras sociais, aplicacio de

significados dados externamente.
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Como forma de superar tal dicotomia, e portanto
desenvolver sua perspectiva praxiologica, Bourdieu desenvolve o
conceito de habitus, que “fornece, ao mesmo tempo, um principio
de sociacdo e de individuagdo: sociagdo porque as nossas
categorias de juizo e de acdo, vindas da sociedade, sao
partilhadas por todos aqueles que foram submetidos a condigdes
e condicionamentos sociais similares (assim podemos falar de
um habitus masculino, de um habitus nacional, de um habitus
burgués, etc.); individuagdo porque cada pessoa, ao ter uma
trajetéria e uma localizagdo Unicas no mundo, internaliza uma
combinacao incomparavel de esquemas” (WACQUANT, 2017, p.
215).

Trata-se de um tipo de movimento intelectual marcado
pelo pensamento relacional (tal como formulado por Cassirer),
isto é, que busca sempre o “entre”, o movimento incessante entre
o estruturado e o estruturante. E nesse sentido que estudar as
praticas informacionais constitui-se num movimento constante
de capturar as disposi¢des sociais, coletivas (os significados
socialmente partilhados do que é informagdo, do que é sentir
necessidade de informacao, de quais sdo as fontes ou recursos

adequados) e também as elaborag¢des e perspectivas individuais
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de como se relacionar com a informacgdo (a aceitacdo ou ndo das
regras sociais, a negociacdo das necessidades de informacgdo, o
reconhecimento de uma ou outra fonte de informacdo como
legitima, correta, atual), num permanente tensionamento entre
as duas dimensdes, percebendo como uma constitui a outra e
vice-versa. E nesse local que se situam os estudos de praticas
informacionais, dentro do quadro proposto por Lallement,

Corcuff e Bourdieu.

5 A PERSPECTIVA DAS PRATICAS INFORMACIONAIS

Os estudos em praticas informacionais surgiram na
confluéncia de uma perspectiva praxiologica das ciéncias humanas
e sociais, de uma virada pragmatica na ciéncia da informacao e,
ainda, no quadro da evolugdo dos estudos de usuarios da
informacao, como uma critica a proposta de estudos orientados
pela nog¢do de comportamento informacional (SAVOLAINEN,
2007). O autor define praticas informacionais como “um conjunto
de maneiras social e culturalmente estabelecidas para identificar,
buscar, usar e compartilhar as informagdes disponiveis em varias

fontes, como televisdo, jornais e a Internet” (SAVOLAINEN, 2008, p.
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2, tradugdo nossa). Ele enfatiza, ainda, a “habitual” natureza dessas
praticas e sua ocorréncia no trabalho, bem como em questdes nao
relacionadas ao contexto de trabalho.

A manifestacio pioneira dos estudos em praticas
informacionais foi o modelo ELIS (everyday life information
seeking) proposto por Savolainen (1995). Ao identificar uma
complementaridade entre a dimensao formal (do trabalho, da
ciéncia, da industria) e as rotinas diarias da vida (os afazeres
domésticos, o lazer), Savolainen buscou uma compreensao mais
plural dos sujeitos - mais condizente aquilo que as pessoas
efetivamente sdo. Mais do que isso, ele apresentou um modelo,
como se pode ver abaixo, na figura 1, que identifica uma
complementaridade também entre as instancias individuais e as
sociais, isto é, busca ver tanto o carater ativo dos sujeitos como
também as determinagdes que incidem sobre eles. Ao mesmo
tempo, identificando como os sujeitos atuam face a estratégias
distintas de controle da vida (relacionadas ao otimismo e ao
pessimismo, ao cognitivo e ao afetivo) e mobilizando distintos
recursos de capital social e cognitivo, o autor abre caminho para
uma compreensao das instancias propriamente simbélicas que se

relacionam aos fen6menos informacionais. Tais elementos sdo
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apresentados a seguir.

Figura 1 - Modelo ELIS de Savolainen
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Fonte: Savolainen (1995).

Tuominen e Savolainen (1997) produziram, dois anos
depois, uma fundamentacao tedrica para essa abordagem, a partir
do entendimento do uso da informacdo como uma agao discursiva.
Desde o ponto de vista do construcionismo social, os autores
buscam compreender a linguagem em sua dimensao de

construcdo da realidade. Buscar e usar informac¢do consistem,
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nessa perspectiva, ndo apenas a¢des que sofrem influéncias dos
elementos estruturantes da realidade social, mas sdo, eles
préprios, elementos conformadores desses elementos. Cada a¢do
humana é também uma interferéncia naquilo que nos condiciona.
Supera-se o carater isolacionista, monol6gico e mecanico da
abordagem tradicional - carater esse replicado no modelo
cognitivista.

Outros esfor¢os de construcdo de bases tedricas para a
perspectiva de estudos em praticas informacionais foram
realizados, com énfase no construcionismo, no coletivismo e no
construtivismo (TALJA, 1997; TALJA; TUOMINEN; SAVOLAINEN,
2005; COX, 2012), relacionados a abordagens como a
etnometodologia, o interacionismo simbodlico e a sociologia
compreensiva. Em comum, todas essas abordagens se situam na
tensao entre o individual e o coletivo, isto é, buscam compreender
as acdes humanas em termos das decisdes individuais e
autonomia das pessoas, mas também das determinacdes e padroes
sociais e culturais que se impdem sobre as pessoas.

Outros modelos de praticas informacionais foram
desenvolvidos. Um deles é o modelo bidimensional de McKenzie

(2003), autora que propde que o termo praticas informacionais
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seria mais adequado do que comportamento informacional
justamente para dar conta da dimensdo ndo-diretiva, isto é,
espontanea, casual, das acdes das pessoas com relagio a
informacdo. A autora desenvolve a nocdo de serendipity - a
possibilidade de se fazer descobertas importantes por acaso ou, no
caso, encontrar determinados recursos informacionais relevantes
sem estar procurando por eles. McKenzie busca analisar como
situacOes inesperadas convocam os sujeitos e reinterpretar sua
situacdo concreta, sua experiéncia, seus desejos e suas
expectativas, construindo para tanto um modelo bidimensional
com quatro fases: a busca ativa por informacgao, a varredura ativa,
o monitoramento nao dirigido (quando acontecem situacoes de

serendipity) e a busca por procuracgao, isto €, por intermédio de

outros sujeitos. Tal modelo é apresentado a seguir na figura 2.
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Figura 2 - Modelo bidimensional de praticas informacionais de McKenzie
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A proposta de estudos de usudrios de Chatman, expressa

em sua theory of life in the round, se aproxima muito da
perspectiva de praticas informacionais, embora a autora nao
utilize essa expressdo. Articulando conceitos como os de mundo
restrito, normas sociais, visdo de mundo e tipos sociais, ela busca
compreender como se ddo, num ambiente com grande controle
social e rotinas previsiveis (um presidio), as tentativas individuais
de adaptagdo para sobrevivéncia e busca por seguranca

(CHATMAN, 1999). Ela se utiliza de alguns conceitos tomados de
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Berger e Luckmann sobre como se constroem os sentidos
partilhados socialmente, dentro deles os comportamentos
apropriados ou adequados e, ainda, dentro destes, os
comportamentos de busca da informac¢do apropriados - com a
identificacdo dos limites em que as a¢des individuais devem ser
mantidos, e as ocasides excepcionais em que tais limites podem
ser ultrapassados (no caso do estudo mencionado, quando a
informacdo é percebida com algo critico, como especialmente
relevante e quando os limites do mundo restrito ndo se mostram
suficientes). Tais concepgoes se constroem sobretudo pelo carater
reciprocamente referenciado das agdes dos sujeitos: as pessoas
tomam outras como exemplo, categorizando-as em determinados
quadros de legitimidade, imitando determinadas acdes, que
passam a se constituir em modelos de acdo cristalizados. A autora
chega a fazer uma aproximacdo a ideia de moda em Simmel,
fenOmeno essencialmente cultural e construido a partir de
processos de socializagdo.

Outra perspectiva em praticas informacionais é a de Lloyd
(2009). A autora apresenta uma distingdo entre o que chama de
teorias sociais tradicionais e teorias das praticas ou praxiologicas.

Ela aponta que, embora essa segunda possibilidade ainda seja
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pouco conhecida no campo da ciéncia da informacao, ela pode ser
extremamente Util para a analise de aspectos da realidade humana
como a subjetividade, a intersubjetividade, a construcdao do
significado, a racionalidade, entre outros. Embora a nocao de
pratica remonte a Aristoteles, ela aponta que, no campo da teoria
cultural, seus precursores sdao Bourdieu, com sua teoria do campo,
e Giddens, com sua teoria da estruturacdo. Ainda assim, a autora
desenvolve sua reflexdo a partir de outra contribuicao, a ideia de
ontologias contextuais (site ontologies) de Schatzki, isto é, uma
compreensao de que a vida social existe, e se atualiza, sempre no
interior de um contexto, esta imbricada a ele. A critica de Schatzki
€ aos autores que promoveram uma certa separagdo entre o
sujeito e o mundo. Em sua visao, sujeito e mundo estdo sempre
conectados por meio de praticas como vestir, comer, falar,
caminhar, trabalhar, estudar, etc. Em seu estudo sobre a
competéncia informacional, a autora identifica que as habilidades
também sdo um produto social, e reflete os aspectos sociais,
historicos e politicos de um contexto especifico.

Por fim, destaca-se o modelo criado por Harlan (2012). A
autora realizou um estudo empirico com adolescentes criadores

de conteddo e identificou o que chamou de experiéncias de
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informacdo (participa¢do, colaboragdo, processo e artefato) e de
acoes de informacdo (encontrar, pensar e criar), derivando da
intersecdo entre as duas dinamicas um modelo com cinco tipos de
praticas informacionais: a aprendizagem coletiva, a negociagdo
estética, a negociacao do controle, a negociacao das capacidades e
a representacdao do conhecimento. Um dos méritos desse modelo
é, justamente, articular distintas variedades de a¢des, inserindo-se
na dinamica de atuacgdo individual e coletiva. Sua representacdo se

encontra abaixo, na figura 3:

Figura 3 - Modelo de praticas informacionais de Harlan

Fonte: Harlan; Bruce; Lupton (2014).

Um ultimo modelo a ser apresentado é o proposto por
Kalms (2008) no estudo de praticas informacionais de familias,

isto é, no ambiente domeéstico. O autor foca seu estudo nas
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estratégias de negociacdo dos sujeitos (dentro da familia, com
outras familias) identificando quatro modos caracteristicos de
praticas informacionais: o cuidado, o co-gerenciamento, o
controlado e o independente, resultante das nove dimensdes de
acoes identificadas no estudo. O modelo esta representado abaixo,

na figura 4:

Figura 4 - Modelo de praticas informacionais como ordem negociada de Kalms
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Fonte: Kalms (2008).

Estudos mais recentes tém destacado diferentes dimensdes
ou acgdes relacionadas as praticas informacionais. Floegel e
Costello (2019), por exemplo, estudando praticas informacionais
de pessoas queer em midias de entretenimento, descobriram que
0s sujeitos se envolvem em praticas de descoberta que incluem
busca, satisfacdo e triangulacdo, e em praticas de consumo que
incluem validagdo, descoberta de fatos, avaliagdo e criacdo. Ja
Caidi, Allard e Quirke (2010) enfatizam também as barreiras e
dificuldades de acesso a informacdo desde a perspectiva de
praticas informacionais, destacando barreiras estruturais (de
lingua, de tecnologia) e sociais (isolamento, valores culturais,
dificuldades de comunicagdo). Por fim, Olsson (2010) estudou
profissionais de teatro para entender como as dinamicas
emocionais e racionais se misturam na concretizacao das praticas

informacionais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Um levantamento feito por Fisher, Erdelez e McKechnie
(2005) identificou a existéncia de 72 diferentes teorias sobre
comportamento informacional. Algumas delas relacionadas
diretamente com praticas informacionais, outras indiretamente.
De toda forma, o levantamento mostra a imensa pluralidade desse
campo de pesquisa, confirmada também em outros mapeamentos
(GONZALEZ TERUEL, 2005; TUOMINEN; TALJA; SAVOLAINEN,
2002; PEREZ GIFFONI; SABELLI, 2010). A area também é marcada
por intensas discussdes conceituais, inclusive sobre a melhor
designacdo tanto para o campo (DAY, 2011) como, também,
relacionado as distintas modalidades e estratégias de pesquisa que
o compdem (GONZALEZ TERUEL; BARRIOS CERREJON, 2012;
SABELLI, 2010).

Neste capitulo, buscou-se analisar a emergéncia do campo
de estudos em praticas informacionais como resultado da
confluéncia entre a evolu¢do do conceito de informagao na ciéncia
da informacdo, as problematizacdes sobre os sujeitos no ambito
das ciéncias humanas e sociais e ainda o desenvolvimento da area

de pesquisa em usudrios da informacgdo. Qutras possibilidades de
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caracterizagdo podem ser realizadas. Essa, contudo, permite
evidenciar os pontos fundamentais a partir dos quais se desenha a
especificidade dessa proposta de pesquisa. Neste texto, buscou-se
também apresentar alguns modelos de estudo desenvolvidos nos
ultimos anos, que mostram justamente como se trata de uma
perspectiva dinamica, sempre em busca de novas construgoes e
categorias, movida tanto pela diversidade dos objetos e fendmenos
empiricos como também pelas novidades tedricas, conceituais e
metodoldgicas. A perspectiva de praticas informacionais se coloca,
dessa forma, como um estimulante desafio intelectual e postura

cientifica a orientar os estudos sobre os usuarios da informacao.
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PRATICAS, INTERACOES E EMOCOES
NO CONTEXTO DA RESILIENCIA INFORMACIONAL

Fellipe Sa Brasileiro

1 INTRODUCAO

O conceito de resiliéncia informacional criado por Lloyd
(2014) é fundamental para o estudo da transi¢do dentro do
campo da informacdo, sobretudo se o enfoque se concentra na
correlagdo entre as praticas informacionais em transigao,
agenciadas por sujeitos que lidam com desafios, e as
transformagdes decorrentes. Nesse panorama, resumidamente, a
resiliéncia informacional abrangeria a capacidade de se orientar
dentro de uma ambiéncia informacional desconhecida, de se
adaptar ao seu modus operandi e, conjuntamente, de
ressignificar/reconstruir o cenario informacional! frente ao novo
ambiente informacional.

O processo de transicdo de uma ambiéncia informacional

para outra - envolvendo a construcao e transformacao de

! Entendidos por Lloyd (2014; 2015) como os espacgos que fazem referéncia as
modalidades e fontes de informacdo habituais dos sujeitos.
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praticas - consiste num fendmeno complexo. Isso porque a
transicdo ndo acontece de maneira linear e previsivel. Decorre de
rupturas das bases informacionais e depende do enfrentamento
das barreiras estruturais e pessoais que emergem no processo, as
quais tendem a dificultar a (re)construcdo das bases rompidas
(LLOYD, 2015). Somadas a essas barreiras, outras complexidades
podem problematizar as experiéncias transitorias, a exemplo da
virtualizacdo da vida contemporanea (SODRE, 2013), a reboque
das praticas digitais, que, além de tensionarem as rela¢des
sociais, potencializam experiéncias de incertezas frente a
didspora digital? (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004).

Por esses e outros fatores (a exemplo da hipercirculagdo
da informag¢do e da desinformacdo), a transicio esta
condicionada a articulagdo de um emaranhado de elementos
interligados em etapas interdependentes, caracterizando-se,
assim, como contextual, multidimensional e processual. Diante

dessa complexidade, o conceito de resiliéncia informacional

’ Entendida por Gonzalez de Gémez (2004) como as experiéncias instaveis dos
sujeitos, relacionadas aos efeitos da convergéncia tecnoldgica propiciada pela
internet, que abarca desde o deslocamento de seus lugares de enunciagdo de
ponto de partida até os desafios a autonomia informacional em contextos
heteroldgicos digitais.
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emerge como uma alternativa para os estudos sobre sujeitos que
lidam com desafios a medida que permite objetificar a transi¢do
em sua totalidade, isto é, abarcando de forma transversal a
articulacdo entre os seus elementos, etapas e efeitos. Para tanto,
0 conceito suscita a integracdo de outros conceitos, operando
como atrator e, logo, estruturando um sistema entre eles, a saber:
praticas informacionais, mediacdo da informacao, letramento
informacional e redes sociais.

No campo da informacdo, o conceito de resiliéncia
informacional é desenvolvido a partir dos estudos de Lloyd
(2014; 2015) sobre praticas de letramento informacional em
saude no contexto de transicdo de refugiados. A autora mostra
que as praticas situadas em espacos cotidianos - envolvendo
tanto a interacdo colaborativa entre refugiados quanto as
conexdes casuais e relacionais com agentes mediadores
situacionais - determinam a constru¢cdao de um novo cenario
informacional, visto que mobilizam os capitais sociais e culturais
carentes. Nesse caminho, partindo de um estudo empirico sobre

a transicdo de mulheres primiparas3, buscamos incorporar ao

3 . , .~ ~ .
A maternidade € a transicdo que envolve “ruptura, reconstrugdo de si mesma com
uma nova posicdo [...] que se auto-organiza no self da mulher, reconfiguracdo de
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conceito os fatores emocionais que determinam a colaboragao
em redes digitais e a constru¢do das relagdes sociais favoraveis
(BRASILEIRO, 2017). Ademais, sublinhamos a importancia e as
formas de alcance de capitais emocionais na construgdo dos
novos cendrios informacionais, de modo a sedimentar uma
relacdo entre emocgdes, praticas e autonomia informacional.

Em ambos os estudos, a concepcdo de resiliéncia é
desenvolvida numa abordagem de matriz sociocultural.
Enxergamos proximidades entre essa abordagem e a concepg¢ado
latino-americana da resiliéncia (OJEDA, 2005), que permite
“repensar o objeto: dos atributos dos individuos as condi¢des
coletivas de grupos humanos ou sociedades para enfrentar
adversidades e procurar, em conjunto, a obtencao de seu bem-
estar” (OJEDA, 2005, p. 49). Nesse sentido, observamos que, no
campo da informacdo, os estudos sobre a resiliéncia tém como
concep¢ao o coletivismo presente na abordagem das praticas
informacionais, e ndo o individualismo presente em abordagens

comportamentais. Contudo, pontuamos que esse viés coletivista

praticas sociais, reconstrucao dos significados de maternidade construidos ao longo
da trajetdria de vida e ancorados nos padrées normativos da cultura” (SILVA, 2012,
p. 45).

77



Praticas informacionais

se desenvolve sob orientagdes distintas - e complementares -
vinculadas a Teoria Social, conforme os enfoques empiricos
adotados, os quais, consequentemente, se desdobram em
contribuicbes distintas - embora complementares - a
compreensao conceitual. Assim, uma discussdo integrativa de
tais contribuicdes se faz relevante para o refinamento e
ampliacdo da resiliéncia informacional.

Considerando tais contribuigdes, este capitulo tem como
objetivo refletir sobre o conceito de resiliéncia informacional a
fim de desenhar uma relagao possivel entre praticas, interagoes e
emocoes em contextos de transicdo. Tomando como base os
estudos de Lloyd (2014; 2015) sobre praticas de letramento
informacional em contextos de transicao, buscando relaciona-los
a uma perspectiva socioemocional da transigdo (BRASILEIRO,
2017), de abordagem interacionista (ARAUJO, 2012), esperamos
delinear algumas questdes associadas as emocgdes a fim de
aproximar o conceito das dinamicas informacionais que
envolvem os sentimentos coletivos nas ambiéncias digitais, e que
podem determinar a (re)construcdo dos cendrios informacionais

numa dimensdo mais ampla.
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2 RESILIENCIA INFORMACIONAL: ESTRUTURA CONCEITUAL

O conceito de resiliéncia informacional é emergente no
campo da informacdo. Foi elaborado pela pesquisadora
Annemaree Lloyd, que se dedica ao estudo das tematicas
“Information Practices” e “Information Literacy”. A partir dessas
tematicas, dentre as inumeras questdes investigativas
desenvolvidas pela autora, uma delas, ao nosso ver, incita a
emergéncia do conceito de resiliéncia informacional, a saber:
Como pessoas que experimentam contextos de vida ndo
familiares/adversos, suscetiveis ao estresse e as incertezas,
transitam de seus ambientes informacionais habituais para
outros ambientes até entdo desconhecidos, a ponto de
desenvolverem as competéncias informacionais necessarias para
seguirem em frente?

Tal questdo, embora esteja relacionada as questdes da
Information Literacy, demarca um fendmeno original e autbnomo
- o da transicdo. Este, por sua vez se configura em uma
experiéncia diaspoérica - decorrente da ruptura das bases
informacionais habituais (FISHER; NAUMER, 2006) - orientada a

conexao com novas perspectivas informacionais.
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Complementarmente, as praticas de letramento informacional
assumem uma dinamizacao situacional a medida que se vinculam
ao caminho desconhecido. Nesse sentido, Annemaree Lloyd se
distancia de abordagens tradicionais do letramento
informacional (relacionadas aos padrdes comportamentais* ou
as estruturas construtivistas®) e introduz uma o6tica diferente
sobre o letramento informacional, posicionando-o como pratica
sociocultural derivada do contexto, por seu formato e suas
prefiguracdes, e das interagdes sociais situadas, por sua
emergéncia.

Assim, o fen6meno da transicao informacional, quando
delimitado como objeto de estudo, passa a ser compreendido
pela heuristica do conceito de resiliéncia informacional. Lloyd
(2014) demonstra que a resiliéncia informacional emerge como a

capacidade de orientacdo, ajustamento e ressignificacdo frente as

* Estudos baseados nos padrdes de competéncia em letramento informacional para
0 ensino superior da Association of College and Research Libraries (ACRL), que
posicionam o letramento informacional como uma série de passos a serem
seguidos ou de atributos pessoais (HICKS; LLOYD, 2016).

> Estudos baseados na nova estrutura de letramento informacional para o ensino
superior da Association of College and Research Libraries (ACRL), que perpetuam
ou reforgam a ideia de que ou o letramento informacional emerge de um corpo de
conhecimento unificado e de crencas imutdveis ou € uma entidade autbnoma que
parece intocada por influéncias sociais mais amplas (HICKS; LLOYD, 2016).
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adversidades e incertezas, a ponto de desenvolver as
competéncias informacionais necessdrias a transicdo. Os
processos de orientacdo, adaptacao e ressignificacdo, segundo a
autora, sdo experimentados no ambito das praticas
informacionais colaborativas (situacionais - conscientes ou nao).
A esse respeito, Lloyd (2014) desenvolve um estudo empirico
com refugiados que experimentam um novo ambiente
informacional de sadde para explorar como se desenvolve,
coletivamente, o letramento informacional em contextos de
transicao e, assim, a resiliéncia informacional.

Considerando esse estudo, alguns aspectos das redes
sociais devem ser destacados para a compreensdo da estrutura
do conceito de resiliéncia informacional. Para os fins deste artigo,
esses aspectos foram organizados em duas perspectivas
diferentes e complementares: uma relacional e outra
socioemocional. Ambas, ao nosso ver, sao fundamentais para o
estudo empirico da transicdo na dimensao interacional das redes
digitais frente aos dilemas contemporaneos relacionados ao
contexto complexo das ambiéncias digitais ou midiaticas.

2.1 PERSPECTIVA RELACIONAL
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Partindo de uma abordagem sociocultural, ancorada na
Teoria da Pratica de Theodore Schatzki, o conceito de resiliéncia
informacional emerge da observacao empirica do fendmeno da
transicao informacional. Considerando o carater coletivista e
social evidenciado, o esfor¢o de estruturacao do conceito envolve
a articulacdo entre as categorias empiricas cunhadas e um
conjunto de teorias sociais. Nessa direcao, originalmente, Lloyd
(2014; 2015) contribui para o desenvolvimento do que
entendemos como perspectiva coletivista (relacional) do
conceito.

Lloyd (2014) compreende a teoria de Mark Granovetter
(1973), relacionada a for¢ca dos lagos fracos, como central ao
funcionamento das bases informacionais e dos espagos
cotidianos, considerando que, com conexdes préximas (lagos
fortes, a exemplo da familia e amigos), ha um potencial para os
membros desenvolverem as mesmas bases informacionais. Por
outro lado, seguindo Mark Granovetter (1973), David Johnson e
Donald Case (2013), a autora ressalta que lagos fracos podem ser
mais benéficos para as informacdes em saude, uma vez que
transcendem a base de lacos fortes e oferecem o

desenvolvimento de perspectivas Unicas de informacao (LLOYD,
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2014). Isso é evidenciado pela autora a partir do estudo realizado
com os refugiados, que, ao se conectarem com pessoas pouco
conhecidas nos espacgos cotidianos, passam a ter acesso as
informacgdes de satude e as fontes relevantes do ambiente.

Além disso, Lloyd (2015) ressalta a necessidade de
reconstrucdo dos capitais social e cultural quando as bases de
informacgdo e conhecimento sdo desestruturadas. A esse respeito,
a autora se apropria da definicio de Pierre Bourdieu (1986)
sobre capital social - “conjunto dos recursos reais ou potenciais
que estdo ligados a posse de uma rede duravel de relagdes mais
ou menos institucionalizadas de interconhecimento e de inter-
reconhecimento mutuos” (p. 248) - para relacionar, dentro de
uma perspectiva informacional, os recursos com as “informacgdes
e conhecimentos sobre a natureza, fluxo e localizacdo de
informacdes e a operacionalizacao de habilidades informacionais
num sistema social” (LLOYD, 2015, p.1038, tradu¢ao nossa).

A partir de entdo, a autora sublinha a importancia do
acesso aos relacionamentos (e aos capitais a esses incorporados)
para o aumento do capital cultural. Utilizando como exemplo o
contexto de refugiados, ela aponta que ao chegarem a novos

paises sem conexdes ou apoio imediato de redes sociais, os
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refugiados carecem de capitais social e cultural. Por isso, devem
aprender a criar suas relagdes sociais com grupos estabelecidos e
situados, que servirdo como ponte para a construcao de cendrios
e formacdo de redes. Nesse ponto, a autora também considera
que a nog¢do de “capital de ligacdo e de pontes”, de Robert
Putnam (2000), possa contribuir para o entendimento de como a
resiliéncia informacional se constroi. Com base em Putnam
(2000), Lloyd (2015) esclarece que o “capital de ponte” diz
respeito as condicdes que possibilitam tanto a conexdao com
pessoas que nao sao semelhantes como a identificagdo dos locais
que ajudam as pessoas a se conectarem. O “capital de ligacao”,
por sua vez, se refere aos elementos que aproximam as pessoas
dos seus grupos semelhantes, mantendo suas redes.

Diante dessa construcao teorica, observa-se que Lloyd
(2014; 2015) evidencia as relagées e as redes sociais como
elementos centrais a resiliéncia informacional, tanto no que se
refere ao papel das conexdes com os lagos fracos para o acesso as
informacgdes relevantes quanto a importancia da reconstrucdo
dos relacionamentos sociais para a apropria¢do dos recursos que
permitem a transicdo de ambientes informacionais (marcados

pela diversidade de normas, valores e realidades culturais). Além
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disso, destaca a importancia dos capitais que possibilitam e
mantém as conexdes entre os sujeitos semelhantes e/ou os ndo
semelhantes.

Em outras palavras, a autora deixa claro que o capital
social atrelado a informacao - em contextos de transi¢do - pode
ser adquirido e apropriado pelos sujeitos por meio da
combinacao das diferentes formas de redes sociais: (i) conexdes
com os lagos fortes (relacionadas aos capitais de ligacdo) agem
nas trocas de reciprocidade e confianga; (ii) conexdes com os
lacos fracos (relacionadas aos capitais de ponte) agem no acesso
aos novos recursos informacionais. Somando uma terceira forma
a essas duas - a do “capital social de conexao” (lagos com
individuos que estejam em posicdo de autoridade) -, Marteleto e
Silva (2004) argumentam que a situacdo ideal para as
comunidades é ter o “capital social dividido entre essas trés
formas de redes sociais, uma vez que cada uma delas responde
por aspectos importantes para o sucesso da comunidade: (1)
confianga e comprometimento; (2) ampliagdo das fontes de

informacao e conhecimento; (3) acesso as instituicdes de poder”

(p. 44).
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Importa, contudo, problematizar que cada contexto de
transicdo experimentado apresenta as suas préprias condicdes,
possibilidades e restricbes as conexdes com outras pessoas,
grupos e/ou institui¢cdes. Afinal, de acordo com Hicks e Lloyd
(2016), por exemplo “estruturas de apoio familiar podem nao
estar disponiveis” (p. 334, traducao nossa). Sendo assim, cada
contexto necessita ser compreendido frente as dinamicas
situacionais que envolvem as interacdes com a informa¢do em
detrimento da compreensdo estruturalmente afixada, ou seja,
considerando o letramento informacional também como uma
pratica sociocultural coletiva capaz de emergir da negociacdo de
significados, e ndo simplesmente como influéncia estrutural de
um corpo de conhecimento unificado ou de crencas imutaveis
(HICKS; LLOYD, 2016).

No contexto de transicdo dos refugiados, por exemplo,
caracterizado pela desestruturacao das bases de conhecimento
(incluindo as redes sociais) e pelas barreiras
linguisticas/letramento, as conexdes se desenvolvem
predominantemente de forma situacional com outras pessoas
desconhecidas (lagos fracos) que agem como intermediarios de

informacdao em espacos cotidianos diversos e, logo, como pontes
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para a formacdo das redes sociais (LLOYD, 2014; 2015). Em
outros contextos de transicdo menos extremos, como mudancas
socioculturais na vida de estudantes que precisam desenvolver o
letramento para navegar em novos ambientes informacionais,
praticas informacionais habituais podem ndo funcionar (HICKS;
LLOYD, 2016) e diversas barreiras podem provocar dificuldades
para a conexao com as varias formas de redes sociais, exigindo
outras praticas de letramento alternativas.

Tomando como exemplo o contexto de transicao de
mulheres primiparas, a mudanca sociocultural experimentada se
relaciona com a representagdo de um novo papel social nunca
desempenhado (embora projetado no imaginario da mulher com
base em seus contextos socioculturais). Para Silva (2012) a
maternidade é a transicdo que envolve “ruptura, reconstrucao de
si mesma com uma nova posicao [..] que se auto-organiza no self
da mulher, reconfiguracdo de praticas sociais, reconstrucao dos
significados de maternidade construidos ao longo da trajetéria
de vida e ancorados nos padrdes normativos da cultura” (p. 45).
Nesse contexto, os lacos fortes, embora percebidos como redes
de confianca, podem ser julgados como limitados para o acesso

as informacgoes relevantes, ao passo que os lacos fracos, embora
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percebidos como relevantes para o acesso as informacgdes,
podem denotar desconfianca as trocas de informagdes intimas e
pessoais (BRASILEIRO, 2017). Diante desse dilema, essas
mulheres precisam construir confianca nos lagos fracos a fim de
reconstruir suas praticas.

Independente do contexto de transicao, portanto, as
situagdes e conexodes decorrentes sdo fundamentais as relagdes e
redes misteres a resiliéncia informacional. Contudo, as
situacdes/conexdes podem apresentar dificuldades. Uma delas,
segundo Hicks e Lloyd (2016), é saber o que é verdade quando se
juntam fragmentos de informacdes. Para Hicks e Lloyd (2016),

«

esse sentimento faz referéncia a “criacao da desinformacao que
pode ocorrer quando as estratégias de juntar informacgdes sdo
fragmentais, e pequenos segmentos de informacdo de varias
fontes sdo postos juntos aleatoriamente sem uma estratégia de
letramento informacional coesiva sendo praticada” (p. 339-340,
traducgdo nossa). Assim, os autores mostram que o problema da
desinforma¢do pde em evidéncia como outras questdes,

“relacionadas a relagdes de poder e julgamentos acerca da

veracidade de locais ou conhecimentos informacionais, devem se
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localizar no centro das consideragdes sobre transicao” (p. 339-
340, tradugao nossa).

Abrindo um paréntese para pensar os modos
contemporaneos de sociabilidade e de aprendizagem vinculados
as realidades virtuais (SODRE, 2013), caracterizadas pela
hiperconexdo e a superexposi¢cdo nos sites das redes sociais da
internet (RECUERO, 2013), tem-se que os problemas da
desinformagdo sdo potencializados pelo acesso as informacgdes
confusas, descontextualizadas e contraditdrias que circulam nas
redes, bem como pela iminéncia de ruptura das fachadas
(GOFFMAN, 2011) virtuais nas situacdes de interacdo, a ponto de
problematizar a conciliagdo entre os objetivos informacionais e
conflitantes.

Pensando nisso, e em possiveis dificuldades de carater
interacional nas redes digitais, argumentamos que a coesdo
social se configura como elemento central para o bom
desenvolvimento das estratégias informacionais coletivas de
letramento e, assim, para a transi¢do informacional coletiva. Isso
porque acreditamos que as dificuldades potenciais de uma
estratégia informacional de enfrentamento coletivo -

desinformacdo, desconfianca nas fontes, conflito de valores,
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descompromisso ético, coordenacao dos objetivos
informacionais e/ou conflitantes - sdo transcendidas a medida
que os sujeitos passam a ter a consciéncia coletiva direcionada ao
bem comum. Entretanto, ndo se trata da coesdo social
proveniente das estruturas sociais prévias e de seus valores, a
exemplo de organizag¢des sociais e familia, mas, peculiarmente,
da coesdo social negociada, construida e dinamizada nas
situagdes de interagdo entre dois ou mais sujeitos que nao
necessariamente fazem parte do mesmo estrato social.

Partindo desse principio, resta-nos incorporar ao
sistema conceitual da resiliéncia informacional os fatores
situacionais que determinam a interagdo colaborativa e a
construcdo das relacdes sociais favoraveis ao desenvolvimento
de perspectivas Unicas de informacao. Nesse sentido, langamos
mao de um olhar socioemocional sobre o fendmeno da transicao
informacional que, assentado em um viés de complemento e nao
de oposicdo, resulta no que denominamos, por enquanto, de
perspectiva socioemocional da estrutura do conceito de
resiliéncia informacional. Tal perspectiva, além de considerar o
processo de transicdo pelo plano das conexdes situacionais,

amplia a perspectiva relacional a medida que incorpora as
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microdinamicas intersubjetivas fundamentais a coesao social e a

autonomia informacional.

2.2 PERSPECTIVA SOCIOEMOCIONAL

A traducdo do processo coletivo e dindmico de transicao
informacional sob o prisma das emocgdes é denominado,
provisoriamente, de perspectiva socioemocional do conceito de
resiliéncia informacional. Nessa perspectiva, os elementos que
para Lloyd (2014) constituem os processos de construcdo de
cenario, de encontrabilidade de informacdes e de agrupamento
de informacgdes - os quais fundamentam as etapas de orientacao,
ajustamento e ressignificacdo informacional - passam a ser
observados empiricamente como processos emocionais.

Por processos emocionais, entende-se todas as
microdindmicas emocionais nas situacdes de interacdo cotidiana
capazes de determinar as relagdes sociais e as
percepcdes/sentimentos sobre a realidade social. Implica dizer
que a intersubjetividade e a coesdo social, quando traduzidas em
observaveis, sdo, na realidade, construcées emocionais

carregadas de sentimentos, as quais, por sua vez, resultam das
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microdindmicas emocionais - individuais e coletivas - préprias
das multiplas situagdes de interagdo (COLLINS, 2004).

Tal entendimento se desenvolve numa abordagem
interacionista® - especificamente a que se denomina de
microssociologia radical’ - atrelada a Sociologia das Emocdes.
Essa abordagem se propde a aproximar as praticas sociais e as
estruturas simbdlicas, sem se ater as estruturas tradicionais de
poder, dando centralidade aos processos emocionais. Dessa
maneira, evoca autonomia para as a¢les situadas e para a
emergéncia e reproducdo da coesao social.

O eixo tedrico central da referida abordagem é a Teoria da
Interacao Ritual (IR) do soci6logo estadunidense Randall Collins.
O modelo teorico de Collins (2004), baseado na sociologia de
Emile Durkheim e Erving Goffman, pde em evidéncia alguns
elementos de natureza ndo racional e coletiva como centrais a
coesao social numa dimensao situacional e microssocial, a saber:

os rituais de intera¢do, as emocgdes, a solidariedade, a emogao

® No campo da informacgdo, a abordagem interacionista se situa na subdrea dos
estudos dos usudrios e estd voltada a superacdo das dicotomias envolvendo
“sujeito ativo/sujeito passivo, significado na mensagem/na mente do usuério,
usudrio cognitivo/emocional e cultural” (ARAUJO, 2012, p. 150).

’ Terminologia utilizada pelo Socidlogo Randall Collins (2004) na obra intitulada
“Interaction Ritual Chains” para se referir a identificagdo tedrica de sua abordagem.
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compartilhada, a energia emocional, os simbolos de
pertencimento e os sentimentos morais.

Partindo do principio de que os encontros entre duas ou
mais pessoas nos espacos cotidianos envolvem objetivos
conflitantes e/ou ambivaléncias emocionais (GOLDSMITH, 2001;
BRASHERS, GOLDSMITH, HSIEH, 2002; GOFFMAN, 2011),
provenientes das regras morais que ordenam as situacdes de
interacdo e das marcas emocionais/simbdlicas de estratificacao
que as pessoas trazem consigo nos encontros, o modelo de
Collins (2004) permite observar a coesdo social entre pessoas
que ndo necessariamente pertencem a uma mesma estratificacdo
social (classe econdmica, status, poder), assim como as
ampliagOes dessa estratificacdo, a partir de processos emocionais
ativados nos encontros de interacao ritual.

A microdindmica emocional, que incide sobre a coesdo
social e as agbes futuras em outras situacdes, abrange, para
Collins (2004): (i) emogdes transitorias que particularizam uma
determinada situagdo e atraem as pessoas; (ii) transformacao
dessas emogoes transitorias em Energia Emocional (EE) em nivel
coletivo (correspondente a “experiéncia intensa de emocdo

compartilhada” ou a “efervescéncia coletiva”, nos termos de
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Durkheim); (iii) os resultados da Energia Emocional (EE) em
nivel individual, que determinarao as a¢oes individuais futuras.

As emocgdes transitérias sdo as emocdes manifestadas
inicialmente durante um determinado encontro (medo, alegria,
raiva, tristeza, frustracdo). A medida que as pessoas focam suas
atengcdes em uma atividade comum, tomando consciéncia da
consciéncia de cada um (foco de atencao mutua) e do que o outro
estd sentindo (humor compartilhado), essas emogdes
transitérias se transformam numa experiéncia de emocgdo
compartilhada. Quanto maior a sincronia e intensificacdo de
feedbacks na interacdo, maior a intensidade dessa experiéncia
compartilhada, a qual é capaz de dominar as consciéncias dos
envolvidos. Como resultado, tem-se: a construcdo coletiva de
sentimentos duradouros de solidariedade e moralidade, os quais
podem ser cristalizados em simbolos de pertencimento
(palavras, gestos, pessoas, etc.); e, conjuntamente, a construgao
individual de Energia Emocional (EE), constituida por
sentimentos de confianga, forgca, entusiasmo e iniciativa
(COLLINS, 2004).

Toda essa microdinamica, quando posta em perspectiva

com a informag¢do e com as praticas informacionais, contribui
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para o entendimento socioemocional do processo de transicao
informacional. Importa dizer que partimos do pressuposto de
que a pratica informacional, na perspectiva de um fenémeno
social e cultural que vincula a subjetividade e a coletividade
(MCKENZIE, 2003; COX, 2012; ARAUJO, 2017; ROCHA; GANDRA,
2018), consiste, também, num processo emocional, que vincula
emocdes individuais e coletivas.

Nesse sentido, a “dimensdo individual” da pratica
informacional remeteria a “dimensdo emocional” dos sujeitos: (i)
nos processos perceptivos/imaginativos/de significacao; (ii) nos
processos comunicativos e/ou de apresentacdo de si. Nos
primeiros, o estado emocional - que pode ser referente tanto as
emocgoes cristalizadas na consciéncia e no corpo quanto as
emocgoes situacionais - determina a selecdo das fontes e o
julgamento de valor das informagdes, ao mesmo passo que é
constantemente (re) configurado e estimulado pelo ambiente
informacional. Nos segundos, o estado emocional determina os
modos comunicacionais frente ao(s) outro(s), envolvendo os
modos de conexdo e interacdo com as pessoas/fontes, o
compartilhamento de informacgdes, a expressao corporal e virtual

do eu, o gerenciamento da identidade, e outras.
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Os modos comunicacionais, por sua vez, revelam a
dimensdo coletiva da relacdo entre informacdo e emocgdo. Ao
destacarmos a presenca do(s) outro(s), sublinhamos o fato de
que os sujeitos ndo agem com a informacdo de maneira
atomizada no tempo e no espaco, mas, sobretudo, agem em
relacdo a um coletivo informacional - a um valor de informacdo
compartilhado (COX, 2012) - constituido a partir das
configuracdes de seus contextos e situacdes. Esse coletivo,
embora seja firmado pelo universo
simbolico/cognitivo/imaginario dos sujeitos, emerge das
experiéncias intensas de emoc¢des compartilhadas atreladas a um
valor informacional, que formam a consciéncia sobre os outros e
tensionam a consciéncia sobre si. Afinal, como argumenta Collins
(2004), os valores, quando existem, sdao cogni¢cOes infundidas
pelas emoc¢oes. Numa perspectiva empirica e observavel, assim,
podemos dizer que as emoc¢oes socialmente experimentadas e
compartilhadas - cristalizadas em simbolos de associacdo,
carregadas de sentimentos individuais e coletivos — determinam
as praticas informacionais dos sujeitos.

Essa perspectiva socioemocional pode ser observada

empiricamente a partir de uma pesquisa acerca das praticas
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informacionais digitais de mulheres primiparas (BRASILEIRO,
2017). Partindo da andlise qualitativa dos discursos de um
coletivo de mulheres primiparas, formado por meio dos
dispositivos de comunicagdo mdveis, e orientado ao
enfrentamento das incertezas e da desinformacao a respeito do
contexto da maternidade, o estudo evidenciou a relacao
envolvendo as emogdes, as praticas informacionais e o
letramento informacional.

Considerando as praticas de autogerenciamento da
informacao dessas mulheres, que refletem a dimensao individual
da relagdo com a informacgao, constatou-se que, ao buscar ou
explorar ativamente a informacdo na ambiéncia digital, as
mulheres experimentam emocdes diversas (medo, ansiedade,
angustia, tristeza) frente as situacoes de incerteza que se
traduzem em dificuldades para a tomada de decis6es, como, por
exemplo, estabelecer consenso entre as informacgdes
disseminadas, traduzir a informacdo cientifica, confiar em
informacdes de comentdrios, assegurar a adequabilidade das
informacdes e encontrar informacbes relevantes. Outrossim,
estas e outras emogdes (vergonha, culpa, raiva) sado

experimentadas nas situacdes em que as mulheres se conectam
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com as informag¢des em suas redes sociais de modo ndo dirigido,
quando, por exemplo, inesperadamente, conteidos delicados sao
visualizados, informag¢des compartilhadas e atos nas redes
ameacam as suas faces, e informacdes sobre certos temas
julgados importantes chegam de formas desencontradas
(BRASILEIRO, 2017).

0 que chama a atencdo é que essas emocdes transitorias
vinculadas as incertezas informacionais se articulam com o
estado emocional prévio dessas mulheres a respeito do contexto
da maternidade. Ou seja, os capitais emocionais incorporados,
resultantes das experiéncias emocionais coletivas e histéricas
acerca do significado de ser mae, cristalizadas em simbolos
maternos que sao recarregados socialmente, exercem influéncia
sobre as emocgdes transitorias vinculadas as incertezas do
contexto vivenciado, e, conjuntamente, sobre os modos de julgar,
sentir e agir diante das informacdes. Por outro lado, o estudo
destaca que as informagdes que circulam nas ambiéncias digitais,

cada vez mais complexas e atreladas aos padrdes de felicidade8

® “Felicidade entendida como bem-estar pessoal e prazer dos sentidos [...] sdo as
promessas implicitas na moralidade de que se reveste o bios do mundo virtual. O
jogo simbdlico e singularizante do desejo é trocado pelo prazer tecnodirigido, que

98



Praticas informacionais

impostos pela midiatizacio (SODRE, 2013), quando postas em
relacdo as experiéncias proprias da transicio da maternidade
(SILVA, 2012), provocam emog¢des que tensionam os capitais
emocionais incorporados e, logo, os valores de informacao a eles
vinculados, gerando ruptura das referéncias de verdade e
inseguranca para seguir em frente.

Esse tensionamento - que é informacional, por se tratar
de um questionamento das disposicbes e/ou valores
informacionais habituais, e também emocional, sobretudo se
observado in loco frente a desarmonia dos capitais emocionais -,
quando deixa de ser situacional e passa a se prolongar no tempo,
contribui para a emergéncia de um estado de incerteza
informacional (BRASILEIRO, 2019). Em tempos suscetiveis a
desinformagcdo e incertezas, o “estado de incerteza
informacional” seria uma categoria pratica que permitiria
analisar empiricamente a realidade (des)informacional
enfrentada na experiéncia dos sujeitos, em detrimento de

categorias abstratas que, quando distantes da camada da

se converte em impositiva disposicdo imanente, num bem homogeneizante em si
mesmo” (SODRE, 2013, p. 205).
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experiéncia, podem reduzir os sujeitos a posi¢cdo de passividade
frente aos desdobramentos da desinformacao.

Enquanto o termo “estado” - relacionado ao modo de
estar no momento - abarca a vulnerabilidade emocional
provisoria decorrente da tensdo entre os capitais emocionais
(vinculados aos valores de informacao prévios) e as emocgoes
transitorias que emergem das situacdes de incerteza sobre as
informagdes, o termo “incerteza informacional” demarca as
multiplas percepcdes de desinformacdo (KARLOVA; FISHER,
2013) - inerentes ao contato com um ambiente informacional
complexo - que impedem ou dificultam os objetivos
informacionais e o processo de seguir em frente. A categoria
“estado de incerteza informacional”, portanto, sugere que 0s
sujeitos sentem/percebem certas distor¢oes informacionais - as
quais tensionam a inteligibilidade pratica (SCHATZKI, 2010) - e
sentem/percebem a necessidade de criarem estratégias
alternativas para o enfrentamento.

Ademais, embora seja experimentado como
vulnerabilidade, o estado de incerteza informacional pode ser
entendido como uma oportunidade de construcao de uma nova

perspectiva informacional - direcionada para um bem comum - a
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medida que desloca os sujeitos de suas bases/disposicoes
informacionais ancoradas, muitas vezes, em simbolos idealizados
por uma estrutura social desigual e violenta, e, a0 mesmo tempo,
desperta a necessidade de vinculagdo com os outros - para além
de suas redes sociais primarias (lacos fortes) - a fim de superar o
desconhecido/desconforto. A esse respeito, consideramos que a
superacdo do estado de incerteza informacional e, logo, a
ressignificacdo das disposicdes informacionais sé sdo possiveis
quando o0s sujeitos conseguem reconstruir seus capitais
emocionais em sintonia com novos valores e praticas
informacionais. Assim, as emoc¢des adquiridas se configuram
como um “cimento” que liga os sujeitos a uma nova perspectiva.
Nesse sentido, as interacdes e a vinculagao com os outros
sdo fundamentais. Considerando que a resiliéncia informacional
é um processo que se estabelece a partir das relagdes e redes
sociais (LLOYD, 2014; 2015), podemos dizer que ambas sdo o
caminho para a aquisicdo de capitais emocionais vinculados a
uma nova perspectiva informacional. Para tanto, as conexdes de
lacos fracos, imprescindiveis para a aquisicdo de novos recursos
informacionais (JOHNSON; CASE, 2013), precisam ser

transformadas em conexdes de lacos fortes, a fim de se tornarem
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lacos/simbolos carregados de sentimento de solidariedade,
moralidade e confianca capazes de conectar consciéncias
coletivas e individuais sobre a informacdo e praticas
informacionais recém-construidas. Caso contrario, sem essa
coesdo emergente, os sujeitos podem retornar as mesmas bases
informacionais habituais a fim de reduzirem as incertezas e
preservarem seus capitais emocionais prévios ou, em outra
direcdo, permanecerem retidos aos lagos fracos com prejuizo de
esvaziamento emocional e depressao.

Diante do exposto, torna-se relevante compreender as
dinamicas emocionais que envolvem a transformacao dos lagos
fracos em lagos fortes — no decorrer das situagdes de interagao
social em contextos de transicdo - e, assim, contribuem para a
consolidacdo do processo de resiliéncia informacional. Partindo
do principio de que o processo se inicia com as rupturas que
provocam o estado de incerteza informacional e se articula as
praticas informacionais colaborativas, algumas questées de
natureza socioemocional podem servir como indicadores
analiticos para os estudos sobre o fendmeno da transicdo

informacional.
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Quais sao as emocgOes e sentimentos associados aos
valores de informacao do ambiente habitual? Quais sdo os fatores
de incerteza que tensionam essas emogoes e valores? Quais sao
as emogdes e sentimentos transitérios que decorrem das
incertezas? Como esse estado emocional dificulta ou impede as
praticas informacionais direcionadas a transi¢do? Quais sdo os
fatores emocionais que dificultam ou impedem as praticas
informacionais colaborativas? Quais sdo os fatores emocionais e
as condi¢cdes que contribuem para as praticas informacionais
colaborativas? Quais sdao as emocoes coletivas produzidas pela
colaboragdo? Quais sdo os valores informacionais que se
vinculam a essas emogdes? Como as emogoes vinculadas a novos
valores orientam as praticas informacionais dos sujeitos? Quais
sdo os simbolos de associacdo que cristalizam e materializam as
emocoes e valores informacionais ao longo do tempo?

Tais questdes sdo apenas uma referéncia para a pesquisa
empirica. Sem duvidas, elas podem ser alargadas ou
aprofundadas conforme o contexto do fendmeno. Destaca-se,
aqui, a perspectiva teérica de Randall Collins (2004) como um
recurso tedrico-metodolégico apropriado para essas questdes

operacionais. Aliada a teoria de Collins, incorporando os modos
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de sociabilidade contemporaneos, tem-se a perspectiva de
Richard Ling (2008) sobre as interacdbes mediadas pelas
tecnologias méveis. Ambas sdo utilizadas no estudo empirico que
realizamos (BRASILEIRO, 2017) acerca do processo de resiliéncia
informacional digital.

Esse estudo, que teve como propoésito apresentar um
modelo de resiliéncia informacional capaz de servir como um
recurso conceitual para a compreensao da dimensao interacional
da transicao informacional em redes sociais digitais, buscou
demonstrar que as praticas informacionais colaborativas
mediadas pelos espacgos virtuais, atrelados aos dispositivos de
comunicacdo moveis, viabilizam a constru¢ao da resiliéncia
informacional a medida que possibilitam uma coesdo social
negociada e construida nas situacdes de interacao.

Acreditamos que uma perspectiva socioemocional da
transicdo informacional, articulada a perspectiva relacional dessa
transicdo (que abarca a dimensdo material da Teoria da Pratica e
a dimensdo relacional da Teoria das Redes Sociais), pode
contribuir para investigacdes futuras sobre o papel dos
sentimentos coletivos nos processos contemporaneos de

constituicdo e/ou desestabilizacdo de regimes de informacgao.
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Nesse sentido, considerando que os regimes de informacao
atravessam as dinamicas sociotécnicas das plataformas digitais,
precisamos lancar mao de uma leitura “transversal e especifica”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2012). Para tanto, a resiliéncia

informacional pode figurar como uma abordagem possivel.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito deste capitulo foi o de refletir sobre a
resiliéncia informacional a fim de desenhar uma relacao entre
praticas, interagdes e emoc¢des em contextos de transicgao.
Destacamos que o conceito se configura numa temadtica com
potencial de exploracao quando se busca investigar o fendmeno
da transicao informacional nos agrupamentos contemporaneos.

Inicialmente, o capitulo ressaltou a perspectiva fundante
do conceito, que abarca a importancia das conexdes e relacdes
situacionais instituidas pelos sujeitos no cotidiano - decorrentes
da colaboracdo contingencial dos agentes mediadores
situacionais - para a constru¢io de um novo cendrio
informacional. Nessa perspectiva, aqui referenciada como

relacional, os lagos fracos e os capitais de ponte a eles
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incorporados sdo fundamentais para o acesso aos capitais sociais
e/ou culturais carentes, necessarios a constru¢do do novo
cenario.

Em seguida, o capitulo apresentou uma perspectiva
complementar envolvendo os fatores emocionais que
determinam as conexdes e relagdes situacionais favoraveis a
resiliéncia informacional. Nessa perspectiva, aqui denominada de
socioemocional, as conexdes e relacdes situacionais sao
observadas na dimensdao das microdinamicas emocionais e da
construcdo da coesdo social necessaria a consciéncia coletiva
direcionada ao bem comum - capaz de transcender a
desconfianca nas fontes, os conflitos de valores, o
descompromisso com o0 outro e as tensdes envolvendo a
coordenacdo dos objetivos informacionais/conflitantes. Ademais,
essa perspectiva ressalta o acuimulo de capitais emocionais na
construcdo dos novos cendrios informacionais, sedimentando,
assim, a relacdo entre emocoes e autonomia informacional.

Considerando a complexidade das conexdes e interagdes
do ambiente digital, em especial as que envolvem a
hipercirculacdo de informacgdes e a superexposicdo do eu nos

espacos publicos das redes sociais, a perspectiva socioemocional
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pode oferecer subsidios analiticos para a compreensdao do
fendbmeno da transicdo em ambiéncias digitais a medida que
ressalta: (i) as tensdes experienciadas pelos sujeitos frente a
diaspora digital e as praticas informacionais virtuais que
concorrem com seus multiplos objetivos; (ii) as conexdes virtuais
com os lagos fracos e a transformacao desses lacos em fortes; (iii)
a constru¢do das novas praticas informacionais virtuais e a
relacdo delas com os processos de tomada de decisao.

Resta, contudo, compreender essas dinamicas frente aos
novos desafios da cultura digital relacionados aos algoritmos, aos
dados e as plataformas digitais. Acreditamos que os estudos da
informacao sob a 6tica das emogdes e dos sentimentos podem
contribuir para a elucida¢do de praticas digitais que influenciam

regimes de informacdo e o bem-estar social.
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MEDIACAO CONSCIENTE DA INFORMACAO E
PROTAGONISMO SOCIAL DAS MULHERES: as praticas
informacionais das teorias criticas feministas

Henriette Ferreira Gomes
Gisele Rocha Cortes

1 INTRODUCAO

Ao tratar do desenvolvimento do protagonismo social das
mulheres, percebeu-se a importancia de resgatar o conceito de
protagonismo, situando-o nos estudos da mediacdo da
informacgao, com a apresentacao de uma sintese da trajetdria
constitutiva da abordagem dessa tematica nos estudos da Ciéncia
da Informagao que permitiu a sua formulacao conceitual, assim
como a expansdao da compreensao da mediacao da informacao a
partir das suas dimensdes que, quando intencionalmente
alcancadas, contribuem para o desenvolvimento do
protagonismo social. Cendrio que coloca o(a) mediador(a) da
informacao na condi¢do de agente consciente do vinculo do seu
fazer e do seu objeto de trabalho com a construgdo do processo

libertador e humanizador do mundo.

113



Praticas informacionais

Nessa linha de pensamento, o texto se estruturou em um
encadeamento que apresenta as origens do conceito de
protagonismo (SANTOS, 2005), e a sua adogdo como
protagonismo social nos estudos de media¢do da informacgédo e
mediacdo cultural (PERROTTI, 2017).

Para tratar da media¢do situando-a no campo da Ciéncia
da Informacgdo, tragou-se um breve histérico dos estudos que
foram abrindo caminhos para a formulagdo conceitual da
mediacao da informagdo por Almeida Junior (2015), a partir da
qual os estudos se aprofundaram permitindo a compreensao e
formulacdao por Gomes (2014, 2016, 2017, 2019a, 2019b) das
suas dimensdes, tornando ainda mais evidente a sua
intencionalidade de favorecer o desenvolvimento do
protagonismo social, em especial na realizacdo da mediagdo
consciente da informacao.

Ao cabo dessa abordagem da mediac¢do da informacao e de
suas dimensdes e relacdes com o protagonismo social, o texto
adentra o foco especifico do protagonismo das mulheres,
delineando um processo historico de apagamento e, ao mesmo
tempo, impeditivo do exercicio de cidadania e acesso a

educacdo. Nesse contexto, apresenta o protagonismo social de
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mulheres nas lutas em prol da ampliagdo de seus direitos e
explicita como a mediacdo consciente, consubstanciada nas
praticas informacionais das teorias criticas feministas, fornece
subsidios epistemoldgicos para (re)formular, substancialmente,
os canones hegemonicos da ciéncia moderna, assentados no
androcentrismo e no racismo. Por fim, a elaboracao destas
reflexdes, no escopo da Ciéncia da Informacdo, abre caminhos
frutiferos e oportuniza reflexdes no sentido de ampliar as
perspectivas de analise do fendmeno informacional, com vistas a
promover a igualdade para as mulheres no mundo da ciéncia e

sua atuacao como interagentes produtoras do conhecimento.
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2 PROTAGONISMO X PROTAGONISMO SOCIAL

O conceito de protagonismo carrega forte influéncia do
campo da literatura, do teatro e do cinema, nos quais os(as)
protagonistas sdo personagens que ocupam papel central na
trama, nas narrativas e encenagdes. Esse(a) personagem ganha
centralidade a partir de acdes que realiza ou que sao realizadas
em relacdo a ele(a), isto é, para ele(a), por ele(a) ou em funcado
dele(a).

Mas, o conceito de protagonista nasce na literatura e no
teatro grego, em especial pelas tragédias gregas. Historicamente,
nas tragédias gregas havia apenas um ator que recitava o texto
que era ecoado ou respondido pelo canto de um coro. Esquilo
introduziu dois personagens em debate, mas foi a partir da obra
de Sofocles, na sua fase de dramaturgia, que as tragédias
passaram a apresentar o(a) protagonista. Séfocles criou trés
papéis: o(a) do(a) protagonista como personagem principal; o(a)
deuteragonista como o(a) personagem secunddario(a) com papel
de antagonista, como opositor(a) ao protagonista, e o(a)
tritagonista, com papel terciario na trama da tragédia (SANTOS,

2005).
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O termo grego protagonistes é composto de “protos” -
principal ou primeiro(a) - e de “agonistes” - lutador(a) ou
competidor(a). Contudo, na obra de Soéfocles o sentido de
protagonista conquista o atributo de resisténcia consciente a
partir da personagem Antigona, tragédia composta em torno de
442aC que trata da cidade de Tebas. Antigona, filha de Edipo e
irma de Isménia, Etéocles e Polinice, na obra que recebe o seu
nome como titulo, enfrenta Creonte, que assumira o reino de
Tebas, ap6s os irmaos Etéocles e Polinice terem se enfrentado
mortalmente em luta pelo trono de Tebas.

A partir da literatura e do teatro grego, o protagonismo se
firma como um papel relevante no desenvolvimento da trama,
com o atributo daquele(a) que se move ou que é movido por um
objetivo central na histéria, ocupando um espago de voz maior
daqueles ocupados pelos(as) demais personagens. Assim, o(a)
protagonista assume condicdo de interveniente na realidade
podendo transforma-la, e para tanto, se apresenta como capaz de
enfrentar as oposi¢des com coragem e valentia, demonstrando
Inteligéncia, sabedoria e competéncia para enfrentar seus

antagonistas.

117



Praticas informacionais

No processo de popularizacdao do termo, ele acaba sendo
empregado a partir do ponto mais estrito do nucleo de sentido a
ele atribuido na literatura e no teatro, como a acdo de alguém que
desempenha papel principal em determinado acontecimento ou
contexto.

Quando nos estudos da mediacao da informagdo o tema
do protagonismo comecgou a ser abordado, tornou-se importante
retomar a génese do seu sentido, para superar o seu uso mais
estrito. Nesse sentido, Perrotti (2017) retoma as raizes da
concepgao de protagonismo na obra Antigona de Séfocles, na qual
este encarna o sentido de resisténcia e consciéncia social.

Na obra de Sdfocles, Antigona resiste, ndo aceita
passivamente o imposto por Creonte. Antigona enfrenta o risco
de morte, lutando pelo direito de sepultamento do irmao. Ela se
ergue além da dor, reagindo e enfrentando corajosamente o rei
Creonte por esse direito e contra sua conduta arbitraria, movida
pelo sentimento de ddio frente a possiveis prejuizos dos seus
interesses privados que o levou a determinar o sepultamento de
Antigona com vida em uma caverna subterranea,

independentemente do sofrimento causado, como também
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desconsiderando e desrespeitando principios e direitos de todos
integrantes da coletividade de Tebas.

Na obra, fica clara a existéncia de uma luta entre o publico
e o privado, entre a negacao do outro e a compaixdo por esse
outro, entre atos arbitrarios e comportamentos solidarios, enfim,
se exp0Oe, por um lado, a luta pelo controle que impde siléncio e
subserviéncia e, por outro, a luta consciente de resisténcia em
favor dos principios e direitos do coletivo. A obra de Séfocles
acentua a poténcia transformadora da realidade no
comportamento protagonista, a forca politica do protagonismo,
de transformacdo do real, que assusta o opressor que, por seu
lado reage, direta ou indiretamente, gerando antagonismos.

Antigona de Sdfocles apresenta uma protagonista que
compreende o carater politico da sua acao e, por isso, se mantem
na resisténcia capaz de gerar tais transformacgdes, ainda que tais
transformacdes nao estejam circunscritas aos seus interesses
pessoais, aos seus desejos e planos pessoais. Sua luta se volta aos
direitos da coletividade, portanto, encarna o protagonismo social
e ndo individual.

O protagonismo social esta ligado a valorizacdo da esfera

publica, se volta aos interesses do coletivo, consciente de que a
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transformacdo almejada nem sempre pode ser alcancada de
imediato, em especial quando a esfera do privado estd em
instancia de maior valorizacdo, em detrimento da esfera publica.
Nessa situagdo, as agdes protagonistas deverdo ser ampliadas e
estendidas no tempo, demandando varios sujeitos protagonistas
capazes de fazer com que a resisténcia mantenha-se viva e
vibrante independente do tempo, mantendo a luta pelo
fortalecimento dos interesses e direitos do coletivo.

Assim, resgata-se o sentido primeiro e mais forte do
conceito de protagonismo, como um comportamento de
enfrentamento contra a arbitrariedade e de luta pelo respeito a
alteridade e aos direitos sociais, ainda que a esta luta nao se
apresente uma vitoria imediata. Nesse sentido, pode-se afirmar
que este é um protagonismo social e ndo individual ou voltado
aos interesses de uma determinada instituicdo ou grupo de
individuos.

Destaca-se que o protagonismo social envolve toda
diversidade de protagonismo, inclusive o protagonismo cultural.
Pode-se defender essa perspectiva, tomando-se como referéncia

o que defende Perrotti (2017, p. 15), que na condicdo de
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pesquisador do protagonismo cultural, ao nos convocar a

expandir nossa compreensao acerca do conceito, assinala que
[..] protagonismo implica uma dimensao existencial
inextricavel.  Significa  resisténcia, combate,
enfrentamento de antagonismos produzidos pelo
mundo fisico e/ou social e que afeta a todos.
Significa tomada de posicdo dianteira face a
obstaculos que ameacam a espécie (causados por

pessoas, animais, circunstincias, sentimentos,
ideias, preconceitos etc.).

Desse modo, pode-se afirmar que o protagonismo, em
instancia central, é social, representando conduta, postura, um
estilo de existéncia, envolvendo todas as demais esferas da vida
humana, nas suas diversas especificidades e dimensdes,
incluindo-se entre elas a propria dimensao cultural, em especial
por se compreender cultura como produg¢dao humana, a partir da
qual sdao produzidas as informacdes.

Assim, entdo, o conceito de protagonismo social retoma o
sentido primeiro apresentado na obra Antigona de Sdfocles,
sendo este o conceito a partir do qual se estabelecem as

discussdes nos estudos de media¢do da informacgao.

3 PROTAGONISMO SOCIAL E MEDIACAO DA INFORMACAO
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Em nossas reflexdes acerca do protagonismo no ambito da
mediacdo da informacgdo, optamos por trabalhar na perspectiva
do protagonismo social, compreendendo o protagonismo cultural
como uma tipologia abarcada pelo primeiro.

Como ja assinalado na se¢do anterior, o protagonismo
social essencialmente representa a acdo de resisténcia e luta
contra a opressdo, discriminacdo, apartheid social, rejeicao,
silenciamento dos contrarios, desrespeito a alteridade e, por esta
razao, ele recebe o contributo da mediagdo da informacgao e suas
dimensbdes e, ao mesmo tempo, motiva e impulsiona a acgao
mediadora em suas cinco dimensodes: dialogica, estética,
formativa, ética e politica (GOMES, 2014, 2016, 2017, 20193,
2019b).

Desse modo, torna-se importante discorrer acerca da
mediacdo da informacgdo e das suas dimensdes, compreendendo
sua estreita relacdo e compromisso com o desenvolvimento do

protagonismo social.
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3.1 MEDIACAO DA INFORMACAO E SUAS DIMENSOES:
FUNDAMENTO DA CIENCIA DA INFORMAGAO EM FAVOR DO
PROTAGONISMO SOCIAL

Do mesmo modo que o conceito de protagonismo social, o
conceito de mediacdo tem uma trajetéria longa. Em sua pesquisa,
concluida em 2019, Santos Neto (2019) apresenta um panorama
consistente da trajetoria de discussao em torno da media¢do no
contexto da area da informacgdo, iniciada por Ortega y Gasset em
1935, quando este introduziu o termo mediagdo como uma “[...]
funcdo viva, ou seja, um estimulo para pensar, assimilar, fazer
com que o conteudo do livro seja verdadeiramente apropriado
pelo usuario” (ORTEGA Y GASSET, 2006, p. 67).

Mas a abordagem em torno da mediacdo no campo da
informacao, alcangou um contorno mais conceitual a partir das
proposicdes de Shera (1973), nas quais foi acentuado o papel
mediador do(a) bibliotecario(a), na promog¢do do encontro entre
informacdo e o ser humano, tratando das fun¢des mediadoras
do(a) profissional bibliotecario(a) e da biblioteca nesse contexto.

Pode-se destacar que Shera foi o primeiro a introduzir

uma nova concepg¢ao acerca do trabalho do(a) bibliotecario(a),
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na qual a mediacdo ocupa papel vital, inaugurando assim um
periodo de reflexdo em torno da ideia de mediagdo na
Biblioteconomia, chegando inclusive a abordar a impossibilidade
de neutralidade no trabalho bibliotecario (SANTOS NETO, 2019).

Na década de 1980, varios estudos na area passaram a
tratar da funcdo mediadora da biblioteca publica, em destaque na
mediacdo cultural, como no caso do estudo de Flusser (1980)
que, embora ndo conceitue mediacdo cultural ou mediacdo da
informacao, focaliza a acao cultural como uma pratica a qual o
autor reportou como uma dialética da biblioteca, capaz de
efetivar uma mediagdo promotora do encontro entre o publico e
a heranca cultural.

De acordo com Cervantes e Bortolin (2014), as
publicacdes sobre a tematica da mediacdo da informac¢do no
Brasil tiveram inicio em 1992, sendo que, conforme Santos
Neto (2019), em 1995 é que foi publicado o primeiro artigo com
o termo mediac¢do da informagdo contido no seu titulo, de autoria
da bibliotecaria Leila Mercadante. No seu contetido a autora, sem
apresentar um conceito ou uma abordagem conceitual acerca da
mediacdo da informacao, propde novas praticas, novas agdes no

ambito da biblioteca, a partir do uso dos novos dispositivos
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tecnolégicos para mediar o acesso as fontes de informacdo, na
producdo de catilogos eletrénicos, buscando favorecer a
mediacdo entre os itens informacionais e seus usudrios(as).

Conforme Santos Neto (2019), a partir das contribuicoes
de Jahoda (1989), foram intensificadas as discussdes sobre o
servico de referéncia, mas ainda circunscritas a uma perspectiva
metodoldgica e pratica, sem a apresentacdo de uma proposicao
tedrica. Contudo, esse esforgo representou um marco a partir do
qual emergiram discussdes em torno do processo de negociacao
que os(as) bibliotecarios(as) devem realizar no atendimento de
referéncia.

Esse movimento reflexivo que passou por Ortega Y Gasset,
Shera, Flusser, Jahoba, este ultimo colocando em maior evidéncia
o processo de interacdo que ocorre entre o publico e o(a)
bibliotecario(a), conduziu de algum modo o olhar dos(as)
pesquisadores(as) da area para a necessidade de se trabalhar em
uma abordagem mais conceitual e tedrica da mediagcdo da
informacao.

Nas décadas de 1990 e 2000 os estudos se intensificaram
no enfoque da mediagao bibliotecaria em favor do acesso e uso

da informac¢do, com um marco propositivo de Almeida Jinior em
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2004, quando em um de seus textos tratou a mediagdo como uma
acdo politica, ja que ela implica em escolhas que devem ser feitas
pelo(a) bibliotecario(a), comegando a dar contorno a questdo do
conflito inerente as escolhas estratégicas e correntes de
pensamento expostas nos itens informacionais com os quais
exercera a acao mediadora (ALMEIDA JUNIOR, 2004).

Ao discutir os conflitos que emergem das escolhas que
o(a) bibliotecario mediador(a) precisa fazer, o autor sinaliza para
a existéncia de um movimento dinamico na a¢do mediadora, o
que indica sua caracteristica de interferéncia. Como aponta
Santos Neto (2019), foi sob o foco das escolhas que o(a)
profissional necessariamente faz, e que se caracterizam como
interferéncia, e sob o foco do conflito, que Almeida Junior foi
construindo sua proposicao conceitual para mediacdo da
informacao. A formulacdo do conceito por Almeida Junior teve
inicio em 2006, tendo sido mais amplamente delineado em 2015,
quando o autor atualiza o conceito afirmando que a media¢do da
informacao é

Toda acdo de interferéncia - realizada em um
processo, por um profissional da informacao e na
ambiéncia de equipamentos informacionais -, direta
ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou
plural; individual ou coletiva; visando a
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apropriacdo de informacdo que satisfaca,
parcialmente e de maneira momentdnea, uma
necessidade informacional, gerando conflitos e
novas necessidades informacionais (ALMEIDA
JUNIOR, 2015).

Esta sintese da trajetéria da drea na formulacgao teérica da
mediacdo da informacdo limitou-se a apresentacdo de marcos,
sem elencar todas as contribuicoes de pesquisadores(as) e
estudiosos(as) que, mesmo nao apresentando formulagdes
tedricas e conceituais, colaboraram no processo de reflexdao e
aprofundamento dos estudos acerca dos servicos de referéncia,
aspectos culturais, socioldgicos e antropoldgicos da informacao,
processos de comunicacdo, estudos de usuarios, de uso e de
comportamento informacional, que enriqueceram as reflexdes do
campo da Ciéncia da Informacao e, de algum modo, contribuiram
com essa construcao.

Contudo, apesar dos avancos nas discussdes, o campo da
Ciéncia da Informacdo carecia de uma formula¢do tedrica e de
um conceito de mediacdo relacionado a informacgao. Caréncia
superada a partir da importante contribuicao do Prof. Oswaldo
Francisco de Almeida Junior que, ao longo da sua atuagdo

profissional, de docente e de pesquisador, se manteve atento e
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comprometido em fazer avancar o campo, em termos de
formulagdes tedricas sobre o tema.

Nesse curso também se destacaram os estudos do Prof.
Edmir Perrotti sobre mediacdo e protagonismo cultural, assim
como aqueles desenvolvidos pela Profa. Ivete Pieruccini que
focalizaram a mediacao da informacao em bibliotecas, realizando
projetos com experiéncias efetivas de mediacao na biblioteca e
em centros de cultura, formulando o conceito de dispositivo
informacional dialégico. Ambos produziram experiéncias e
reflexdes relevantes ao avango do processo da construgao tedrica
da mediac¢do da informacgao.

Nessa mesma perspectiva, e iluminada pelos estudos que
a antecederam, Gomes seguiu com suas pesquisas e estudos
buscando trilhar um caminho de contribuicao propositiva acerca
da mediacdo da informacdo, o que resultou na formulacdo das
cinco dimensées da mediagdo da informacgdo.

Tomando como referéncia o conceito de Almeida Jdinior
(2015) e a contribui¢cdes tedricas de Vygotsky (1998, 2003),
Debray (2000, 2001) e Bakthin (1999), Gomes compreende a

mediacdo como uma acdo de relacdo, de dialogo, de
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compartilhamento e de producdo de sentidos, portanto, uma
acdo que se dd no movimento da vida.

Conforme Gomes (2019a), Vygotsky (1998, 2003) firma a
mediacdo enquanto elemento central ao desenvolvimento
intelectual, por oportunizar o processo interacionista que
envolve os sujeitos, os objetos da aprendizagem, outros agentes
envolvidos, incluindo ainda o proprio meio e os diversos
dispositivos que sao articulados nesse agenciamento mediador.
Isso, como assinala Gomes (2019a), coloca a mediacdo na
condicao de elemento essencial ao desenvolvimento intelectual.

Avang¢ando em suas reflexdes, Gomes (2014, 2016, 2017,
2019a, 2019b) toma Bakthin (1999) como referéncia para
destacar que os sujeitos interagem por meio da articulacdao das
diversas linguagens, ressaltando que a mediacdao da informacao
ocupa papel central na efetividade do projeto de transmissao,
que Debray (2000, 2001) afirma como prolongamento da
comunicagdo com a missdao de preservar a cultura e também o
acesso a ela, superando os limites impostos pelo tempo e espaco.

Assim, as abordagens tedricas de Vygotsky, Bakthin e
Debray possibilitaram a Gomes construir sua proposicao

evidenciadora da poténcia interferente da mediagao, ja que esta
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atua na aproximacdo e no encontro de pensamentos, ideias,
correntes tedricas, culturas, saberes e conhecimentos,
permitindo tanto a ressignificagdo e redimensionamento deles,
quanto a transmissdo da heranca cultural da qual fala Debray
(2000, 2001). A autora assinala ainda que a acao de interferéncia
se dd com o outro e ndo sobre o outro, e que somente na
mediacdo consciente o(a) agente mediador(a) pode, no exercicio
da prdxis, alcancar as cinco dimensodes: dialdgica, estética,
formativa, ética e politica (GOMES, 2014, 2016, 2017, 2019a,
2019b).

Nessa perspectiva teoérica, Gomes (2014, 2016, 2017,
2019a, 2019Db) estabelece essas cinco dimensoes da media¢do da
informacao, ressaltando que a dimensao dialogica é aquela que
sustenta a acdo mediadora, j4 que na auséncia do didlogo a
mediacdo é inviabilizada. A a¢do de interferéncia entdo posiciona
o(a) agente mediador(a) no sentido da promogdo do encontro e
da dialogia com os demais envolvidos na agdo.

Quando na mediacao da informacgdo se alcan¢a o processo
de intensificacdo da comunicacdo (interlocucdao), nossa
capacidade de expressao, interpelacdo, interferéncia, de criacao e

recriacdo do conhecimento e da realidade também se
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intensificam, assim como o autoconhecimento e a transformacgao
de si mesmo.

No alcance da dimensao dialdgica, a agdo mediadora pode
intensificar a cooperacdo entre os sujeitos envolvidos,
possibilitando trocas objetivas e subjetivas, isso cria as condi¢des
para que os(as) interagentes possam acionar o que Vygotsky
(1998, 2003) denominou de Zona de Desenvolvimento Proximal,
uma instancia potencializadora do desenvolvimento interior e da
construcdo e reconstrucao de sentidos, ponto chave do processo
de apropriacao da informacgao, quando a media¢ao da informacao
alcanca outras duas dimensoes, a estética e a formativa (GOMES,
2014,2016,2017,2019a, 2019b).

No processo de apropriagdo os sujeitos entram em
colaboragdo e comegam a sentir o prazer da construcao da sua
autonomia, de passar a dominar o conhecimento que é objeto da
interacdo, de se sentir impulsionado ao ato criativo, o que indica
que a media¢do da informacdo esta alcancando a sua dimensao
estética (GOMES, 2014, 2016, 2017, 2019a, 2019b).

Também na apropriacio da informagdo o status de
conhecimento do sujeito se altera, indicando que foi alcan¢ada a

dimensao formativa. Conforme Gomes (2014, 2016, 2017, 20193,
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2019b), a dimensdo formativa é alcancada quando a informacao
nova foi apropriada, contribuindo com a formagdo e
transformacdo do sujeito. Quando o proéprio sujeito observa essa
mudancga, experimenta o prazer estético da transformacdo e do
desejo de criagdo.

Ao articular as dimensdes estética e formativa, a acdo
mediadora aciona a sua dimensdo ética, jA que na interacao
impulsionadora da cooperagdo e do compartilhamento de
objetividades e subjetividades é preciso considerar e preservar o
respeito a alteridade, respeito as diferencas. Nesse sentido, o(a)
agente mediador(a) precisa ainda buscar examinar sua propria
conduta, suas escolhas, precisa buscar seu autoconhecimento no
processo, eliminando e controlando impulsos ou atitudes de
censura de sua parte ou da parte dos demais agentes envolvidos,
preservando o espacgo dialégico, que deve estar assentado no
livre pensar e expressar (GOMES, 2014, 2016, 2017, 2019a,
2019b).

Assim, Gomes observa que somente na articulacdo dessas
quatro dimensdes (dialégica, estética, formativa e ética) é
possivel a mediacdo promissora, que sé ocorrera se for

consciente, implicando na tomada de consciéncia por parte do(a)
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agente mediador(a), que passa a se compreender como um(a)
protagonista e a entender que seu fazer se da em favor do
desenvolvimento do protagonismo social. Nessa perspectiva, o(a)
mediador(a) faz uma opg¢ao de ordem politica, de realizar com
consciéncia seu trabalho mediador, que se volta ao processo de
tomada de consciéncia dos sujeitos aos quais se destina seu
trabalho. Nessa instancia a mediacao da informacdo alcanga sua
dimensao politica (GOMES, 2016, 2017, 2019a, 2019b). Contexto
em que o(a) mediador(a) se constitui em um(a) protagonista,
que realiza seu trabalho com consciéncia, favorecendo o

desenvolvimento do protagonismo social.

3.2 MEDIACAO CONSCIENTE E O PROTAGONISMO DO(A)
MEDIADOR(A)

Como discutido por Gomes, a mediagdo consciente da
informacdo é aquela que se da por meio do alcance articulado
suas dimensoes dialdgica, estética, formativa, ética e politica. Na
tomada de consciéncia em relacdo ao fundamento da mediagao e
de suas dimensodes, o(a) mediador(a) da informacdo passa a

realizar e a avaliar constantemente suas a¢des de interferéncia,
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sejam elas explicitas (mediacdo direta) ou implicitas (mediacao
indireta) (GOMES, 2016, 2017, 2019a, 2019b).

Nessa tomada de consciéncia, o(a) mediador(a) passa
também a se compreender como sujeito politico, um(a)
protagonista social, planejando, executando, refletindo,
avaliando, redimensionando suas a¢des a luz dos fundamentos da
mediacao da informacgao e suas dimensoes.

Gomes (2019a) defende que a mediacdo da informacao e
suas dimensdes carregam atributos que lhes conferem o status
de fundamento da Ciéncia da Informacgdo, fortalecendo as
condicdes para que o campo e suas especialidades profissionais
cumpram suas responsabilidades sociais, entre as quais ha uma
em comum e de for¢a social e politica, que é a do
desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social
Perspectiva que leva Gomes (2019a) a defender que a mediacao
da informacgdo e suas dimensdes representam ao mesmo tempo
um fundamento da Ciéncia da Informacao e um contributo desta
ao protagonismo social.

Na mediacdo consciente, o(a) mediador(a) é um(a)

protagonista e compreende que suas ac¢des mediadoras se
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incorporam e se articulam a luta de resisténcia contra a reducao
do espaco critico e da agao (GOMES, 2016, 2017, 2019a).

Pensar na mediac¢do consciente implica um olhar em torno
do que seja consciéncia. Nesse sentido Gomes (2019a) rememora
que a consciéncia emerge das interacdes estabelecidas com os
outros e com o mundo. Retomando Freire (2005, 2008), a autora
ressalta que somente no dialogo ha possibilidades de emergir a
tomada de consciéncia, que acelera o processo de
conscientizacao, sendo esta ultima a que ascende ao momento da
tomada de consciéncia. Freire defende que a tomada de
consciéncia inaugura o processo de apreensao da realidade, sem
que ainda se esteja construindo a consciéncia critica
(conscientizacao), que demanda a intensificacdo do exercicio da
critica, que supera a apreensao espontanea e imediata da
realidade (FREIRE, 2005, 2008).

Quando realiza a mediacao consciente da informacgdo o(a)
profissional passa a compreender, assim como atuar com
consciéncia. Na mediagdo consciente o(a) profissional

compreende que esta possui

[..] o sentido de compartilhamento, de cooperacao,
de abertura ao didlogo e ao movimento que
desestabiliza e estabiliza conhecimentos, de
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abertura a critica e a criatividade, de abertura
também as intersec¢des entre o “velho” e o “novo”,
o que confere a agdo mediadora certa caracteristica
de substrato ao autoconhecimento e ao
entrelagcamento da humildade e da autoestima dos
interlocutores dessa acdo (GOMES, 2014, p.52).

Na experiéncia da mediacdo consciente da informacao,
todos os sujeitos envolvidos, profissionais da informacgao e
usudrios(as), tém a possibilidade de viver o processo de reflexao
acerca da realidade. Como afirma Gomes (2019a), a mediacao
consciente potencializa o processo de transformacao, a tomada
de consciéncia e o processo de conscientizacao entre os sujeitos
envolvidos na agdo.

Por outro lado, deve-se ressaltar que o(a) mediador(a)
consciente (protagonista), ao se inserir em contextos distintos
aqueles anteriormente conhecidos, se encontrard em uma
circunstancia de conhecimento parcial do novo contexto,
portanto, com limites na realizacdo da media¢do consciente. Isso
implica na necessidade de ampliar o exercicio da critica, de modo
a superar a mediacao que ainda estard em um plano de relativa
inconsciéncia.

Nessas circunstancias havera um periodo de transicao da
mediacdo inconsciente para a consciente, exigindo do(a)
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mediador(a) protagonista uma capacidade de abertura, de
persisténcia no exercicio da critica e de realizacdo da prdxis,
elementos capazes de desvelar o contexto que o(a) mediador (a)
devera respeitar e considerar, visando alcangar as condi¢des da
mediacao consciente da informacgao.

Na atualidade, em estando o espaco de voz sob constante
risco de reducao entre as maiorias excluidas, é urgente que o(a)
mediador(a) atente a essa travessia entre a mediacdo
inconsciente e consciente, agindo como protagonista.
Atualmente, uma questdo social urgente é a da exclusao social, do
apagamento e silenciamento das vozes femininas, tornando-se
importante que mediadores(as) da informacao, inseridos(as) em
contextos de pesquisa e de acao profissional, se coloquem na
condicao de mediadores(as) em busca da sua conscientizacao
acerca das particularidades desse grupo social.

A mediacdo da informacdo em torno da tematica de
género, em especial no atendimento das interagentes em
contextos de risco, demanda o trabalho consciente de mediagdo
para acesso, uso e apropriacdo das informagdes necessarias as

lutas de resisténcia das mulheres.
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4 EM BUSCA DO PROTAGONISMO SOCIAL DAS MULHERES:
BREVE PERCURSO

As mulheres, historicamente, tém lutado para se inserir
como sujeitos de direitos nas mais distintas sociedades. O direito
a educacdo configurou-se como uma reivindicacdo pilar na luta
pela igualdade de oportunidades e participacdo equanime no
ambito social.

A trajetéria feminina, em sua relacdo com o saber, foi
marcada por interdi¢des, discriminacdes e violéncias.
Considerando a sociedade europeia, Tosi (2012) destaca o
movimento de Caca as Bruxas, iniciado no Século XV, que
perdurou até 1684 na Europa ocidental. Em tal movimento, as
mulheres consideradas sabias foram perseguidas e demonizadas.
Os saberes empiricos que elas detinham e colocavam em pratica
(ervas medicinais, atividades curandeiras, rezas, entre outros),
desde épocas ancestrais, foram concebidos como suspeitos e
banidos por meio de violéncias cruéis. A autora contextualiza
essa acao no periodo de crescimento e solidificacdo dos Estados
modernos, da Reforma e da Contrarreforma, a revolucao

cientifica e o surgimento do capitalismo e da Medicina.
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Ao longo dos séculos, em diversas regides do mundo, as
mulheres protagonizaram, individual e coletivamente, acoes de
resisténcia para enfrentar e subverter representacdes misoginas
assentadas na existéncia de uma suposta natureza feminina
fragil, incompativel com a producdo de conhecimentos.
Argumentos discriminatérios, como fraqueza fisica, intelectual e
moral, inteligéncia reduzida, caréncia de raciocinio, sexualidade
incontrolavel, histeria, entre outros, foram utilizados como
justificativa para impor uma situacdo de subalternidade das
mulheres e distancia-las do conhecimento e do acesso a cultura
letrada. (BANDEIRA, 2008; TOSI, 2012). “A exclusao da presenca
feminina ndo era apenas explicitada em termos de naturalizagao,
pois era fartamente justificada pela incapacidade e pelo
obscurantismo das mulheres, ao contrario dos homens, que se
notificavam pelas luzes e pela objetividade” (BANDEIRA, 2008, p.
212).

De acordo com Tosi (2012), com o advento do [luminismo,
ndo foi mais necessario empregar métodos como as fogueiras
para silenciar as mulheres e seus saberes. “[...] Um grande avango
ocorrido nesse periodo foi perceber o extraordinario poder da

educac¢ao e da cultura na construgdo da nova imagem da mulher.
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Nessa nova etapa, foi privilegiada a identificagdo da mulher no
espac¢o maternal da natureza” (TOSI, 2012, p. 396).

No Brasil, durante os periodos colonial e imperial, tal
padrao se repetiu. A educacdo feminina, ofertada as mulheres
brancas, objetivava preparar boas esposas e maes. As escolas
normais eram o nucleo da formacao profissional feminina, que
visavam formar mulheres para atuarem em cursos primarios,
mas sé atingiu uma porcentagem reduzida delas (BELTRAO;
ALVES, 2009). Somente no fim do Século XIX, mais precisamente
em 1881, foi que um decreto imperial autorizou a matricula de
mulheres em um curso superior.

A instauracao da Republica em 1889, como infere Almeida
(1998), fomentou reivindicagdes preconizadas, especialmente,
por mulheres brancas, letradas e da elite, pelo direito ao voto?,
por mais educacao e instrucao para as mulheres. Em reflexao
sobre a auséncia das mulheres na Historia da Ciéncia, Chassot
(2004) salienta que, nas primeiras décadas do Século XX, o

campo cientifico ainda era representado e definido como

° No Brasil, o direito ao voto passou a vigorar em 24 de fevereiro de 1932, através
do Decreto- Lei do Presidente Getulio Vargas.
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impréprio para as mulheres, e na segunda metade do Século XX,
reproduziram-se direcionamentos sobre as profissdes adequadas
para homens e mulheres, respectivamente.

Ja na década de 1960, o movimento de acesso a cidadania
ganhou for¢a com a eclosdo de grupos heterogéneos de mulheres
que reivindicavam o direito a voz e, nessa dinamica, assumiram a
visibilidade para o mundo publico (ALMEIDA, 1998).

A participagdo feminina nas carreiras universitarias
e cientificas acentuou-se no pais a partir dos anos
1970, depois que as mulheres venceram a luta para
entrar no ensino superior. Cada porta do processo
educacional nacional foi aberta por nossas trisavés
depois de muita luta: da educa¢do primaria,

secunddria até os portdes universitarios (MELO;
RODRIGUES, 2018, p. 44).

No periodo de 1970 a 1995, em decorréncia de
transformacgdes sociais, politicas, econémicas e culturais no
Brasil, as mulheres conquistaram avanc¢os fundamentais no que
tange a participacdao no ensino superior, no mercado de trabalho
e no espaco publico (MELO; LASTRES; MARQUES, 2004).

O Século XX foi marcado por diferentes fatos que
propiciaram a inserg¢ao feminina no mercado de trabalho, como a

II Guerra Mundial. E na segunda metade a maior participagdo na
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forca produtiva, as acdes empreendidas pelos movimentos
feministas e por entidades internacionais (Organizacdo das
Nac¢oes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura, Organizacdo
para Mulheres na Ciéncia para o Mundo em Desenvolvimento)
foram fundamentais para a entrada, cada vez maior, de mulheres
nas universidades.

De acordo com Leta, Thijs e Gldnzel (2013), a incidéncia
politica dos movimentos feministas, nas décadas de 1960 e 1970,
reverberou no sentido de fortalecer os estudos que inseriam as
mulheres nos processos de producgdo cientifica e na incorporacgao

da noc¢do das relagdes de género na ciéncia contemporanea.

Por que os inventos cientificos sdo sempre
creditados aos homens, e a histéria da ciéncia
registra apenas nomes masculinos? Estas
incomodas questdes levantadas por feministas
trouxeram, sem sombra de duvida, mudangas ao
campo cientifico desde a segunda metade do século
XX. A exumacio e o sepultamento de Marie Curie no
Pantedo em Paris, em 1995, quando se tornou a
primeira mulher sepultada nesse local destinado
aos herdis, ndo aconteceu por acaso: deve-se a
insurgéncia feminista de nossos tempos (MELO;
RODRIGUES, 2018, p. 42).
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Pesquisas recentes, como as de Olinto e Leta (2014) e a de
Elsevier (2017), evidenciam as ressonancias das relacdes de
género sobre o conhecimento e a carreira cientifica das mulheres
e explicitam que o desempenho das mulheres é semelhante ou
superior ao dos homens no ensino fundamental e no médio.
Contudo, embora nos ultimos anos as mulheres representem
uma maioria, tanto nos cursos universitarios quanto na produgao
cientifica, os esteredtipos de género perduram, mantendo-se
reduzido o ingresso delas em alguns campos do conhecimento.
Além disso, as mulheres seguem ndo tendo uma participagdao
paritaria a dos homens na ocupacao de cargos de gestdo nas
universidades, assim como no contingente de bolsas de
produtividade cientifica.

Moreira, Matos e Reis (2014) asseveram que, mesmo nao
havendo na dinamica de ingresso no ensino superior
discriminacao para homens e mulheres, esta acaba se dando por
conta das “escolhas” dos cursos pelos(as) discentes e das areas
de ensino “selecionadas” para ingresso na docéncia na
universidade. Podendo-se inferir que a discriminacdo incide

sobre as escolhas possiveis.
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O relatério da editora cientifica Elsevier (2017),
denominado de Gender in Global Research Landscape, que
analisou mais de 5,5 milhdes de estudos, explicitou a distribuicao
desigual de mulheres e de homens na Ciéncia, no que concerne
ao contingente de participacao nas areas de Ciéncias Humanas e
Biologicas por mulheres, comparada com o contingente em
Exatas, com maior propor¢do de participagdo masculina. Além
disso, o relatdrio atesta que as mulheres sdo menos convidadas
para participar de pesquisas internacionais, assim como
participam menos da gestdao de financiamentos e seus registros
de patentes sdo reduzidos. Assim, a propor¢ao de mulheres em
relacdo aos homens diminui a medida que elas se aproximam do
topo da carreira académica. Na Academia Mundial de Ciéncia, na
Academia Brasileira de Ciéncias, nas reitorias das universidades,
na categoria professor(a) titular, as mulheres ainda configuram
minoria. Ao imbricar os marcadores sociais de género ao de
raca/etnia a tal discussao, as desigualdades sdo potencializadas
nas experiéncias de mulheres negras.

Como consequéncia de uma ordem social dinamizada com
base no racismo, no sexismo e em narrativas historicas

eurocéntricas, as representacdes alocadas as mulheres negras
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sdo constituidas sob a oOtica da inferiorizacdo e da
desumanizag¢do. Concebidas como seres inferiores, o caminho
trilhado por elas para ter acesso aos bancos escolares,
permanecer neles e alcancar o ensino superior é marcado por
antagonismos e resisténcias (SILVA, 2010; PINHEIRO, 2019).

Antes de prosseguir, considera-se importante precisar
conceitualmente a no¢do de racismo, eixo estruturante das
relagdes sociais na sociedade brasileira. Segundo Sousa (2002, p.
47), o racismo é “[..] uma forma bastante especifica de
‘naturalizar’ a vida social, isto é, de explicar diferencas pessoais,
sociais e culturais a partir de diferengas tomadas como naturais.”

Um estudo empreendido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2018, concluiu que apenas
10,4% das mulheres negras, com idades entre 25 e 44 anos,
concluem o ensino superior. Segundo pesquisa realizada pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), em 2016, o percentual de mulheres negras
(pretas e pardas) doutoras professoras de Programas de Pos-
graduacdo era inferior a 3%.

A pesquisadora Mirian Aquino (2015), ao analisar a

persisténcia das desigualdades de género e de raga, nas
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universidades brasileiras, apresenta elementos politicos,
econdmicos e sociais para que possamos compreender essa
realidade: a presenca das mulheres negras no ensino superior
ndo estd relacionada apenas a cor, mas também ao nivel
econdmico, a pobreza e a origem familiar; fatores que impedem o
ingresso das mulheres negras nas universidades. Na sociedade
brasileira, o preconceito racial sempre foi camuflado com toques
de democracia, portanto, em geral, ndo se estabelece relacdo
entre a discriminacdo racial e as desigualdades sociais,
econdmicas, educacionais e politicas. Além disso, os dados e os
estudos realizados mostram a infima presenca de professoras
negras no ensino superior, embora, com o passar dos anos, tenha
havido um crescimento consideravel de mulheres docentes nas
Academias (AQUINO, 2015, p. 566).

Da Silva (2010), em pesquisa sobre professoras doutoras
negras, visibiliza o impacto do racismo na trajetoria académica
das mulheres negras. Por meio de uma profunda analise de dados
do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes)
e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), constatou-se uma pequena proporg¢do de

mulheres negras docentes na Academia. De um total de 63.234
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docentes na educagdo universitaria, somente 251 sdo negras. A
autora assinala que a altera¢do desse cenario envolve a atuacao
mais consistente na ado¢do de acdes afirmativas, atinentes ao
ingresso e a permanéncia dos(as) alunos(as) nos cursos de
graduacdo, como também a politicas de cotas nos programas de
pds-graduacao e nos concursos de admissao na carreira docente.

Schiebinger (2001) utiliza o termo ‘labirinto de vidro’
para mostrar que, apesar de nao existirem entraves
formais/legais para a ascensao profissional igualitaria das
mulheres no campo cientifico, existem obstaculos que, embora
sejam invisiveis, sdo concretos e atuantes, o que implica mais
dificuldades para alcancarem determinadas posi¢cdoes de maior
hierarquia e prestigio.

As relagOes entre trabalho e vida familiar, a tradicional
divisao sexual do trabalho com a necessidade de gerenciar e
conciliar as tarefas domésticas - em geral, a cargo das mulheres -
com a profissdo, maternidade e as representa¢cdes hegemonicas
de género, que alocam para as mulheres a responsabilidade
principal pela educac¢do dos(as) filhos(as) e a cultura patriarcal,

influenciam a construcao da carreira cientifica.

147



Praticas informacionais

Fundamental frisar que as mulheres cientistas, em sua
diversidade, individual e coletivamente, ao longo dos séculos,
com estratégias diversas, atuaram e atuam como produtoras de
conhecimentos, visando consolidar a igualdade de género e raca

no campo cientifico e conquistar a amplia¢do de seus direitos.

5 TEORIAS FEMINISTAS NA MEDIACAO CONSCIENTE DA
INFORMACAO PARA O PROTAGONISMO SOCIAL DAS
MULHERES

Conforme exposto, ao longo dos Séculos, o efeito dos
processos sociais, culturais e politicos, estruturados pelo sexismo
e pelo racismo dinamizou a producdo e a disseminacgao
intencional de praticas informacionais, embasadas em principios
hierarquizados e hierarquizantes que alijaram as mulheres da
cidadania.

Importante destacar que a proposta de estudo a respeito
da ideia de “praticas informacionais” origina-se no campo
intelectual das ciéncias humanas e sociais.

Conforme Araujo (2013), as praticas informacionais

associam-se as interacdes entre sujeitos e informagdo, em
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contextos em que nos quais o conhecimento é construido coletiva
e socialmente.

Coadunando com essa perspectiva, neste trabalho, o
arcabougo conceitual das teorias feministas é compreendido
como praticas informacionais que, por meio da mediacao
consciente, podem impactar as estruturas do campo cientifico e a
prdxis dos sujeitos, configurando-se como a¢des capazes de criar
novos significados e modificar a situagdo social das mulheres no
campo cientifico. As teorias feministas, em nosso entender,
perpassam as trés dimensdes das praticas informacionais
apontadas por Araujo (2017, p. 231): “[...] as comunidades de
pratica, as experiéncias de informacao (participacdo, inspiracgao,
colaboragdo, processos e produtos) e as agdes de informacao
(obtencao, andlise e criacdo de contetido).”

Silva e Cortes (2018) enunciam que articular o conceito de
praticas informacionais a categoria analitica e metodoldgica de
relacdbes de género possibilita ressignificar e transformar
preceitos que naturalizam fendmenos sociais. Com base em
Araudjo (2017), os(as) autores(as) concebem o conceito de
“praticas informacionais” alicer¢ado na “[...] ideia de ‘praxis’, isto

¢, 0 movimento por meio do qual os sujeitos atuam no mundo e,
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como causa e consequéncia dessa acdo, constroem esse mesmo
mundo.”

As tedricas feministas, em suas distintas vertentes
epistemologicas, especificidades e localizagdes sdcio-historicas,
atuam na constru¢do de sociedades mais democraticas e
humanas, produzindo questionamentos atinentes aos
fundamentos positivistas e cartesianos da ciéncia moderna que
contribuiram para silenciar as mulheres e exclui-las do campo
cientifico.

Compartilhada por socidlogos(as), historiadores(as) e
tedricos(as) de diversas areas do campo cientifico do Século XX,
no Ocidente, as problematizacbes assentavam-se nos
pressupostos iluministas quanto a relagdo entre universalidade,
neutralidade e conhecimento, marginalizando os aspectos
histéricos e sociais da pesquisa cientifica e os saberes
operacionalizados sob outros referenciais (ARRAZOLA, 2002;
SARDEMBERG, 2002).

Lelia Gonzalez (1998) assevera que, na segunda metade
do Século XXI, o colonialismo europeu e o racismo como “ciéncia”

da superioridade eurocristd (branca e patriarcal)” respaldaram
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os principios do evolucionismo positivista e ressoam até hoje na
produgdo académica ocidental.

Segundo Pinheiro (2019), a colonialidade do saber, base
da ciéncia moderna, é concebida como a violéncia epistémica e
legitimada, que impde o saber europeu como um modelo de
conhecimento valido e avancado em relacdo a todos os outros
tipos, e nega a legitimidade de outras racionalidades e maneiras
de conhecer e de interpretar o mundo.

Na década de 1970, a critica feminista centrou-se na
objecdo a estruturacdo conceitual pautada na violéncia
epistémica, aliada a razdo dualista e bindaria, dinamizada a partir
de pares opostos: sujeito/objeto, mente/corpo, razdo/emocao,
objetividade/subjetividade. Essas dicotomias se desenvolveram,
por analogia, nas diferencas percebidas entre os sexos e nas
hierarquias de género, conforme Sanderberg (2002). Da mesma
forma, no imaginario ocidental, a histérica associacdo da razao e
da objetividade como referéncias masculinas, ao passo que a
emocdao e a subjetividade foram associadas a uma suposta
natureza feminina, assumindo status de menos prestigio e
importancia, implicou desdobramentos profundos no ambito

cientifico:
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O questionamento da produg¢do do conhecimento,
entendida como processo racional e objetivo para
se atingir a verdade pura e universal [..] aponta,
entdo, para a superagao do conhecimento como um
processo meramente racional: as mulheres
incorporam a dimensdo subjetiva, emotiva,
intuitiva no  processo do  conhecimento,
questionando a divisao corpo/mente,
sentimento/razdo (RAGO, 2000, p. 32)

As teorias sociais classicas concebidas nessa seara
promulgavam a objetividade e a neutralidade como aportes
fundantes do conhecimento cientifico, mas, paradoxalmente,
operavam por meio de um sujeito universal como modelo de
autoridade na producdo e na validagao do conhecimento. Nesse
contexto, destaca-se o homem branco, europeu e heterossexual
das classes dominantes, secundarizando todos(as) os(as)
destoantes desse padrao de referéncia (ARRAZOLA, 2002; RAGO,
2000; CRIPPA, 2014).

Dona Haraway (2009) assinala que a voz da ciéncia é
predominantemente construida sob o ponto de vista dos homens
pertencentes a classe e a raca hegemonicas. Dessa forma, as

epistemologias feministas se contrapdem as tradi¢des analiticas
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ocidentais por dificultarem a possibilidade de as mulheres se

configurarem como sujeitos e agentes do conhecimento.

De muitas maneiras, o movimento das mulheres
das décadas de 1970 e 80, ou, como é muitas vezes
referido, o feminismo da segunda onda, foi, antes e
acima de tudo, um movimento politico. Tinha como
objetivo mudar as condigbes das mulheres,
reconhecendo que para isso precisaria mudar o
mundo. A partir do projeto abertamente politico
logo surgiu um projeto intelectual - académico
mesmo: a teoria feminista (KELLER, 2006, p. 15).

Nessa dinamica, algumas mulheres romperam barreiras
macroestruturais e adentraram as universidades, com
estratégias para ressignificar modelos normativos e
androcéntricos no fazer cientifico; criaram grupos de estudo e
pesquisa, contemplaram novas tematicas de estudo e inovaram
nas metodologias.10

A proépria representacio do que era validado como
conhecimento passou a ter outros contornos, e iluminou-se o
mundo das emocgdes, da subjetividade, da sexualidade e da

corporalidade, abordando temas relativos a familia, ao corpo, aos

" Destaca-se a implantacdo, na Universidade Federal da Bahia, do pioneiro e

original Bacharelado em Estudos de Género e Diversidade, em 2009, com a
iniciativa do Nucleo de Estudos sobre a Mulher (NEIM), criado em 1983.
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direitos reprodutivos, a violéncia doméstica contra as mulheres,
aos direitos sexuais, dentre outros. “Feministas assumidas ou
ndo, as mulheres forcam a inclusdo dos temas que falam delas,
que contam sua proépria histéria e de suas antepassadas, de
muitas praticas sociais frequentemente opressivas e de inumeras
formas de desclassificacao e estigmatizacdo.” (RAGO, 2000, p.
34).

Nesse contexto, é imprescindivel trazer para o debate as
contribuicdes tedricas e as problematizacdes empreendidas por
tedricas feministas negras e pelas ativistas sociais sobre as visoes
unidimensionais e universalizantes existentes em teorias
feministas hegemonicas. Desde o final dos anos 1970, em paises
como Estados Unidos, Inglaterra, Canada e Brasil, este ultimo
com maior ressonancia da década de 1980, os questionamentos
versavam sobre a priorizacdo das identidades brancas e a
ocidental, secundarizando o racismo e a discriminac¢ao racial
como instancias estruturantes e centrais no que tange as
hierarquias raciais nas vivéncias das mulheres negras
(CARNEIRO, 2003; CALDEWLL, 2000). Salienta-se a importancia
de ampliar o olhar para o sentido de ndo subsumir as

experiéncias das mulheres sob a 6tica da questdo de género, mas
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de buscar compreender as especificidades que conformam as
identidades de mulheres indigenas e negras, por exemplo.
Reconhecer as singularidades implica ag¢bdes diversas que
expandam a concep¢ao e o protagonismo feminino, respeitando
as especificidades (CARNEIRO, 2003).

Corroborando tal perspectiva, Luiza Bairros (2008)
assinala que, no final dos anos 1970, periodo em que o
movimento negro cresceu no Brasil. “[..] encontrariamos
questdes que seriam estranhas, fora do lugar, na cabe¢a da

mulher negra.”

Fala-se da necessidade de a mulher trabalhar fora
de casa como forma de facilitar o seu processo de
libertagao; por outro lado, historicamente, a mulher
negra sempre esteve associada ao trabalho para sua
sobrevivéncia e a sobrevivéncia do grupo familiar.
Fala-se da escraviddo das tarefas domésticas que
fecham a mulher em geral num mundo estreito,
mas a mulher negra, sem maior motivo de espanto
por parte de quem elabora esses discursos, é a
empregada doméstica, desrespeitada e mal
remunerada por exceléncia (BAIRROS, 2008, p.
141).
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Com esse entendimento, bell hooks (2015)! trouxe para
discussdo o preceito ideoldgico de que “todas as mulheres sdo
oprimidas”. A autora descontréi esse pressuposto apontando o
impacto dos marcadores sociais da diferenga, como raca, classe
social, orientacdo, sexual, dentre outros, na configuracao da
multiplicidade de experiéncias das mulheres em diferentes
ambitos sociais.

No que diz respeito a vida intelectual, as profundas e
historicas estruturas do racismo e do sexismo figuram como
antagonismos no que concerne ao acesso, a permanéncia e ao
reconhecimento das mulheres negras no campo cientifico.

A imbricacdo das complexas opressdes intersecionais de
raca, género e de classe social, denunciada pelas tedricas

feministas negras e ativistas dos movimentos sociais, influenciou

marcantemente a (re)producdo de uma iconografia de

11 . . , . A .
“Gloria Jean Watkins, é conhecida pelo pseudoénimo de bell hooks, nasceu em

Hopkinsville, 25 de setembro de 1952. O nome "bell hooks" foi inspirado na sua
bisavé materna, Bell Blair Hooks. A escolha da letra minuscula é justificada pelo
interesse da autora em dar mais enfoque ao contetddo desenvolvido em suas
obras e menos a sua pessoa. A ativista, influenciada pela obra de Paulo Freire,
fundou em 2014 o “bell hooks Institute”, em Berea College, em Kentucky,
Estados Unidos.” Disponivel em: https://institutoodara.org.br/instituto-odara-
realiza-minicurso-sobre-o-legado-da-escritora-bell-hooks/.
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representacio da mulher negra como uma presenca mais
proxima da natureza, cuja existéncia estd fadada a servidao.

Segundo hooks (1995, p. 468), a ideologia ocidental /racista:

[...] elimina a possibilidade de nos lembrarmos de
negras como representativas de uma vocagio
intelectual. Na verdade, dentro do patriarcado
capitalista com supremacia branca toda a cultura
atua para negar as mulheres a oportunidade de
seguir uma vida da mente torna o dominio
intelectual um lugar interdito Como nossas
ancestrais do século XIX sé através da resisténcia
ativa exigimos nosso direito de afirmar uma
presenca intelectual.

No ambito das elaboracdes epistemoldgicas e praticas
informacionais elaboradas pelas tedricas feministas negras,
destaca-se o conceito da interseccionalidade, batizado por
Kimberlé Crenshaw, em 1989, como instrumento de analise para
identificar os efeitos interativos das discrimina¢des de raga e
género (CRENSHAW, 2002).

As abordagens epistemolégicas criticas aos feminismos
contemporaneos proporcionaram perspectivas ampliadas e
diferenciadas nas formas de observar e de interpretar os

fenomenos sociais. Construiram inovadoras estruturas
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interpretativas e abriram janelas para outros processos
cognitivos, problematicas, métodos investigativos e sujeitos no
discurso cientifico. Situam e problematizam as experiéncias
sociais de mulheres e de homens e suas respectivas insergoes
sécio-historicas no processo do conhecimento. Assim, incluem a
dimensao cultural, pontuando que o conhecimento cientifico nao
é destituido, estrutural e simbolicamente, dos sistemas de
valores da cultura (KELLER, 1996; HARDING, 2019).

Nessa perspectiva, Dona Haraway convida-nos a refletir
sobre a constru¢ao do saber pelo prisma do conhecimento
situado e corporificado. Pauta a objetividade como racionalidade
posicionada, que envolve reflexividade, contestacao,
desconstrucao, autocritica e comprometimento para desenvolver
conhecimentos que possam balizar a constru¢ao de mundos mais
justos e igualitarios. A autora desmistifica a ideologia da
neutralidade e propostas universalizantes e a-histdricas.
"Posicionar-se é, portanto, a pratica chave, base do conhecimento
organizado em torno das imagens da visdo, é como se organiza
boa parte do discurso cientifico e filoséfico ocidental. Posicionar-
se implica responsabilidade por nossas praticas capacitadoras

(DONA HARAWAY, 2009, p. 27).
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Evelyn Fox Keller (2006, p. 116) assevera que, apesar de
ndo podermos enunciar que as mulheres conquistaram a
igualdade no ambito cientifico, observamos que houve mudangas
estruturantes nessa arena, como, por exemplo, a alteracdo da
posicdo das mulheres na ciéncia, a emergéncia de novas agentes
epistémicas e a inclusdo de temas antes considerados sem
relevancia ou destituidos de valor académico. Os deslocamentos
epistemologicos promovidos pelos feminismos e as teorias
criticas produziram novos angulos, conceitos e teorias
interpretativas da realidade.

Nesse bojo, assume centralidade o conceito de relagoes de
género, que se originou no final do Século XX, por meio das
feministas anglo-saxas. Lucila Scavone (2008) destaca o expoente
artigo The Traffic in Women: Notes on the Political Economy of
Sex. A obra, escrita pela antropologa e feminista Gayle Rubin,
analisou a opressdo das mulheres com base em uma analise
critica da teoria antropolégica de Lévy-Strauss, da psicanalise
freudiana e do marxismo. Importante frisar que, nas décadas de
1960 e 1970, os movimentos feministas contemporaneos

ressurgiram, em um cendrio de efervescéncia social, politica e
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intelectual, fomentado, em especial, pela expansio dos
movimentos de contracultura.

No Brasil, o termo comecou a ser utilizado no final da
década de 1980. Importante frisar que a categoria analitica e
metodoldgica ‘relagdes de género’ e as teorias criticas feministas
foram desenvolvidas por meio de didlogos e de rica
retroalimentagdo entre as teorias e a politica dos movimentos
feministas (SCAVONE, 2008).

Assim, feministas académicas pautaram, no ambito das
universidades, problematicas que as inquietavam, em interacao
com expressoes da acdo feminista como grupos de
conscientizacdo, campanhas, manifestacbes publicas, jornais,
revistas e livros. Inicialmente surgiu o que ficou conhecido como
estudos sobre mulher, com concentragdo nas Ciéncias Sociais.

No éambito dos dialogos, dos intercambios e da
(des)construcdo subjetiva e tedrica, formulou-se o termo
‘género’, que passou a ser utilizado para se diferenciar de sexo,
objetivando lancar luz para o debate acerca das desigualdades
sob o prisma social, cultural e histérico, englobando as condigdes
de acesso aos bens culturais, simbdlicos e as formas de

representacdes (LOURO, 2011).
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As reflexdes tedricas configuram o conceito de relagdes de
género como uma categoria analitica e metodoldgica do
pensamento cientifico e de interpretacdo da organizacdo social.
Esse quadro referencial, a despeito das diferencas e das
especificidades conceituais, desnaturaliza as desigualdades e
postula a dimensao relacional na construgdo das feminilidades e
das masculinidades.l? Assim, a categoria problematiza os
argumentos biolégicos, essencialistas e bindrios, que
universalizam as experiéncias de mulheres e homens e tém o
masculino como um modelo de referéncia. Joan Scott (1995, p.
86) enuncia que o género figura “[..] como um elemento
constitutivo das relagdes sociais fundadas sobre diferencas
percebidas entre os sexos, e o género ¢ uma forma primaria de
significar as relacdes de poder.”

No Brasil, as pesquisas atinentes as mulheres, aos
feminismos e as relagdes de género tém sido desenvolvidas em
diferentes areas do conhecimento, com multiplas perspectivas e

objetivos investigativos. Considera-se que a ampliacdo dos

12 Importante frisar que “[...] a categoria do género abre, ainda, a possibilidade da
constituicdo dos estudos sobre os homens, num campo tedrico e tematico
bastante renovado e radicalmente redimensionado — homens ndo mais
percebidos como sujeitos universais” (RAGO, 2000, p. 38).
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estudos é fundamental para transformar as relagdes sociais
desiguais em diferentes esferas individuais e coletivas.

Esforcos nesse sentido tém sido realizados no escopo da
Ciéncia da Informacgao, por meio de producdes assentadas na
concep¢ao de que a informagdo ndo é neutra e se configura como
um dispositivo de poder com potencial para produzir novas
significacdes acerca dos direitos das mulheres (CORTES, ALVES,
SILVA, 2015). Na seara dos estudos sobre mulheres e género em
interface com o fenomeno informacional, destacam-se os
trabalhos de Ferreira (2003); Santo (2008); Crippa (2011; 2014);
Olinto (2011, 2014); Leta (2013, 2014); Cortes; Alves; Silva
(2015); Xavier e Kobashi (2017), Silva e Cortes (2019), Oliveira e
Brufen (2019)13.

Convém enfatizar que a Ciéncia da Informacdo e os demais
campos do conhecimento precisam se comprometer, também,
com a mediacao da informacao e as praticas informacionais, com

vistas a visibilizar as multiplas realizagdes das mulheres na

B As pesquisadoras Franciéle Carneiro Garcés da Silva e Nathalia Lima Romeiro
(Doutorandas do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo —
Universidade Federal de Minas Gerais) tém realizado um trabalho relevante de
visibilizacdo da producdo cientifica, de mulheres negras, no ambito da Ciéncia da
Informacdo nas publicacGes do selo Nyota. Mais informagses:
https://www.nyota.com.br/livros.
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esfera social. Assim, podem ser evidenciadas as contribuicdes de
suas experiéncias na histéria da area, no desenvolvimento de
instrumentos, nos processos e nos produtos informacionais e na
constituicao e na gestao de unidades de informacgao.

A atuacdo do(a) profissional da informagdo como
mediador(a) na producao de conhecimentos sob o prisma dos
estudos de género é uma pratica social imprescindivel para
efetivar os direitos humanos das mulheres (SILVA, CORTES,
2019).

Os estudos de género, fornecendo as ferramentas
de andlise de como e para quem a participacdo das
mulheres se torna elemento de transformacio da
realidade e é parte da histéria, se tornam
significativos nas a¢des de organizacao, mediagdo e
apropriacdo da informacdo em um sistema de
circulagdo de saberes institucionalizados (CRIPPA,
2014, p. 164).

Assim, é fundamental trabalhar com a mediacdo da
informacao em diferentes campos disciplinares, para disseminar
novas praticas informacionais, referenciais, narrativas e prdxis

comprometidas com a desnaturalizacdo e a ressignificacdo de
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contetdos informativos hegemonicos vigentes, que alocam as
mulheres uma situacao de desigualdade social.

Estima-se que as institui¢des educacionais intensifiquem a
mediacdo pedagogica, proporcionando aos(as) educadores(as)
uma formagdo problematizadora da existéncia das desigualdades
de género e suas interseccionalidades, que dificultam o acesso e a
permanéncia igualitaria das mulheres no campo cientifico. Por
exemplo, seria importante que a area do Direito aprofundasse
sua atua¢do na mediacdo para elaborar normativas, estatutos e
marcos legais que garantam a defesa dos direitos e das
oportunidades das mulheres, incluindo o mundo académico.

Por fim, a acdo de interferéncia dinamizada pelas tedricas
criticas feministas, negras e ativistas, de diversas correntes
epistemologicas que, por meio dos didlogos e dos
compartilhamentos, criaram novas tessituras interpretativas e
praticas informacionais sobre a realidade social. Essas
impactaram e reverberaram mudancas na organiza¢ao do saber e
nas dinamicas de poder em diversas areas disciplinares.

A tomada de posicdo, a reflexdo e a atuacdo critica
(GOMES, 2019a) dessas protagonistas sociais, que,

conscientemente, desafiaram os limites e os antagonismos
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impostos pela estrutura racista, machista e classista da sociedade
ocidental, pavimentaram o caminho para mudancas substantivas.
Mais precisamente, colocaram em cena novas vozes coletivas,
alteraram a realidade individual e coletiva das mulheres ao redor
do mundo e potencializaram seu processo de empoderamento
em busca de uma sociedade mais justa, humana e que respeita a

alteridade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao compreender a mediacdo da informacdao e suas
dimensdes como um fundamento do campo da Ciéncia da
Informac¢do, comprometido com o desenvolvimento do
protagonismo social e com as praticas informacionais
promotoras da cidadania, assume-se que este fundamento tem
uma intencionalidade clara de promover a pesquisa, a atuagdo
do(a) profissional da informacao, o desenvolvimento cientifico
do campo e das disciplinas profissionalizantes (que se estendem
aos territorios da existéncia social em toda a sua complexidade e
diversidade), em uma perspectiva inclusiva e comprometida com

o social.
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Os estudos da mediagdo da informacao, ao focalizarem o
protagonismo social como nucleo central dos seus objetivos,
assume uma posicdo politica de compreender a informagdo como
objeto cuja poténcia interferente e transformadora do social deve
mover os empreendimentos cientificos e profissionais do campo.
Isto implica em uma tomada de consciéncia quanto a sua
responsabilidade social e quanto a necessidade de construgdo de
uma visdo organica do campo.

Com essa intencionalidade avancamos na construcdo de
proposi¢cdes tedricas que permitiram uma compreensao mais
clara do que vem a ser mediacdo na area da Informacao. Assim,
formula-se um escopo conceitual que define a mediacdo da
informacao e delineia as suas dimensodes essenciais, situando-a
na intencionalidade do desenvolvimento do protagonismo social,
resgatando a forca desse conceito a partir de Sofocles para
recuperar seu pleno sentido, que, por seu lado, da sentido a
préopria mediagdo da informacgdo. A partir desse objetivo central
também avangamos em refletir acerca da caracteristica dialogica
que os dispositivos de informacdo precisam ter para sustentar a
acdo mediadora em uma perspectiva problematizadora.

Construimos uma consciéncia de que o processo de
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problematizacdo da informacdo torna-se fundamental para que
se descortine o possivel exercicio da critica, impulsionador do
desenvolvimento dos sujeitos enquanto protagonistas sociais.
Com essa intencionalidade assumida  pelo(as)
pesquisadores(as) da mediacdo da informacdo se entrecruzam
temas e lutas que conformam a luta de resisténcia em favor do
processo humanizador do mundo. Entre eles, estdo situadas as
questdes e os estudos de género e de raca que problematizam as
informacdes histdricas, ressignificam nossa compreensdo quanto
aos entraves criados nas estruturas e nas superestruturas sociais
da constru¢dao do processo libertador que respeita, inclui e
assegura o espaco de voz, da acao e da criacdo para todos os
sujeitos sociais. Esse € um processo de carater libertador, por
promover o encontro com a informagao inaugurando a reflexdo e
nao enrijecendo ou impedindo o livre pensar. Situada nessa
intencionalidade, a mediagdo consciente da informacdo acolhe
como centrais as discussdes sobre os marcadores sociais de
género e de raga nas praticas informacionais centradas na
ampliacdo da cidadania das mulheres e do protagonismo das

mulheres.
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PRATICAS DE DESINFORMACAO E O CENARIO CONTROVERSO
DA POS-VERDADE

Juliana Ferreira Marques
José Washington de Morais Medeiros
Edvaldo Carvalho Alves

1 INTRODUCAO

Entender a evolugdo das relagdes entre os sujeitos e
destes com a informacdo, tem sido um desafio, sobretudo,
quando se percebe que o desenvolvimento tecnolégico e o
processo de globalizacdo privilegiam a expansdo economica e a
consolidacdo do modelo capitalista neoliberal subjazendo o
desenvolvimento humano e social e instaurando um processo
definido por Habermas (1987) como colonizacdo do mundo da
vida pelos elementos que compdem o mundo sistémico.

Politica, economia e cultura tém sido o pano de fundo de
um sistema de dominac¢ao que utiliza das praticas informacionais
e da industria da desinformacao como elemento estratégico e
ideoldgico. Esse contexto, no qual a racionalidade, o intelecto e os

fatos comprovados cientificamente por diversas vezes deixam de
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ser elementos que conduzem o agir dos sujeitos, passando a ser
substituidos pela emogdo, a crenca, a intuicdo e o instinto, a
nocdo de verdade passou a ser relativizada, ignorada ou
suplantada por versdes enganosas da realidade. Esse contexto
caracteriza um periodo denominado por pesquisadores como
Zarzalejos (2017), D’Ancona (2018) e Araujo (2020) de “pods-
verdade”.
Segundo destaca D’Ancona (2018, p.19) o ano de 2016
langou a era da p6s-verdade de forma definitiva:
Entramos em uma nova fase de combate politico e
intelectual, em que ortodoxias e instituicdes
democraticas estdo sendo abaladas em suas bases
por uma onda de populismo ameacador. A
racionalidade esta ameacada pela emocdo; a

diversidade, pelo nativismo; a liberdade, por um
movimento rumo a autocracia.

Ao discorrer sobre o uso do termo “pds-verdade” para
definir o0 momento que vivenciamos, Aradjo (2020, p.2)
apresenta alguns esclarecimentos, sobretudo ao fato de que o uso
do prefixo “pds” nao estad relacionado ao seu sentido temporal,
mas, a ideia de que a verdade foi deixada para tras, tornou-se

irrelevante:
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Portanto, a poés-verdade estd relacionada a um
desinteresse pela verdade. Em relacao a informacao
(a0 buscar informacgdes para tomar decisdes, ao
compartilhar informacgdes para espalhar uma ideia
ou convencer outras pessoas), o fato de que essa
informacdo é verdadeira ou ndo se tornou
irrelevante, mesmo no atual contexto tecnolégico,
em que é facil verificar a veracidade das
informacgdes na Internet em segundos. A expressao
também esta relacionada a uma certa diminuicdo
na razio, das atitudes racionais, em detrimento de
acoes dirigidas pelas emog¢des ou crencas,
preconceitos ou visdes preconcebidas. Essas
dimensodes acabam englobando outros fené6menos e
aspectos que tém implicagcdes para a pratica da
democracia e tolerancia e estdo relacionadas a
questdes como populismo, autoritarismo e cultura
de 6dio [Tradugao nossa].

Diante disso, a ciéncia enquanto elemento primordial para
a superacado de obstaculos que se impdem diante das estruturas
estruturantes da sociedade, em detrimento dos ataques que tem
sofrido ao longo da histéria, tem um papel fundamental de
reafirmar-se para além da visao utilitarista e mercadologica que
lhe é atribuida. Cabe ao conhecimento cientifico consolidar-se
enquanto via de acesso a verdade verificada metodologicamente
e constru¢do de uma sociedade justa e igualitaria.

No ambito da Ciéncia da Informacdo, essa atuacao

desafiadora inclui dedicar-se a desbravar as praticas de
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desinformag¢do que ocupam o campo social e constroem o habitus
dos sujeitos, a partir de uma ldgica fabril que produz narrativas
descompromissadas com a ética e o exercicio da democracia.

Segundo Fallis (2015) a desinformagdo é uma informacao
enganosa, o que nao ocorre acidentalmente e, mesmo quando seu
conteudo ndo enganar ninguém ainda é desinformacgdo e no ato
de fornecé-la desinformamos.

Além disso, é preciso ter consciéncia de que o ato de
informar estd dialogicamente vinculado a pratica de
desinformacdo. Construir uma narrativa e defender um ponto de
vista a partir de uma informacao previamente selecionada e de
acordo com as crengas e ideologias defendidas pelo sujeito que
estabelece esse processo de comunicacdo a0 mesmo tempo em
que informa sobre determinado aspecto de um fato, desinforma
sobre outra parte que nao é contemplada nesse processo.

Assim, informacdo e desinformacao podem ser facetas de
um mesmo fendmeno e precisam ser estudadas e avaliadas dessa
forma.

Entdo, da mesma forma que cabe a Ciéncia da Informacgao
discutir a realidade informacional no que concerne a producao,

acesso e uso da informac¢do, também se faz imperativo
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apresentar discussdes que possam contemplar o processo de
produgdo, acesso e uso da desinformacdo, com o objetivo de
cumprir o papel social de enfrentamento dessa realidade
caracteristica da pés-verdade.

Acrescenta-se a isso a necessidade de considerar o
aspecto sociocultural dos sujeitos informacionais que interagem
entre si e que sdo influenciados e influenciadores de uma
realidade fortemente marcada pela tecnologia. O entendimento
do processo de construcdo da desinformagdo e suas praticas
socialmente estabelecidas requer a compreensdao da logica
indissociavel das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagdo (TDIC) que sdo os artefatos mediadores desse
regime.

Ao tentar lancar luz sobre esse fendmeno e desenvolver
um entendimento do que seria a desinformacao, Pinheiro e Brito

(2014, p. 4) defendem que:

O conceito desinformacdo traz subjacente uma
amplitude de significados e de utilizacao diversas.
Como percebemos, é empregado para definir a
auséncia de informacgao e o ruido informacional, ao
mesmo tempo em que faz as vezes de dar sentido a
informac¢do manipulada para as amplas massas com
o papel de manter sua alienagdo. Mas também ¢é
aplicado, sobretudo na ciéncia da informacdo norte
americana, para definir a informacdo manipulada
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com o propdsito de enganar alguém, especialmente
um adversario. Esta definicdo traria em si uma
dimensdo mais profunda que as demais, pois
significaria que um ator interviria para distorcer a
percepcdo de realidade do alvo de sua a¢do com
vistas a se beneficiar de seu logro.

Diante disso, no ambito da Ciéncia da Informacao, situada
numa perspectiva que vai além do que se convencionou
reconhecer como estudos de usudrios da informacdo - segundo
Figueiredo (1994) voltados a investigar o que os individuos
precisam em termos de informacdo - e competéncia
informacional - que conforme Schneider (2019, p. 73) destaca
“diz respeito a habilidade de se localizar e fazer bom uso da
informacdo adequada, de modo a atender determinada
necessidade” - é preciso refletir sobre essa tematica a partir das
questdes sociais, culturais e simbdlicas que interferem no
processo de producao, acesso e uso da informacao.

Essa perspectiva estd orientada para o que vem sendo
denominado de praticas informacionais, que, diante da era da
p6s-verdade, aqui denominamos de praticas informacionais de
desinformacdo. Essa é a proposta apresentada nesse estudo,
desenvolver uma reflexdo sobre o que seriam as praticas
informacionais voltadas a desinformacao.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inserida no ambito das Ciéncias Sociais a Ciéncia da
Informacdo deve construir uma linha de reflexdo com base na
racionalidade, no intelecto e na verdade comprovada
cientificamente e lancar luz sobre fen6menos como a
desinformacgdo e seus desdobramentos (fake news, fake science,
deep fake), que sdo a forca motriz de um percurso contrario aos
ideais de democracia, justica e cidadania que deveriam balizar a
evolucao das sociedades.

Nesse sentido, embora no campo tecnologico os sujeitos
vivenciem evolugdes nunca antes experimentadas e a rede
mundial de computadores tenha sido idealizada para ser um
espaco livre e acessivel a todas as pessoas, aspectos como a
exclusao digital e as relacdes de ddio e opressao suscitadas
nesses ambientes evidenciam uma realidade utdpica que, em
geral, caminha para uma construcdo social desvirtuada de fins
justos e igualitarios.

Associadas a isso as redes sociais virtuais tornaram-se um

simulacro da vida cotidiana refletindo uma ordem informacional
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excludente e fértil em praticas de violéncia simbdlica o que
desafia a ciéncia e os métodos pré-estabelecidos a adaptar-se.

Diante dessa realidade surge a inquietacdo que foi o
estimulo para o desenvolvimento desse estudo, que se
caracteriza, conforme Gil (1999) como uma pesquisa teodrica,
descritiva e qualitativa, com o objetivo de caracterizar as praticas
de desinformagdo a partir do referencial teérico de autores da
Ciéncia da Informacdo que dialogam com os conceitos de
“praticas informacionais” e “desinformac¢do”, além de
pesquisadores de areas afins, que possibilitam um contributo a
respeito das relacdes sociais, ideologicas e de violéncia que sao
constituidas neste cenario de desinformacao.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa da Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao
(Brapci)* que retine 19.255 textos publicados em 57 periodicos
nacionais impressos e eletronicos da area de CI. A busca
localizou 5 artigos, no periodo de 2010 a 2020, e, a partir do

conteudo apresentado pelos pesquisadores destas publicagdes,

4 Busca realizada em 20 de abril de 2020 no endereco eletronico:

https://www.brapci.inf.br, selecionados os campos titulo, palavra-chave e resumo,
com o descritor: praticas de desinformacao.
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associadas ao referencial tedérico anteriormente apontado,
buscamos desenvolver o conceito de praticas de desinformacao.
Utilizamos o modelo misto de delimitacdo de categorias
de Laville e Dione (1999) com a selecdo prévia de categorias
teéricas e empiricas que nos possibilitam uma melhor

compreensao do fendmeno pesquisado.

3 DESINFORMACAO E FAKE NEWS: A DOMINACAO E
MANIPULACAO COMO RECURSOS ESTRATEGICOS

Entender esse fendmeno polémico da desinformacao a
partir da légica da dominacdo, manipulacdo e utilizacdo da
informacdao como recurso estratégico requer a compreensao do
significado do termo e a partir de que momento este passa a ser
constituido num conceito.

Pesquisadores da Ciéncia da Informagdo a exemplo de
Fetzer (2004) e Wardle e Derakhshan (2017) esclarecem uma
distingdo entre “disinformation” e “misinformation”. Fetzer
(2004) destaca que o termo disinformation refere-se as
informacdes apresentadas com o objetivo de deturpar, distorcer
ou enganar ou quando uma evidéncia que podera fazer a
diferenca para uma conclusao é descartada.
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Wardle e Derakhshan (2017) acrescentam que a
desinformacgdo/disinformation estd relacionada a informacdo
compartilhada de forma consciente com o objetivo de causar
danos. Ja misinformation, conforme Wardle e Derakhshan (2017)
refere-se a informacao falsa disseminada sem uma estratégia ou
planejamento prévio.

Além destes, Pinheiro e Brito (2015) apresentam o
conceito de deception, em traducdo proposta pelos autores
“decep¢do”, também relacionada a desinformagdo, porém, com
um escopo mais abrangente do que a “disinformation”, sendo esta
parte das técnicas de deception.

Além da desinformacao Pinheiro e Brito (2015)
acrescentam que a decepc¢ao utiliza negacao com o bloqueio do
acesso a fontes e canais, a utilizacdo de meias verdade para
corroborar com as informacoes falsas, entre outros recursos.

A desinformacdo a que nos dedicamos, deception e
disinformation, e que trabalhamos neste estudo enquanto
conceito da Ciéncia da Informacao, ndo é uma novidade desta era
da poés-verdade. Segundo destaca D’Ancona (2018, p.32) “a
mentira é parte integrante da politica desde que os primeiros

seres humanos se organizaram em tribos”. A novidade, entao,
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ndo é a desonestidade dos politicos, mas a resposta do publico a
isso. A indignagao da lugar a indiferenca e, por fim, a conivéncia.

De fato, a desinformag¢do tornou-se recurso estratégico
utilizado ndo apenas por sujeitos, mas, por instituicdes de todas
as areas, especialmente na politica, conforme atestam Marques,
Alves e Medeiros (2019), que discutem como as fake news foram
utilizadas pelo Governo Federal brasileiro como estratégia
politica, e Bradshaw e Howard (2019) que apresentam um
estudo no qual apontam que em 45 paises em regime de
democracia e 26 estados autoritarios a desinformacao foi
utilizada por entidades governamentais como recurso para
suprimir a opinido publica, desacreditar criticas, minar a
dissidéncia politica.

Grande parte dessas agbes tém como cendrio o0s
aplicativos e as plataformas de redes sociais que se tornam o
principal campo de propagacao das praticas informacionais de
desinformag¢do. Porém, o fato de ndo utilizar das midias
tradicionais como artefato principal para se desenvolver nao
quer dizer que a construcdo das a¢des de desinformacao seja um
processo caracterizado pelo improviso e amadorismo. A cada dia,

conforme essa realidade torna-se cada vez mais presente no
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campo social, o investimento numa ldégica profissional e
produtiva transforma a desinformacdo em um produto a ser
consumido em larga escala.

Essa assertiva pode ser verificada na construcao de
mentiras cada vez mais sofisticadas, a exemplo das praticas
denominadas de deep fake, que consistem na utilizacdo de
inteligéncia artificial para adulterar imagens/videos atribuindo
falas e atitudes que ndo condizem com a realidade. O cenario é
tdo desafiador que grandes conglomerados de midias sociais a
exemplo do Facebook e Whatsapp tém empreendido esforcos e
iniciativas com o objetivo de combater a propagacao da
desinformacao.

E esse processo de desinformacdo utiliza meios para se
autoafirmar e perpetuar relacdoes de dominagdo e manipulacao
como recursos estratégicos. Brisola e Bezerra (2018, p. 3320)

apresentam alguns desses mecanismos:

a) O alinhamento aos interesses do poder
econdmico e do poder politico nos meios de
informacdo e comunicagdo; b) A dificuldade do
usudrio/leitor de interpretar as  origens,
fundamentos, contextos, funcionamentos e
motivagdes das informagdes e fatos (dificuldade
esta muitas vezes estimulada pelos proéprios
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veiculos de midia); c¢) O apartamento da ética de
maneira geral, os cddigos de ética profissional
sistematicamente ignorados e a falta de critica em
pensar os sistemas de coibi¢do ou sancdo; d) A
elaboragdo da maioria das noticias que circulam
nos meios de comunicacdo hegemonicos e nas
redes sociais de forma resumida, sem critica, sem
contraste, baseada em uma fonte interessada ou em
interesses que ndo estdo claros; e) A manipulacao
do silenciamento, frivolizacdo, desvio de atencao,
marginalizacdo de intelectuais rebeldes etc.; f) O
excesso de informacdo e a dificuldade em filtrar e
selecionar as informagdes; g) O excesso de comog¢ao
e aderéncia a sentimentos e afetos ao invés da
razdo; h) A adesdo ou condugio a uma
interpretacio e visdo de mundo que ja vém prontas;
i) O tratamento desigual das garantias
democraticas, dos direitos humanos e
silenciamento e apagamento daquilo que nao
interessa a quem propaga ou produz a noticia; j) A
producdo e disseminacdo de informagdes sem
contexto nem antecedentes, de forma
incompreensivel, com pontos de vista e escolhas
tendenciosas; k) A definicio de hierarquias pré-
estabelecidas, como no caso de uma vVvisdo
preponderantemente ocidental e da importancia de
certos paises e seus assuntos sobre outros; 1) A
fetichizacdo do imagético.

Esses recursos integram um mercado que conta a cada dia

com novas tecnologias para se desenvolver e que, embora

encontre terreno fértil em sociedades despolitizadas, com baixo

nivel de escolarizacdo e alto indice de desigualdade sociais, como

o Brasil, também pode ser observado em escala global, inclusive
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em paises desenvolvidos e grandes economias, como nos Estados

Unidos e em paises da Unido Europeia. A desinformacgao surgiu

como um recurso para ser utilizado, em geral, pela elite para

manipular e dominar as massas e, assim, lograr éxito em seus

Nesta concep¢do do conceito, setores da elite
desinformariam amplamente de maneira a se
perpetuarem no poder, concretizando mais
facilmente seus préprios interesses. (..). Em
sintese, sob esta 6ptica desinformacdo consistiria
em um grande conjunto de informagdes
disponibilizadas cotidianamente, mas que nao
supririam o individuo com conhecimento
necessario para participar do processo politico e
tomar as decisOes necessarias ao progresso de sua
prépria vida e de seus semelhantes. Mais do que
acaso, estas desinformacdes seriam o fruto de um
projeto de dominacdo politica e ideolédgica, em que
tanto as redes digitais, quanto veiculos de
comunicagao tradicionais seriam empregados para
difundir prioritariamente tudo aquilo que confunde
e desarma. (PINHEIRO E BRITO, 2014, p.2)

Integram esse contexto as fake news, que sdo o

desdobramento dessa realidade de desinformacao cujo uso do

termo tem se desvirtuado recentemente, conforme destaca Frias

Filho (2018) passando a ser tudo aquilo que desagrada,

interpretagdes das quais haja discordancia e opinides que
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parecam abominaveis. O que é fake news para um fanatico é

verdade cristalina para o fanatico da seita oposta. O fato é que,

conforme destaca Bucci (2019, p. 38):
As fake news - que agora vitimam o debate publico
no mundo todo como um virus que inverte os
vetores dos processos decisorios democraticos -
constituem outra modalidade de mentira. (...) Nas
fake News, a primeira fraude se refere a natureza
daquele relato. Antes de dizer uma verdade ou
mentira, as fake news falsificam sua condigdo:
apresentam-se como enunciados produzidos por
uma redagdo profissional, mas ndo sdo isso. As fake
news simulam uma linguagem jornalistica, as vezes
adotam o jargdo e os cacoetes de uma reportagem

profissional em video, audio ou texto mas, sdo outra
coisa.

Porém, para além da traducdo literal, as fake news podem
ser definidas como um prisma da desinformacgdo, informagdes
que ndo condizem com a racionalidade, o intelecto e a verdade
comprovada cientificamente, mas, flertam com o instinto, a
intuicdo, o mistico e a vontade, para perpetuar ideologias e
utilizar da dominag¢do e manipulacdo como recurso estratégico.
Nesse sentido, as fake news configuram-se como praticas

informacionais de desinformacao.
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4 PRATICAS INFORMACIONAIS DE DESINFORMACAO: UM
CONCEITO EM CONSTRUCAO

Dentre as correntes tedricas que integram o
desenvolvimento ontolégico e epistemolégico da Ciéncia da
Informacdo, os estudos de usudrios ganharam uma perspectiva
que passou a ser utilizada por pesquisadores brasileiros
(ARAUJO, 2017; BRASILEIRO, 2017; DE FREITAS ROCHA,
KREMPSER GANDRA E PEREIRA ROCHA, 2017) com o objetivo
de possibilitar uma compreensdo da realidade que supere a
dicotomia objetivismo/positivismo e contemple questdes
socioculturais e sistemas simbdlicos, as praticas informacionais.

Para Bourdieu (1996, p.15) “ndo podemos capturar a
l6gica mais profunda do mundo social a ndo ser submergindo na
particularidade de uma realidade empirica historicamente
situada e datada”. E o pensamento de Bourdieu foi um dos pilares
para a sustentacdo do conceito de praticas informacionais, diante
da necessidade de considerar o sujeito informacional como parte
de um campo social que conta com estruturas que atuam como
mediadoras e que sofrem a interferéncia deste sujeito, numa

relacdo reflexiva.
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Ao privilegiar a dimensdo coletiva e entender que
os fendmenos informacionais ocorrem em
contextos especificos, pressupde-se que muda a
compreensido da interagio do usuario com a
informacdo. Consequentemente, é demandada uma
nova forma de entendimento de muitos dos
conceitos usualmente abordados nos estudos de
usudrios. Entre eles estdo a informacdo, as
necessidades de informacdo e os critérios de
relevancia, que deixam de ser vistos como algo
externo ao usuario ou dependente apenas de sua
subjetividade, para serem  compreendidos
enquanto construgdes sociais. Nao se trata de
apenas reconstruir cada conceito individualmente,
mas eles s6 adquirem sentido entrelagados entre si.
(ROCHA E GANDRA, 2018, p.568)

Essa abordagem da Ciéncia da Informagao ndo se trata de

uma vertente dos estudos de wusudrios ou competéncia

informacional, mas, utiliza o referencial tedricos desses e

desenvolve-se a partir de uma perspectiva interdisciplinar, na

medida em que conta com contributos de areas como a

Sociologia.

De acordo com Araujo (2017) as praticas informacionais

evidenciam os significados socialmente partilhados do que é

informacdao e o contexto sociocultural que compreende as

necessidades informacionais. Para De Freitas Rocha, Krempser

Gandra e Pereira Rocha (2017, p. 105):
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a abordagem das praticas informacionais requer,
em primeiro lugar, uma renuncia as perspectivas
metodolégicas e tedricas objetivista e subjetivista.
0 quadro tedrico de estudos sob essa perspectiva
ndo deve partir dos modelos de comportamento
informacional ja conhecidos na literatura da CI. E
preciso se atentar para os conceitos de pratica e
suas diferentes abordagens e implica¢des teorico-
metodolégicas.

Assim, investigar as praticas informacionais dos sujeitos
requer a compreensdo dos fendmenos a partir da ideia de praxis
de Bourdieu (2003), que compreende sistemas simbdlicos (arte,
religido e linguas) como estruturas estruturantes, e os sistemas
simbdlicos como estruturas estruturadas (passiveis de uma
andlise estrutural), inseridos num determinado campo social e

mediados por um habitus.

o habitus é esse principio gerador e unificador que
retraduz as caracteristicas intrinsecas e
relacionadas de uma posicdo em um estilo de vida
univoco, isto é em um conjunto univoco de
escolhas de pessoas, de bens, de praticas. (...) sdo
principios geradores de praticas distintas e
distintivas. (...) Mas o essencial é que, ao serem
percebidas por meio dessas categorias sociais de
percepgdo, desses principios de visdo e divisao, as
diferencas nas praticas, nos bens possuidos, nas
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opinides expressas, tornam-se diferencas
simbédlicas e constituem uma verdadeira linguagem.
(BOURDIEU, 1996, p.21)

Nessa perspectiva, ao considerarmos que a linguagem é
um elemento primordial para o desenvolvimento das praticas
informacionais, no ambito da realidade de desinformacao, é
permeada por elementos como a manipulagdo e dominagao
ideologicas, o que possibilita o surgimento e consolidacdo de
praticas informacionais de desinformacao.

Conforme podemos verificar na Figura 1, que, tomando
por base o modelo proposto por Medeiros (2008), procura
intermediar a dimensdo de sentidos que o conceito de praticas
informacionais de desinformacdo evoca, percebe-se que, sob a
égide da desinformacdo sdao desenvolvidas praticas
informacionais que utilizam da linguagem e do contexto
sociocultural para criar estratégias de consolidacdo. Essas
estratégias sdo permeadas por elementos de dominagdo e
manipulagao.

E o caso das fake news que, inseridas no contexto da pés-
verdade contribuem para essa realidade de dominacao e

manipulacdo na medida em que propagam o negacionismo
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cientifico, desvalorizagdo da midia tradicional, relativizacdo da
verdade, algumas destas questdes elencadas por Araujo (2020, p.
3) como fatores que caracterizam a po6s-verdade.

Nesse aspecto, as relagdes entre os sujeitos, e destes com a
informacgdo sdo influenciadas sobremaneira pelos seus habitus
mas, também por aspectos ideoldgicos. Se partirmos da
definicdo de ideologia de Lowy (2000, p.11) que em oposicao a
utopia é vista como uma forma de pensamento orientada para a
reproducdo da ordem estabelecida, percebemos o quao
dominadoras podem ser as conexdes informacionais
estabelecidas com base na ideologia da classe dominante.

E quando essa relagdo sujeito/informacgdo € revestida do
elemento da desinformacao, a manipulagdao que utiliza do viés
ideoldgico pode gerar a ascensdo das praticas informacionais de
desinformacao.

Para superar essa realidade, dentre outras medidas, o
investimento em competéncia critica informacional pode ser o
caminho, na medida em que, segundo Schneider (2019, p. 109),
compreende atitude questionadora diante das fontes,
competéncia instrumental, estudo a ética em informacao,

conhecimento das teorias criticas, entre outras questoes.
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Embora as praticas informacionais ndo sejam uma
subarea da competéncia critica informacional, avaliar
criticamente, entender a necessidade de uso ético e compromisso
da informagdo com a emancipacao social e a autonomia dos
sujeitos é primordial para a superacdo desse caos informacional.

Também se faz necessario entender que a informacao
contemplada pelas praticas informacionais de desinformacgdo
deve ser estudada, inicialmente, a partir dos construtos teéricos
dos campos da Ciéncia da Informagao e Comunicagdo, que podem
se complementar para conceber a informa¢do enquanto
processo, signo, mensagem. Ao considerarmos que a base do
conceito de praticas informacionais é formulada a partir do
dialogo interdominial podemos considerar que as praticas
informacionais de desinformacdo também sdao uma realidade

multifacetada que requer multiplas reflexdes.

Figura 1 - Plano de categorias relacionadas ao conceito de praticas
informacionais de desinformacao
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

As praticas informacionais

significados socialmente partilhados do que é informacao em um
determinado contexto sociocultural. Porém, neste caso, o campo
social e as estruturas que compdem o habitus dos sujeitos sdo
influenciados por uma relacio de dominac¢do, manipulacdo de

massas, ascensao da ignorancia em detrimento da razdo e da

de desinformacao evidenciam

verdade metodologicamente comprovada.

Dessa forma, os sujeitos ficam expostos ao que Bourdieu
(2003) intitula de “violéncia simbdlica”, que, para além da

compreensao vulgar no termo, nao se trata de uma violéncia
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espiritual ou que nao teria efeitos reais. Trata-se de um processo
que se objetiva através das relacdes subjetivas de dominacao,
como de praticas informacionais de desinformacdo com

interesses econdmicos, politicos, comerciais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como um debate inicial, mais importante do que
extrair sentido ao que seja afinal desinformacgao,
faz-se importante construir ao menos um
entendimento comum, j4 que a miriade de
interpretacdes atuais, por si sd, ironicamente,
desinformam. A Ciéncia da Informacdo, em
particular, cabe a compreensio de que a
informacdo em sua “dimensdo negativa” também
deve ser pesquisada. (PINHEIRO E BRITO, 2014, p.
4)

Refletir sobre os caminhos que serviram de base para a
construcdo dessas praticas informacionais de desinformacao é
importante, sobretudo para que possamos combaté-la. Aceitar
que nem toda pratica informacional é emancipatéria, que o
processo de informar esta dialogicamente ligado ao ato de
desinformar, e que essas condutas informacionais que propagam

violéncia, antidemocracia e manipulagdio contam com a
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contribuicdo dos sujeitos para se efetivarem é o primeiro passo
de uma longa caminhada a ser percorrida.

Conforme bem destaca o educador Paulo Freire (2001, p.
44) a superacao de tais descalabros ndo esta nos discursos e nas
propostas moralistas, mas num clima de rigorosidade ética a ser
criado com necessarias e urgentes transformacgdes sociais e
politicas.

Dessa forma, entendemos que algumas medidas precisam
ser tomadas tanto por pesquisadores da Ciéncia da Informacao e
areas afins, como pela sociedade em geral e governo e poderes
estabelecidos. A Ciéncia da Informacio e demais campos do
conhecimento compete evoluir os estudos para desbravar esse
territério mutavel e multidimensional da desinformacao e das
praticas de desinformacao. Nesse sentido, esperamos que essa
discussdo aqui apresentada seja apenas o ponto inicial de outras
incursdes e aproximacdes com esse fendmeno que possam ser
empreendidas.

Também convém destacar que os pesquisadores e
pesquisadoras devem se unir a sociedade para provocar a

regulamentacdo de combate as fake news, deep fake, fake science
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e outras praticas informacionais de desinformagao que possam
surgir.

Essas iniciativas que busquem  estimular o
desenvolvimento de marcos regulatérios também deve se
estender aos aplicativos e plataformas de redes sociais que,
embora tenham implementado recentemente algumas medidas
(bloqueio de fake news, acdes de checagem de fatos), costumam
atuar quando a desinformagdo ja tem repercutido negativamente
e provocado retrocessos a sociedade. E preciso atuar na
prevencao de crises informacionais, e isso ocorrera, em parte, a
partir de medidas punitivas e regulatdrias.

Enfatizamos ainda a necessidade do investimento em
competéncia critica informacional, ou, o que Soares (2011)
chama de educag¢do para a comunicacdo que esta relacionado a
formacdo de sujeitos autébnomos e criticos com relacdo a
informacao.

Por fim, tal qual um cientista que estuda a genética de um
virus para entender como podera combaté-lo e quais os
medicamentos e vacinas podem ser desenvolvidos, o pesquisador
da Ciéncia da Informacao precisa entender o seu papel social

antevendo crises informacionais, atuando ativamente na
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constru¢do de politicas (antidotos da desinformacdo), e
provocando reflexdes para a sociedade e para aqueles que
constituem as esferas politicas e que por vezes se utilizam das
praticas informacionais de desinformacdo para perpetuar seus

poderes.
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PRATICAS INFORMACIONAIS DE PROFISSIONAIS DA SAUDE
DURANTE A PANDEMIA: estudo sobre a resiliéncia
informacional em tempos de crises

Laiana Ferreira de Sousa
Lidia Eugenia Cavalcante

1 INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, o mundo recebeu a noticia de um
novo surto de sindrome respiratéria aguda grave (SARS),
inicialmente em Wuhan, China, que se espalhou rapidamente
pelo planeta. Esse surto do coronavirus (SARS-Cov-2), causador
da Covid-19, fez com que as ateng¢des da comunidade cientifica se
voltassem para o campo da satude global. No dia 30 de janeiro de
2020, foi declarada emergéncia internacional pela Organizacdo
Mundial de Saiude (OMS). Na ocasido, ndo existiam planos
estratégicos prontos para serem aplicados a uma pandemia de
coronavirus, cujas origens, natureza e curso ainda eram pouco
conhecidos. Além disso, seus impactos ndo se assemelhavam a
nenhuma pandemia vista a nivel mundial (SCHMIDT et al., 2020).

De acordo com a OMS, foram confirmados, no mundo,
14.348.858 casos de Covid-19 e 603.691 mortes até 20 de julho
de 2020. No Brasil, nessa mesma data, ja haviam sido registradas
mais de 80.000 mortes por Covid-19 e 2.121.645 infectados (MS).

Entretanto, estima-se que esses nimeros sejam ainda maiores,



considerando-se os atrasos nas notificagcdes ou casos positivos
ndo testados (RUSSELL et al., 2020).

A doenga, inicialmente restrita a China, transformou-se
em pandemia, decretada pela OMS em 20 de mar¢o de 2020.
Abrangendo todos os continentes até o momento, exceto a
Antértica, tornou-se grave problema de saude planetadria. Até
entdo, niao se tem confirmada a existéncia de vacinas e de
tratamento comprovadamente eficaz, de modo que as estratégias
de distanciamento fisico tém sido apontadas como a principal
intervengdo para o controle da Covid-19.

No entanto, para as equipes de assisténcia a saude,
especialmente aqueles profissionais que estdo na chamada “linha
de frente”, ou seja, no cuidado direto de pacientes com suspeita
ou diagnéstico confirmado de Covid-19, a recomendacao de
permanecer em casa ndo se aplica. Desse modo, diante da
natureza de rapida disseminacdo do virus, esses profissionais e
trabalhadores da saude, envolvidos direta e indiretamente no
enfrentamento da pandemia, estdo expostos cotidianamente aos
riscos de adoecimento pelo coronavirus.

Além disso, pesquisas tém sugerido que o medo de ser

infectado por um virus potencialmente fatal e de rapida
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disseminac¢do acaba por afetar o bem-estar psicolégico desses
individuos (ASMUNDSON; TAYLOR, 2020). Sintomas de
depressdo, transtornos de ansiedade e estresse, diante da
pandemia, tém sido identificados na populacdo em geral e, em
particular, nos profissionais atuantes na 4area da saude
(SCHMIDT et al., 2020). A pandemia é uma crise paralela a outros
problemas preexistentes e, ao se trabalhar sob alto nivel de
exigéncia fisica e psicologica, muitas vezes sem equipamentos
adequados de seguranca e protecao individual, elevam-se os
niveis de inseguranca e desconforto emocional desses
trabalhadores.

Na cartilha publicada pelo Ministério da Saude contendo
recomendagdes aos gestores de unidades de saide na atengdo
psicossocial durante a pandemia, é solicitada maior atencdo ao

trabalhador de saude, destacando que,

E recorrente o aumento dos sintomas de ansiedade,
depressio, perda da qualidade do sono, aumento do
uso de drogas licitas ou ilicitas, sintomas
psicossomaticos e medo de se infectarem ou
transmitirem a infec¢do aos membros da familia.[...]
Gerenciar o estresse e bem-estar psicossocial é tao
importante neste momento quanto cuidar da sadde
fisica. Manter a equipe protegida contra estresse
cronico e problemas de saude mental significa que
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eles terdo uma melhor capacidade para
desempenhar suas fungdes (BRASIL, 2020).

Questdes associadas ao risco de contaminacdo pela
doenca e a falta de seguranca nas unidades de pronto-
atendimento sdo agravadas pelo fator emocional, na medida em
que, pela invisibilidade do virus, os profissionais ndo podem
garantir medidas protetivas concretas, aumentando assim o risco
de desenvolvimento de transtornos mentais. Somado a isso, tém-
se o isolamento fisico, o afastamento de atividades sociais e a
perda de membros da familia, que podem estar entre os fatores
de incidéncia de problemas psicologicos.

Além dos fatores estressores ja mencionados, ha ainda as
incertezas epidemiolédgicas, a falta de estudos que comprovem a
eficacia de determinados tratamentos e a massiva disseminac¢ao
de informacao ilegitimas. No Brasil, membros da comunidade de
epidemiologistas e de diversas outras comunidades cientificas
tém atuado no esforco de gerar informacdes em tempo real sobre
o curso e os efeitos da epidemia do novo coronavirus, em busca
de ndo apenas subsidiar a tomada de decisdao de agentes publicos
envolvidos no controle da pandemia, mas também conscientizar
a sociedade em geral sobre a Covid-19.
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A situacdo de emergéncia e crise diante dos riscos
ocasionados pela pandemia da Covid-19 faz surgir questoes
relativas a produgdo, pratica, analise, compartilhamento,
divulgacao e disseminacdo de diferentes tipos de informacao,
ocasionando diversos efeitos no comportamento e nas praticas
informacionais dos sujeitos. A pandemia trouxe consigo um boom
informacional, tanto nas midias sociais, como em jornais
impressos e televisivos. A midia em geral montou estratégias de
cobertura nas dimensdes sociais, politicas e econdmicas e atua
diariamente no repasse massivo de informacoes.

Nos ultimos meses, tem-se desenvolvido uma série de
ferramentas e plataformas para fornecer, em tempo real, as
informacdes sobre os impactos atuais e futuros da epidemia no
pais, considerando diferentes cenarios de transmissao.
Universidades, 6rgaos de pesquisas e entidades governamentais
atuam na producdo de mecanismos de acesso a informacao, tais
como a elaboracdo de guias, cartilhas, manuais, e-books,
portfélios, além de sistemas e aplicativos de monitoramento e
avaliacao.

Contudo, nesse momento de incertezas, ao mesmo tempo

em que € preciso monitorar o crescimento e combater a
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disseminag¢do do virus, é fundamental divulgar orientacoes de
fontes informacionais confidveis, que possam recomendar
medidas e acbdes para atuacdo dos médicos no processo de
intervengdo. A democratizacao dos espac¢os de compartilhamento
de informacgao tende a potencializar a disseminacao deliberada
de informacgdes, fazendo emergir assuntos como vigilancia
digital, mineragcdo de dados pessoais, filtragem algoritmica da
informacao, desinformacdo e circulacao de fake news (BEZERRA
etal, 2019).

Essa natureza hibrida da ambiéncia online na
contemporaneidade (LEMOS, 2009) abre espa¢o para a atual
circulacdo de grande volume de informacao falsa em redes
sociais e demais ambientes digitais. Por outro lado, ressalta,
principalmente, a importincia do desenvolvimento das
capacidades dos individuos para a avaliacdo critica e o uso ético
da informacdo, disposicdes que a competéncia critica em
informacgdo busca estimular.

Nesse contexto de mobilidades hibridas, Brasileiro (2017)
descreve o estado de incerteza informacional causado por
praticas “ndo dirigidas”, ou seja, sem a ac¢do direta da busca

informacional. Esse autor destaca trés situa¢des principais que

219



geram incertezas e perturbacbes emocionais: quando
inesperadamente conteudos delicados sdo visualizados; quando
as informacgdes compartilhadas e os atos na rede ameagam a face
alheia; e quando chegam informacgdes contraditérias sobre
determinado tema importante.

Além disso, é necessario discutir até que ponto a falta de
acesso a informagdes fidedignas aumenta o nivel de estresse ou
se 0 acesso demasiado a informag¢des de diferentes naturezas e
suportes poderiam contribuir para uma ansiedade ou resiliéncia
informacional (WURMAN, 1991; BRASILEIRO, 2017), uma vez
que é possivel identificar outras visdes onde se reconhece que o
fendbmeno informacional é ao mesmo tempo favoravel e
catastréfico (DAVENPORT, 1998; WURMAN, 1991).

Para este texto, destacam-se as a¢Oes informacionais de
profissionais da saude que necessitam conhecer a doenga para
lidar com o seu enfrentamento, ao mesmo tempo em que sofrem
os impactos dessas informagdes nas dimensdes sociais e
emocionais da vida. Considera-se imprescindivel conhecer o
comportamento de busca de informacdes de profissionais que
necessitam de respostas rapidas, tendo em vista que o

conhecimento esta sendo produzido e revisto num curto periodo
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e que eventuais erros podem colocar em risco a vida de milhares
de pessoas.

O objetivo desta pesquisa € conhecer as praticas
informacionais de profissionais que estdo na linha de frente no
combate ao novo coronavirus, com vistas a identificar a rede de
apoio informacional e as implicacbes/efeitos do consumo de
informacao em situagcdes de crise. Acredita-se que lidar com
incertezas e tomadas de decisdes complexas sem informacgdes
legitimas podera gerar consequéncias desastrosas.

Esta pesquisa ndo cumpre, entretanto, estabelecer
modelos ou trajetdrias informacionais, como os estudos de
Barbara Ryan, que tentam prever o acesso a determinadas fontes
de informacdes e a selecdo de canais de sujeitos em situacdes de
crise  (RYAN, 2018). Outrossim, busca evidenciar o
comportamento informacional de médicos durante o
enfrentamento a Covid-19, bem como os impactos dessas agdes
na saude mental desses profissionais, no sentido de desenvolver
estudos que priorizem a compreensao dessas praticas em
situacdes extremas.

Analisados em conjunto, todos esses fatores remetem a

relevancia de verificar o comportamento informacional de
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meédicos durante a pandemia e o impacto dessas praticas na
saude mental desses profissionais, alinhadas as necessidades
emergentes no contexto de pandemia. Diante disso,
consideraram-se as seguintes questdes: de que forma os
profissionais da saude buscam informagées durante o
enfrentamento da Covid-19? Quais os efeitos dessas informagdes no
campo das emogoes? De que modo eles estdo superando as
incertezas informacionais ocasionadas pela proliferagdo do virus?

A fim de responder tais questionamentos, optou-se por
aplicar um questionario com profissionais do Programa Médicos
pelo Brasil, atuantes na aten¢do primaria no Ceard, ativos nos
meses de abril a junho do ano de 2020, e que estdo diretamente
envolvidos no atendimento de pacientes com suspeita de
infeccdo ou testados positivo para Covid-19.

Como suporte tedrico, utilizaram-se as abordagens de
estudos de comportamento e uso informacional, bem como as
praticas informacionais de Savolainen (2007), cujo trabalho
reverberou na criacao de conceitos guarda-chuva referentes as
praticas e acgdes informacionais. Também nortearam esta

pesquisa os estudos de Brasileiro (2017), a respeito da
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concepcao de incertezas informacionais e a construgdo de

resiliéncia a partir do acesso a informagao.

2 PERCUSO METODOLOGICO

Com o propésito de analisar as praticas informacionais de
médicos durante a pandemia, optou-se por examinar o
comportamento informacional desses profissionais atuantes na
atencdo primaria no Ceard, integrantes do Programa Médicos
pelo Brasil. A abordagem do problema é qualitativa, ja& que
investiga dados ndo quantificaveis relacionados ao objeto de
estudo, enfocando aspectos subjetivos para interpretar fatos
vivenciados pela populagao analisada.

Para fins de conhecimento da comunidade estudada,
realizou-se uma pesquisa descritiva, que busca descrever
caracteristicas de uma comunidade ou fendmeno. Quanto aos
procedimentos técnicos, a pesquisa é bibliografica, “[..]
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2006, p. 50).
Para compreensao do contexto da pandemia ocasionada pelo

coronavirus, foi necessario realizar levantamento de pesquisas
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com intuito de avaliar o impacto da quarentena na saude mental
dos sujeitos.

Dentre os estudos, cumpre mencionar o de Filgueira
(2020), que investigou a relacdo entre estresse, depressdo e
niveis de ansiedade com varidveis sociodemograficas e
comportamentais no Brasil; e a pesquisa online realizada na
China que avaliou os niveis de impacto psicolégico e estresse
durante o estagio inicial do surto de COVID-19, obtendo resposta
de 1.210 individuos e evidenciando que em sua maioria
apresentavam niveis de estresse moderado a grave, sintomas de
ansiedade e depressao, respectivamente (WANG et al., 2020).

A pesquisa foi desenvolvida com 80 voluntarios
respondentes, médicos, atuantes no Programa de Provimento
Mais Médicos do Governo Federal. Os critérios de inclusdao foram
profissionais da aten¢do primaria que lidam diretamente ou
indiretamente com o surto da Covid-19. Os participantes
incluidos assinaram termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE), autorizando contribuir com a pesquisa.

O instrumento de coleta de dados aplicado foi um
questionario com vinte questdes de multipla escolha e duas

abertas, elaborado no Google Forms. Optou-se pela escala do tipo
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Likert, de cinco categorias, para as perguntas de multipla escolha,
como “Durante a rotina de trabalho, vocé se sente seguro no
combate a doenca?” e baseou-se na IES-R Escala de Impacto do
Evento para questdes relativas a sadde mental, como “Listamos
abaixo algumas dificuldades que as pessoas podem apresentar
ap0ds passar por eventos estressantes. Com relagcdo ao surto da
Covid-19 no Brasil, por favor, leia cada item abaixo e depois
marque a coluna que melhor corresponde ao seu sentimento
diante da situa¢ao”.

O formulario online, cujo titulo é “Avaliagdo das Praticas
Informacionais e Saude Mental do Médico em Tempos de
Pandemia”, apresentou as seguintes categorias: Perfil do
Respondente; Praticas Informacionais; Sadde Mental. O
recrutamento de voluntarios se deu mediante envio de e-mails
para cerca de 250 profissionais de saude cadastrados na
Plataforma Webportfélio da Universidade Aberta do SUS (UNA-
SUS), de acesso restrito aos autores. A coleta de dados aconteceu
entre os dias 25 de abril e 20 de junho do corrente ano, periodo
em que muitos estavam extremamente ocupados no
enfrentamento ao virus, portanto tivemos 32% de retorno a
pesquisa.
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Para a organizacdo e analise dos dados, foi adotada a
analise de conteudo enquanto método de procedimento,
seguindo a técnica de analise tematica, proposta por Bardin
(2011). De acordo com a autora, a analise tematica “[...] consiste
em descobrir os ‘nucleos de sentido’ que compdem a
comunicacdo e cuja presenca ou frequéncia de aparicdo podem
significar alguma coisa para o objetivo analitico estudado”
(BARDIN, 2011, p. 135). Nesse sentido, optou-se por analisar os
nucleos de sentido das perguntas, sem necessariamente
apresenta-las integralmente, considerando as seguintes
categorias de analise: Perfil do Participante, Praticas
informacionais no contexto de crise e Saude mental de médicos

no enfrentamento a Covid-19.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa contou com o retorno de 80
questionarios respondidos, dentre os quais 46 respondentes do
sexo feminino e 34 do sexo masculino. A op¢ao “prefiro nao
dizer” ndo foi marcada. Com relacdo ao tempo de formacao,

47,5% dos respondentes indicaram menos de 3 anos, sendo,
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portanto, a maioria. No que diz respeito ao estado civil, 52%
confirmaram estar solteiros e 53% nao possuem filhos. Com
relacdo ao numero de horas que os profissionais ficam em casa
por dia durante a pandemia, 46,3% informaram passar entre 10
e 19 horas por dia em casa, 41,3% menos de 10 horas e apenas
12,5% informaram passar mais de 19 horas por dia, o que
evidencia que a grande maioria trabalha uma média de 65 horas
semanais. Quando questionados sobre esse tempo dedicado ao
trabalho, 74,5% indicaram estar insatisfeitos. A sobrecarga do
trabalho e a sensacao de impoténcia ao testemunhar o nimero
significativo de mortes pela Covid-19 podem ser fatores de
geracao de estresse e esgotamento.

E comum o desenvolvimento de sindromes relacionadas a
carga de trabalho excedente e a longas horas de trabalho. A
sindrome de Burnout é caracterizada por Silva (2015) como um
esgotamento profissional causado em decorréncia de tensao
emocional crénica vivida pelo trabalhador, associada a
despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal. Conforme a autora,
essa doenc¢a pode ser uma realidade em ambientes de saude,

acrescida ao risco de adoecimento ou contaminacdo, ao excesso
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de trabalho em situagdo adversa e a inseguranga para realizar
procedimentos diante da crise.

Todos os médicos participantes da pesquisa atuam
diretamente na Rede de Atencdo Primaria a Saide em Municipios
do Cear4, tais como Fortaleza, Sobral, Iguatu, Chaval, Limoeiro do
Norte, Quixeramobim, Pacatuba, Novas Russas, Ic6, Itapipoca,
Cascavel, dentre outros. A Atenc¢do Primdaria a Satde (APS) tem
grande importancia no enfrentamento de epidemias como a
dengue, Covid-19, no acompanhamento longitudinal e na
promoc¢ao e prevencao a saude. Para além das acbdes nessas
unidades, os médicos informaram ter outras frentes de trabalho
além da APS, aumentando ainda mais a sua carga de trabalho.

Para discussdo e andlise das respostas, optou-se por
categoriza-las de acordo com a tematica abordada, conforme a

seguir.

3.1 AS PRATICAS INFORMACIONAIS NO CONTEXTO DE CRISE

No cenario de tecnologias web, a informacdo é
demasiadamente compartilhada, disseminada, desfragmentada,

movente e ubiqua. Essas e outras caracteristicas transformam o
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relacionamento do sujeito com essa informagdo, gerando novas
praticas sociais e, consequentemente, outras formas de estudar e
analisar o mundo. Afinal, as teorias cientificas surgem
influenciadas pelas condi¢des da vida social, nos seus aspectos
econémicos, culturais, histéricos e sociais. Sao produtos
histoéricos, criados pelos sujeitos, que vivem o seu tempo e
contribuem ou alteram, radicalmente, com o desenvolvimento da
ciéncia.

No contexto pandémico e de constantes mudancgas que a
sociedade enfrenta, ndo é suficiente analisar apenas os sistemas,
servicos ou as tecnologias de informagdo, mas também os
processos dialégicos que ocorrem entre os individuos e as
informacdes das quais necessitam, buscam e que também
produzem e geram ac¢des. Conhecer suas intera¢des, modos de
producdo, consumo e dissemina¢do, bem como o processo de
socializacdo relativo ao campo, passa a ter seu lugar de interesse
em pesquisas com foco no estudo do sujeito informacional.

De acordo com Savolainen (2007), a perspectiva de
praticas informacionais se insere especialmente nas interagdes
estabelecidas entre sujeitos e informacao, em situacdes nas quais

a producdo, armazenamento, manipulacao, busca, transferéncia,
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avaliacdo e uso da informacdo podem ser analisadas em praticas
cotidianas situadas em contextos especificos.

Com base em tais fundamentos, questionou-se aos
médicos a respeito dos canais através dos quais eles mais
recebiam informacgdes. Para essa pergunta, o respondente s6 teve
a opc¢do de escolher um canal, ja que o objetivo era conhecer o

fluxo de recepc¢ao informacional mais recorrente.

Grafico 1 - Canal de comunicac¢io de maior recebimento de informacgdes sobre a
pandemia

@ Sites de noticias
@ Fan Pages (Rede Social)

© Grupos de whats app (Rede Sccial)
T @ Telejornais

@ Ministério da Salde

@ Secretaria de Saide Estado/Municipio
@ Periddicos cientificos

@ Perfis de infectologistas no instagram
@ Sites de noticias

Fonte: dados da Pesquisa, 2020.

A partir dos dados apresentados, nota-se que a maioria,
28,7%, recebe mais informacgdes via grupos de whatsApp, uma
rede social de troca de textos multisemidticos, ou seja, que

permite a integracdo de diferentes linguagens. Em seguida, tém-
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se os sites de noticias e o Ministério da Saude, 6rgao a que o
Programa Médicos pelo Brasil esta diretamente vinculado.

As redes sociais se caracterizam como um canal de
comunicacdo amplamente utilizado para o repasse de
informagdes, ao mesmo tempo em que possibilitam a formulagao
de redes de sociabilidade, sobretudo na constituicdo de grupos,

conforme considera Brasileiro:

[..] as praticas informacionais colaborativas em
redes sociais virtuais exercem influéncias sobre os
processos informacionais que envolvem a tomada
de decisdo, tanto no ganho de seguranca individual
- para buscar, usar e avaliar as fontes de
informa¢do do novo ambiente informacional, [..]
quanto na manutenc¢do da sensacdo de apoio (ou
suporte) frente as situagdes de incerteza; ou
melhor, antes, simultaneamente ou ap6s quaisquer
situagdes nunca antes vivenciadas que demandem a
tomada de decisdo (BRASILEIRO, 2017, p. 193).

Tal afirmativa foi direcionada a pesquisa realizada pelo
autor com mulheres primades e suas redes de sociabilidade para
busca informacional. Quando o autor menciona essa manutenc¢ao
da sensacdo de apoio que os grupos online geram, além de

respostas rapidas que demandam tomada de decisao, podemos
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aproximar dada situacdo ao processo de busca informacional dos
médicos durante a pandemia.

Na contramdo das relagdes de sociabilidade, a era da
comunicacdo em rede potencializa o fendmeno das fake news,
gerando proporg¢do gigantesca nas dimensdes politicas e sociais.
Essas sdo consideradas como uma “nova modalidade de um
velho fendmeno socioinformacional”, em que a opinido publica é
influenciada por crenc¢as infundadas e, quase sempre, as
evidéncias e argumentos racionais sdo ignorados. Nesse
contexto, as redes sociais digitais, em escala massiva e
direcionada, fazem circular “informacdes mentirosas de
aparéncia jornalistica”, favorecendo certos grupos de poder
(BEZERRA, 2019, p. 74).

Atualmente, o principal problema dessas questdes
mencionadas, parece residir ndo somente no excesso
informacional e na falta de legitimidade das informacdes que sao
compartilhadas em rede, mas principalmente em sua rapida
propagacao e impactos na vida da populagao.

A instantaneidade é uma problematica no contexto do
ciberespaco, sobretudo nos usos que sdo feitos dessa

conectividade. A disseminacao de informacdes falsas, somada ao
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fluxo informacional potencializado pelas TDIC, pode gerar
inumeros prejuizos. Existe uma linha muito ténue entre acessar e
consumir informacao e o desenvolvimento de sofrimentos
psiquicos e emocionais. Além disso, mesmo sem buscar tais
informacgdes, o sujeito é impactado pela difusdo informacional
sobre o assunto; a exemplo disso, nas midias sociais, de modo
amplo, pode-se mencionar uma série de noticias geradas em
torno do tratamento da Covid-19 e o estigma da populagdo geral
sobre os profissionais de saude.

Nota-se que a informacao, para além de sua constituigdao
fisica e cognitivista, ocasiona impactos nas esferas sociais e, por
isso, determina o contexto social e cultural, o que representa,
claramente, ndo sé sua faceta social (CAPURRO, 2003), mas de
construcdo intersubjetiva, reconhecida por Rocha e Gandra
(2018) como a terceira nogdo de informacgdo. De acordo com as
autoras, teéricos como Rendén Rojas (1996), Saracevic (1999),
@rom (2000), Hjgrland (2000), Fernandez-Molina e Moya-
Anegén (2002) e Capurro (2003) destacam a esséncia
integradora dessa concep¢ao de informacao, evidenciando que
todos os processos informacionais sao constituidos

coletivamente, dentro de contextos socioculturais.
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Ainda sobre as praticas, perguntou-se acerca dos
enderecos eletronicos em que o profissional habitualmente busca
informacgdes sobre a pandemia. Nesse caso, prevalece a escolha
do respondente para a busca informacional, conforme grafico a

seguir:

Grafico 2 - Enderecos eletronicos acessados para busca informacional

OoMs

MINISTERIO DA SUDE

OPAS
CONASS/CONASEMS/COSEMS
Governo do Estado

33 (41,3%)

62 (77,5%)

8 (10%)
3(3,8%)
42 (52,5%)
40 (50%)  secretarias de Satide
Fiocruz
UNA-SUS 21 (26,3%)
14 (17,5%)
1(1,3%)  perfis de Infectologistas no Instagram
—1(1,3%)
1(1,3%)
—1(1,3%)
1(1,3%) Google
1(1,3%)
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Jornal Local

Neim e the lancet
Cdc

Telessatude

Whitebook

Fonte: dados da Pesquisa, 2020.

A partir dos dados da pesquisa, observa-se que o
Ministério da Saude e o Governo do Estado lideram o acesso
eletronico as buscas informacionais para lidar diretamente com

os efeitos da pandemia, considerados os principais 6rgaos
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publicos de informacao fidedigna para atualizacdo sobre a
disseminacado e riscos da doenga.

O filésofo John Dewey, na obra “O pensamento reflexivo
na busca e no uso da informagao”, considera essa busca
informacional como pensamento reflexivo, diferente de outros
processos mentais. De modo geral, o pensar reflexivo supde a
intencdo de descobrir a verdade, mesmo que provisoria,
enquanto outros pensamentos de ordem aleatéria nem sempre
pretendem encontra-la.

O processo das praticas informacionais entendidos no
conceito de pensamento reflexivo do autor, no contexto de
incertezas, perpassa as fases definidas por Dewey (1979), quais
sejam: (1) estado de davida, que origina o ato de pensar; e (2) a
busca por informacao, que resolve a davida. Nesse sentido, o
pensamento reflexivo é orientado para a solugdo de problema e a
sua caracteristica principal é a acdo e disposi¢do para
investigacao.

Em consonancia, Aradjo (2015) salienta que ndo existe
apreensdo da realidade sem a noc¢do de imaginacdo simbdlica,
entendida como a capacidade do individuo de criar, representar e

simbolizar tudo o que o cerca. Assim, o sujeito apreende o mundo
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mediante duas maneiras. A primeira é chamada pelo autor de
modo direto, ou seja, por meio dos cinco sentidos. E a segunda
forma é o modo indireto quando, na auséncia do objeto, pela
dimensdo simbdlica, o sujeito representa e atribui significado as
coisas do mundo. Isso é o que nos permite “abrir as portas para o
novo e, ao fazer isso, estende a realidade” (ARAU]O, 2015, p. 13).

Quando abordamos a questio da formagdo para o
enfrentamento da Covid-19, 51,2% realizaram algum tipo de
capacitacdo e confirmaram interesse no conhecimento do virus
para reducdo das incertezas e superacao diante da crise
planetaria.

De acordo com Brasileiro (2017), a relacdo entre
resiliéncia e informacgdo é introduzida como elemento-chave do
processo de enfrentamento das adversidades sociais, de modo
que a resiliéncia informacional consiste em como essas pessoas

desenvolveram competéncias informacionais necessarias para

lidar com determinadas situagdes de crises.

[..] o processo de resiliéncia informacional esta
associado as estratégias informacionais, criadas
pelos sujeitos nos espagos cotidianos de
sociabilidade, que condicionam a superacdo das
rupturas e incertezas, isto é, a reconstrucio dos
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cenarios informacionais, o reestabelecimento das
redes sociais, o aprendizado sobre as informagdes
inerentes a um novo contexto e a reformulacdo do
conhecimento prévio com a realidade sociocultural
que permeia o novo ambiente (BRASILEIRO, 2017,
p. 16).

Nesse sentido, os estudos apresentam que a capacidade de
buscar, acessar, usar e engajar-se com informacdes (praticas
informacionais) é vista como estratégia fundamental para o
enfrentamento dessas incertezas.

Em seus estudos, Lloyd (2014, 2016) relaciona a
competéncia informacional e as praticas informacionais no
contexto de vida de refugiados. A autora destaca o conceito de
“information resilience” (resiliéncia informacional), entendido
como a “capacidade de adaptar-se, aprender e transformar-se
por meio do uso da informagao, a fim de reorientar-se, adaptar-
se e ajustar-se em resposta a ruptura de panoramas

informacionais familiares” (LLOYD, 2016, p. 36, tradugao nossa).

3.2 SAUDE MENTAL DE MEDICOS NO ENFRENTAMENTO A
COVID-19
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O ultimo conceito de saude publicado pela Organizacao
Mundial de Satde (OMS) estabelece que é um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de
afeccdes e enfermidades. Ja saide mental é conceituada como
completo estado de bem-estar, no qual o individuo tem
consciéncia de seu potencial e consegue lidar com problemas do
dia a dia (OMS, 2016), evidenciando a importancia de evitar
visdes separatistas entre corpo e mente.

Dessa forma, a saude mental se constitui em diferentes
dimensdes. Estudos na neurociéncia e na medicina do
comportamento ja mostraram que, como muitas doengas fisicas,
essas perturbacdes resultam de uma complexa interacao de
fatores biolégicos, psicolégicos e sociais (OMS, 2001).

A necessidade de estudos nessa esfera esta diretamente
relacionada a prevaléncia mundial e nacional de transtornos
mentais, sobretudo na Atencdo Primdaria em Saudde (APS), que
chega a um ter¢co da demanda. De acordo com levantamento
realizado pela OMS (2008), constatou-se que 3% da populacao
necessitam de cuidados continuos (transtornos mentais severos
e persistentes), 9% precisam de atendimento eventual

transtornos menos graves) e 6 a 8% da populacio tém
g popula¢
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necessidade de atendimento regular devido ao uso prejudicial de
alcool e outras drogas (subnotificacdo). Tratando-se dos
transtornos mentais comuns na APS, considera-se que 25,9%
possuem depressao e 37,6 % ansiedade (FORTES, 2016).
Perguntou-se aos médicos participantes se, durante o
atendimento a pacientes vitimas de Covid-19, eles se sentiam
seguros. O objetivo era compreender até que ponto o sistema de
saude e o contexto atual contribuiam para o sentimento de
seguranca desses profissionais na atuagdo profissional.
Considerando a escala Likert, 41,2% escolheram a opc¢ao
“moderadamente”, seguidos de 32,5% como “nem um pouco”.
Nenhum respondente escolheu a op¢ao “extremamente” e cerca
de 10% optaram por respostas por extenso. Ao final do
questionario, abrimos espaco para o médico inserir
consideracdes que complementassem a pesquisa realizada e
grande parte das contribuicdes dos respondentes referia-se a
sensacao de desamparo e cuidado com a saude mental dos
meédicos, da falta de seguranca no enfrentamento a doenca e nas

incertezas advindas dela:
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Tenho a impressdo de que ndo hd uma preocupagdo
importante com a satide mental dos funciondrios da
satude  (enfermeiros,  médicos, técnicos de
enfermagem etc) que estdo na linha de frente nos
atendimentos, por parte dos governos. Como se
faltasse humanidade, empatia... Desejo muito que a
pesquisa de vocés alcance muita gente. Forte abrago!
(Respondente)

Acredito que tudo o que sinto é sobre a inseguranga
pela falta de insumos no municipio a cobranga
excessiva na atuagdo na pandemia. Ninguém acha
que medico cansa ou tem medo. (Respondente)

Eu fui criada por meus avés que hoje sdo idosos, (83 e
78 anos) e nesses tempos dificeis fago o minimo de
visitas, ou a maioria das vezes nem saio do carro,
pergunto como estdo se necessita de algo e vou para
minha casa :( (Respondente)

Maior preocupagdo com a seguranga no trabalho e
fornecimento e uso adequado de EPI’s para a equipe
e preocupagdo com a higienizacdo doméstica, para
ndo levar o virus para casa; aflicdo por falta de
previsdo com quanto tempo poderemos visitar nossos
familiares e se estardo todos vivos. (Respondente)

Os relatos demonstram o grau de esgotamento e a

preocupacdo com relagdo a seguranca durante o trabalho e ainda

com uma possivel contamina¢cdo de familiares. No Brasil, a

imprensa tem divulgado a escassez de equipamentos de protecao

individual e o maior indice de licengas médicas a profissionais da
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saude, como o caso de servidores municipais de Sao Paulo, na
comparacao entre a primeira e a segunda quinzena de margo de
2020, evidenciando a relacdo entre seguranca e aspectos
emocionais (RODRIGUES, 2020).

Nesse sentido, questionou-se aos médicos quais os
sentimentos que afloram durante sua pratica profissional no

contexto da pandemia, chegando-se aos seguintes dados:

Grafico 3 - Sentimentos que emergem durante a pratica profissional no
contexto da pandemia

24 (30%)
37 (46,3%)
51 (63,7%)
49 (61,3%)
Impoténcia perante os acontecimentos 40 (50%)
Irritabilidade. 12 (15%)

15 (18,8%)

18 (22,5%)
46 (57,5%)

32 (40%)

1(1.3%)
0 20 40 60

Fonte: dados da Pesquisa, 2020.

Na questdo apresentada no grafico anterior, o medo e a
ansiedade lideram as escolhas, mas notam-se a prevaléncia no
desejo de contribuir e a impoténcia perante os acontecimentos.

Estima-se um aumento da incidéncia de transtornos psiquicos
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em profissionais da saude, diante dos resultados apresentados
pelos profissionais participes da pesquisa. Manter a equipe
protegida contra estresse cronico e problemas de saude mental
significa que eles terdo uma melhor capacidade para
desempenhar suas fung¢des (BRASIL, 2020).

A figura a seguir resume as reagdes comportamentais e
emocionais frequentemente encontradas em situagdes de

desastres ou calamidades, a exemplo de uma pandemia.

Figura 1: Reacdes psicolégicas e psiquiatricas em situacdes de desastres
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Fonte: AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2020.
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De acordo com o Ministério da Saude (2020), ha diversos
fatores estressores ja bem estabelecidos que estao envolvidos no
adoecimento mental de trabalhadores da saude, dentre os quais
se destacam: cargas excessivas de trabalho, equipamentos de
protecdo individual insuficientes, medo de contaminar-se e/ou
contaminar entes queridos e, ainda, o cuidado com os entes
queridos e o afastamento fisico, conforme percebido no relato de
um dos respondentes
“0 que sinto mais falta é de abraco, inclusive dentro da equipe de
trabalho. Tenho tido sonhos mais vividos, quase reais. Fago uso
de bupropiona 150mg/dia, por tratamento de depressao ha
pouco mais de um ano.” Tal situagao colabora para o surgimento
de sentimentos e sensac¢des difusas na pandemia.

Ao questionar os médicos sobre o tipo de leitura realizada
no tempo livre, a leitura especializada e formativa teve 60% de
incidéncia entre os respondentes, seguida de 48,8% para leitura

informativa, conforme pode ser visto no grafico abaixo.

Grafico 4 - Tipos de leitura com maior frequéncia durante a pandemia
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Leitura de entretenimento 20 (25%)

Leitura espiritual 17 (21,3%)

Leitura especializada e formativa 48 (60%)

Leitura informativa 39 (48,8%)

Leitura de consulta (Fins

30 (37.5%)
emergenciais)

Leitura Académica 1(1,3%)

Sobre mindset e positividade 1(1.3%)

Fonte: dados da Pesquisa, 2020.

Na analise dos dados levantados pela pesquisa, percebeu-
se que a grande maioria dos médicos utiliza seu tempo “livre”
para leitura especializada e informativa. Pode-se atribuir essa
necessidade ao estado de incerteza e ansiedade informacional
trazido pela pandemia. Por se tratar de uma doenga atual, os
estudos cientificos sobre o novo coronavirus ainda sao
insuficientes se comparados a proliferagdo massiva de noticias
sobre a doenca. Paralelamente a isso, a alta velocidade de
disseminacdo e capacidade de provocar mortes é extremamente
avassaladora. Essas questdes geram incertezas quanto a escolha
das melhores estratégias a serem implementadas para o
enfrentamento da epidemia, causando anseio e angustia para
aqueles que necessitam de respostas rapidas, conforme

percebemos nos relatos abaixo:
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Cansada de tantas incertezas para o tratamento da
doenga. (Respondente)

Eu sinto que estamos todos, principalmente como
profissionais de satides que somos, da base do
sistema, em uma situagdo nova e de impacto
imprevisivel, que nos pegou a todos desprevenidos da
sua real gravidade, porque ndo sabermos ainda das
consequéncias que dela podem advir, tanto no plano
pessoal e profissional de cada um, quando dos efeitos
coletivos, a curto e longo prazo, em nossas vidas.
(Respondente)

Nessa busca pela sobrevivéncia em um cenario que se
configura como extremamente critico e que vem se consolidando
cada vez mais, existe o desejo por mais informacdo do que o
tempo disponivel permite. Nesse sentido, a incapacidade do ser
humano de lidar com o excesso informacional e a falta de
informacao legitima sdo um dos motivos para o desenvolvimento
do que Wurman (1991, p. 38) chamou de “ansiedade de
informacao”, ou seja, o resultado cada vez maior entre o que
compreendemos e o que achamos que deveriamos compreender.
“E o buraco negro que existe entre dados e conhecimento, e
ocorre quando a informac¢do ndo nos diz o que queremos ou

precisamos saber.”
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dos anos, a Ciéncia da Informag¢ao vem buscando
compreender os desdobramentos histoéricos, politicos, culturais e
sociais impostos por uma sociedade imersa em informagdes,
“onde o conhecimento é um recurso flexivel, fluido, sempre em
expansao e em mudang¢a” (HARGREAVES, 2003, p. 33). Isso tem
suscitado questdes epistemoldgicas provocadas pela dimensao
social, cognitiva e tecnolédgica entre o individuo, a informacao e a
sociedade.

Contudo, estudos sobre implicagdes na saide mental em
contextos de incertezas, que geram novos comportamentos
informacionais ainda sdo escassos. Apesar da pandemia de
Covid-19 se tratar de um fenOmeno recente, as pesquisas
apontam para repercussdes negativas importantes. A rapida
disseminag¢do do novo coronavirus no mundo todo, as incertezas
diante de um virus de rapida disseminacdo, além da
imprevisibilidade acerca do tempo de duracao da pandemia e dos
seus impactos no planeta, caracterizam-se como fatores de risco

a saiude mental da populacao geral. Porém, é evidente que para
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os profissionais da saude, que atuam na linha de frente do
enfrentamento a Covid-19, a situacdo é bem mais inquietante.

No presente estudo, foram sistematizados conhecimentos
sobre as implicagdbes na saude mental e nas praticas
informacionais dos médicos, atuantes na Atenc¢do Primaria,
consistindo na andalise de um recorte especifico. Vale salientar
que se trata de uma pesquisa embriondria, de modo que estudos
adicionais sobre a tematica sdo essenciais e, certamente, poderao
apresentar outros indicadores e conclusdes necessarias para a
compreensao desse fendmeno vivenciado pela humanidade, que
¢ a pandemia de Covid-19. Nesse sentido, pensemos, por
exemplo, sobre os impactos na saide mental diante da pandemia
e sobre as a¢des informacionais realizadas no contexto brasileiro.
Entende-se que, embora imponham-se desafios adicionais a
pesquisa de campo, o contexto pandémico do novo coronavirus
pode servir de ambiente para o aperfeicoamento das praticas
informacionais em situacées de crise, emergéncia e desastre.
Nesse sentido, compreende-se que a Ciéncia da Informacado pode
oferecer contribuicdes importantes para o enfrentamento das
repercussoes da Covid-19, sobretudo no estudo das praticas

informacionais oriundas do desejo humano de se manter
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informado, da ansiedade informacional ou mesmo da avalanche
informacional que se propaga nas midias e redes sociais, muitas
delas ilegitimas, que contribuem para o fen6meno da
desinformacdo ou a crenca em fake News.

Revela-se, pois, a urgéncia em tratar sobre tematicas que
envolvam, em sua integralidade, o bem-estar do individuo na
contemporaneidade.  Tais  estudos  multicéntricos sao
fundamentais para expor a necessidade do cuidado psicossocial,
ja que esse fator reverbera inimeros prejuizos sociais e para a

saude dos individuos como um todo.
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AS PRATICAS INFORMACIONAIS VISUAIS: o caso do Album
Schistosomiasis Mansoni no Brasill>

Ana Claudia de Araujo Santos
Edvaldo Carvalho Alves

1 INTRODUCAO

Os ‘Estudos de Usudarios’ é uma disciplina e subdarea
tedrico-metodoldgica que tem um carater pratico. Esse campo se
constituiu e se consolidou na Ciéncia da Informacao (CI) a partir
de dois marcos: o primeiro, na década de 1930, na cidade de
Chicago, cujo objetivo era de oferecer aos imigrantes, que
chegavam em massa, informacdes, com o intuito de socializa-las e
integra-las, por meio da biblioteca e de outros instrumentos
sociais (museus, arquivos e centros de documentac¢do); o
segundo foi a Conferéncia da Royal Society de Londres, em 1948,
que refletiu sobre os usos da informacao por técnicos e cientistas

no contexto da Guerra Fria. Esse foi um periodo fértil para o

Y Este artigo é proveniente da pesquisa de doutorado intitulada “Praticas

informacionais na produgdo da comunicacdo cientifica visual: realidades e ficcdes
(re)construidas sobre a esquistossomose na década de 1940”, apresentada ao
Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacgdo da Universidade Federal da
Paraiba, em abril de 2020.
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campo, que se dividiu entre os estudos desenvolvidos para os
sistemas e os voltados para as pessoas que os utilizavam e se
multiplicaram até a década de 1970 (BERTI; ARAUJO; 2017, p-
390-391; ARAUJO, 2010).

Numa aproximacdo inicial com a literatura da area da CI,
sua divisdo é percebida em torno de dois paradigmas: o
tradicional, com estudos produzidos até a década de 1970 e que,
no Brasil, perdurou até a década de 1990; e o alternativo,
iniciado no final da década de 1970 (ARAUJO, 2010).
Inicialmente, esses estudos voltados para os usuarios receberam
outros nomes, como estudos de comunidades, estudos dos usos
de informacdo, comportamento informacional e, posteriormente,
com menos incidéncia, praticas informacionais (PINs), e estavam
relacionados as formas e as caracteristicas de se estudar a
informacdo a partir dos sujeitos (FERREIRA, 1995; BERTI;
ARAUJO, 2017). Contudo, sé6 na década de 1980 foi que essas
distingdes foram apontadas e estudadas nas investigacdes, entre
elas, destacam-se as contribuicdes sinalizadas por Dervin e Nilan
(1986), os primeiros a defender a existéncia de duas abordagens
para a questdo: uma tradicional e uma alternativa. Recentemente

uma nova proposta de pesquisa vem se desenvolvendo, com
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varias denominacgdes e abordagens, baseada, principalmente, nos
estudos das Ciéncias Sociais, cujo elemento central é o conceito
de praticas informacionais (ARAUJO, 2017). Convergente com
essas duas abordagens, em que se correlaciona a énfase aos
sistemas informacionais e as necessidades informacionais dos
usuarios, no final do Século XX, surgiu a abordagem hibrida
(COSTA, RAMALHO, 2010), “no ambito da Ciéncia da
Computacdao/Engenharia de Software [cujos pesquisadores]
também estavam preocupados com a satisfacdo e o desempenho
dos usuarios, agora nos cenarios de uso de produtos e sistemas
interativos baseados em computador” (COSTA; RAMALHO, 2010,
p. 64).

Assim, foi a partir dessas novas abordagens que o conceito
de ‘praticas informacionais’ conquistou um espagco como
alternativa critica, que visa, além de superar o conceito de
“comportamento informacional”, superar o engessamento e o
isolamento das abordagens tradicionais e alternativas. Nesse
sentido, a interagcdo do usuario com a informacgao esta baseada
em um contexto social e histdrico, e as “praticas informacionais
representam a busca por informacao pautada na relagdo

informacional influenciada pelas interacdes sociais, de modo que

257



compreendem os usudrios e a informacao em espacgos diferentes,
independentes, porém reciprocos” (BERTI; ARAUJO, 2017, p.
395).

De modo que, as praticas informacionais e o
comportamento informacional sao conceitos mais amplos para se
referir as acdes dos sujeitos na relacdo que estabelecem com a
informacao, pautada numa necessidade informacional. Mas esses
conceitos trazem abordagens distintas, pois, enquanto o
comportamento informacional se refere ao processo cognitivo da
busca informacional, as praticas se voltam para o processo da
interacdo social na busca pela informac¢do. Considerando essas
questoes, verifica-se que o conceito de praticas informacionais
estd imbricado no de praticas sociais e vai além dos modelos
propostos pelo comportamento informacional, porquanto é
preciso dar atencdo ao contexto social em que as praticas
acontecem para entender o processo de busca e de uso da
informacao.

Nesse sentido, o presente artigo tem como descrever as
praticas informacionais que foram desenvolvidas no Instituto
Oswaldo Cruz (IOC), na década de 1940, para a elaboracdo do

Album Schistosomiasis Mansoni no Brasil. Para a consecuc¢do de
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tal objetivo, o presente texto encontra-se organizado em trés
secdes, a saber: 1) Introducdao - composta pela subsecdo
procedimentos metodolégicos, traz uma breve descrigdo sobre as
praticas informacionais e o comportamento informacional,
sinalizando a diferenca entre ambos e a caracterizagdo do tipo e
abordagem da pesquisa que foi realizada. A sec¢do, 2) Modelos de
Praticas informacionais - que também contempla a subsecdo,
2.1) O Instituto Oswaldo Cruz e as praticas informacionais
visuais, exp0e dois modelos de andlise de praticas informacionais
no processo de busca de informacao em situagdes cotidianas e as
anélises e os resultados identificados na concep¢io do Album
Schistosomiasis Mansoni no Brasil. E, por fim, a secao 3)
Consideracgdes finais, apresenta algumas elucubragdes sobre o
desenvolvimento da pesquisa, enfatizando que, as praticas
informacionais e as praticas informacionais visuais ndo
desenvolvidas apenas nos contextos de busca de uma
determinada informac¢do, mas também nos contextos de
producdao e uso da informacdo, e, que essas agdes sao

influenciadas pelo contexto social que o individuo esta imerso.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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A pesquisa desenvolvida foi descritiva, uma vez que “[...]
busca especificar propriedades e caracteristicas importantes de
qualquer fenémeno que se analise” (SAMPIERI; COLLADO,
LUCIO, 2006, p. 102). Nesse caso, a analise se voltou para as
praticas informacionais desenvolvida pelos pesquisadores do
Instituto Oswaldo Cruz, tendo como estudo de caso o Album
schistosomiasis Mansoni no Brasil, de maneira que, “o caso é a
unidade basica de pesquisa e trata-se de uma pessoa, um casal,
uma familia, um objeto, [...] um sistema, [..] uma organizacao, [...]
uma comunidade, um municipio, um departamento ou estado,
uma nacdo etc..” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 274)
visando a sua compreensdo a partir de uma reflexdao e/analise
cientifica.

A abordagem realizada foi de natureza qualitativa, pois
[..] “trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiragdes, das crencgas, dos valores e das atitudes” (MINAYO,
2007, p. 21) de um determinado grupo social, nesse caso, o grupo
dos pesquisadores que elaborou o dlbum.

Em relacio as fontes, a pesquisa foi de natureza

documental tendo como foco central da investigacdo, o
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documento. Nesse sentido, “o conceito de documento ultrapassa
a ideia de textos escritos e/ou impressos. O documento como
fonte de pesquisa pode ser escrito e ndo escrito, tais como filmes,
videos, slides, fotografias ou posteres”. De maneira que, “esses
documentos sdao utilizados como fontes de informacgdes,
indicacdes e esclarecimentos que trazem seu conteudo para
elucidar determinadas questdes de acordo com o interesse do
pesquisador” (FIGUEIREDO, 2007; p. 57, grifo nosso).

As ilacOes aqui postas foram elaboradas a partir da analise
documental e do acervo de entrevistas da Casa de Oswaldo Cruz,
pois todos os individuos que estiveram envolvidos na produgdo
do album ja faleceram. A pesquisa documental se fundamenta na
utilizacdo de documentos, e esse assume uma definicdo bem
ampla, nao se restringindo aos documentos textuais,
contemplando uma diversidade de fontes que incluem
“estatisticas oficiais, fotografias, textos e dados visuais” (MAY,
2004, p. 205, grifo nosso).

Esses documentos representam toda uma conjuntura
social, politica, econémica e cultural que influenciam a sua
elaboracdo e as informag¢des que portam. Nesse sentido, é

necessario “aceitar o documento tal como ele se apresenta:
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incompleto, parcial ou impreciso” (CELLARD, 2010, p. 299,
grifo nosso). Diante disso é imprescindivel utilizar-se da
“prudéncia e avaliar adequadamente a documentacdo que se

pretende analisar” (CELLARD, 2010, p. 299).

3 MODELOS DE PRATICAS INFORMACIONAIS

A mediacdo das informagdes, por meio das diferentes
dimensdes socioculturais, é o fator principal no processo de
aprendizado das significacOes e representacoes das experiéncias
humanas, que auxilia em sua selec¢do e sua organizacao (MORIGI;
MASSONI; STUEBER; MARINHO, 2015).

Considerando a singularidade do processo de busca
informacional mediado pela influéncia que o contexto social
exerce sobre o individuo, alguns modelos teorico-praticos de
andlise de praticas informacionais foram elaborados com a
finalidade de compreender essa relacdo. Dois deles se destacam.
Porém, antes caracteriza-los, convém enfatizar que os estudos
que Savolainen desenvolveu, no ano de 1995, influenciaram sua
elaboracdo. O estudo se referia ao processo de busca da

informacdo na vida cotidiana de professores e de industriais.
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Esse processo ocorre na relacdo que o homem desenvolve com a
estrutura social, ou seja, uma abordagem com uma perspectiva
da Teoria da Prdxis (ROCHA; DUARTE; ANASTACIO DE PAULA,
2017).

O primeiro modelo - o de Mckenzie (2003) - é empregado
para analisar as praticas informacionais que foram desenvolvidas
a partir da necessidade informacional de mulheres gravidas de
gémeos, ou seja, uma situacdo informacional cotidiana. Esse
modelo se fundamentou em quatro modos de busca da
informacao, que se subdivide em duas etapas: a de conexdo e a de
interacdo, que serdo descritas detalhadamente. O segundo
modelo - o0 de Yeoman (2010), adaptou o primeiro e desenvolveu
uma versdo estendida dele, com a justificativa de que o modelo
era limitante no que se referia ao uso da informacdo, que ele
acresceu (ROCHA; DUARTE; ANASTACIO DE PAULA, 2017),
como demonstrado na Figura 1.

As quatro etapas do processo de busca da informacao
compreendem:

1. abusca ativa, que se refere a identificacao de potenciais

fontes de informacao;
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2. a varredura ativa, que consiste em explorar as fontes
identificadas;

3. o monitoramento ndo dirigido, que ocorre quando nao
ha identificacdo intencional das fontes de informacao; e

4. aprocuracgdo, quando ha uma intera¢do entre o usuario
e a fonte de informacgdo a partir de um mediador. Essas
buscas sdo feitas nas etapas de conexdo, quando o
usuario mantém contato com a fonte e, na interagdo,
quando ele interage com a fonte informacional

(ROCHA; DUARTE; ANASTACIO DE PAULA, 2017).
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Figura 1 - Modelo de praticas informacionais estendido de Mckenzie1é

Individuo em determinado contexto social e comunicativo

Producio/ Producio de uma Organizacio de
busca ativa informagio informagdes sobre Produgao/ -
especifica a tematica a ser Uso da
Busca ativa para pesquisada informagao _ 0Os
estabelecer contato | Fazer uma pergunta para: I 1nd1v1duos
com uma fonte pré-planejada, - Auxiliar e I sdo fontes~de
identificada em um | estratégias ativas de construir informagéo
campo de questionamento. P. sentido I para outros
informacao ex.: elaboragdo de sobre €m uma re~d N
especifico listas determinada I c!e mteragao.
Escaneamento Identificar uma Identificar uma situagao; I (intrapares;
ativo fonte provavel oportunidade de - Para extra}p;rzs
percorrendo um dirigir uma embasar I ¢ SOC.le'l ade
campo de pergunta, uma tomada civil)
informagdo observagio ou de. decisﬂéo; I
potencial. escuta ativas; - Disseminar I
para outras
Monitoramento | Encontros casuais | Observar ou escutar pessoas. e —— —
nao em locais casualmente em
direcionado inesperados situagdes
inesperadas;
conversar com
conhecidos
Por procuragio Ser identificado Ouvir falar
como Publicar sobre
buscador/produtor
de informagéo, ser
referenciado para
uma fonte através
de um
intermediario. f
Fonte: e T Rocha;
| Praticas informacionais podem ser usadas como contraestratégias |
Duarte; | para enfrentar barreiras de conexdo ou comunicagéo. : Anastacio
de Paula (2017).
16

As palavras negritadas foram acrescentadas pela autora porque ndo
contemplavam aspectos que ela julgava necessarios.

265



Convém enfatizar que, diferentemente das analises
tradicionais desenvolvidas sobre as PINs, em que as
interpelagdes sdo quase que exclusivamente sobre o sujeito
social, usudrio da informacdo, a abordagem que aqui se
apresenta se refere tanto ao individuo que produz a informacao
quanto ao que a consome, pois se entende que essa é uma relacdo
dialégica que ocorre e se desenvolve simultaneamente. Assim,
tanto a busca quanto a produgdo da informacao se configuram de
acordo com uma necessidade que é moldada pelo contexto em
que o individuo esta inserido.

A necessidade informacional pode ocorrer de trés
maneiras: i) em uma situacdo de acdo e que, normalmente,
relaciona-se a fatores temporais, espaciais e, até, situacionais; ii)
no desempenho de tarefas, quando é imperativo o
desenvolvimento de uma atividade ou a resolugio de um
problema, e sua realizacdo é condicionada aos resultados que
serdo obtidos com a busca pela informacgao; e iii) no dialogo, que
é permeado a partir dos sistemas de comunicacdo escrito, verbal
(ROCHA; DUARTE; ANASTACIO DE PAULA, 2017), imagético ou
multimodal, que sdo elaborados e voltados para os individuos,

sempre baseados em uma negociacdo. Essas trés situagoes
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estiveram presentes no I0C e na elaboragdo do album e foram

pautadas pela necessidade informacional dessa instituicao.

31 O INSTITUTO OSWALDO CRUZ E AS PRATICAS
INFORMACIONAIS VISUAIS

A origem da institucionalizacdo cientifica do Instituto
Oswaldo Cruz!’, remonta a entrada da peste buboénica -
enfermidade “que assolou varias cidades brasileiras, no inicio do
século XX” (NASCIMENTO, 2011, p. 1), no Brasil, em outubro de
1899, pelo Porto de Santos.

Com a produgdo da vacina e outros produtos bioldgicos a
instituicdo ganhou destaque nacional e passou a realizar outras
atividades. As de producdo e pesquisa cientificas também
passaram a se sobressair, e “em 1908, Oswaldo Cruz cria o
“Curso de Aplicacdo de Manguinhos”, semente da p6s-graduacao
do Instituto, da Fiocruz e do Brasil. O Curso lato sensu

correspondeu a uma verdadeira inovacdo no panorama cientifico

7 . ~ . . .
Nesse momento ainda ndo era Instituto Oswaldo Cruz, mas sim Instituto
Soroterapico Municipal, Rio de Janeiro.
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nacional” (RIBEIRO; SAVINO, 2014, p. 4). Os ensinamentos e
trabalhos que eram desenvolvidos durante o periodo de duragdo
do curso, dois anos, os alunos aprendiam “sobre métodos de
investigacdo e experimentacdo em microscopia, microbiologia,
imunologia, fisica e quimica bioldgica e parasitologia” (RIBEIRO;
SAVINO, 2014, p. 4).

0 I0C, desenvolveu varias pesquisas sobre as doencgas
tropicais. Entre elas, destaca-se a que foi realizada, durante os
anos de 1943 a 1945, na cidade de Itambacuri, Minas Gerais.
Nesse periodo foi elaborado Album Schistosomiasis Mansoni no
Brasil, pelos seguintes pesquisadores: César Ferreira Pinto,
Joaquim Pinto da Silva - esses dois pesquisadores foram o
bidlogo e o fotdgrafo, respectivamente, do Instituto Oswaldo
Cruz, Luiz Carvalho Tavares da Silva (médico pernambucano),
Raimundo Honério Daniel (desenhista do Instituto Oswaldo
Cruz) e Antonio Firmato de Almeida (prefeito da cidade de

[tambacuri, Minas Gerais)18.

18 ~ . . . .
Com excegdo de Antonio de Almeida, os demais pesquisadores eram

funcionarios do Instituto de Manguinhos e ali desenvolveram pesquisas e
elaboracdo de desenhos e fotografias cientificas.
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Esse dlbum demonstra as praticas informacionais visuais -
um conjunto de ag¢des e processos para a producdo e a
comunicacao da linguagem multimodall®, que é representativo
das experiéncias e das interacdes ocorridas entre os sujeitos em
um contexto social assente, ocorridas nos Estados do Rio de
Janeiro, Minas Gerais e Pernambuco, na década de 1940,
apresentando a rede de comunicagao interestadual estabelecida
por esses pesquisadores. O album é composto por um conjunto
de sessenta e trés ilustracdes cientificas, subdivididas em trinta e
trés fotografias e trinta desenhos aquarelados que se referem ao
processo da esquistossomose20, seu ciclo evolutivo, areas

endémicas e as pesquisas desenvolvidas, entre elas, no estado de

Minas Gerais.

1 Apresentacdo de um material usando palavras e imagens. Por palavras, eu quero
dizer um material que é apresentado na forma verbal, tais como textos escritos ou
orais. Por imagens, eu me refiro ao material que é apresentado na forma pictdrica,
tais como os que fazem uso de graficos estaticos, incluindo ilustragGes, tabelas,
fotos, ou mapas, ou os que usam graficos dinamicos, que incluem animacgdo ou
video (MAYER, 2009, p. 2, grifo nosso).

0 A esquistossomose € uma parasitose provocada pelo verme Schistosoma
mansoni, que para o seu desenvolvimento é necessdria a presenca de dois
hospedeiros: 1) o intermediario, que é o caramujo 2) o definitivo, que € o homem
e transmite a doenca a partir de suas fezes infectadas quando entram em contato
com as aguas doce, como as dos rios, as dos agudes, as dos lagos ou as dos riachos
(MINISTERIO DA SAUDE, 2017)
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As praticas informacionais compreendem uma inter-
relacdo entre o sujeito e o sistema informacional, a producdo, a
busca, 0 uso, o reuso e a comunicacdo da informac¢do em
determinado ambiente social. Essa interacdo é compreendida
como uma relacdo dialégica entre o usuario, a informacao e a
estrutura social. Por causa desse entendimento, as analises que
foram feitas sobre essas praticas no I0C se fundamentaram no
modelo de Yeoman (2010).

O modelo apresentado na Figura 1 foi utilizado para
correlacionar as categorias tematicas sobre as praticas
informacionais visuais, que foram levantadas e identificadas
durante a pesquisa. Elas se encontram assim distribuidas: a
produgdo, a gestdo e o acesso a informacdo visual. Este ultimo
também contempla o uso e a disponibilizacdo da referida
informacao.

Em relagdo as categorias da producao, da gestdo e do uso
da informacao visual, percebeu-se que o modo produgdo e busca
ativas estavam presentes desde a funda¢do do I0OC, a partir do
investimento iniciado por Oswaldo Cruz para produzir desenhos
e fotografias cientificas. Isso se confirma no acervo documental e

no iconografico acumulado ao longo do desenvolvimento da
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instituicdo, referentes aos estudos que foram desenvolvidos tanto
internamente quanto externamente. “Com efeito, seus cientistas
publicaram, desde 1901, uma quantidade consideravel de
trabalhos cientificos contendo ilustracdes, algumas das quais
realizadas por eles préprios” (OLIVEIRA; CONDURU, 2004, nao
paginado). Com a criacdo do periddico ‘Memdrias do Instituto
Oswaldo Cruz, em 1909, a producao cientifica visual do instituto
se destacou, do meio formal para a publicizacao de informagdes
cientificas visuais. Entdo, “contrataram-se ilustradores com a
finalidade especifica de ilustrar os achados dos cientistas sobre
histéria natural e medicina tropical” (OLIVEIRA; CONDURU,
2004, ndo paginado). Durante esse periodo, foi que se descobriu
que a doenca de Chagas era transmitida pelo barbeiro. E
como a taxonomia e a sistematica desses insetos
nocivos eram ainda pouco conhecidas, prontamente
se iniciaram estudos sobre o assunto, descrevendo-
se espécies novas, classificando-as entre as ja
conhecidas para a ciéncia e detalhando-se sua
morfologia e biologia. Os resultados desses estudos
precisavam ser publicados, devendo,

preferencialmente, conter ilustracdes (OLIVEIRA;
CONDURU, nao paginado, 2004, grifo nosso).
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Na histéria de Manguinhos, trés ilustradores se
destacaram em relagdo a produgdo do conhecimento cientifico
visual: Castro Silva, Kattembach e Raymundo Honério Daniel.
Porém pouco se sabe sobre esses profissionais. Castro Silva
trabalhou, durante o periodo de 1908 a 1934, no Instituto de
Manguinhos “e teve elevada producdao em termos de ilustracdo
cientifica, a exemplo das numerosas estampas por ele executadas
e publicadas desde o primeiro nimero das Memorias do Instituto
Oswaldo Cruz em 1909” (OLIVEIRA; CONDURU, 2004, nao
paginado). A maioria desses trabalhos publicados “em 1909 e
1910, por exemplo, traziam numerosas ilustracdes executadas
por ele, desde seres unicelulares, como gregarinas, amebas,
flagelados, fungos e bacilo da tuberculose, até barbeiros”
(OLIVEIRA; CONDURU, 2004, nao paginado). Em relagdo a
Kattembach, “as primeiras ilustragdes para os pesquisadores do
Instituto aparecem em 1922, enquanto a primeira de Raymundo
Honério foi encontrada em 1928” (OLIVEIRA, CONDURU, 2004,
ndao paginado). A impressdo das ilustracbes era feita,
basicamente, de duas maneiras: “na prépria tipografia do
Instituto patrono ou na Lith. Hartmann-Reichmbach, S. Paulo-

Rio” (OLIVEIRA; CONDURU, 2004, ndo paginado). Elas eram
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solicitadas aos ilustradores, e um dos cientistas ficava
responsavel por supervisiona-la. Depois que foi para Sdo Paulo,
Artur Neiva “teria deixado a supervisdao dos desenhos a cargo de
César Pinto, um grande parasitologista brasileiro, que foi seu
discipulo, e publicaram juntos seu primeiro trabalho sobre
barbeiros em 1922” (OLIVEIRA; CONDURU, 2004, ndo paginado).

Uma das caracteristicas das praticas informacionais
visuais produzidas pelo I0OC era o rigor cientifico que as
ilustracdes cientificas deveriam apresentar. Nesse processo de
producao da informacao visual, destacaram-se as ilustracdes
sobre o barbeiro produzidas nos anos de 1925 e 1930 e
elaboradas pelos ilustradores, mas que nao foram utilizadas, pois
ndo foram aprovadas pelos cientistas do IOC como uma
representacdo fidedigna. “Supde-se que os cientistas pretendiam
realizar uma revisdo atualizada dos triatomineos de varios
géneros, a partir dos consistentes conhecimentos que adquiriram
com suas pesquisas nas décadas de 1910 e 1920” (OLIVEIRA;
CONDURU, 2004, nao paginado). Contudo “as ilustracoes foram
condenadas e consideradas como erradas, em se tratando do
conhecimento cientifico ali contido. As pranchas foram

abandonadas por Neiva e Pinto, e a revisao que eles estariam
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preparando jamais foi publicada” (OLIVEIRA; CONDURU, 2004,
ndo paginado).

A dindmica interna da produgdo visual era organizada e
encaminhada pela Secdo de Fotografia, cujo gestor responsavel
era Joaquim Pinto da Silva. Essa secao foi uma das primeiras a ser
organizada, “ainda em 1903, para documentar, com 0 recurso
mais moderno da época, ndo sé os trabalhos cientificos como
também a grande metamorfose fisica do instituto desde os
primeiros alicerces” (BENCHIMOL, 1989, p. 21). Depois de alguns
anos, foi transferida para o Castelo Mourisco, onde Joaquim Pinto
da Silva trabalhou até morrer. Ali, produziu “todos os anos
centenas de fotografias, ampliacdes, fotocépias, microfotografias
de laminas delicadas, diapositivos para as explanagdes do Curso
de Aplicacao e até filmes cinematograficos” (BENCHIMOL, 1989,
p. 21). Abaixo, segue a ficha de solicitagdo das fotografias
cientificas que eram produzidas no IOC e demonstra a forma

como a produgdo das imagens era controlada.

Quadro 1 - Ficha da Secio de Fotografia do Servi¢co de Documentacio Cientifica
do Instituto Oswaldo Cruz.

M.E.S Ficha n®

[.O.C -
SERVICO DE DOCUMENTACAO CIENTIFICA
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SECCAO DE FOTOGRAFIA

Material e Trabalho
natureza executado

Pedido n?
Quantidade
N2 de Ordem
N2 Envelope
N¢ Registro
Data

Requisitante:

Observagdes:

Fonte: http://arch.coc.fiocruz.br/index.php/ficha-da-secao-de-fotografia-do-servico-
de-documentacao-cientifica-do-instituto-oswaldo-cruz. Acesso em: 22 nov. 2018.

“Outra secdo muito importante para os laboratérios de
pesquisa era a de desenho, cujos artistas manipulavam uma
diversidade notavel de técnicas” (BENCHIMOL, 1989, p. 21, grifo
nosso). Entre essas técnicas, desenvolviam-se as de “desenho a
cores de cultura e cortes, desenhos a pena de criaturas
microscopicas, trabalhos em aquarela e nanquim, graficos,
quadros murais etc.” (BENCHIMOL, 1989, p. 21, grifo nosso).

O modo escaneamento ativo e o modo por procuracdo

também foram identificados tanto na produg¢ao quanto no uso da
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informacao visual. Na producao, o modo escaneamento ativo se
fez presente com as parcerias que César Ferreira Pinto firmou,
entre elas, a realizada com o prefeito Antonio Firmato de
Almeida, nos anos de 1944 e 1945, que resultou na publicacdo de
cinco artigos.

Em relacdo ao uso, a presenca foi notada no modo
procuragdo. O préprio instituto e o César Ferreira Pinto eram
identificados como buscadores e produtores de informacao
cientifica, que também contempla a cientifica visual. Isso pode
ser notado nas solicitacdes, por meio de cartas, de outros
pesquisadores nacionais e internacionais das publicagdes da
instituicdo, ou no envio de materiais para estudos. Infere-se
também que, o modo procuragdio pode ter ocorrido na
disponibilizagido do préprio Album Schistosomiasis Mansoni no
Brasil, o que evidencia uma relagdo de trocas cientificas entre
César Ferreira Pinto e Luiz Carvalho Tavares da Silva, e, que ela
pode ter ocorrido a partir de uma relacao informal, uma vez que,
César Ferreira Pinto participava de eventos cientificos, bem como
das expedicoes cientificas organizadas pelo 10C.

O modo monitoramento ndo direcionado, possivelmente

ocorreu nas etapas da producdo e uso da informacao visual
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Assim, de forma resumida, os modos das praticas informacionais

visuais, identificados para a produg¢do visual no I0C, sado

resumidos no quadro abaixo:

Quadro 2 - Modos de praticas informacionais no 10C

Procuracao ativa

Levantamento de
bibliografia

Publicacdo de artigos em
revistas cientificas

Participacdo nas expedicdes
cientificas

Solicitagdes para produzir as
ilustragdes cientificas

Comunicacio cientifica
informal

Participa¢do em eventos
cientificos

Verifica¢do ativa

Participacgdo nos colégios
invisiveis

Participagdo em Sociedades
Cientificas

Comunicagdo cientifica
informal

Apresentagdes orais

Membros de revistas
cientificas

Avaliagdo de artigos ou edigdo
de revistas

Participacdo em bancas de
concursos

Relagdes interinstitucionais

Por procuracio

Indicagdo realizada por
outro pesquisador

Disponibiliza¢do e uso da
informagdo produzida no I0C
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Envio de documentos
imagéticos (por exemplo,
Album Schistosomiasis
Mansoni no Brasil)

Identificacdo acidental de

uma fonte Encontros fortuitos com
pesquisadores

. Contatos informais
Monitoramento

nao direcionado . L
Disponibilizacdo da
informacdo a partir de uma
demanda

Recebimento de
correspondéncias

Fonte: adaptado de Yeoman (2010).

Nas praticas informacionais que foram desenvolvidas para
produzir a informacgao cientifica visual sobre a esquistossomose,
percebeu-se que “as redes das comunidades humanas sdo redes
comunicativas, pois, através da comunicacdo das informacgdes,
criam-se pensamentos e significacdes que fazem surgir novas
informacdes e comunicagdes” (CAPRA, 2003, p. 22). Nesse
processo de retroalimentagdo, “a rede social, através das
comunicagdes, produz um sistema compartilhado de esquemas
explicativos, crengas e valores, um conhecimento comum
partilhado e continuamente amparado por novas comunicagdes”

(CAPRA, 2003, p. 22).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

As praticas informacionais, desenvolvidas para a producao
das ilustragdes cientificas, sinalizam que a percep¢ao sobre
sujeito produtor e sujeito usuario se da de maneira simultanea.
De modo que, ao produzir as ilustragdes, os pesquisadores do [0C
também fizeram uso dessa informacao, se apropriaram dela e a
disseminaram em varios outros espagos e compartilharam com
outros individuos.

Também ndo se pode deixar de mencionar que as praticas
informacionais visuais que foram desenvolvidas para elaborar o
Album Schistosomiasis Mansoni no Brasil e no préprio 10C faziam
parte da dindmica e consentimentos dessa institui¢ao. Os acordos
foram necessarios para que eles pudessem realizar uma
comunicacdo fundamentada nas praticas informacionais,
fundamentada, essencialmente, na linguagem visual. César
Ferreira Pinto era dotado de uma autoridade para realizar, por
exemplo, uma publicacdo completamente imagética que também

foi autorizada pelo chefe do laboratorio, Lauro Travassos.
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Diante dessa constata¢do, cabe a seguinte consideragdo:
um dos acordos mais simbodlicos que estava implicito no grupo
dos pesquisadores do instituto eram a dedicacao ao que estava
sendo produzido por eles e a exatidao cientifica da representagao
imagética. Assim, as praticas mais recorrentes eram a ndo
autorizacdo e ndo publicacdo de ilustracdes cientificas, caso elas
ndo apresentassem o rigor cientifico do que os pesquisadores da
instituicao desejassem comunicar.

Assim, enfatiza-se que, nao havia restricio para a
produgdo visual, porque a linguagem visual foi inserida na
construcdo do conhecimento cientifico no 10C, desde o
surgimento da instituicdo. O que havia eram modificagdes na
forma como era utilizada, ora como uma das narrativas
discursivas imprescindiveis para o que estava sendo comunicado,
ora como um elemento decorativo, cuja auséncia ndo implicava
uma incompreensdo do que estava sendo apresentado
textualmente.

Destarte, ressalta-se que, o presente estudo contribui para
a realizacdo de novas pesquisas que analisem as praticas
informacionais = desenvolvidas  pelos  sujeitos  sociais,

considerando os contextos em que estao inseridos. Além de uma
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abrangéncia para a percepcao do sujeito social, como um
individuo que produz a informacdo quanto ao que a consome,
pois se entende que essa é uma relacdo dialégica que ocorre e se
desenvolve simultaneamente.
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PRATICAS INFORMACIONAIS DAS MULHERES NEGRAS E O
DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA CRITICA EM
INFORMACAOQ21

Daniella Alves de Melo
Edvaldo Carvalho Alves
Fellipe Sa Brasileiro

1 INTRODUCAO

A sociedade ocidental, tradicionalmente, viveu
acreditando que a Histdria tinha uma trajetdria unica, linear e
progressiva, onde os principais atores eram homens de carater
extraordinario que deveriam dominar os outros para o bem da
civilizacdo humana. Se elegia, entdo, como personagem principal,
o macho branco, europeu e burgués (ROCHA, 2000). Segundo
Soihet e Pedro (2007), esse carater universal que foi atribuido
ao sujeito da histéria, representado pela categoria “homem”,

acarretou um significativo retardo na representacao histdrica das

L Este artigo é proveniente da pesquisa de mestrado “PRATICAS INFORMACIONAIS
E A CONSTRUCAO DA COMPETENCIA CRITICA EM INFORMACAO: Um estudo na
Bamidelé — Organizacio de Mulheres Negras da Paraiba”, apresentado ao
Programa de Pods-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Paraiba, em fevereiro de 2019.
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mulheres, isso porque, acreditava-se que ao falar dos homens, as
mulheres estariam sendo igualmente contempladas, o que nao
era verdade.

No entanto, a partir do século XX, esses outros - dentre
eles as mulheres - fizeram barulho suficiente para ameacar a
ordem que os exclufa, impondo aos investigadores sociais
questdes que deveriam ser consideradas “sob o risco de - com a
manutenc¢ado do status de neutralidade de mais de dois tercos da
humanidade - se estar produzindo ficcdo no lugar de saber”
(ROCHA, 2000, p. 145). Logo, as transformagdes na historiografia,
juntamente com a explosdo do Feminismo, no fim da década de
60, foram decisivas no processo de ascensdo das mulheres. Ao
questionar pressupostos como a naturalizacdo bioldgica, a
essencializacdo e o universalismo, essas novas investigacoes
contribuiram para tornar os sujeitos histéricos mais plurais
(MATOS, 2013).

A principio, as mulheres, enquanto sujeitos sociais, eram
vistas como uma categoria homogeénea. Segundo Soihet e Pedro
(2007, p. 287), “eram pessoas biologicamente femininas que se
moviam em papéis e contextos diferentes, mas cuja esséncia nao

se alterava”. Tal pensamento, até certo ponto, foi importante
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para construir a identidade coletiva que inicialmente fortaleceu o
movimento de mulheres na década de 70 (SOIHET, PEDRO,
2007). No entanto, com o passar dos anos, foram se instaurando
criticas a respeito dessa homogeneidade, que convertia as
mulheres em uma categoria abstrata e de identidade tnica,
perdendo assim a “multiplicidade do ser feminino”, correndo o
risco de voltar ao essencialismo.

O préximo passo, entdo, era apontar a diferen¢a como um
problema a ser levado em considerac¢ao, pois, as mulheres nao
constituiam apenas um aglomerado uniforme, elas tinham suas
particularidades, tais como, cultura, raca/etnia, classe social,
crencga religiosa, sexualidade, que deveriam ser ponderadas e
articuladas, a fim de evitar as generalizagdes (MATOS, 2013). Era
preciso levar em consideracdo as interseccionalidades??, ou
seja, as consequéncias da interacdo entre as varias formas de

subordina¢do/dominacdo (PISCITELLI, 2008).

> Aideia de interseccionalidade comecou a ser trabalhada na década de 80, pelas
feministas negras norte-americanas, tornando-se a base conceitual da teoria
feminista negra. Essa perspectiva mostra como as esferas da desigualdade se
apoiam umas nas outras para a manutencdo do status quo. Dessa forma, o
processo de subordinacdo/dominacdo estaria organizado a partir da interligagdo de
varios marcadores sociais - género, raca, classe, sexualidade, dentre outros. Para
aprofundamento consultar Piscitelli (2008).
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Deste modo, intensas disputas internas se instalaram no
Movimento Feminista, onde algumas mulheres reivindicavam a
diferenca (PISCITELLI, 2008). Mulheres negras, indias, mesticas,
pobres, trabalhadoras, 1ésbicas, reivindicavam uma diferenca
dentro da diferenc¢a, pois, a categoria “mulher”, que era
diferente da categoria “homem”, ndo era suficiente para explica-
las, para elas, as reivindicagbes do movimento ndo as incluiam
(SOIHET; PEDRO, 2007). O Movimento Feminista passou a ser
visto, entdo, ndo apenas como pensamento feminista, mas como
pensamento feminista branco (PISCITELLI, 2008).

E a partir desse contexto, que comecam a surgir as
primeiras organizacdes sociais de mulheres negras nos EUA;
eram clubes de mulheres negras que tinham como principais
pautas a luta antiescravista, a luta pelo fim dos linchamentos da
populagdo negra e a luta contra o abuso sexual das trabalhadoras
negras (DAVIS, 2005). Essa nova organizacao de mulheres, que se
configurou como Feminismo Negro, veio questionar a primazia
das categorias analiticas género e classe social e descentralizar a
versdo masculinizada do negro (BRAH, 2005).

Segundo Collins (2000), o Feminismo Negro defende,

afirma, rearticula e fornece um veiculo para expressar
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publicamente uma consciéncia que visa empoderar as mulheres
negras e estimular a sua resisténcia. Ele introduz um debate
sobre as diferencas, que é imprescindivel para a afirmacao da
identidade racial dessas mulheres. Identidades e diferencas
foram de extrema relevancia na construcdo desse novo sujeito
politico, as mulheres negras, que veio propor o enegrecimento do
feminismo e a feminizacao da raca (CARVALHO; ROCHA, 2016).

E importante ter-se em mente que, conforme explica
Woodward (2008) e Hall (2006; 2008), as identidades sao
relacionais, portanto, construidas através das ac¢des diadrias do
sujeito. Além disso, elas sdo marcadas pelas diferencas, de forma
que nao existe identidades sem diferencas. As diferencas, por sua
vez, sdo percebidas através das marcagées simbdlicas,
manifestadas socialmente e responsaveis por diferenciar uma
identidade de outras. Por outro lado, as identidades também
estdo vinculadas as condi¢cdes materiais e sociais dos sujeitos,
pois, é por meio das classificacdes sociais que as diferencas sdo
vividas na pratica, através de sistemas classificatérios que
dividem os sujeitos em “nos e eles” (WOODWARD, 2008).

Observa-se nesse processo, que a informag¢do desempenha

papel decisivo, uma vez que, é por meio das Praticas

289



Informacionais que as identidades sdo construidas e
manifestadas, resultando em marcagdes simbodlicas que passam a
caracterizar determinados grupos. Do mesmo modo, as
contradi¢des sociais também sdo determinantes na realiza¢do
das Praticas Informacionais desses sujeitos.

Praticas Informacionais é um conceito que atualmente
vem sendo desenvolvido baseado na abordagem sociocultural
dos estudos de usuario (DUARTE; ARAUJO; ANASTACIO DE
PAULA, 2017). Com o surgimento dessa abordagem, os
pesquisadores do campo da informa¢do comecaram a buscar
entender a integracao entre o carater individual (comportamento
informacional) e coletivo (pratica informacional) da informacao,
e, nesse caso, era preciso levar em consideracdo os contextos
socioculturais (ARAUJO, 2013).

O conceito de “pratica” advém da Etnometodologia e diz
respeito a como os “fatos sociais” sdo constantemente
produzidos pelos individuos. Nessa perspectiva, ndo existe
regras, normas e estruturas que existam independentes das
interagdes sociais, pelo contrario, tem-se a ideia de processo, ou
seja, os sujeitos continuamente atualizando regras e modelos por

meio de suas agoes. O conceito de pratica também é empregado
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por Bourdieu para estudar os processos culturais e sociais,
refletindo as praticas nos espacos e momentos de sua produgao.
Trata-se, assim, de dar maior espaco aos atores, admitindo, no
entanto, que nos seus gestos existe uma extensa parte de
impensado, automatico e de nao controlado (MARTELETO,
2017).

Segundo Lloyd (2010), as teorias da pratica enfatizam
que: o conhecimento é relacional e, portanto, construido; as
praticas tém uma trajetéria social, histérica e politica; a
construcdo de significado é uma negociacao entre pessoas em um
ambiente particular, levando a produciao e reproducdo de
identidades e formas de intera¢do; essa pratica de compreensao
exige a concentracdo em mais do que apenas processos
internalizados, também exige compreensdo da natureza
experiencial do desempenho corporificado.

O conceito de Praticas Informacionais, entio, esta
vinculado as interacdes estabelecidas entre sujeitos e
informacao, em contextos onde o conhecimento é construido
coletivo e socialmente, e nio meramente acumulado (ARAU]O,
2013). A importacdo do conceito de “pratica” dos campos das

ciéncias humanas e sociais para os estudos de usuarios acabou
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por representar uma profunda redefinicdo dos sujeitos (ARAUJO,
2013). Agora o ser humano passa a ser visto ndo mais como
usuario da informag¢do e sim como sujeito informacional,
ressaltando o seu carater de ator nesse processo (DUARTE;
ARAUJO; ANASTACIO DE PAULA, 2017).

As Praticas Informacionais também podem ser relevantes
para se entender o conceito de Competéncia Critica em
Informacgdo. Para Lloyd (2010), as competéncias informacionais
devem ser entendidas como uma pratica informacional critica,
organizada através do contexto social, e ndo como um conjunto
de habilidades descontextualizadas, distantes das praticas que
influenciam e conduzem a atividade humana. A competéncia
informacional possui, assim, uma relacdo dialética com as
Praticas Informacionais, ao passo que as praticas levam a
competéncia, a propria competéncia em si ja é uma pratica.

O conceito de Competéncia Critica em Informacao
(BEZERRA, 2015; BEZERRA, SCHNEIDER & BRISOLA, 2017;
BEZERRA, DOYLE, 2017) é uma alternativa critica ao carater
instrumental, tecnicista e congnitivista do conceito de

Competéncia Informacional, que vinha sendo utillizado desde a
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década de 70 nos EUA, a partir da utilizacgdo do termo
Information Literacy?3(GASQUE, 2010).

O conceito de Competéncia Critica em Informagdo faz
referéncia a ideia de aprendizado ao longo da vida, de forma que
o individuo seja capaz de lidar ndo apenas com os desafios
tecnolégicos, mas também com os econOmicos e sociais
(BEZERRA, 2015). Nessa nova perspectiva critica, a Competéncia
Informacional é vista como “uma ferramenta essencial na
construgdo e manutencdo de uma sociedade livre,
verdadeiramente democratica” (VITORINO, PIANTOLA, 2009, p.
136). Dessa forma, entende-se as Praticas Informacionais e a
Competéncia Critica em Informacao como conceitos que revelam
o papel social da informacdo de possibilitar a transformacdo das
condi¢des em que vivem 0s sujeitos.

Diante do que foi apresentado, a pesquisa teve como

objetivo compreender se/como as Praticas Informacionais

> No Brasil, o termo Information Literacy pode ser apresentado com algumas
variacdes de traducdo, a saber, ‘letramento informacional’, ‘alfabetizacdo em
informacdo’, ‘literacia’, ‘habilidade informacional’ e ‘competéncia informacional’, no
entanto, na literatura da Ciéncia da Informacéo, a traducdo ndo literal mais utilizada
para o termo é a de ‘competéncia informacional’. Essas traducGes, apesar de
estarem ligadas a expressdo Information Literacy, ndo possuem O mesmo
significado. Para aprofundamento ver Gasque (2010).
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desenvolvidas pelas feministas negras, que atuam na Bamidelé,
tém contribuido para a construcao de Competéncias Criticas em
Informagcdo que as possibilitam orientar suas agdes de
enfrentamento as relacdes de domina¢do/submissao de género e
étnico/raciais.

Acredita-se que este trabalho pode ser considerado uma
importante contribuicdo tedrica para os recentes estudos da
Competéncia Critica em Informacdo, possibilitando sua
articulacdo com os estudos das Praticas Informacionais, além de
proporcionar um valioso avanc¢o para as pesquisas de género e

raca na area da Ciéncia da Informacao.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa,
realizada através de pesquisa de campo. Em relagdo ao tipo da
pesquisa, conforme classificagdo apresentada por Sampieri,
Collado e Lucio (2006), este trabalho desenvolve uma pesquisa
correlacional, estabelecendo uma relacdo entre as Praticas

Informacionais e a construcdo de uma Competéncia Critica em
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Informacdo. Tendo os dados coletados por meio entrevistas
semiestruturadas.

No que diz respeito a analise dos dados, optou-se por
utilizar a analise de conteudo, através da técnica de analise
tematica, que significa “[...] descobrir os ‘nucleos de sentido’ que
compdem a comunicacdo e cuja presen¢a, ou frequéncia de
aparicdo pode significar alguma coisa para o objetivo analitico
escolhido” (BARDIN, 1977, p. 105).

O campo empirico da pesquisa foi a Bamidelé?* -
Organizacao de Mulheres Negras da Paraiba, uma organizacao
ndo governamental (ONG) composta especialmente por
feministas negras, com sede em Jodo Pessoa - PB,
institucionalizada em 3 de mar¢o de 2001, com o objetivo de
“empreender acdes e debates que fortalecam a identidade e
autoestima de mulheres afro-brasileiras, em especial das

paraibanas, visando contribuir para a eliminacao do racismo, do

** Bamidelé (bah/mih/deh/leh) é uma palavra de ancestralidade africana, mais
precisamente loruba (lingua nigero-congolesa do grupo Kwa), que significa
Esperanca. Se aproxima do significado de “Esperangar”, que na perspectiva da
organizacdo seria: levantar-se; ir atras; levar adiante; construir; ndo desistir; juntar-
se com outra em defesa da efetivacdo plena da cidadania, principalmente das
mulheres negras (BAMIDELE, 2018).
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sexismo e superacao das desigualdades raciais” (CARVALHO,
2013, p. 47).

A Bamidelé desenvolve varias ac¢des educativas e
formativas, como cursos, palestras, campanhas, oficinas, feiras de
saude, capacitacdes e producdo de material didatico, com foco
nas temadticas de saude, educacdo, direitos sexuais, direitos
humanos e agdes afirmativas. A ONG também trabalha
fortemente na capacitacao de liderancas de grupos de mulheres
negras locais, com o objetivo de ampliar e fortalecer a atuacao
politica desses grupos para que eles possam lutar pelas suas
proprias demandas (BARBOSA, 2016; CARVALHO; ROCHA,
2016).

A organizagao possui forte ligagdo com a area académica,
sendo a maioria de suas militantes ligadas as universidades,
algumas, inclusive, professoras universitarias, o que permite um
constante didlogo entre a Bamidelé e a area académica, além de
proporcionar parcerias com os Nucleos de Estudos e Pesquisas
Afro-brasileiros e Indigenas (NEABIs) e com alguns cursos de
pds-graduacao, tanto da UFPB quanto da UEPB.

A ONG é composta por poucas integrantes, que se

estruturam em cargos de diretoria, coordenacdao executiva,
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conselho fiscal e associadas, existindo uma rotatividade de
funcdes. Optou-se por utilizar como sujeitos da pesquisa as
mulheres que atuam na organizacao, as integrantes. Tal escolha
se deu devido ao histérico de engajamento politico e social
dessas mulheres, que oferece ricas informagdes para a andlise.

Foram entrevistadas cinco mulheres, de outubro a
dezembro de 2018, quatro entrevistas realizadas de forma
presencial, gravadas em d4udio, e uma por meio digital?>.
Ademais, como nao foi possivel acesso a sede e aos documentos
da Bamidelg, utilizou-se como fonte secundaria de dados alguns
trabalhos académicos publicados nos ultimos anos e que tiveram
como objeto de pesquisa a organizacao, foram eles: BARBOSA
(2016), CARVALHO (2013), CARVALHO; ROCHA (2016) e SILVA
(2014).

3 RESULTADOS DA PESQUISA

» Ppara essa entrevista foi utilizado o recurso do aplicativo WhatsApp, pois a
entrevistada se encontrava em outro Estado. As perguntas foram feitas de forma
escrita e as respostas enviadas em forma de dudio. Do mesmo modo que as
entrevistas presenciais, o teor de cada resposta foi conduzindo a proxima pergunta.
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A primeira parte das entrevistas buscou tracar o perfil

socioecondmico das militantes, a fim de tornar a pesquisa mais

completa e subsidiar a analise dos dados. Os resultados sdo

apresentados no quadro a seguir2e:

Quadro 1 - Perfil socioeconémico das participantes

Partic. 1 Partic. 2 Partic. 3 Partic. 4 Partic. 5
Idade 50 anos 60 anos 52 anos 29 anos 49 anos
Religiao Catodlica Sem religido Sem religido Candomblé Catdlica
Estado civil Divorciada Solteira Casada Solteira Casada
Possui filhos 1 2 2 Sem filhos 2
Escolaridade Superior Doutora Doutora Superior Superior
Incompleto
= Cuidadora de Professora Professora Gestora Professora
Profissao R . g . . o . i
idosos universitaria universitaria publica do Ensino Bésico
Renda Menos de 1 Mais de 3 Mais de 3 Dela3 -
P . . A De 1 a 3 salarios
mensal salario salarios salarios salarios
Cargo na Presidenta Coordenadora Diretora ASSlSte?te (ile Multiplicadora e Conselheira fiscal
ONG Comunicagdo
Tempo de Desde a Desde a
ONG 15 anos fundagao fundagao 8 anos 15 anos

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Com base no levantamento apresentado, ja é possivel

fazer algumas andlises. Em relacdo a idade, percebe-se que a

% Os sujeitos da pesquisa foram legendados em Participante 1, 2, 3, 4 e 5 como

forma de garantir seu anonimato.
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organizacdo é formada por mulheres mais maduras, com vasta
experiéncia de vida e de militancia. O estado civil varia, mas
quase todas possuem filhos. Em relagdo a profissao, todas estdo,
de alguma forma, ligadas a educacao, seja através da educagdo
formal ou social. A respeito da renda mensal, se observou grande
variacdo de remuneragdes, o que indica que a Bamidelé possui
militantes de varias classes socioeconémicas.

Em relacdo a religido, ndo existe um consenso entre as
participantes, pelo contrario, existe uma diversidade de crencas.
Isso contradiz o que era esperado na pesquisa, pois, por saber
que a religido é uma das formas de afirmag¢do das identidades,
esperava-se que os dados constatassem um resgate das religides
de matrizes africanas como forma de afirmacdao da identidade
negra dessas mulheres. No entanto, apenas uma das
entrevistadas se assumiu candomblecista, enquanto as outras
orbitaram entre catdlicas e sem religido. Registra-se aqui,
nenhuma men¢do por parte das mulheres a crenga evangélica,
acredita-se que por provaveis divergéncias de valores.

No que diz respeito ao nivel educacional das mulheres,
elas tém, em sua maioria, curso superior ou sao ligadas a

universidade, algumas delas, inclusive, com alto nivel
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educacional. Este fato permite que a Bamidelé mantenha um
constante didlogo com a academia, se beneficiando de duas
formas: desenvolvendo subsidio tedrico para suas acdes e tendo
a oportunidade de promover o debate racial e de género dentro

da universidade.

3.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS

A partir dos discursos emitidos pelas entrevistadas,
pudemos capturar a forma como as mulheres construiram e
assumiram suas identidades, bem como apreender as agdes
institucionais promovidas pela Bamidelé para o empoderamento
de outras mulheres. Em seguida, também foi possivel entender
como se da a construgdo da Competéncia Critica em Informacao
por parte dessas mulheres e observar sua utilizagdo nos
processos diarios de enfrentamento das relagdes de poder.

Com base nas falas das mulheres, e utilizando a analise de
conteudo proposta por Bardin (1977), foi possivel delinear duas
classes tematicas gerais na pesquisa, foram elas: Praticas
Informacionais e Constru¢do da Competéncia Critica em

Informagdo. Em seguida, essas classes tematicas foram se
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dividindo em quatro categorias e onze subcategorias, conforme

apresentado no quadro a seguir.

Quadro 2 - Classes tematicas e categorias dos discursos emitidos

Classe . .
fre ri ria
Tematica Categorias Subcategorias
Marcagdes simbolicas
Ambito do Fortalecimento coletivo
sujeito . )
Acesso a informagdo/conhecimento
Praticas
Informacionais Mediagao da informacdo
Ambito da

institui¢ao

Fontes informacionais

Barreiras informacionais

Necessidades informacionais

Aprendizado ] o ]

3 ao longo da Espacos informacionais alternativos
Construgio da vida S e .
Competéncia enso critico informacional
Critica em R
Informacao Contribuigdes Fortalecimento mutuo

para o
enfrentamento | Uso da informagdo construida
diario

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

3.1.1 Praticas Informacionais

De acordo com o discurso das mulheres, dividimos este
classe temdtica em duas categorias de andlise, a saber: o ambito
do sujeito, da qual surgiram as subcategorias - marcacgoes
coletivo e acesso a

simbdlicas, fortalecimento
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informagdo/conhecimento; e o ambito da instituicdo, que, por
sua vez, se dividiu nas subcategorias - mediacdo da informacao,

fontes informacionais e barreiras informacionais.

3.1.1.1 Ambito do sujeito

Passado o levantamento socioecon0mico, as entrevistas
prosseguiram abordando as militantes sobre a construcao de
suas identidades de mulheres negras. O objetivo era saber como
foi para as entrevistadas o processo de se reconhecer e se
afirmar como tal, destacando o papel da informac¢do nesse
processo. O conteddo das respostas foi divido em trés
subcategorias: marca¢des simbolicas; fortalecimento em
grupo; e acesso a informacdao/conhecimento.

Conforme dito por Woodward (2008) sao as marcacoes
simbodlicas que diferenciam uma identidade de outras, no
entanto, parece que algumas diferencas sdo vistas como mais
importantes ou mais relevantes, em lugares e momentos
particulares. Sendo as marcag¢des simbolicas fruto de construcoes
sociais sobre determinado grupo, elas sdo por vezes utilizadas

como legitimadoras as relacdes de submissao/opressao.
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Ao serem questionadas sobre a constru¢do de suas
identidades, algumas mulheres citaram situagdes de violéncia
simbolica que as fizeram despertar para sua condicdo de
“diferentes”. Essas diferengas eram sentidas em razao de suas
caracteristicas fisicas, de sua classe social e até mesmo de sua
condicdo de mulher. Elas também destacaram o fato de a
sociedade tentar mascarar suas caracteristicas étnico-raciais,
como por exemplo a partir de eufemismos como “morena” e
“morena clara”. Assim, nesse primeiro ponto, o exposto pelas
entrevistadas confirma o carater construido das identidades,
onde a sociedade marca determinados grupos com estigmas
dificeis de serem superados.

Esses momentos de discriminacdo e opressdo/submissao
que essas mulheres sofreram, fizeram com que elas procurassem
algum tipo de apoio, e foi a partir do fortalecimento coletivo,
que elas revelaram encontrar forgcas para subsidiar seus
enfrentamentos diarios e assumir suas identidades. Em grupo, as
mulheres acharam sustentacdo e, o mais importante, informacao.
Nos espacgos alternativos de construcdo de saberes, a partir de
suas Praticas Informacionais, essas mulheres puderam

confrontar suas experiéncias individuais com a experiéncia
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coletiva, o que lhes permitiu ressignificar as informag¢des que
possuiam.

O ultimo ponto que as entrevistadas apontaram como
contribuicido a sua afirmacdo identitdria foi o acesso a
informacgdo/conhecimento. Esse acesso se deu de duas formas:
primeiro no contato com outros/as militantes dentro dos
movimentos sociais, quando puderam trocar experiéncias e
construir estratégias de enfrentamento didrio; e segundo no
incentivo que as mulheres receberam para ir em busca de
formagdo, sejam em eventos, cursos, oficinas, universidades e
outros. Nesse sentido, a ONG teve importante papel de
incentivadora, pois mostrou para essas mulheres a importancia
de obter informacdo. Essa informacao deve ser entendida,
conforme explica Eggert-Steindel (1994), como um instrumento
gerador de mudancga, que possibilita transformac¢des tanto em
nivel individual quanto coletivo, sendo o acesso a
informacdo/conhecimento a condicdo primeira para o
empoderamento feminino.

Nessa primeira categoria, pode-se perceber que o aspecto
relacional das identidades faz com que se atribuam marcagées

simbolicas, que muitas vezes sdo utilizadas para oprimir
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determinados grupos. Como forma de enfrentar tal condigao, as
mulheres procuraram em grupos de apoio o suporte de que
necessitaram, assim, elas se fortaleceram individual e
coletivamente, e, a cada passo dado, pode ser percebido o papel
primordial que a informag¢do desempenhou, tanto no sentido de

reproduzir as opressoes quanto no sentido de se libertar delas.

3.1.1.2 Ambito da instituicdo

Apo6s se entender a relagdo das mulheres com a
informacao e o papel desta na construgdo de suas identidades,
passou-se a investigar as Praticas Informacionais empreendidas
por elas e pela organizacao, a fim de compreender se/como essas
praticas contribuem para a construcdo da Competéncia Critica
em Informacdo. Para essa categoria destacamos trés
subcategorias: mediacao da informacao, fontes
informacionais e barreiras informacionais.

Identificou-se nas entrevistas, agdes desenvolvidas pela
ONG e por suas militantes com a finalidade de construir
coletivamente o conhecimento. Portanto, na subcategoria

mediacao da informacao, pode-se constatar que a Bamidelé
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desenvolve uma série de acdes educativas e formativas. Nessas
acoes, as mulheres empreendem as mais diversas Praticas
Informacionais, que vdo desde a organizacdo de eventos a
producado de contetido para oficinas.

Uma das fung¢des mais desempenhadas pelas militantes é a
de educadora/multiplicadora. Todas as entrevistadas, mesmo
aquelas que informaram ter cargos de coordenacdo, sinalizaram
em suas atribuicdes o “apoio as formacdes”. Sendo a Bamidelé
uma ONG que empreende ag¢des politicas, com foco em educar e
conscientizar, suas associadas acreditam que as estruturas de
poder e as relagdes de opressdo/submissiao s6 podem ser
subvertidas através da educacao. Outra informag¢do que chama
atencdo é a preocupacdo da organizacdo em capacitar liderancas,
para que essas mulheres possam levar aos seus grupos
conhecimento/informacdo que os possibilite reivindicar suas
proprias demandas. Assim sendo, tanto as mulheres vao até a
Bamidelé para formagdes, quanto a Bamidelé vai até esses
grupos.

Ainda discutindo sobre a mediacdo da informacgdo, nao
podemos deixar de destacar a organicidade da ONG com a

academia, em especial com a UFPB e a UEPB, apoiadas pelos
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NEABIs. Essas parcerias se dao de duas formas: primeiro na
criacdo de espacos de debate dentro da prépria universidade,
onde professores/as e alunos/as podem se articular e discutir
temas relevantes a respeito de género e raga, porém, esses
espacos ainda sao restritos a certos lugares e seguimentos da
universidade; e segundo, abrindo suas portas para um ndmero
cada vez maior de pesquisas que tem como campo empirico a
Bamidelé. H4 também um aumento na oferta de disciplinas que
abordam temas relacionados ao racismo e ao sexismo em varios
cursos das Ciéncias Humanas e Sociais, gracas ao vinculo de
algumas professoras com a organizacao.

Destacadas as ag¢des empreendidas pela Bamidelé na
construcdo e disseminacdo da informacdo, procuramos investigar
as fontes informacionais utilizadas por elas nas suas demandas
coletivas e individuais, ou seja, nas agdes da ONG e em sua vida
cotidiana. Para os trabalhos desenvolvidos na organizacdo, as
mulheres destacaram como fontes de informagdes livros, revistas
especializadas, internet (em especial os blogs), dados de
pesquisas oficiais (como o censo), a relacdo com outras ONGs e a
participacdo em congressos. No que se refere a livros e revistas,

as militantes apontaram essas duas fontes como de extrema

307



relevancia, por trazer informacgdes cientificas que podem e
devem ser usadas para o embasamento das formacgdes
promovidas pela organizacdo, trazendo mais confiabilidade. As
militantes que possuem ligacdes com a academia, sobretudo
aquelas ligadas a docéncia, ocupam uma posicdo de provedora de
conteiido para os projetos da organizacdo, sendo vistas como
referéncias pelas outras mulheres, e, portanto, acabam se
tornando também fontes de informacao.

Em relacdo a produc¢do de conteddo para a aplicacao dos
projetos, constatou-se que, a partir de um determinado momento
da histéria da Bamidelé, as mulheres come¢aram a organizar o
conteiudo para que ele pudesse ser acessado posteriormente,
iniciando, assim, um arquivo dos assuntos que sdo foco de suas
acoes. Porém, sempre que ha a necessidade de utilizagdo desse
conteudo, existe a preocupacdo no sentido de adaptar as
informagdes que serdo utilizadas para a realidade em que ela
sera aplicada, em um esforc¢o de garantir sua total compreensao e
atender assim aos objetivos propostos em cada projeto. Isso
porque, a realidade vivida pelas mulheres também configura

como fonte de informacao, e deve ser levada em consideragao, a
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fim de se obter uma relagao de complementaridade entre teorias
e pratica.

Ja em relacdo as fontes informacionais utilizadas pelas
militantes no seu dia a dia, as respostas ndao foram muito
diferentes das que se obteve em rela¢do as fontes utilizadas pela
organizacdo. A diferenca esta na énfase do papel da internet, que
hoje se configura como uma das principais fontes informacionais
para as pessoas. No caso das militantes da Bamidelg, a internet é
essencial pelo fato de facilitar o acesso a contetidos especificos
sobre sua condicao de mulher, e, principalmente, de mulher
negra. Nesse sentido, os blogs de mulheres negras tém se
destacado trazendo discussdes importantissimas para o
empoderamento dessas mulheres.

Ao longo das entrevistas as mulheres alegaram algumas
dificuldades, tanto em nivel individual quanto coletivo, que para
nos resultam em barreiras informacionais. A maioria dessas
dificuldades gira em torno de questdes financeiras ou de
financiamento. Em nivel individual, as mulheres argumentam
que hoje ndo possuem mais condi¢cdes de manter assinaturas de
revistas, comprar livros e participar de congressos, tudo isso

devido a perda de poder aquisitivo e da falta de incentivo
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financeiro do Governo nos ultimos anos. Em nivel coletivo, a
Bamidelé estd passando por grande dificuldade financeira,
primeiro porque os 6rgaos de financiamento social deixaram o
pais; segundo porque nos ultimos anos houveram cortes nos
investimentos em sadde, educacdo e seguranga, o que impactou
diretamente no langamento de editais de sele¢do de projetos, que
é o principal meio de sobrevivéncia da ONG.

Desse modo, constata-se que as barreiras informacionais
vdo muito além de problemas técnicos ou de recuperacdo da
informacao. Nesse caso, as barreiras estdo intimamente ligadas
as barreiras sociais, politicas e economicas. Sdo questdes de
natureza material que dificultam o alcance dos objetivos
informacionais das integrantes da ONG, sendo necessario mais
que conhecimento instrumental para que essas barreiras possam

ser superadas.

3.1.2 Construc¢ao da Competéncia Critica em Informacgao

Nesta segunda classe tematica, emergiram duas categorias
de analise, a saber: aprendizado ao longo da vida, da qual

surgiram trés subcategorias - necessidades informacionais,
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espagos informacionais alternativos e senso critico
informacional; e contribui¢cdes para o enfrentamento diario,
que, por sua vez, também se dividiu em duas subcategorias -

fortalecimento mutuo e uso da informacao construida.

3.1.2.1 Aprendizado ao longo da vida

Segundo Bezerra (2015), o conceito de Competéncia
Critica em Informacdo faz referéncia ao aprendizado ao longo da
vida, de maneira que o individuo seja capaz de lidar ndo apenas
com os desafios tecnoldgicos, mas também com os econémicos e
sociais. Um dos fatores que indicam se o sujeito vem
desenvolvendo uma Competéncia Critica em Informacgdo é saber
questionar suas necessidades informacionais, assim, conforme
explica Brisola, Schneider e Silva Junior (2017, p. 7) é
indispensavel “um questionamento, por parte do usuario e dos
mediadores da informacao, sobre as necessidades informacionais
de uns e outros, uma reflexdo sobre o quao efetivamente

necessarias seriam essas “necessidades”, seguida por um exame

de sua hierarquia e de suas condi¢des concretas de satisfacdo”.
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Entende-se que as mulheres que procuram o apoio dos
movimentos sociais, fazem antes uma reflexdo sobre sua
condigdo social e suas necessidades informacionais, mesmo que
inconscientemente. Elas estdo em busca de preencher algo que
lhes faltam e se fortalecerem coletivamente. A Bamidelé, por sua
vez, como mediadora da informacao, tenta suprir as necessidades
dessas mulheres, e, para isso, também faz uma reflexdo das
necessidades informacionais do seu publico-alvo, com a
finalidade de, a partir disso, desenvolver ferramentas que
atendam essas necessidades, promovendo o crescimento social,
emocional e econdmico dessas mulheres. A ONG desempenha,
entdo, um papel primordial na promog¢ao das competéncias
necessarias para que as mulheres saibam lidar com a informacao.

Por outro lado, a Competéncia Critica em Informagdo nao
é construida apenas nos espagos formais de obtencdo de
conhecimento, como é o caso da escola, das universidades, do
trabalho, mas também em espagos informacionais
alternativos. A propria Bamidelé se configura em um espaco
informacional alternativo. Para grupos que estdo em situacao de
opressao/submissdao diante da sociedade, como é o caso das

mulheres negras, esses espa¢os oferecem a oportunidade de
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ressignificar as informacdes disseminadas pelas classes
hegemonicas da sociedade, e que sdo responsaveis por reforgar
as marcagdes simbolicas que marginalizam determinados
grupos. Muitas vezes, as proéprias instituicbes formais sdo
responsaveis por perpetuar as desigualdades sociais.

Outro aspecto importante relacionado a Competéncia
Critica em Informacdo é o desenvolvimento de um senso critico
informacional por parte dos sujeitos. O senso critico é
responsavel por estimular uma atitude questionadora por parte
dos sujeitos informacionais, no que diz respeito as informagdes
que lhes sdo impostas no cotidiano. Nesse sentido, os espacos
informacionais alternativos sdo essenciais para despertar nos
sujeitos o senso critico em relagdo a informacao. Esse senso
critico é responsavel pela andlise da necessidade informacional e,
também, pela reflexdo a respeito das informag¢des que sdo
impostas. E prudente dizer que o senso critico informacional
figura como instrumento de empoderamento dessas mulheres.

3.1.2.2 Contribuigées para o enfrentamento didrio

Para finalizar, buscou-se analisar como as Praticas

Informacionais e a construcdo da Competéncia Critica em
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Informacgdo contribui para o enfrentamento diario realizado
pelas militantes. Destaca-se como primeira forma de
contribuicdo o fortalecimento mutuo, é por meio dele que elas
criam estratégias para vencer as barreiras sociais e
informacionais que lhes sao impostas no dia a dia. Esse
fortalecimento oferece oportunidade para que as mulheres se
empoderem e empoderem outras, o que traz para elas a
seguranca e a capacidade para lidar com as relagdes didrias de
opressao/submissdo. A construcdo da Competéncia Critica em
Informacdo acontece a partir do fortalecimento mutuo
proporcionado pelo acesso a informagdo e, principalmente, as
formacoes, essas, em especial, contribuem com o
desenvolvimento da capacidade de reflexdo dessas mulheres.
Outro ponto que destaca-se como contribuicdo da
Competéncia Critica em Informacdao no enfrentamento das
relacdbes de submissdo/opressio é o uso da informacao
construida. Percebeu-se que a informacdo construida no espago
da Bamidelé ou pelos projetos da ONG sao, posteriormente,
utilizadas pelas militantes em suas a¢Oes diarias, seja para se
defender em situagdes de opressdo, seja para esclarecer ou

empoderar outras pessoas.
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Aqui, chega-se ao fim da analise, que mostrou, de forma
resumida, que as Praticas Informacionais se dao, inicialmente, a
nivel de sujeito, e estao diretamente ligadas a percep¢do das
marcagdes simbdlicas e as acdes de busca informacional para
superacdo da condigdo que se impde por essas marcagoes.
Depois, se desdobram para a dimensao institucional, que aqui
esta representada nas acoes da Bamidelé. A Competéncia Critica
em Informacgao, por sua vez, tem a ver com o posicionamento do
sujeito frente a informacdo que lhe é imposta, portanto, diz
respeito aos enfrentamentos diarios desses sujeitos. Dessa forma,

praticas e competéncias se articulam, uma sendo responsavel

pela percepcao e outra pelo posicionamento dos sujeitos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As mulheres negras tiveram, durante muito tempo, suas
histérias silenciadas. Sdo histérias de luta e resisténcia contra
sociedades que as oprimem e consideram suas trajetérias
secundarias. O Movimento Feminista, em especial o Feminismo

Negro, e o conceito de interseccionalidade foram primordiais
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como ferramentas tedricas que possibilitaram entender, por um
lado, que as identidades nao sao inatas, e sim construidas, e por
outro, que as opressodes sofridas nao sao sobrepostas, mas
articuladas.

A pesquisa mostrou que as mulheres negras comegam seu
processo de construcdo de identidade desde muito cedo, ja
sofrendo as consequéncias da submissdo/opressdo que as
marcacgdes simbdlicas lhes impdem, o que as fazem buscar meios
de fortalecimento contra aquilo que lhes oprimem. E através do
encontro com suas semelhantes que essas mulheres constroem
sua afirmacdo identitaria, a partir de espagos alternativos de
constru¢do de saberes que proporcionam a elas acesso a
informagdo/conhecimento  necessario para superar as
desigualdades sociais.

Percebeu-se que é preciso dar uma atencdo especial aos
espacgos informacionais alternativos, como é o caso da prépria
Bamidelé, pois, é a partir das Praticas Informacionais
desenvolvidas nesses espacos que as mulheres se fortalecem
mutuamente e criam estratégias de enfrentamento com base na

informacao construida. Esses espa¢os sao de grande valor na
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construcdo da Competéncia Critica em Informacdo por parte
dessas mulheres.

Destaca-se como algumas competéncias criticas
desenvolvidas por essas mulheres: a reflexdo sobre suas
necessidades informacionais; o desenvolvimento de um senso
critico informacional, no que diz respeito as informacdes e as
situacbes que essas mulheres sdao submetidas; e o uso da
informacdo construida como forma de empoderamento
individual e coletivo. Essas competéncias, dentre outras, sdo
utilizadas pelas militantes diariamente em oposicdo as relacdes
de submissdo/opressdo as quais sao submetidas.

Vale destacar, ainda, o papel da Bamidelé enquanto centro
de mediacdo da informagdo, produtora de conteudo, e que
promove o desenvolvimento de senso critico informacional nas
mulheres com as quais trabalha. Uma instituicdo que, por meio
de Praticas Informacionais distintas, constréi diferentes
estratégias de enfrentamentos as relacdes de
submissao/opressdo. Além disso, mantém forte preocupacao
quanto a confiabilidade das fontes informacionais utilizadas na

construcdo dos materiais produzidos para ac¢des, tendo sempre o
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cuidado de dar um carater cientifico as informacdes repassadas,
a fim de garantir a seriedade do trabalho desenvolvido por elas.
Para finalizar, é importante dizer que, apesar da
contribuicdo trazida para o campo da Ciéncia da Informacao ao
estudar temas como género e raca, a partir da andlise das
Praticas Informacionais e da Competéncia Critica em Informacao,
esse é um estudo que ainda pode ser bastante explorado. Por um
lado, tanto género, quanto raca sdo temas pouco abordados na
Ciéncia da Informacdo, e por outro, o estudo das Praticas
Informacionais, bem como a Competéncia Critica em Informacao,
oferecem vastas possibilidades de abordagens. De qualquer
forma, essa pesquisa possibilitou aos/as pesquisadores/as um
vasto conhecimento no que diz respeito as desigualdades sociais
as quais mulheres negras estdo submetidas, bem como
demonstrou como as Praticas Informacionais e a Competéncia
Critica em Informagdo possuem um importante papel social para

minimizar os impactos de uma sociedade opressora.
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RESILIENCIA INFORMACIONAL NO CONTEXTO DA
MICROCEFALIA: papel das praticas informacionais no
ambiente digital??

Paulinni Mariele da Silva Rocha
Edvaldo Carvalho Alves
Fellipe Sa Brasileiro

1 INTRODUCAO

O surto de microcefalia ocorrido em 2015, causou grande
comocgao. Isso se deu, em grande parte, em decorréncia da falta
de informacgdes mais precisas sobre o assunto. Assim, logo que os
casos de microcefalia causados pelo Zika virus comegaram a ser
confirmados, a classe médica ndo tinha informagdes precisas
sobre o que estava acontecendo. A necessidade de fontes
informacionais seguras era urgente, porém o Ministério da Saude
ndo podia confirmar ou afirmar dados antes das devidas
pesquisas.

A patologia, no que se refere ao Brasil, teve maior

incidéncia na regido Nordeste, com mais ocorréncias nos estados

27 . . . .
Este artigo é proveniente da pesquisa de mestrado de mesmo nome,

apresentado ao Programa de Pdés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Paraiba, em abril de 2019.
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de Pernambuco, Bahia, Paraiba e Maranhao. Nesse periodo, foi
possivel perceber que a informag¢do podia ser utilizada, tanto
para informar como para desinformar os usuarios. Meios de
comunicacdo como blogs, sites, redes sociais e a televisdo
comegaram a postar e anunciar varias noticias, por vezes
imprecisas, e que acabavam por confundir as pessoas, que
naquele momento ainda nao dispunham de uma validagdo
médica para toda essa situacao.

Na perspectiva de relacionar essa realidade com o
conceito de resiliéncia informacional (LLOYD, 2014;
BRASILEIRO, 2017), surge a seguinte questdo: como o ambiente
digital interfere na resiliéncia informacional das mulheres com
filhos diagnosticados com microcefalia causada por Zika virus,
atendidas no Centro de Referéncia Municipal de Inclusdo para
Pessoas com Deficiéncias (CRMIPD) da cidade de Jodo Pessoa? O
objetivo foi compreender se/como as informagdes disseminadas
em ambiente digital interferem na construcdo da resiliéncia
informacional de mulheres com filhos diagnosticados com
microcefalia causada por Zika virus, tendo como base os
conceitos de desinformacao e praticas informacionais. Visando

atender ao objetivo e contribuir com a operacionalizacdo da
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pesquisa, alguns passos foram desenvolvidos: mapear as praticas
informacionais em ambiente digital das mulheres com filhos
diagnosticados com microcefalia; verificar os efeitos dessas
praticas informacionais no processo da tomada de decisdes sobre
o contexto da microcefalia; e identificar as estratégias
informacionais utilizadas no ambiente digital favoraveis ao

processo de resiliéncia informacional.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta foi uma pesquisa de campo, de abordagem
qualitativa, onde os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas. Ja em relacdo ao tipo, trata-se de
uma pesquisa descritiva, realizada através de estudo de caso. No
que diz respeito a andlise dos dados, optou-se por utilizar a
andlise de contetdo proposta por Bardin (1977), através da
técnica de andlise tematica.

O campo empirico foi o Centro de Referéncia Municipal
para Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (CRMIPD) da cidade de
Jodo Pessoa, que atende pessoas com deficiéncia que residem em

Joao Pessoa e seus familiares.
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Os sujeitos selecionados para pesquisa foram mulheres
com filhos diagnosticados com microcefalia causada por Zika
virus, atendidas no CRMIPD. Essa escolha se deu por acreditar
que o contexto vivenciado por essas mulheres se caracterizou
como um momento de transicdo que requer o desenvolvimento
da resiliéncia informacional. Assim, as entrevistas foram
realizadas durante os meses de agosto e setembro de 2018, de
acordo com a disponibilidade de cada entrevistada e o auxilio do
cadastro do CRMIPD, tendo um total de sete respondentes. As

analises sdo apresentadas a seguir.

3 A DESINFORMACAO NO AMBIENTE DIGITAL

As tecnologias de informa¢do e comunicagdo (TIC)
apresentam contribuicdes positivas para o desenvolvimento da
sociedade, porém o grande volume informacional e seus usos
indiscriminados podem causar alguns problemas informacionais,
dentre eles, o fato de a informacdo acabar por desinformar, ao
invés de informar. A esse respeito, chamamos atencao para o

termo desinformacao.

327



A literatura brasileira em Ciéncia da Informac¢do nao
apresenta muitos conceitos sobre desinformacdo. E dada uma
maior atencdo aos aspectos positivos da informacdo em
detrimento dos aspectos negativos, como nos alertam Pinheiro e
Brito (2014). No entanto, esse viés também merece estudos e
aprofundamentos para compreensdo dos fendémenos
contemporaneos de praticas sociais atuais de busca por
informagao na Internet. Nesse sentido, Brito (2015) apresenta

um conceito mais especifico sobre o tema

Desinformacdo consiste fundamentalmente em
informagdes falsas, distorcidas ou enganosas
fornecidas a um determinado adversdrio com a
pretensdo de que este tome decisdes lastreadas por
uma leitura equivocada de realidade. Pode ser
traduzida, portanto, como o uso de mentiras como
proposito de iludir ou falsear (BRITO, 2015, p. 51).

Diante do cendrio tecnolégico em que vivemos, um dos
grandes desafios que se apresenta a sociedade é fazer com que as
pessoas mantenham uma relagao eficiente com as TIC, de modo a
viabilizar o contato com contetidos informacionais confiaveis.
Para tanto, elas precisam desenvolver competéncias para lidar

com o surgimento constante de informacgdes, que muitas vezes
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nao sao verdadeiras. Nesse sentido, sdo necessarias habilidades
para identificar quais fontes de informacdo sdo confiaveis e
atendem as necessidades informacionais que sdo impostas
diariamente.

O ambiente digital passou a fazer parte do processo de
busca por informag¢ao dos sujeitos, incluindo aqueles que se
encontram em situagdes adversas, que usam a Internet para
tentar obter mais informacdes e sanar ddvidas. As informacdes
antes restritas a meios académicos, passam, entdo, a ser um
pouco mais democratizadas com o avango da Internet e das TIC
(RODRIGUES E COLESANTI, 2008).

Nesse contexto, Keen (2009) alerta sobre o cotidiano das
praticas sociais de busca por informacao online. Para este autor, é
importante identificar quais estratégias de busca sao utilizadas,
quais as duvidas que os temam geram, as possiveis barreiras
informacionais encontradas pelos usudrios e qual o novo
significado que é dado pelos sujeitos a informacdo perante
situacdes adversas.

Fica, entdo, o questionamento de como agir diante da
desinformag¢do em ambiente digital para utilizacao da Internet de

forma critica, aproveitando suas potencialidades. Assim, na
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tentativa de vencer as barreiras informacionais impostas pela
desinformacgdo, uma das alternativas é a capacidade do sujeito de
superar as adversidades e incertezas informacionais por meio da
propria informagdo, num processo que alguns autores tém
denominado de resiliéncia informacional (LLOYD, 2015;

BRASILEIRO, 2017).

4 RESILIENCIA INFORMACIONAL

A concepgdo da resiliéncia informacional esta relacionada
ao processo de transformacao informacional do sujeito. Para
entender melhor este conceito é necessario a articulacao entre os
conceitos de letramento informacional e de praticas
informacionais. Lloyd (2015) relata que os estudos sobre
resiliéncia informacional buscam compreender como a conexao
com um novo ambiente informacional, através de praticas
informacionais (como o letramento informacional), tem a
possibilidade de agir como uma estratégia critica a redugdo das

incertezas em tempos de transicao e de adversidades.

4.1 LETRAMENTO E PRATICAS INFORMACIONAIS
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Para Kleiman (1995), letramento é um conjunto de
praticas sociais que utilizam a leitura e a escrita como sistema
simbolico e como tecnologia, em contextos e objetivos
especificos. Desse modo, entende-se que nem todas as pessoas
alfabetizadas sdo letradas. A alfabetizacio se traduz num
processo continuo e sem fim, o ato de saber ler e escrever nao
significa que o sujeito é letrado a ponto de possuir competéncias
e habilidades suficientes para ter acesso as informacgdes que
constam em livros, jornais, ou mesmo escrever cartas, oficios, ou,
ainda, preencher formularios e ler bulas de remédios.

Embora ndo exista muita precisdao com relagdo a definicao
do conceito de letramento e sua comparacao com a alfabetizacao,
Soares (2004) e Kleiman (1995), dizem que, na maior parte das
vezes, letramento se refere a condicao de alguém que nao sabe
apenas ler e escrever, mas que exerce praticas sociais que
utilizam a escrita. Segundo Gasque (2010), letramento é o uso
competente da escrita para entender e criar textos e viver em
uma sociedade letrada, o que envolve também o uso da
linguagem.

E durante o processo de aprendizagem e desenvolvimento

cognitivo que o sujeito letrado adquire competéncias e
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habilidades, de acordo com Gasque (2012), isso suscita em
praticas sociais que promovem a busca e o uso das informacgdes
de maneira eficaz, contribui na tomada de decisao e faz diferenca
na vida das pessoas. Nesse sentido, o letramento também
contribui para o desenvolvimento do sujeito enquanto ator
social. Dessa forma, as habilidades adquiridas estao diretamente
ligadas as ac¢des do sujeito e suas praticas informacionais para
suprir necessidades de informacao.

O conceito de praticas informacionais surgiu como uma
alternativa critica ao conceito de comportamento informacional,
que considerava apenas a dimensdo cognitiva do sujeito e seu
comportamento individual no processo informacional (TALJA;
TUOMINEN; SAVOLAINEN, 2005; SAVOLAINEN, 2007). Essa
alternativa se caracteriza por acreditar que a informacdo e o
conhecimento sdo construidos coletiva e socialmente, de forma
continua, por sujeitos ativos (SIRIHAL DUARTE; PAULA; ROCHA,
2017). Portanto, Talja, Tuominen e Savolainen (2005) entendem

que

[..] os processos de busca e uso da informagdo sio
constituidos social e dialogicamente, ao invés de
baseados nas ideias e motivos de atores individuais.
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Todas as praticas humanas sdo sociais e originam-
se de interagdes entre os membros da comunidade
(TUOMINEM; TALJA; SAVOLAINEN, 2005, p.331).

O surgimento do conceito de praticas informacionais teria
sido motivado pela necessidade de abordar o acesso a
informacao na vida cotidiana, onde o sujeito informacional
constroi o conhecimento coletivamente. Assim, os estudos das
praticas informacionais sofrem influéncia do paradigma
socioconstrutivista, em que os processos de busca,
compartilhamento e uso da informa¢do perpassam e sao
influenciados por praticas sociais estabelecidas em comunidade
(HARLAN, 2012; MCKENZIE, 2003; SAVOLAINEN, 2007).

Com base nessa perspectiva, Mckenzie (2003) construiu
um modelo tedrico para andlise das praticas informacionais,
denimado Modelo Bidimensional de Prdticas Informacionais
(Figura 1), elaborado a partir de uma pesquisa qualitativa que
abordou os relatos de buscas informacionais de mulheres
canadenses gravidas de gémeos. Tal estudo levou em
consideracdo as necessidades de informagdo, as praticas
informacionais e as fontes de informacao utilizadas por essas

mulheres.
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Figura 1 - Modelo Bidimensional de Praticas Informacionais de McKenzie

Individuo em contexto

f . - -
¥ Modo Etapa Conexdo Interagio

Busca ativa para estabelecer Fazer uma pesquisa pré-

contato com uma fonte -planejada, estratégias ativas de
identificada em um campo de questionamento. Por exemplo:
informagdo especifico. elaboragdo de listas.

Busca ativa

Identificar uma fonte provavel Identificar uma oportunidade
Varredura ativa percorrendo um campo de para dirigir uma pergunta,
informacao potencial. observacio ou escuta ativas.

Obsarvar ou ecutar casulamenta
am situagbes inesperadas,
conversar com conhecidos.

Monitoramento Encontros casuais em locais
nao dirigido ines parados.

Ser identificado como um
buscador de informagao, ser
referenciado para uma fonte
através de um "gatekeepar”,

Cuvir falar.

Por procuracao

Praticas informacionais: podem sar
usadas como contra-estratégias

y  Paraenfrentar barreiras de conexdo

ou de comunicagio.

Fonte: McKenzie (2003, p.26, tradugdo nossa).

De acordo com a Figura 1, o Modelo Bidimensional de

Prdticas Informacionais é composto por quatro fases: a busca
ativa (active seeking); a varredura ativa (active scanning); o
monitoramento ndo dirigido (non-directed monitoring),
quando ocorrem situacdes de “serendipity”; e a busca por

procuragao (by proxy), ou seja, mediada por outros. O modelo
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também é composto por duas fases de busca: a conexdo
(connecting), processo em que ocorre a identificacao da fonte e é
estabelecido o contato; e a interag¢ao (interacting), quando o
sujeito informacional interage com a fonte que escolheu.

No modelo de Mckenzie (2003) a busca ativa é a fase
mais direcionada de pratica informacional, em que ocorre uma
busca especifica em fontes de informacdo previamente
determinadas, utilizando perguntas pré-planejadas. J& a
varredura ativa envolve praticas como: a navegacdo
semidirigida ou varredura em locais provaveis, a observagao
sistematica, a identificagdo de oportunidades para fazer
perguntas e a escuta ativa de conversas, envolve, ainda, o
reconhecimento de um campo de informacgdes suscetiveis ou de
uma fonte particular util.

O monitoramento nao dirigido se refere a encontrar e
reconhecer uma fonte quando ndo se estd em busca, ou ainda
quando se estd acessando uma fonte de informagdo sem a
intencdo de se informar sobre aquele assunto especificamente. E
a busca por procurag¢io é o contato ou a interacdo com uma
fonte de informagdo por intermédio de outros (MCKENZIE,

2003).
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Assim, por suas caracteristicas pragmaticas e
delineamentos operatorios, esse modelo foi escolhido para
nortear os estudos e as analises relacionadas com as praticas
informacionais dos sujeitos pesquisados neste trabalho,
auxiliando na compreensdao do processo de resiliéncia

informacional.

4.2 0 PROCESSO DE RESILIENCIA INFORMACIONAL

O conceito de resiliéncia informacional surgiu através de
um estudo feito por Lloyd (2014) com relacdo ao letramento
sanitario e experiéncias com informag¢des médicas de refugiados.
A autora investigou como os sujeitos da pesquisa comecaram a
entender o cendrio de informagdes sanitarias do pais em que
estavam refugiados e quais meios utilizaram para se informar e
tomar decisdes relacionadas a saide (LLOYD, 2014).

Para os estudos com os refugiados, Lloyd (2014)
estruturou elementos operatorios que caracterizam o processo
de resiliéncia informacional, sdo eles: orientacao, ajustamento
e ressignificacdo. Os elementos utilizados pela autora servem,

inclusive, para explicar a relacdo entre praticas informacionais e
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resiliéncia, a partir da transi¢do informacional dos sujeitos
durante o processo de resiliéncia, no tocante a aquisi¢do de
habilidades para a mudan¢a de sua realidade. Esses elementos
também nortearam o entendimento da construcao da resiliéncia
informacional dos sujeitos dessa pesquisa.

A orientacao se traduz numa experiéncia fisica, visual e
oral, que reduz os estresses relacionados as incertezas surgidas
com a mudanga significativa do ambiente informacional
conhecido ou, ainda, em situacbes de grande volume
informacional (LLOYD, 2014). Com relacdo a este elemento, a
autora menciona que a orientagdo é um processo que torna
possivel ao sujeito ter habilidades para manter conexdo com a
informagdo que ird auxilid-lo na reducdo das “incertezas
informacionais” e no processo de ajuste aos novos cendarios
informativos, estes, por sua vez, tém relacdo direta com a sua
situacdo de duvidas relativas ao contexto de saude vivenciado.

J& no que diz respeito ao estado de incerteza
informacional, Brasileiro (2017) evidencia que se caracteriza por
um episédio que rompe com as bases de conhecimento dos
sujeitos e os encaminham ao acesso de outras fontes de

informacao que os fazem ressignificar o contexto vivido.
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O ajustamento se caracteriza por ser um processo que
demanda tempo e desenvolvimento de novos métodos de
conhecimento e habilidades informativas, além de envolver a
identificacdo de fontes primarias (pessoas) e secundarias
(Internet). A ressignificacao, por sua vez, consiste na orientacao
e ajuste a novos métodos de conhecimento como estimulo para
pessoas ressignificarem suas experiéncias informacionais
anteriores em contexto de saude, comparando a realidade
vivenciada depois do contato com novas fontes de informacgao
(LLOYD, 2014).

Assim, o conceito de resiliéncia informacional, adotado
por Lloyd (2013; 2014), evidencia o papel da informacgdo e sua
contribui¢ao no processo da resiliéncia de uma pessoa ou de um
grupo, bem como se traduz em alternativa a desinformacao
causada pelo imenso volume informacional identificado em meio
virtual. A resiliéncia informacional e o desenvolvimento de
habilidades relativas a busca por fontes de informagao
adequadas a necessidades de pessoas ou grupos, colabora com o
acesso a informacgoes verdadeiras e o combate a desinformacao,

fend6meno presente em nossa realidade.
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Podemos dizer, portanto, com base em Lloyd (2013), que
sdo caracteristicas da resiliéncia informacional: a capacidade de
empregar praticas de letramento informacional para acessar
informagbes de que necessite; a criacdo de novos ambientes
informacionais; e o reestabelecimento de redes sociais a partir de

novas praticas informacionais.

5 RESULTADOS DA PESQUISA

A primeira etapa das entrevistas investigou o perfil
socioecondomico dos sujeitos da pesquisa. No que se refere a faixa
etaria, as entrevistadas tinham entre 21 e 39 anos, portanto, a
média de idade dessas mulheres era de trinta anos. Ja a idade de
seus/suas filhos/as com microcefalia girou em torno de 2 anos e
8 meses e 2 anos e 10 meses, no periodo que as entrevistas foram
realizadas. Com essas informag¢des pudemos observar que as
criangas nasceram em 2015, entre os meses de outubro e
dezembro, periodo em que o Ministério da Saude informou que,
no Brasil, o surto de microcefalia foi causado por Zika virus (28

de novembro de 2015). Vale salientar que todas as mulheres
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entrevistadas foram acometidas por Zika virus durante a
gestacao.

Com relacdo ao local de residéncia, seis das mulheres
residem em bairros considerados periféricos ou comunidades do
municipio de Jodo Pessoa. Quando questionadas quanto a racga e
etnia, cinco se consideram pardas, uma branca e uma negra. No
quesito escolaridade, das sete mulheres, uma cursava graduacao,
duas tem o ensino médio concluido, e trés tem ensino
fundamental incompleto, o que demonstra que boa parte delas
possui baixa escolaridade.

No que compete a renda familiar, a maioria das
entrevistadas (quatro) tem como renda familiar um salario
minimo, que é referente ao Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), pago pelo Governo para pessoas enquadradas em algumas
enfermidades especificas, sendo a microcefalia uma delas. As
demais, além do BPC possuem outra fonte de renda: salario do

conjuge, pensao alimenticia e bolsa familia.

5.1 ANALISES COM BASE NAS CLASSES TEMATICAS
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A partir do material coletado durante as entrevistas, trés
classes temadticas foram estruturadas, sdo elas: praticas
informacionais; estratégias favoraveis a resiliéncia
informacional; e ressignificacdo da realidade vivenciada. As
classes tematicas se subdividiram em seis categorias e dez

subcategorias, de acordo com o quadro a seguir.

Quadro 1 - Classes tematicas e categorias dos discursos emitidos

Classe Tematica Categorias Subcategorias
Inexistente
Acesso/fontes no Ocasional
" ambiente digital Frequente
Praticas Barreiras
informacionais
Experiéncias no Positivas
contexto Negativas

Contribuicdo de
Estratégias favoraveis | fontes digitais
aresiliéncia
informacional Contribuicdo de
fontes ndo digitais

Consulta

Agentes Informacionais

Ressignificagdo Interagdo com pares | Colaboragao

da realidade
vivenciada Evolucdo durante o
processo

Aprendizado

Fonte: dados da pesquisa, 2018.
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5.1.1 Praticas informacionais

Dessa classe tematica surgiram duas categorias de analise:
acesso/fontes no ambiente digital, que se subdividem nas
subcategorias inexistente, ocasional, frequente e barreiras; e
experiéncias no contexto, que, por sua vez, se subdivide em

positivas e negativas.

5.1.1.1 Acesso/fontes no ambiente digital

Na andlise desta primeira categoria observou-se a
frequéncia de acesso e uso do ambiente digital para busca por
informacao sobre microcefalia, por essa razao foram levantadas
as subcategorias: inexistente, ocasional, frequente e barreiras.

As mulheres entrevistadas tinham frequéncias distintas
ou até mesmo nenhum acesso ao meio digital. As entrevistadas
relataram que o acesso ao ambiente digital, inicialmente, foi para
entender o que estava acontecendo com seu/sua filho/a. Houve,
também, quem acessou apenas depois de alguns meses do
nascimento do bebé, quando se deu de fato o diagnoéstico para

microcefalia.
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Duas causas chamaram a atencdo para a inexisténcia de
acesso: o fato de ndo saber ler, barreira relacionada ao
letramento informacional (GASQUE, 2012); e o receio com
relacdo ao que ja tinha visto sobre microcefalia na Internet, as
informagbes sobre o fato delas ndao terem chance de vida, as
sequelas e as outras doencgas causadas em decorréncia desta, o
que assustou as mulheres, causando aquilo que Brasileiro (2017)
denominou de estado de incerteza informacional.

Dessa forma, duas das entrevistadas s6 fizeram uso da
Internet para buscar por informa¢do sobre microcefalia no
momento do diagndstico, ou quando pretendiam entender algo
especifico sobre a doenca, para confirmar alguma informacao
médica depois das consultas. Por isso a subcategoria
ocasionalmente foi levantada. Por sua vez, quatro, das sete
mulheres pesquisadas, faziam uso frequente da Internet e sites de
busca para confirmacdo do que foi dito pelos profissionais de
saude.

Fazendo referéncia ao Modelo Bidimensional de Prdticas
Informacionais de Mckenzie (2003), foi identificada a busca ativa
(situacdo em que o individuo estabelece contato com uma fonte

identificada) na categoria acesso/fontes no ambiente digital,
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nas subcategorias frequente e ocasional, momento em que as
entrevistadas buscaram nas midias digitais ou em contato com
médicos/as ou outros/as profissionais da area de saude
informacao sobre microcefalia. Por outro lado, essa categoria
também pode ser relacionada com os elementos operatérios da
resiliéncia informacional propostos por Lloyd (2014), nesse caso,
podemos dizer que ela compde a fase de orientacao.

Durante as entrevistas, outro assunto mencionado foi as
barreiras encontradas durante o processo de busca por
informacao. Desse modo, as informagdes desagradaveis sobre o
assunto microcefalia, encontradas na Internet, foram
consideradas pelas mulheres uma barreira. Por causa dessa
situacao, houve mulher que deixou de acessar o meio digital para
esse fim.

As mulheres mencionaram que o fato de ndo saber o que
era a microcefalia causou muita aflicdo. Entdo, quatro
entrevistadas procuraram, de pronto, o auxilio da Internet para
saber mais sobre o assunto, enquanto as trés demais nao se
utilizaram desse meio ou utilizaram muito pouco, ou ainda

buscaram fontes de informacao nao digitais.
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5.1.1.2 Experiéncias no contexto

Durante as entrevistas, uma das questdes investigadas
referia-se ao fato da Internet ter sido uma experiéncia positiva ou
negativa. Por esse motivo essas foram as subcategorias
identificadas para a categoria experiéncias no contexto. Para
quatro mulheres, o acesso ao meio digital foi uma experiéncia
positiva.

Para as outras trés mulheres, a experiéncia foi muito
negativa, o que justificou o fato de ndo acessarem mais as fontes
em meio digital para busca por informagdes sobre esse assunto.
0 motivo mencionado por elas estava relacionado ao que
encontraram durante as buscas: informag¢des negativas sobre a
sobrevida dos bebés acometidos pela doenca, as sequelas e
enfermidades que acompanham os pacientes com essa sindrome.

Porém, com o passar dos anos, essas mulheres
perceberam que as informagdes negativas, acessadas
anteriormente, ndo condiziam com a realidade vivenciada por
elas com seus/suas filhos/as, situacdo que caracteriza o

fendmeno da desinformacao.
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5.1.2 Estratégias favoraveis a resiliéncia informacional

A classe tematica em questdo é constituida por duas
categorias de andlise: contribuiciao de fontes digitais, que tem
como subcategoria - consulta; e contribuiciao de fontes nao
digitais, que, por sua vez, tem como subcategoria - agentes

informacionais.

5.1.2.1 Contribuigdo de fontes digitais

Para as entrevistadas que tiveram acesso frequente ou
ocasional ao meio digital, a Internet servia para consulta sobre o
que estava relacionado ao tema microcefalia. Algumas das
mulheres pesquisadas utilizaram a estratégia de consultar a
Internet para dirimir suas ddvidas e incertezas, mas durante as
entrevistas foi possivel observar que as mesmas ndo descartaram
as informagdes passadas por médicos/as ou outros profissionais

de saude, o que fez emergir na pesquisa a préoxima categoria.
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5.1.2.2 Contribuigdo de fontes ndo digitais

As entrevistadas foram questionadas quanto a outras
formas de acesso a informacdo, principalmente quando nao
utilizaram o meio digital. As mulheres foram unadnimes em
mencionar: as outras pessoas. O que denominamos como a
subcategoria agentes informacionais. 1dentificou-se, através dos
relatos, que esses agentes foram os profissionais de satde aos
quais as mulheres tiveram acesso, como também seus familiares.

Nesta subcategoria foi possivel observar o segundo
elemento operatério criado por Lloyd (2014), o ajustamento,
que se caracteriza pela fase que demanda tempo e
desenvolvimento, durante as buscas por informagdo. O
ajustamento foi observado durante o contato das mulheres com
fontes informacionais: primarias (pessoas), aqui chamados de

agentes informacionais e; secundarias (Internet).

5.1.3 Ressignificacdo da realidade vivenciada

Para terceira classe tematica, duas categorias se

destacaram durante os estudos: interacdo com pares, que se
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ramificou na subcategoria - colaboragdo; e evolucdao durante o

processo, com a subcategoria - aprendizado.

5.1.3.1 Interagdo com pares

Essa categoria foi elaborada pela identificacdo da interacdo que
ha entre mulheres na mesma situacdo. As entrevistadas
relataram a existéncia de grupos presenciais (em que a interagcdo
ocorre por meio de reunioes) e virtuais (quando ha interagao em
conversas informais por meio de aplicativo de mensagens -
Whatsapp).

Nesse sentido, observa-se que houve o acesso a
informacgdo por meio dos didlogos entre essas mulheres, fazendo
emergir a subcategoria colaboragdo. Foi possivel perceber que
esse tipo de interacdo gera empatia e confianca, pois as
participantes dos grupos passam por contexto adverso
semelhante relacionado a sadde, passam por momentos de
incerteza informacional parecidos, dividem suas angustias,

insatisfacdes, medos e progressos, diariamente.
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Retomando o Modelo Bidimensional das Prdticas
Informacionais de Mckenzie (2003), apontamos aqui o modo de
busca informacional da varredura ativa, situacdo em que a
pessoa se encontra em locais cuja possibilidade de encontrar
informacao é iminente, por meio da observacao e da escuta ativa.
Uma das entrevistadas, por exemplo, mencionou que nao fala ou
escreve durante as conversas nos grupos do WhatsApp que
participa, porém, fica atenta a tudo que é conversado pelos

demais participantes.

5.1.3.2 Evolugdo durante o processo

Questionamos sobre como as mulheres se sentiam no
momento atual, quais foram as mudangas identificadas com o
passar do tempo e pelas respostas apresentadas se estruturou a
subcategoria aprendizado.

Observou-se que as vivéncias relativas ao contexto da
sindrome congénita microcefalia foram aumentando, se
estruturando para estados de aprendizado por parte dos sujeitos
da pesquisa e, consequentemente, para reversdo do processo de

desinformacgdo. As respostas das entrevistadas para a questao
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demonstraram que todas passaram por varios momentos de
duvidas, incertezas, medos e insegurangas, mas que aprenderam
com o processo e ressignificaram o contexto vivido. Hoje,
sentem-se mais seguras e mais tranquilas quanto aos cuidados
com os/as filhos/as.

A fase de ressignificacao, terceiro elemento operatério
elaborado por Lloyd (2014), e que se refere a orientagdo e ajuste
a novos métodos de conhecimento, estimulando as pessoas a
ressignificarem suas experiéncias informacionais, pode ser
observada nesta subcategoria aprendizado. Todas passaram por
esse processo a seu modo e com suas experiéncias, tendo a
oportunidade de dividir isso com as demais mulheres na mesma

situacao.
6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa foi compreender se e
como o ambiente digital interferiu na resiliéncia informacional
das mulheres com filhos/filhas diagnosticados com microcefalia.
Identificou-se que a maior parte dessas mulheres estdo inseridas

em um perfil socioecondmico caracterizado por limitagdes
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financeiras, intelectuais, de infraestrutura e acesso ao basico.
Essa condigdo interfere em fatores essenciais para a vida dessas
mulheres, e a informacao também se torna um item muitas vezes
escasso, seara em que a desinformacdo facilmente pode se fazer
presente. Essas mulheres procuraram, dentro de suas
possibilidades, adentrar ao mundo desconhecido de uma
sindrome congénita, do qual nao detinham informagdes, e em
alguns casos, nunca ouviram falar.

A Internet apresentou pontos positivos e negativos
durante as buscas por informacao. Ao passo em que a web
desempenhou o papel de apresentar, inicialmente, o que seria a
microcefalia e alguns de seus desdobramentos. Também fez as
vezes de causar angustia, ddvidas, receio, medo, incertezas e
tristeza, pelo fato de revelar situagdes dificeis com relacdo ao
contexto buscado ou, ainda, contetidos que ndo condiziam com a
realidade vivida por aquelas mulheres. Isso fez com que algumas
dessas mulheres, inclusive, escolhessem nio recorrer mais a essa
ferramenta, mas também pela falta de acesso a tecnologia. Em
contrapartida, outras entrevistadas perceberam beneficios
durante as buscas em ambientes digitais e continuaram

utilizando esse recurso.
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Pudemos perceber, ainda, que os profissionais de saude se
colocaram como importantes agentes informacionais para essas
mulheres. Nesse caso, foram os médicos e os profissionais da
area da saude que deram maior suporte informacional. A
Internet serviu, na maioria das vezes, apenas de apoio nos
momentos em que as mulheres nao tinham acesso aos
profissionais de satde.

A resiliéncia informacional se traduziu em aprendizado,
colaboracdao com pares, confianca e seguranca em saber como
agir, pelo fato de ter adquirido conhecimentos especificos e
importantes. No caminho para resiliéncia informacional, os
sujeitos passaram pelo trajeto dos elementos operatorios criados
por Lloyd (2014): orientacdo, ajustamento e ressiginificacdo.
Iniciando com a orientagdo, pela identificacdo das fontes
informacionais e pela busca pelo que almejavam; passando pelo
ajustamento das informagdes e dos cenarios informacionais que
lhes foram necessarios; e, por fim, ressignificando a realidade
vivida, a partir do desenvolvimento de novos métodos e
habilidades de conhecimento e a possibilidade de comparar o
momento presente com a condicao anterior de incerteza

informacional.
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Nesse sentido, e para o caso de cada mulher pesquisada, a
informagdo teve significado transformador, a resiliéncia
informacional nesse contexto serviu como alternativa a
desinforma¢do pela reducao das incertezas a partir da
possibilidade de articulagdo das informagbdes. O processo
observado junto as mulheres durante a pesquisa nao modificou o
doloroso diagnéstico, todavia lhes ofereceu seguranga,
tranquilidade e esperanca de um futuro em companhia de

seus/suas filhos/as, apesar de sua condigao.
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PRATICAS INFORMACIONAIS E EMPODERAMENTO NA
INTERACAO DE PESSOAS TRANS COM O ESPACO LGBT28

Laelson Felipe da Silva
Gisele Roha Cortes

1 INTRODUCAO

O contexto brasileiro revela indices alarmantes de
violéncia contra pessoas LGBTQIA+2%, em 2019 foram 329
mortes violentas com motivagcdes LGBTQIAf6bicas3?, segundo
dados do Grupo Gay da Bahia (GGB). Apesar desse nimero ter
sido um pouco inferior ao total de mortes desse tipo no ano

anterior, estamos longe de lograr éxito no combate a

8 Este artigo é proveniente da pesquisa de mestrado intitulada “Praticas
Informacionais LGBQI+ e Empoderamento no Espaco LGBT”, apresentada ao
Programa de Pos-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal da Paraiba, em abril de 2019.

2 A sigla LGBTQIA+ diz respeito as Lésbicas, aos Gays, as Travestis, as
Mulheres Transexuais, aos Homens Trans, as pessoas Queer (nomenclatura
inglesa que relne pessoas que ndo correspondem as expectativas
heteronormativas), as pessoas Intersexuais, as pessoas Asexuais e o “+” trata
das demais identidades de género e/ou sexualidades ndo incluidas
anteriormente.

30 . C . ~ . )
Compreendida como discriminagio por orientacdo sexual e identidade de

género, o que resulta em medo, desprezo, desconfianca, ddio, hostilidade e
aversdo ao diferente (CARVALHO, ANDRADE e JUNQUEIRA, 2009).
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LGBTQIAfobia, haja vista a conjuntura conservadora e
fundamentalista na qual imergimos.

Todavia, em seu processo de resisténcia e luta contra
regimes opressores, a sociedade civil vém se organizando para
suprir as lacunas deixadas e muitas vezes criadas pelo Estado. No
Brasil, entre os anos de 1970 e os anos de 1980, com o avango e
fortalecimento das a¢des feministas, outros grupos sociais foram
apresentando pautas que também envolviam a luta pela
dignidade, pela liberdade sexual e contra a discriminacao.

Assim, soma-se a esse movimento o Movimento LGBT3! e
0 Movimento Negro. No caso do Movimento LGBT, suas agdes
incluiram a luta pela liberdade sexual, pela participagdo ativa do
Estado no combate a epidemia de HIV/AIDS, luta por direitos
trabalhistas igualitarios, entre outras. Desse modo, ao longo de
décadas, houve um pleito acirrado para que o Estado
incorporasse politicas publicas que contemplassem as demandas
LGBTQIA+.

Mas, enquanto isso nao ocorria, 0s grupos se estruravam e

reivindicavam continuamente para que suas necessidades

31 . . L
Mantivemos a nomenclatura “Movimento LGBT” e o grafamos com iniciais
maidsculas para remetermos a identidade histérica do movimento no Brasil.
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fossem atendidas, faziam também o papel educativo no combate
a LGBTQIAfobia. Muitos desses grupos se organizaram em
organizagdes ndo governamentais (ONGs) que por um
determinado periodo de tempo prestaram assisténcia a
comunidade com financiamentos oriundos de agéncias
internacionais de defesa de direitos humanos.

Neste periodo, o Grupo Gay da Bahia (GGB), para citar um
dos inumeros que existiram se mantém em funcionamento até o
presente momento, passou a fazer o trabalho de levantar
informagdes a respeito das mortes de pessoas LGBTQIA+. Em 40
anos de incessante e valioso trabalho o grupo, através de um
apanhado de fontes diversas, que incluia também noticias
divulgadas na midia, reporta a violéncia LGBTQIAf6bica no pais.

Considerando os crimes envolvendo esta comunidade, um
determinado grupo vem sendo historicamente o maior alvo de
violéncias e abjegdes, travestis e mulheres transexuais. Pois
tanto, travestis como mulheres transexuais e homens trans
carregam em seus corpos a transgressao ao binarismo de género.
O rompimento com a ideologia que associa identidades de género
e sexualidaede aos 6rgaos sexuais, engessando um aspecto fluido

da existéncia humana.
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Neste processo de luta pela garantia de direitos e
cidadania, em 2005, como parte do programa do Governo
Federal, Brasil sem Homofobia, no mandato do Presidente Luiz
Inacio Lula da Silva, foram implantados Centros de Referéncia em
Direitos Humanos e Cidadania Homossexual (CRDHCH).

Neste sentido, na Paraiba, em 2011, foi criado o Centro
Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e Enfrentamento a
Homofobia na Paraiba. E este local foi incorporado as praticas
informacionais de LGBTQIA+ do estado, sendo a comunidade
trans (travestis, mulheres transexuais e homens trans) a parcela
mais significativa das pessoas que buscam os servigos do Espaco
LGBT, como é conhecido o centro de referéncia Paraibano.

Assim, nos pomos a indagar: como e se as praticas
informacionais de pessoas trans32 na interacao com o Espaco
LGBT se relacionam com seu processo de empoderamento?
Na tentativa de responder esta questdo, delineamos o objetivo de
identificar a relacdo das praticas informacionais ligadas ao

Espaco LGBT e processo de empoderamento das travestis,

32 . .
“Pessoas trans”, neste trabalho, compreende as travestis, as mulheres

transexuais, e os homens trans.
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das mulheres transexuais e dos homens trans usuarios e
usuarias do Espaco LGBT.

Desse modo, pudemos compreender alguns aspectos da
relacdo que liga as praticas informacionais das pessoas trans as
praticas informacionais do Espaco LGBT de modo que estas se
articulam com o processo de empoderamento das travestis, das
mulheres transexuais e dos homens trans.

Assim, estruturamos este capitulo da seguinte maneira:
Percurso Metodologico, onde apresentamos o delineamento da
metodologia da pesquisa; Fundamentos Tedricos e Resultados,
que inclui uma sintese dos principais conceitos utilizados nesta
pesquisa e os resultados encontrados; Considera¢des Finais,

trata das reflexdes sobre os achados da pesquisa.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nossa compreensdo de metodologia esta atrelada as
concepg¢des de Minayo (1994) que a concebe como um conjunto
de técnicas que proporcionam a construcdo da realidade teérica
a partir da qual podemos abordar a realidade empirica dos

sujeitos e sujeitas.
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A partir da estruturacdo desses constructos
prosseguimos para constituicdo de uma pesquisa que no que
tange aos objetivos pode ser caracterizada como descritiva e
correlacional. Correlacional pois, buscou também apresentar e
identificar a relacdo praticas informacionais e empoderamento.
Considerando a natureza das fontes a pesquisa é de campo, pois
necessitamos da busca de dados in loco (GIL, 2008) para compor
o corpus do estudo. A abordagem do estudo é caracterizada como
qualitativa (MINAYO, 1993, p. 245).

Utilizamos a entrevista em profundidade como
instrumento de coleta de dados, “que possibilita um didlogo
intensamente correspondido entre entrevistador
[entrevistadora] e informante” (MINAYO, 2001, p. 59). Dessa
maneira, foi possivel obter 6 entrevistas, realizadas entre
novembro de 2018 e janeiro de 2019, com 4 homens trans, 1
mulher trans e 1 (uma) travesti, ambos usudrios e usudrias do
Espaco LGBT.

As entrevistas foram apreciadas utilizando a técnica de
analise de conteiudo proposta por Bardin (2010). E apos
repetidas leituras, foi possivel observar a saturacao de termos e

relatos que nos permitiu chegar a trés categorias: os significados
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da vivéncia trans; as praticas informacionais na interagdo com o
Espaco LGBT; e as relagdes das praticas informacionais e

empoderamento.

3 FUNDAMENTOS E RESULTADOS

Esta secao compreende os principais conceitos que
orientaram este estudo, abordando praticas informacionais,
empoderamento e género. A secdo apresenta também os
resultados que tratam dos significados da vivéncia de pessoas
trans; praticas informacionais na interacdo com o Espaco LGBT; e

praticas informacionais e empoderamento.

3.1 PRATICAS INFORMACIONAIS

O conceito praticas informacionais esta fundamentado
na compreensdo de que a informacdo esta ligada ao contexto das
interagdes sociais e aborda-lo implica em estar atento e atenta a
sociedade e a maneira como sujeitos e sujeitas agem e interagem

nela (BERTI; ARAUJO, 2017).
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Savolainen (2007) defende que a pratica informacional é
intrinseca a pratica social e assim insere-se a esta perspectiva da
prdxis da informacdo. Assim, infere-se que o estudo das praticas
sociais e ou culturais desvelam as praticas informacionais
(ROCHA; GANDRA; ROCHA, 2017, p. 99).

Desse modo, compreender o conceito de pratica é
necessario ao entendimento de praticas informacionais, pois, a
ciéncia da informacdo inserem-se diversas teorias da pratica. E
no intuito de categorizar estas multiplas teorias, Rocha, Gandra e
Rocha (2017) as divide entre as que ndo abordam o papel social
das estruturas sociais (etnometodologia, fenomenologia), e as
que problematizam esse aspecto (teoria da estruturacao, modelo
praxiologico).

Entretanto, apesar das especificidades de cada teoria, o
habito estd no cerne de pratica, definindo-a (COX, 2012). Com
efeito, pratica informacional representa um conceito que se poe a
andlise da ac¢oes relacionadas a busca, uso e dissemina¢do da
informacao levando em conta estruturas semioldgicas
(MARTELETO, 1995).

Dentre os diversos modelos tedricos disponiveis para

analise de praticas, tomamos o modelo praxiolégico de Bourdieu
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(1983), pois inclui habitus como categoria analitica das praticas
de sujeitos e sujeitas informacionais LGBTQIA+ e isto representa
uma promissora investida neste trabalho.

Esta categoria possibilita compreender a existéncia de
estruturas estabelecidas de maneira contraditéria e que sdo
produzidas e reproduzidas cotidianamente.

Isto, nos direciona a associar ao conceito de praticas
informacionais, outros conceitos que nos auxiliem a
compreender o processo de transformacdo, de deslocamento dos
vetores de poder, que permitem compreender como sujeitos e

sujeitas subalternizados assumem posicoes de protagonismo.
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3.2 EMPODERAMENTO

Partindo da compreensdo que nossa sociedade classifica,
oprime e subalterniza, certos sujeitos a partir de um modelo
heteronormatizado, eugenista, classista e bindrio. As travestis, as
mulheres transexuais e os homens trans representam um grupo
social no qual varios fatores se interseccionam, resultando em
graves problemas sociais que envolvem desde a negacao a
direitos basicos, como direitos a sadde e a educacdo, até a
negacdo ao direito vida.

A partir desta compreensao, apropriamo-nos do conceito
de empoderamento, e junto ao conceito de praticas
informacionais, na perspectiva praxiologica de Bourdieu (1983),
considerando a categoria habitus. Pois, a associacdo destes
conceitos nos fornece categorias tedrico-conceituais para
analisar como a informacao se relaciona no processo por meio do
qual sujeitos ou sujeitas em processo de subalterniza¢do tornam-
se sujeitos e sujeitas em processo de empoderamento.

Mesmo sendo um conceito tao caro ao nosso estudo e tao
utilizado atualmente, precisar sua origem é um trabalho custoso.

Todavia, as disputas se concentram nos movimentos feministas e
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no movimento negro norte americano dos anos 1960, o American
Blacks (IORIO, 2002).

Neste sentido, a partir de sua origem, o conceito se
desenvolve e conflui ao conceito de género, ao ponto que se
interseccionam. Assim, a autora lorio (2002) chama a atencao
para a importancia do movimento feminista que a partir do
questionamento do pleno exercicio da cidadania de mulheres
desenvolve a conceituacao do empoderamento.

Entretanto, mesmo surgido em uma conjuntura de lutas
pelo pleno exercicio de direitos, Romano (2002) problematiza a
utilizagdo higienizada do termo que vem sendo feita atualmente
ligando-o a construgdo de relagdes paternalistas, desvinculando-
o de suas origens, e afastando-o do que diz respeito processo de
ressignificacdo das estruturas de poder e emancipacdo politica e
social (BERTH, 2018)

Mosadele (2005, p. 243) defende que o empoderamento
pressupde, primeiramente, um estado de “desempoderamento”
seguido de um processo autorreflexivo no qual o sujeito ou a
sujeita empodera-se; sendo assim ligado “a questdo da
construcdo da autonomia, da capacidade de tomar decisoes [...],

de assumir controle”. Complementarmente, a autora ainda
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afirma, que isto ndo encerra a questao, ndo se chega a um estado
definitivo de “ser empoderado”, é de fato um processo
(MOSEDALE; 2005), e enquanto processo é continuo e demanda
manutencao.

A Léon (2001) defende que se o empoderamento nao
correlaciona ag¢des individuais as acdes coletivas pode incorrer
em um processo ndao consolidado. De igual modo, Batliwala
(1994, p. 130), ndo trata o empoderamento como um processo
isolado, mas o expde como um apanhado de agdes de individuos
que envolvem “resisténcia, protesto e mobilizagdo coletivas”.

Uma vez percebidas estas condi¢cbes de opressao, os
proprios sujeitos e sujeitas passam a conhecer seus efeitos e sua
necessidade de libertar-se por meio de uma “luta que, pela
finalidade que lhe derem os oprimidos, sera um ato de amor, com
o qual se oporao ao desamor contido na violéncia dos opressores
[opressoras], até mesmo quando esta se revista da falsa
generosidade referida.” (FREIRE, 1987, p. 31).

Dessa maneira, compreendemos o empoderamento como
um processo continuo que envolve instdncias individuais e
coletivas para que se consolide. E neste processo, a informacao

tem um papel crucial pois tem o potencial de conscientizar
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sujeitos a respeito das subalternizacao e opressdes que sofrem, e
isto ocorre quando estes sujeitos e sujeitas acessem contetidos

informacionais que lhes amplie o entendimento.

3.3 GENERO

Os conceitos apresentados até aqui podem ndo deixar
evidente qual a necessidade de se empreender um estudo com
fins de analisar o processo empoderamento de sujeitos e sujeitas
trans por meio de suas praticas informacionais. Por esta razao
dedicamos alguns paragrafos para apresentar os aspectos que
fundamentam as sang¢des sociais vivenciadas por sujeitos e
sujeitas LGBTQIA+, sobretudo por pessoas trans.

Nesta perspectiva inserimos o género como “um elemento
constitutivo de relagdes sociais baseadas nas diferencas
percebidas entre os sexos”, concomitantemente género pode ser
percebido como “uma forma primaria de dar significado as
relacdes de poder” (SCOTT, 1990, p. 86).

Conforme a autora, o termo comegou a ser empregado por
feministas norte americanas na busca por evidenciar os aspectos

sociais das distingdes entre individuos, construidas com base no
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sexo, com a finalidade de refutar o determinismo bioldgico,
fundamento em praticas pseudocientificas vigentes a época
(SCOTT, 1990).

Seguindo a critica aos determinismos biolégicos para
evidenciar e elucidar as desigualdades sexuais, Scavone (2004)
afirma que estudos de género vém proporcionando significativas
andlises que permitem entender como masculinidades e
feminilidades s3o construgdes sdécio-histéricas atravessadas
pelas relacdes de poder.

0 que noés conduz a reflexdo sobre a nao existéncia de um
sexo biolégico com significado fora do dambito social, politico e
histérico, o que, por conseguinte, refuta a linearidade da
sexualidade ao sexo bioldgico (BUTLER, 2010).

Isto questiona a linearidade de um sistema (binario) que
atrela sexo (macho/fémea) de maneira direta ao género
(homem/mulher) e por sua vez intenta condicionar também o
desejo afetivo e sexual de sujeitos e sujeitas. Esta “ordem” é
mantida, muitas vezes, por forca de violentas puni¢des, que
visam controlar existéncias que transgridem a ordem binaria de

género.

370



Considerando estes aspectos inerentes a ordem binaria
heterossexual, a expressio da identidade de mulheres
transexuais, travestis e homens trans, tornam explicita a quebra
da “causalidade entre sexo/género/desejo e desnuda os limites
de um sistema binario assentado no corpo-sexuado (o corpo-
homem e o corpo-mulher)” (BENTO, 2012, p. 21). O que leva
esses sujeitos e sujeitas a serem considerados como
simbolicamente divergentes e precarios (BUTLER, 2010).

O que sujeita a vida das travestis, das mulheres
transexuais, e dos homens trans, desde a infancia a abjecdes que
se iniciam no contexto familiar (MASIERO, 2018) e se estendem a
vida escolar e profissional, prolongando-se e reproduzindo-se
durante toda a vivéncia trans (BOHEM, 2016).

Os aspectos dessa vivéncia resulta em dificuldades na
percepcdo de si enquanto ente social (DE JESUS; ALVES, 2012)
que pode exercer sua plena cidadania, por conseguinte, reflete
em todos os demais aspectos da vida, seja na perspectiva afetiva,
emocional, educacional e profissional.

Buscou-se entdo, refletir a respeito das praticas
informacionais das travestis, das mulheres transexuais e dos

homens trans usudrios e usuarias do Espaco LGBT, a partir da
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compreensao de profundas desigualdades sociais arraigadas as
estruturas binarias de género; e compreender como a informacgao
se relaciona ao seu processo de empoderamento a medida que

ressignificam seu habitus.

3.4 RESULTADOS DO ESTUDO

Nas subsec¢des que se seguem apresentamos os resultados
a partir da andlise de conteudo das entrevistas das quais, pela
identificacdo da saturacdo das categorias contidas nas falas33 dos
interlocutores e das interlocutoras, identificamos os aspectos a

que se seguem.

3.4.1 Significados da vivéncia trans

As travestis, as mulheres transexuais e os homens trans
foram questionados e questionadas a respeito da compreensao de
si enquanto ente social, da percepc¢ao de si enquanto pessoa

transexual em um contexto heteronarmatizado. O resultado de

*Dadaa quantidade e repeticdo das falas e a brevidade deste capitulo, foram
selecionados os trechos que melhor condensam e expressam a categoria
obtida.
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suas afirmagdes remetem a percep¢do de uma “diferenca”, de “algo
diferente”.

Entdo eu sempre senti algo diferente pelas meninas,
mas eu estava na rodinha de didlogo das meninas
porque socialmente eu tinha que ta ali [...] eu fui
criado [..] no feminino, questdo de roupas [..] Eu
sentia uma pressdo diferente, s6 que por ter sido
criado por uma familia de extremo tradicionalismo
religioso [...] e muito arcaico, eu nunca tive coragem
de afrontar enquanto eu tivesse sob o mesmo teto
deles (Interlocutor 1).

Assim, percebemos e podermos analisar o género
enquanto uma “sofisticada tecnologia social heteronormativa”
que precisa ser reiterada continuamente por meio de mecanismos
violentos de repressao, o que revela também sua debilidade visto
que “o corpo sexuado que lhe foi atribuido nao serve para lhe
conferir sentido” (BENTO, 2006, p. 1 e 3).

Observamos isto na fala do Interlocutor 3: “Eu brincava
que eu era um ser hibrido, porque eu nunca me vi mulher. Eu
tentei durante um tempo me adequar ao que a sociedade, [ao] que
a minha familia esperava de uma mulher, mas eu nunca consegui”.

Conforme Bento (2010) género esta ligado a
performance, esta ligado pratica a social para legitima¢do de um

comportamento de um corpo, dessa maneira, ndo existe género no
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corpo, ele é feito cotidianamente a partir de um habitus no qual a
heteronormatividade lhe é inerente.

Esta relacdo conflitante conduz as travestis, as mulheres
transexuais e os homens trans a questionarem sua autoaceita¢ao
como apresentado pelo Interlocutor 1: “Olha, eu acho que,
principalmente para as pessoas 'ts', para os transexuais, a primeira
dificuldade é a aceitacdo proépria. Eu nem sei se eu até hoje,
consegui cem por cento”.

Esse contexto de continua e acirrada negocia¢do entre as
percepc¢des pessoais e as expectativas sociais ocorre de forma tao
intensa que desde a infancia a vida adulta os significados da
vivéncia das travestis, das mulheres transexuais e dos homens
trans passam por dificuldade para chegarem a compreensao e
aceitacdo de si. “Eu me descobri com uma identidade de género
feminina aos oito anos de idade aos nove anos de idade [...]”
(Interlocutora 6).

0 que nos traz a consciéncia que desde os primeiros locais
de socializacdo ha a necessidade da desconstrucao das
perspectivas heteronormatizadas para que dessa maneira seja
possivel o acolhimento no interior das familias, nas escolas e no

mercado de trabalho.
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3.4.2 Praticas informacionais na interacao com o Espaco

LGBT

Buscamos evidenciar também quais as praticas
informacionais se dinamizam a partir da interacao com o Espacgo
LGBT. Neste processo, um dos primeiros pontos que analisamos,
foi a maneira como o0s sujeitos e as sujeitas tomaram
conhecimento dos servicos de centro de referéncia.

O Interlocutor 4 declarou: “conheci através de uma amiga
minha”. O Interlocutor 6 também tomou conhecimento do local
de modo parecido, “através de [uma amiga integrante do
Movimento LGBT], né? Em 2011 eu tive uma reunido com ela [...]
Af ela disse, preciso que vocé va conhecer o Espago LGBT”,

Semelhantemente, o Interlocutor 1 declara que “foi uma
conhecida, uma mulher trans, ela quem comeg¢ou a me falar desse
meio 't' [comunidade das pessoas trensexuais] e de me
encaminhar pra eu ir pro Espaco [Espagco LGBT] Entao, foi tudo
através de uma pessoa trans”.

A partir destas primeiras impressdes compreendemos

que, inicialmente, as praticas sociais dos interlocutores e
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interlocutoras demonstram como o fluxo de informacao se
dinamiza dentro de sua prépria comunidade, o que revela
também a aprovacdo do sujeitos e sujeitas em relagdo ao Espaco
LGBT ao ponto de o indicaram a seus amigos, amigas e colegas.
Uma vez tomado conhecimento do Espaco LGBT, os
interlocutores e interlocutoras também relataram quais os

servigos que utilizaram:

Chegando 14 eles me forneceram, me abasteceram
com outras informacdes quanto a questido de
terapia hormonal, questdo de saude, af fui
informada sobre o Clementino Fraga que tem o
Ambulatério TT [...] e ai foi outra descoberta que eu
ndo sabia que tinha um canto especifico. E ai ela ja
me agendou pro atendimento psicolégico [..] E ai
eu fiz retificacdo [do nome] por acdo judicial
mesmo, com o servigo social deles 14 do Espago. Me
explicaram o processo, como funcionava, quais
seriam os prazos, qual a documentagdo que eu
deveria trazer (Interlocutor 4).

O Interlocutor 1 acrescenta outros servicos: “Eu fiz uma
escuta, fui atendido pelo assistente social [..] Foi verificado o
meu cadastro na Minha Casa Minha Vida Estadual, para receber

os apoios e auxilios em relagdo a moradia [...]".
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Os servigos disponibilizados no Espa¢o LGBT, configuram-
se como praticas informacionais do préprio equipamento
publico, e passam a integrar as praticas informacionais das
travestis, das mulheres transexuais e dos homens trans que o
acessam, fornecendo meios de compreender, vivenciar e
expressar sua identidade, explicitando-a em seu discurso, em
seus corpos e também em sua documentacio (ARAN, 2010).

Quanto ao acesso ao servico que possibilita a retificacao

da documentagdo, o Interlocutor 3 faz a seguinte declaragao:

Enquanto a pessoa s6 me vé ela me lé enquanto
homem, me trata no masculino, me ‘respeita’ e
quando ela vé meu documento [ndo retificado]
acaba tudo isso, passa a tratar no feminino, ndo
respeita, muitas vezes ndo quer marcar as coisas
[consultas médicas], s6 que isso vai mudar ainda
mais a partir da retificacio de nome (Interlocutor
3).

Estes sdo alguns pontos que demonstram as praticas
informacionais do Espa¢o LGBT e como elas passam a integrar as
praticas informacionais de travestis, mulheres transexuais e

homens trans, em um processo de disponibilizagdo e apropriacao
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de conteddos informacionais que auxiliam no processo de
promocgdo a cidadania e de ressignificacdo da ordem binaria.

O Espaco LGBT atua fornecendo acesso a assisténcia
médica, psicoldgica, juridica, social, e a servicos educativos a
comunidade LGBTQIA+. Possui uma equipe especializada
composta também por pessoas que fazem parte da comunidade
LGBTQIA+, sendo estes funcionarios e funcionarias pessoas que
em determinado momento de suas vivéncia também
experienciaram as tensodes do contexto heteronmartizado.

Neste sentido o Espaco LGBT se apresenta como uma
unidade informacional, na qual hd dissemina¢do de contetdo
informacional  contra-hegemoénico da  heterossexualidade
compulsoéria, visto que as interagdes simbolicas ressignificadas
através do acesso a informacgdo, ao servico social, assessoria
juridica no processo de retificagdo documental e intermediagdo
no acesso a terapias transexualizadoras disponibilizadas no

Ambulatoério TT.

3.4.3 Praticas informacionais e empoderamento
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As pessoas

trans apresentadas neste estudo ja

dinamizavam suas praticas informacionais antes de acessarem o

Espa¢o LGBT, pois enfrentam violéncias e negagdes de direitos

cotidianamente e em diferentes esferas sociais, de modo que

resistir consiste em negociacdes de poder e ressignificacdes que

ja vinham acontecendo ao longo de suas vidas (FERREIRA, 2009),

como declaram:

E também durante a minha adolescéncia eu nio vi
meios de informagdo que mostrassem essa
possibilidade [de transicionar] [..] Entdo como é
que eu pensava na minha condicdo? J& que nio
tinha nenhuma possibilidade de eu externalizar
como eu era eu tinha que conviver com aquilo ali
dentro de mim. (Interlocutor 5).

S6 que eu sempre me via diferente, s6 que vocé vai
vendo que vocé nio se encaixa naquilo. Eu acho que
a informagdo é importante [..] Eu fui buscar
informagdo na internet de pessoas que eu
acreditava [..] alguém que sentia o que eu estava
sentindo (Interlocutora 4).

Cada individuo cria estratégias para lidar com as questoes

que os cercam: “Chegou aquela época de adolescente rebelde: eu

vou bater de frente mesmo, ndo estou nem ai. Ela [a mae] bolou
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um proéprio sistema pra se policiar e ndo me tratar no feminino.
[...] Teve meio que uma mudanga pra melhor.”(Interlocutor 2).

A Interlocutora 4 também apresenta aspectos de sua
estratégia de luta contra opressodes, que consiste na busca por

informacao e criacdo de redes de colaboragdo na internet:

E eu vendo relato de pessoas que se encaixavam
naquilo que eu estava sentindo, que fugiam daquilo
que estava sendo imposto. Vocé meio que termina
se identificando, vocé termina meio que se
amparando. Mesmo que vocé nio esteja vendo
aquela pessoa, ndo esta conversando com ela, mas
s6 o fato de ter um relato de alguém que ta
passando pela mesma situacdo que vocé, é muito
importante é revigorante. Acho que foi até
fundamental para mudar, [para] ndo da um tilt. Eu
acho que realmente assim d4 um empoderamento,
mas é também questdo de felicidade por vocé
passar a ser quem vocé é, vocé se sente mais feliz,
vocé tem coragem. Vocé tem mais voz. E eu acho
assim que a informacao é, é base pra isso porque a
gente vai ouvindo vivéncias, vai se constituindo
desses programas que existem, a gente vai se
fortalecendo (Interlocutora 4).

As estratégias utilizadas pelos sujeitos sao diversificadas,
frisando-se que alguns possuem ligacdo com movimentos civis
organizados:

A gente que é do movimento trans, da populacio
trans aqui, todo mundo se conhece e a gente se
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conversa muito. Isso serve pra a gente criar lagos e
td um fortalecendo o outro, para nio deixar cair
mesmo. Porque eu me sinto hoje numa situacao
confortavel, mas tem muitas meninas e meninos
que ndo tdo, tdo com problema dentro de casa ou
tdo deixando de ir ou pro ensino médio, ou para
cursinho, ou até mesmo aqui pra universidade, por
causa de pressdo social ou de fobia social. Se a
gente nao tiver ali como sendo ponto de apoio as
pessoas vao desfalecendo (Interlocutora 4).

Sob este aspecto, retomamos a fala de Paulo Freire (1987,
p. 52) que trata da tomada de consciéncia da situacdo de
oprimido/as pois “esta descoberta ndo pode ser feita em nivel
puramente intelectual, mas da a¢do, o que nos parece
fundamental é que esta ndo se cinja a mero ativismo, mas esteja
associada a sério empenho de reflexdo, para que seja praxis”

(FREIRE, 1987, p. 52, grifo nosso).

Sabendo meu lugar no mundo que eu existo e que
eu sou importante. Eu me via como uma pessoa
totalmente ruim que nido merecia existir. [..] Por
ndo me conhecer, por ndo saber quem eu era, eu me
achava desnecessario. Hoje eu vejo que ndo. Que eu
tenho direito de estar no mundo. Que eu tenho o
direito de existir. Que eu tenho direito de ser eu. E
ndo s6 ser o que as pessoas espera que eu seja
(Interlocutor 3).
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Ha a percep¢dao de uma norma de género na qual o poder
estd vetorizado de tal modo que as proprias expressoes
identitarias ndo eram aceitas. Vé-se como as estruturas
objetivas convertidas em esquemas de percep¢ao e de
pensamento alicercam relacdes de dominacdao (BOURDIEU,
1983).

Nesse percurso a informacgdo é indispensavel quando se
trata da construcdo de relagdes sociais, especialmente naquelas
que incluem questdes sensiveis a diversidade humana. Espera-se
que a disseminacdo de informagdes, como as que foram
compartilhadas aqui, crie um ambiente propicio a a¢do de
sujeitos informacionais de modo que estejam conscientes do
reflexo de seus atos, da composicdo e das intencionalidades da

sociedade e a ressignifiquem.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As abjecdes sofridas por travestis, mulheres transexuais e
homens trans, afetam sua a vida desde a infancia e influenciam
em suas relacdbes nas mais diversas aspectos de sua vida.

Compreender como esta ldgica transfébica se estrutura e
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proporcionar informag¢do necessaria a ressignificagdo de um
habitus que compreende, equivocadamente, a
heternormatividade como um aspecto natural da vida humana se
mostra como um dos processos necessarios ao combate as
violéncias sofridas por toda a comunidade LGBTQIA+.

Nao obstante, a agdo dos entes estatais se apresenta um
fator relevante para ressignificacdo destas questdes, visto que
quando a populacdo LGBTQIA+ ¢ incluida em suas pautas de
promoc¢do de direitos humanos, servicos e Orgdos sdo
implementados visando a conscientizagdo da populacao e a
disponibilizagdo de servicos especializados que associados
promovem a equidade e a justica social.

Todavia, no contexto atual, a realidade se pde é bem
diferente. HA4 na verdade, um desmonte dos servicos
direcionados ao publico LGBTQIA+, devido a retirada das
demandas LGBTQIA+ da politica de direitos humanos do Governo
Federal. O que ainda resistem sao instituicoes ligadas a
administracdo publica estadual ou municipal de governos
progressistas.

Como é o caso do Espaco LGBT que tem cumprido o papel

de disseminar informacdo contra-hegemodnica a qual tem sido
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acessada e utilizada para apreensao da realidade na qual estdo
inseridas pessoas trans. A percepcdo destas estruturas de
opressao diz respeito ao primeiro elemento no sentido de tomar
a direcdo em busca de a¢cdes emancipatorias.

Neste processo emancipatério, que se inicia com a
percepcdo das opressdes, as agdes coletivas se apresentam de
modo relevante para construgdo de lagos que fortalecem sujeitos
e sujeitas e forma uma rede de disseminag¢do na qual informacdes
a respeito de locais de acolhimento sdo comunicadas dentro da
comunidade trans. E assim que, no caso estudado, tem se tomado
conhecimento dos servigos do Espago LGBT.

Como um processo continuo e que ja vinha sendo
desenvolvido ao longo da vida dos interlocutores e interlocutoras
o empoderamento se articula com o mais diversos contetdos
informacionais oriundos das mais variadas fontes. No entanto,
percebe-se como certos servicos e informacdes s6 foram
possibilitados na interagdo com o Espago LGBT.

Isto reforca a importancia destes aparelhos
governamentais, que no exercicios de suas praticas
informacionais se relacionam e se incorporam as praticas

informacionais de pessoas trans, proporcionando-lhes acesso a
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servicos que associados a sua trajetoria de resisténcia se
complementam para promover a manuten¢do do processo de
empoderamento e (re)tomada do protagonismo de suas
histérias.

A saber que este é um processo continuo e que necessita
de manutenc¢do também continua para que nenhum ou nenhuma
sucumba a violéncia que atinge corpos e mentes diariamente
tentando nos fazer voltar para os armarios dos quais saimos e
para os quais nunca retornaremos.

Empreender estudos que tratem, a partir da perspectiva
da Ciéncia da Informacao, das praticas informacionais, permitem
retirar o véu de uma falsa naturalidade e ver sobre quais
alicerces estdos postas as convicgdes que guiam nossas acoes.
Assim podemos questionda-las e reorienta-las para lugares que se
distanciem da LGBQIAfobia, do racismo, da xenofobia e do
capitalismo. Pois é neste ultimo, onde come¢am e terminam as

grandes questdes de nosso tempo.
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