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PREFACIO

Nas ultimas décadas, o mundo do trabalho tornou-
se um dos terrenos mais complexos e desafiadores para as
ciéncias humanas e sociais. Transformacdes profundas na
base tecnolégica e nos modos de organizacdo produtiva, a
intensificacdo das exigéncias sobre os trabalhadores, as novas
formas de precarizacdo e a crescente individualizacdo das
responsabilidades laborais tém produzido impactos significativos
sobre a vida social e sobre a experiéncia subjetiva do trabalho.
Nesse contexto, compreender o trabalho exige ultrapassar
abordagens exclusivamente econdmicas ou organizacionais,
incorporando perspectivas capazes de apreender 0 modo como
0s sujeitos vivem, interpretam e elaboram suas experiéncias no
interior das atividades que realizam.

E nesse horizonte que se insere a obra “Subjetividade e
trabalho humano no cinema”, organizada por Anisio José da Silva
Araujo, Joana Dar’k Costa e Lucas Eurikes Melo Vasconcelos.
O livro que o leitor tem em maos constitui uma contribuicdo
relevante e original para o debate contemporaneo sobre trabalho,
subjetividade e salude mental, ao propor um didlogo fecundo
entre cinema e clinicas do trabalho, mobilizando o recurso
cinematografico como dispositivo analitico para compreender as
tensdes, conflitos e possibilidades que atravessam a experiéncia
laboral.

A pertinéncia da tematica abordada nesta coletanea
€ evidente. No contexto das transformacdes que ora atingem
o mundo do trabalho na contemporaneidade, torna-se cada
vez mais necessario compreender como o trabalho afeta a
constituicdo do sujeito, sua saude mental, suas formas de
reconhecimento e seus modos de resistir as condi¢cdes impostas.
Ao mesmo tempo, a andlise dessas questdes requer instrumentos
tedricos e metodolégicos capazes de acessar o trabalho concreta
dos sujeitos diante das prescricdes institucionais, das normas
organizacionais e das demandas do real.
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Nesse sentido, a proposta desta obra revela-se
particularmente inovadora ao mobilizar o cinema como um
dispositivo privilegiado de observacao einterpretacaodaatividade
de trabalho. Longe de tratar as producdes cinematogréficas
apenas como ilustragcdes, os autores e autoras que compdem
esta coletdnea assumem o cinema como um campo fértil de
analise, capaz de tornar visiveis dimensdes frequentemente
invisibilizadas nas narrativas institucionais sobre o trabalho.

O cinema, enquanto linguagem estética e narrativa,
possui a capacidade singular de captar gestos, emoc¢des, conflitos
e relacdes que constituem a experiéncia concreta da atividade
laboral. Por meio da imagem em movimento, € possivel acessar
nao apenas o que os trabalhadores fazem, mas também como
fazem, com quem fazem e sob quais condi¢cdes fazem, revelando
as tensdes entre trabalho prescrito e trabalho real, as estratégias
de enfrentamento diante das dificuldades cotidianas e os modos
pelos quais os sujeitos mobilizam sua inteligéncia pratica para
tornar o trabalho possivel.

Ao articular cinema e teoria social do trabalho, esta
obra aproxima-se de uma tradicdo de estudos que reconhece a
importancia das expressdes artisticas como formas privilegiadas
de compreensdo da vida social. A arte, nesse sentido, ndo apenas
representa o mundo; ela também o interpreta, o problematiza e
o revela em suas contradicdes mais profundas. O cinema, em
particular, possui a capacidade de condensar em narrativas
singulares processos sociais mais amplos, permitindo que se
observe, por meio de personagens e histérias especificas, as
dindmicas estruturais que organizam o mundo do trabalho.

Essa perspectiva encontra ressonancia nos referenciais
tedricos que orientam a coletanea. Os capitulos dialogam
com os aportes das Clinicas do Trabalho, em especial com a
Psicodindmica do Trabalho, mas também com contribuicdes
da psicologia social do trabalho, da ergologia, da psicologia
histérico-cultural e da pedagogia critica. Esses referenciais
permitem compreender o trabalho como espaco privilegiado de
mobilizacdo da subjetividade, no qual os sujeitos se confrontam
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permanentemente com os limites e contradi¢des da organizacao
do trabalho.

A coletanea organizada por Araujo, Costa e Vasconcelos
demonstra, de maneira sensivel e rigorosa, como o cinema
pode revelar essas dimensdes do trabalho. Ao longo dos quinze
capitulos que compdem a obra, os autores analisam diferentes
producdes audiovisuais, explorando como elas retratam situacdes
de trabalho e os efeitos subjetivos que delas decorrem.

Os temas abordados sdao amplos e diversos, refletindo
a complexidade do mundo do trabalho contemporaneo. Essa
diversidade tematica constitui uma das grandes riquezas da obra.
Ao reunir estudos que analisam diferentes profissdes, contextos
institucionais e experiéncias de trabalho, o livro evidencia como
as questdes relacionadas a subjetividade e ao sofrimento no
trabalho atravessam multiplos campos da vida social.

Um dos méritos da coletdnea é justamente demonstrar
que, apesar das especificidades de cada atividade profissional,
existem processos comuns que estruturam o mundo do trabalho
contemporaneo: a intensificacdo das demandas, a precarizacao
das condic¢des laborais, a fragilizacdo dos coletivos de trabalho e
a crescente individualizacdo das responsabilidades.

Outro aspecto digno de destaque nesta obra é sua
dimensao pedagdgica. Ao utilizar o cinema como recurso analitico,
os autores demonstram como producdes audiovisuais podem se
tornar ferramentas potentes para o ensino e a reflexdo critica
sobre o mundo do trabalho. O cinema, nesse sentido, torna-se
um dispositivo capaz de aproximar estudantes, pesquisadores e
profissionais das experiéncias concretas de trabalho, permitindo
uma compreensao mais sensivel e complexa dessas realidades.

Mais do que uma coletanea de analises cinematogréaficas,
Subjetividade e trabalho humano no cinema constitui um convite
a reflexdo sobre as condicdes contemporaneas do trabalho
e sobre os desafios que se colocam para a construcdo de
ambientes laborais mais justos, democraticos e saudaveis.

Ao revelar as contradicdes, os sofrimentos e as
possibilidades de resisténcia presentes nas experiéncias de
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trabalho retratadas pelo cinema, o livro nos lembra que o trabalho
permanece sendo um dos espacos fundamentais de construcao
da vida social.

Que esta obra possa, portanto, estimular novos olhares
sobre o trabalho e inspirar pesquisas, debates e praticas
comprometidas com a transformacao das formas de organizacao
do trabalho contemporaneo, de modo que ele possa afirmar-se
cada vez mais como espaco de dignidade, reconhecimento e
emancipac¢do humana.

Roberto Veras de Oliveira
Doutor em Sociologia pela Universidade de Sdo Paulo (USP).
Professor Titular do Departamento de Ciéncias Sociais
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Professor de
Programa de Pés-Graduagdo em Sociologia da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) e da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG).
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APRESENTACAO

Esta coletdnea promove um didlogo interdisciplinar
e sensivel entre as linguagens audiovisuais do cinema, das
plataformas de streaming e o campo das Clinicas do Trabalho
— em especial a Psicodinamica do Trabalho e a Psicologia
Social do Trabalho —, tomando o recurso cinematografico
como um dispositivo analitico e hermenéutico capaz de
desvelar as contradicdes e a complexidade do cenario laboral
contemporaneo. A publicacdo parte da premissa de que o
trabalho se configura como mediador central da identidade, da
preservacdo da salde mental e da constituicdo da subjetividade,
situando a atividade humana no centro das investigacdes tedricas
e empiricas reunidas ao longo dos seus capitulos.

A hipdtese que orienta esta obra sustenta que,
embora a organizagao contemporanea do trabalho imponha o
esvaziamento do sentido e o sufocamento da subjetividade —
por meio da precarizacao, do isolamento e da sobrecarga —, o(a)
trabalhador(a) mobiliza continuamente sua inteligéncia pratica,
seu corpo e sua afetividade para reconfigurar a prescricao
normativa. Dessa forma, o trabalho converte-se em um espaco
dindmico de disputa, no qual os riscos de adoecimento coexistem
com as possibilidades de resisténcia, ressignificacdo e producdo
de saude mental.

Esse pressuposto desdobra-se e ganha densidade ao
longo do livro por meio de trés movimentos analiticos integrados.
No primeiro deles, a obra demonstra como o hiato inevitavel
entre o trabalho prescrito e o trabalho real convoca o(a)
trabalhador(a) a mobilizar invencdes e transgressdes éticas para
tornar a atividade possivel. Essa dimensdo é evidenciada nas
andlises de cenarios marcados pela urgéncia e pela escassez no
setor de salde publico e humanitario (Sob Pressdo, Capitulo 1;
Convergéncia, Capitulo 10), nas barreiras e potencialidades da
insercao de trabalhadores(as) neurodivergentes (Uma Advogada
Extraordinaria, Capitulo 3) e nos dilemas operacionais da
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segurancga no sistema prisional (A Gente, Capitulo 14). Em todos
esses contextos, confirma-se que a impossibilidade de adesao
estrita aos protocolos formais exige respostas criativas do
trabalho vivo para a garantia da proépria atividade.

Em um segundo momento, o raciocinio avanca ao
problematizar como o trabalho de cuidado, reprodutivo e de
servicos é sistematicamente invisibilizado, assimetricamente
distribuido e capturado por légicas de exploracdo que geram
elevado sofrimento psiquico e ético. As trajetérias analisadas em
A Vida Invisivel (Capitulo 5), Dra. Cha (Capitulo 8) e Bem-vindo a
bordo (Capitulo 11) revelam como as imbrica¢cdes de género, raca
e classe naturalizam a abnegacao e individualizam os conflitos
organizacionais. De forma ainda mais radical, o documentario A
Mulherda Casa Abandonada (Capitulo 4) tensiona os limites dessa
hipotese ao examinar a serviddao doméstica enquanto regime de
dominacgdo total e violéncia estrutural, demonstrando como a
privacdo de direitos e o isolamento reduzem drasticamente as
margens de autonomia e elaboracdo subjetiva.

Por fim, a consolidacdo tedrica do livro culmina na
afirmacdo de que a superacao do sofrimento e a reconstrucao
do sentido do trabalho dependem da reconstituicdo dos lacos
coletivos, do reconhecimento social e da preservacdo da memoria.
Essa perspectiva orienta as discussdes sobre o cooperativismo
como via de emancipacado e desinstitucionalizacao psiquiatrica (Si
Puo Fare, Capitulo 2); a resisténcia ética da pratica docente frente
a vigilancia, ao neoliberalismo e ao desgaste relacional (O Bom
Professor, Capitulo 9; Como Estrelas na Terra, Capitulo 12; A Sala
dos Professores, Capitulo 13); as estratégias de enfrentamento
de trabalhadores LGBTQIAPN+ contra a homofobia (Corpo
Elétrico, Capitulo 6); a ruptura do isolamento social no setor de
teleatendimento (Aloners, Capitulo 7); e a defesa do territério e
da identidade comunitaria frente a desterritorializacdo capitalista
(Narradores de Javé, Capitulo 15).

Ao articular a hermenéutica cinematogréfica as teorias
do trabalho, esta coletanea evidencia que a salde mental no
contexto laboral ndo é um atributo estritamente individual, mas
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uma construcao relacional e politica. Este livro convoca, assim,
o(a) leitor(a) a uma reflexao critica sobre a urgente necessidade de
novas formas de organizacdo do trabalho na contemporaneidade,
garantindo que estas deixem de atuar como vetores de alienacdo
e adoecimento e passem a se afirmar como espacos efetivos de
dignidade, reconhecimento, emancipacao e producado de vida.

16



CAPITULO 1

INTENSIFICACAO, PRECARIZACAO E
RESISTENCIA NO TRABALHO EM
SAUDE NO SUS:

uma analise filmica da série sob pressdo

Brunno Alves de Lucena

A série Sob Pressdo, producdo original do Globoplay
em parceria com a Conspiracdo Filmes, constitui-se como um
dispositivo narrativo potente para a compreensdo do cotidiano do
trabalho em satide no Sistema Unico de Satde (SUS). Ambientada
majoritariamente em um hospital publico de emergéncia
localizado no sublrbio do Rio de Janeiro, a obra acompanha
médicos, enfermeiros e outros profissionais que atuam em
contextos marcados pela escassez de recursos, superlotacdo,
dilemas éticos complexos e demandas que extrapolam os limites
técnico-assistenciais da pratica em saude.

A narrativa estrutura-se a partir da atuacdo de Evandro,
cirurgido-chefe da emergéncia, cuja postura profissional é
marcada por dedicacdo extrema, compromisso ético inegociavel
com a preservagdo da vida e enfrentamento permanente dos
limites impostos pela precariedade institucional. Seu principio
pessoal de que ninguém deve morrer sob sua responsabilidade
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Intensificacdo, precarizacdo e resisténcia no trabalho em saude no SUS
Brunno Alves de Lucena

durante o plantdo conduz a uma prdatica atravessada por
improvisacdes forcadas, exposicao continua ao risco e elevado
desgaste fisico e psiquico, decorrentes da auséncia de insumos
béasicos, medicamentos essenciais e equipamentos adequados.
Ao seu lado, atua Carolina, cirurgid vascular que, assim como 0s
demais membros da equipe multiprofissional, busca sustentar
o cuidado por meio de criatividade, cooperacao e estratégias
coletivas de enfrentamento frente a dureza do cotidiano
hospitalar.

Ao inserir o espectador no interior de uma emergéncia
publica marcada pelo caos permanente, pela urgéncia continua
e pela precarizacdo estrutural, Sob Pressdo evidencia as
contradicdes que atravessam o trabalho em saude no SUS. A
série retrata um cendrio em que cada plantdo se transforma em
uma corrida contra o tempo e contra as caréncias institucionais,
expondo profissionais a situacdes-limite nas quais decisdes
rdpidas podem significar a diferenca entre a vida e a morte.
Nesse contexto, a precarizacdo do trabalho manifesta-se na
falta de recursos materiais, na sobrecarga fisica e emocional, na
fragilidade das condi¢des organizacionais e na intensificacdo das
exigéncias sobre os trabalhadores.

Paradoxalmente, é nesse cendario de adversidade
que emergem formas singulares de resisténcia, criatividade
e invencao no trabalho. Mesmo diante da auséncia do minimo
necessario, os profissionais reinventam praticas, constroem
saidas possiveis e mobilizam esforcos coletivos para sustentar
o cuidado e preservar vidas. Essas estratégias, embora revelem
a poténcia do trabalho vivo, também evidenciam os limites do
poder de agir quando continuamente constrangido por condi¢cdes
institucionais degradadas.

Diante disso, este capitulo tem como objetivo analisar
criticamente o trabalho em salde no SUS a partir da série Sob
Pressdo, dialogando com os processos de intensificacdo do
trabalho, precarizacdo das condicdes laborais e sofrimento
psiquico dos profissionais, sem perder de vista as dimensdes
de resisténcia, criatividade e invencao presentes no cotidiano
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Intensificacdo, precarizacdo e resisténcia no trabalho em saude no SUS
Brunno Alves de Lucena

do cuidado. A série é tomada, assim, como dispositivo analitico
capaz de tornar visiveis os impasses, contradicdes e estratégias
mobilizadas pelos trabalhadores frente ao real da atividade.

Do ponto de vista tedrico-metodolégico, a andlise funda-
menta-se principalmente na perspectiva das Clinicas do Traba-
Iho, que possibilitam compreender as relagdes entre organiza-
cdo do trabalho, sofrimento, prazer, saide mental e estratégias
de enfrentamento construidas pelos sujeitos. Esse referencial
oferece ferramentas consistentes para apreender como os tra-
balhadores elaboram o sofrimento decorrente das exigéncias e
condicdes laborais, bem como os modos pelos quais produzem
sentidos, resisténcias e invencdes no exercicio da atividade. Re-
conhecendo a complexidade do fenbmeno retratado, o capitulo
também dialoga com outras abordagens tedricas sempre que es-
tas se mostrarem pertinentes para ampliar a andlise e tensionar
os limites interpretativos de um unico referencial.

1 PRECARIZACAO, ATIVIDADE IMPEDIDA E INVENCAO NO
TRABALHO EM SAUDE

Desde os primeiros episédios, a série constréi uma
narrativa que expde, de forma direta, o real do trabalho em saude
no contexto de uma emergéncia hospitalar publica. O cotidiano
retratado é marcado pela superlotacdo, pela desorganizacao
estrutural e pela urgéncia permanente, evidenciadas em cenas
em que pacientes se acumulam nos corredores sem critérios
claros de classificacdo de risco. Esse cenario revela um ambiente
de trabalho atravessado pela imprevisibilidade, pela escassez de
recursos e pela pressao constante por decisdes rapidas.

Uma cena emblematica envolve a chegada de
uma gestante de sete meses vitima de atropelamento, cuja
impossibilidade de transferéncia para uma maternidade, emrazao
da falta de tempo e de oxigénio, impde escolhas clinicas tragicas.
A tentativa de salvar simultaneamente mde e o bebé ocorre em
condicdes técnicas profundamente precarizadas, em decorréncia
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Intensificacdo, precarizacdo e resisténcia no trabalho em saude no SUS
Brunno Alves de Lucena

da auséncia de equipamentos basicos, como ultrassom, drenos
adequados, iluminacdo apropriada, medicamentos essenciais e
suporte intensivo neonatal. Essa situacdo sintetiza a distancia
entre o trabalho prescrito e as condicdes reais de sua execucao,
evidenciando um cotidiano atravessado pela improvisacao
forcada e pela exposicdo continua ao risco.

Tal realidade dialoga com o conceito de atividade
impedida, conforme desenvolvido por Clot (2010), que se refere a
amputacdo do poder de agir do trabalhador quando as condicdes
materiais, organizacionais e institucionais inviabilizam a realizagao
adequada da atividade. Na série, a escassez de medicamentos,
insumos e equipamentos compromete a possibilidade de seguir
protocolos clinicos e linhas de cuidado, restringindo a autonomia
profissional e produzindo um retraimento das capacidades de
acdo. O real da atividade, nessa perspectiva, ndao se limita ao
que é efetivamente realizado, mas inclui também o que nao pdde
ser feito, o que se tentou realizar sem sucesso e os esforcos
mobilizados para compensar a falta.

Esses esforcos compensatérios, exigidos de forma
continua, resultam em desgaste fisico, fadiga emocional e
sofrimento psiquico, aspectos recorrentes na experiéncia dos
trabalhadores do SUS. A precarizacdo das condicdes e da
organizagao do trabalho, somada as pressdes decorrentes de
interesses politicos, econdmicos e ideoldgicos que incidem sobre
a gestdo publica, intensifica o fendbmeno da atividade contrariada
e restringe a possibilidade de uma pratica clinica integral. As
condicdes sociotécnicas e organizacionais compreendidas
como o conjunto de circunstancias que envolvem relacdes de
poder, hierarquias, formas de contratacao, contelddos e ritmos de
trabalho impactam diretamente tanto a qualidade da assisténcia
quanto a saude fisica e psiquica dos profissionais (Borges et al.,
2015).

A intensificacdo do trabalho associada a escassez de
recursos também tende a limitar as intervencdes ao estritamente
técnico-cientifico, enfraquecendo praticas interdisciplinares,
dificultando a adesao aos fluxos assistenciais e comprometendo
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a avaliacado integral das necessidades dos usuarios (Damascena,
2020). Paradoxalmente, € nesse cenario de restricdes que
emergem modos singulares de resisténcia e invencdo. As
improvisagbes observadas na série, embora revelem a
vulnerabilidade estrutural dos servicos e impliqguem riscos a
seguranca do paciente, expressam tentativas de sustentar o
cuidado diante da auséncia de condicdes minimas.

Como assinala Dejours (2008), o trabalho ndo se reduz
a execucdo de tarefas prescritas, mas se constitui naquilo que o
sujeito cria para preencher a lacuna entre o prescrito e o real. A
criatividade, as negociacdes coletivas e as renormalizagdes dos
modos operatdérios conferem ao trabalho sua dimensao de praxis.
Contudo, quando essas invencdes se tornam uma exigéncia
permanente, sem reconhecimento institucional, o trabalho pode
tornar-se insuportavel (Schwartz; Durrive, 2007).

A distancia continua entre o trabalho prescrito e o real
da atividade convoca os profissionais a mobilizarem esforcos
suplementares e arranjos inventivos para sustentar o cuidado,
ao mesmo tempo, em que produz sofrimento e riscos a salde.
Nesse contexto, a criatividade e a resisténcia nao se configuram
como escolhas livres, mas como respostas impostas pela
escassez estrutural, revelando simultaneamente a poténcia do
trabalho vivo e os limites do poder de agir quando continuamente
constrangido.

A cena na qual o cirurgido Evandro improvisa um dreno
com mangueira de jardim, utiliza a lanterna de um dispositivo
movel para iluminacdo e adapta uma caixa de papeldo como
incubadora — sob condicdes de blecaute e escassez de insumos
criticos, como hemoderivados e noradrenalina — ilustra de
maneira inequivoca a friccdo entre o sujeito e o real do trabalho.
Essa precariedade estrutural, evidenciada pela auséncia de
uma Unidade de Terapia Intensiva (UTIl) neonatal, materializa o
descompasso entre a prescricdo técnica e as exigéncias drasticas
impostas pelo cotidiano operacional. Diante de caréncias
estruturais extremas, a pratica profissional ultrapassa os limites
prescritos e exige invencdo, criatividade e transgressdes as
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normas instituidas, ndo como escolha voluntdria, mas como
estratégia de sobrevivéncia e de preservacao da vida.

O sentido subjetivo que emerge dessa experiéncia
ndo estd associado a infracdo das regras em si, mas ao éxito
alcancado frente as resisténcias impostas pela realidade concreta
do trabalho. Trata-se de uma forma de satisfagcdo construida
na superacdo do impossivel aparente, cujo reconhecimento
depende do olhar dos pares, ou seja, daqueles que compartilham
o saber do trabalho real e sdo capazes de compreender essas
transgressdes como atos éticos e necessarios. Conforme destaca
Dejours (2008), € o julgamento coletivo que permite que tais
praticas sejam legitimadas como expressdes do compromisso do
trabalhador com a finalidade ultima do cuidado.

Essa transgressdo de carater ético e inventivo desloca
o trabalhador da posicdo passiva de mero executor de normas,
permitindo-lhe assumir uma atuacdo protagonista e implicada.
Trata-se, contudo, de um movimento permanente e nunca
plenamente concluido, que, embora necessario para responder
as exigéncias do real do trabalho, expde o profissional a riscos
adicionais, como Vvigilancia excessiva, responsabilizagcbes e
possiveis sancoes institucionais.

2 ORGANIZACAO DO TRABALHO, PRESCRICAO E
SOFRIMENTO

Ao longo dos episddios, a relacdo entre Evandro, cirurgido
da emergéncia, e Samuel, diretor do hospital, explicita as tensdes
entre o trabalho vivo e as exigéncias da organizacdo prescrita.
Evandro atua frequentemente no limite das normas institucionais,
realizando interven¢des emergenciais em condi¢cdes precarias e,
em alguns casos, sem a autorizacao formal necessaria, movido
pela urgéncia clinica e pelo compromisso ético com a preservacao
da vida. Samuel, por sua vez, representa a dimensdo burocréatica
e normativa da instituicdo, sendo responsavel por garantir a
seguranca juridica, a ordem organizacional e a continuidade do
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funcionamento do hospital em um contexto de escassez crénica
de recursos materiais, humanos e estruturais.

Os conflitos recorrentes entre esses personagens
ndo se reduzem a divergéncias pessoais, mas revelam modos
distintos de enfrentar o caos institucional. Enquanto Evandro
privilegia decisOes imediatas frente as situagdes limite impostas
pela realidade da emergéncia, Samuel busca administrar a crise
a partir das normas de gestdao, assumindo um papel central na
organizacao dos processos de trabalho. Essa dinamica narrativa
ilustra o descompasso entre a prescricao institucional e o real
da atividade, evidenciando a dificuldade de compatibilizar
protocolos rigidos com a imprevisibilidade e a urgéncia préprias
do trabalho em saude.

Essa tensdo dialoga diretamente com as analises das Clini-
cas do Trabalho acerca das relacdes entre trabalhadores e organi-
zacOes. Conforme aponta Molinier (2008), os profissionais de saude
sdo progressivamente submetidos a exigéncias organizacionais re-
lacionadas a produtividade, eficiéncia, lideranca e exceléncia insti-
tucional, sem que se considere, de forma proporcional, o impacto
dessas demandas sobre o estresse e o sofrimento psiquico. A essas
exigéncias soma-se a precariedade das condi¢gdes materiais, a in-
suficiéncia de recursos humanos, a intensificacdo do trabalho e a
pressao pelo cumprimento de metas e protocolos, fatores que con-
tribuem significativamente para o adoecimento psiquico dos traba-
Ihadores (Soratto et al., 2017).

Além disso, o cotidiano do trabalho em saude é
atravessado por uma crise ética permanente, decorrente
do descompasso entre valores profissionais e exigéncias
institucionais, bem como pelo enfrentamento continuo da dor,
do sofrimento e da morte. Essas experiéncias mobilizam afetos
intensos, como a compaixao, e expdem os limites subjetivos dos
profissionais para lidar com o sofrimento do outro, ampliando a
carga emocional do trabalho (Monteiro, 2012).

A rigidez normativa representada pela gestdao hospitalar
convive, de forma contraditéria, com a necessidade constante de
negociacdo, cooperacdo e confianca entre os membros da equipe
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para viabilizar o cuidado em condi¢des adversas. Quando a organi-
zacdo do trabalho prioriza o controle e a conformidade normativa
em detrimento da escuta e do reconhecimento do trabalho real, ten-
de a transformar-se em um dispositivo de pressdo sobre os sujeitos.
Esse movimento contribui para a intensificagcdo do trabalho, o au-
mento do sofrimento psiquico e a reducao dos espacos de invencao
necessarios a sustentacao da pratica clinica.

No cotidiano laboral, trabalhadores lidam continuamente
com situacdes inesperadas, falhas técnicas, interrupcdes no fluxo
assistencial, escassez de materiais e orientacdes institucionais que
se mostram insuficientes ou desconectadas da realidade. Diante
dessas condicdes, sdo levados a construir modos préprios de
agir, negociando limites e criando ajustes que permitam articular
as exigéncias formais da atividade com suas condic¢des fisicas e
psiquicas. Em determinadas circunstancias, recorrem a desvios
das normas estabelecidas, flexibilizando regras de seguranca ou
relativizando protocolos como estratégia para cumprir demandas
urgentes, reduzir o ritmo excessivo de trabalho ou preservar a
prépria saude (Gasparo, 2015).

Nessa perspectiva, a organizacdo do trabalho configura-
se a partir de duas dimensdes indissocidveis. A primeira
corresponde a dimensao técnica, vinculada aos procedimentos,
protocolos e dispositivos operacionais que orientam formalmente
a atividade. A segunda refere-se a dimensdo dinamica do
trabalho, atravessada pelas interacOes intersubjetivas, pelos
conflitos, pelas negociacdes e pelas formas singulares de
cooperacdo construidas no cotidiano. E nessa dimensdo que o
trabalho vivo se manifesta, produzindo ajustes, renormalizacdes
e estratégias que permitem aos profissionais sustentar o cuidado
mesmo diante da precariedade e da intensificacdo do trabalho.

3 O COLETIVO COMO ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO

Nos contextos de trabalho marcados por elevada exigén-
cia emocional, social e organizacional, como aqueles retratados na

<]<]<] 24 [>|>{>



Intensificacdo, precarizacdo e resisténcia no trabalho em saude no SUS
Brunno Alves de Lucena

série, as demandas ultrapassam frequentemente as capacidades
individuais de enfrentamento e os recursos psiquicos disponiveis.
Diante de situacdes limite, caracterizadas por pressdo constante,
urgéncia e exposicdo continua ao sofrimento e a morte, os profis-
sionais tendem a buscar sustentacdo no coletivo de trabalho, recor-
rendo ao apoio dos colegas como forma de aliviar tensdes, compar-
tilhar angustias e elaborar experiéncias altamente estressoras.

A narrativa da série evidencia que o trabalho em saude
se estrutura de maneira eminentemente coletiva, tornando a
cooperacdo entre médicos, enfermeiros e residentes um elemento
central para a manutencdo do cuidado e da salude mental dos
trabalhadores. O espaco de didlogo, a troca de saberes e o
reconhecimento mutuo assumem papel fundamental, permitindo
que o sofrimento ndo seja vivenciado de forma solitaria ou
silenciosa, mas transformado em possibilidade de enfrentamento
e reorganizacao do trabalho. Nessas interagdes, o coletivo opera
como instancia mediadora entre as exigéncias institucionais e as
capacidades subjetivas dos profissionais.

A cooperacdo entre os trabalhadores nao aparece de
forma idealizada, mas como uma necessidade vital diante do
caos. Em um cendrio precarizado, a atuacao isolada mostra-se
invidvel. Apesar dos conflitos, tensdes e divergéncias presentes
no cotidiano, € justamente sob pressdo extrema que se
evidencia a forca do trabalho em equipe. A comunicacao clara,
a confianca mdtua e o apoio emocional tornam-se tdo relevantes
quanto o conhecimento técnico, uma vez que cada decisdo
e cada procedimento dependem da capacidade da equipe
de agir de forma integrada, reconhecendo limites, saberes e
responsabilidades compartilhadas.

Conforme aponta Dejours (2012), a cooperagdo, o
reconhecimento entre os pares e a existéncia de espacgos de
fala e escuta sobre as vivéncias laborais constituem mediacdes
indispensdveis para que o trabalhador possa se reapropriar
de sua experiéncia profissional. Esses dispositivos coletivos
favorecem a mobilizacdo da inteligéncia pratica e criativa,
permitindo que as pressdes do trabalho deixem de ser apenas
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suportadas passivamente e integrem estratégias coletivas de
ressignificacdo. Dessa forma, mesmo em contextos adversos, o
trabalho pode converter-se em fonte de sentido, realizagdo e, em
alguma medida, prazer.

Para que o coletivo de trabalho se constitua, é
necessario o estabelecimento da cooperacdo no sentido
proposto por Dejours (2011), entendida como a vontade dos
sujeitos de trabalharem juntos e de superarem coletivamente as
contradicdes que emergem da prépria organizacdo do trabalho.
Essa cooperacao ndo pode ser prescrita ou imposta, mas constroi-
se a partir da liberdade e da formacdo de uma vontade coletiva.
Ela exige relacdes de confianca que ultrapassam a dimensao
psicoafetiva, envolvendo a constru¢cdo de acordos, normas e
regras compartilhadas no interior do grupo (Facas et al., 2012).

Nesse sentido, o fortalecimento dos vinculos profissionais
e a colaboracao cotidiana no interior das instituicdes de salde fun-
cionam ndo apenas como estratégias operacionais para a execucao
do trabalho, mas como recursos psiquicos fundamentais para a re-
sisténcia ao adoecimento. Além disso, contribui para a construcdo
de um fazer profissional eticamente comprometido com o cuidado e
com a vida. O coletivo, portanto, apresenta-se como um espaco pri-
vilegiado de protecdo subjetiva, producao de sentido e sustentacao
do poder de agir dos trabalhadores, especialmente em contextos
marcados pela precarizacdo e pela intensificacao do trabalho.

4 RESISTENCIA E CRIATIVIDADE NO COTIDIANO DE
TRABALHO

Aresisténcia constitui um eixo central paraa compreensao
das praticas profissionais retratadas na série. Trata-se de uma
resisténcia que nao se expressa, predominantemente, por
meio de mobilizacdes coletivas amplas ou acdes institucionais
organizadas, mas que se manifesta de forma cotidiana e difusa
nos microespacgos do trabalho. Ela se materializa nas decisdes
clinicas, nas relacbes com o0s pacientes, nas negociacoes
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silenciosas com normas e protocolos e nos ajustes realizados
para possibilitar a atividade em condicdes adversas. Essas formas
de enfrentamento, embora discretas, permitem aos trabalhadores
sustentar o exercicio do oficio sem romper completamente com
seus valores éticos e profissionais.

Conforme destacam Lhuilier e Roche (2009), a
resisténcia ndo se reduz a um gesto de oposicdo direta, mas
refere-se a necessidade de preservar a energia vital investida
no trabalho. Resistir implica contrapor-se as forcas que ameacam
consumir essa energia, protegendo o corpo e a subjetividade
do desgaste extremo, do esgotamento e da destruicdo psiquica.
Nesse sentido, a resisténcia configura-se como condi¢cdo de
sobrevivéncia ética e subjetiva, sobretudo quando o sujeito se vé
impossibilitado de reconhecer-se no que faz ou de sustentar as
causas que conferem sentido a sua pratica profissional.

A contribuicdo de Proust (1997) amplia essa compreensao
ao afirmar que a resisténcia € inerente ao sujeito e ndo se constitui
apenas como reacdo a uma agressao externa ou a uma ordem
imposta. Ela envolve simultaneamente conservacdo e criacdo,
recusa e afirmacdo. Resistir ndo significa apenas se opor a formas
explicitas de dominacao, mas também tensionar processos de
mudancga impostos de modo acritico, preservando margens de
autonomia e possibilidade de escolha. A resisténcia assume,
assim, um carater ambiguo, no qual coexistem dimensdes
defensivas e ativas.

No plano afirmativo, resistir adquire o estatuto de acao
transformadora. Trata-se de uma pratica orientada a producdo
de alternativas frente a um real que ameaca restringir os
espacos subjetivos e intersubjetivos. Essa resisténcia ndo se
fundamenta necessariamente na desobediéncia direta as normas
institucionais, mas na criacdo de outros modos de relacao entre
0s sujeitos e com o trabalho, por meio de escolhas estratégicas,
deslocamentos e, em determinadas circunstancias, transgressoes
que ampliam o campo do possivel.

Sob PressGo também evidencia a criatividade como
recurso fundamental de enfrentamento do real do trabalho.
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Conforme aponta Dejours (2008), trabalhar ndo se limita a
execucao do prescrito, mas consiste naquilo que o sujeito inventa
para preencher a lacuna entre a norma e a realidade concreta
da atividade. E nesse espaco que emergem a inventividade, as
negociacdes permanentes e as renormaliza¢des, conferindo ao
trabalho um carater imprevisivel e criativo. O improviso, longe
de representar desorganizacdo, constitui-se como resposta
necessaria as exigéncias singulares das situagdes vividas.

Saberes técnicos e experiéncias acumuladas sdo
constantemente reelaborados no exercicio da atividade,
produzindo modos operatdrios singulares e permitindo
compreender o trabalho como praxis, isto €, como acdo reflexiva
e transformadora. Lhuilier (2015) destaca que a criatividade
tende a emergir de forma ainda mais intensa em contextos de
crise, ruptura e vulnerabilidade, nos quais os modos habituais
de regulagdo se mostram insuficientes. Nessas circunstancias,
0 sujeito é convocado a construir novas formas de agir e de se
posicionar frente ao trabalho.

Dessa forma, resisténcia e criatividade articulam-se
como forcas complementares no cotidiano laboral. A partir
da experiéncia da precariedade, da tensdo e do sofrimento,
individuos e coletivos reinventam praticas, reorganizam sentidos
e modificam, ainda que parcialmente, o contexto de trabalho.
Longe de expressarem resignacdo, essas estratégias revelam a
poténcia dos sujeitos em sustentar o trabalho como espaco de
luta, invencao e afirmacao de si, mesmo sob condi¢cdes adversas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise filmica da série Sob Pressdo, articulada aos
referenciais das Clinicas do Trabalho, permitiu compreender como
a intensificagdo e a precariza¢do do trabalho em saude no SUS
produzem impactos diretos sobre a atividade, a subjetividade e a
salde mental dos profissionais. O cotidiano retratado evidencia
caréncias estruturais persistentes, sobrecarga laboral, conflitos
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éticos e pressdes organizacionais que ampliam a distancia entre
o trabalho prescrito e o real da atividade. Nesse contexto, o
sofrimento ndo se apresenta como efeito colateral, mas como
elemento constitutivo de um modo de organizacdo do trabalho
que frequentemente impede o pleno exercicio do poder de agir.

Apesar desse cenario adverso, o trabalho em salude ndo
se sustenta apenas pela obediéncia as normas institucionais,
mas pela mobilizacdo continua da resisténcia, da criatividade e
da cooperacdo. As estratégias de enfrentamento observadas
manifestam-se nos micros espacos do trabalho, nas decisdes
clinicas cotidianas, nas relacbes com os pacientes e nas
negociacdes informais entre os profissionais. Esses movimentos
ndo configuram falhas ou desvios, mas respostas éticas e
inventivas frente a situacdes nas quais a adesao estrita as
prescricdes significaria a negacao do proéprio sentido do cuidar.

No campo das Clinicas do Trabalho, este capitulo
reforca a centralidade da andlise da atividade real como via
privilegiada para compreender os processos de sofrimento,
prazer, invencao e resisténcia no trabalho em saudde. A leitura da
série como dispositivo analitico evidenciou como a subjetividade
dos trabalhadores é permanentemente convocada a produzir
ajustes, renormalizacdes e criagdes para sustentar o cuidado em
contextos de degradacao laboral. Destaca-se, ainda, aimportancia
do coletivo de trabalho como instancia fundamental de protecdo
psiquica, producdo de sentido e enfrentamento do desgaste,
mesmo quando esses coletivos se encontram fragilizados pela
fragmentacdo institucional e pelas pressdes organizacionais.

No que se refere as implicagdes para a organizacdo do
trabalho, a analise aponta a necessidade de repensar modelos
de gestao excessivamente normativos e centrados no controle,
que tendem a invisibilizar o trabalho vivo e ampliar o sofrimento
dos profissionais. A valorizacdo dos espacos de didlogo, da
cooperacdo e do reconhecimento do saber da experiéncia torna-
se fundamental para fortalecer o poder de agir e mitigar os efeitos
nocivos da intensificacdo do trabalho.
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CAPITULO 2

TRABALHO E SAUDE MENTAL A
PARTIR DO FILME S/ PUO FARE
(DA PARA FAZER)

Danielly Scalone Maciel

1INTRODUGAO

Na Italia, a Lei 180 de 1978, conhecida como Lei Basaglia,
foi responsavel pela proibicdo da construcdo de novos hospitais
psiquidtricos, reorientacdo da assisténcia para os servigcos extra-
hospitalares, territoriais ou comunitdrios, assim como, pela
garantia do carater voluntéario do processo de cuidado em salde
mental.

A partir desta conquista do Movimento Antimanicomial
ltaliano, ndo foi mais possivel a internacdo em hospitais
psiquiatricos, ficando estabelecido um processo de reinsercdo de
pessoas egressas dos hospitais comunitariamente, recuperando
vinculos sociais (Goulart, 2025).

Entre as experiéncias que possibilitaram a reinsercao
social de pessoas com adoecimento mental, sobretudo a partir
da transformacdo da relacdo da sociedade com a loucura,
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estdo as cooperativas sociais de trabalho. As cooperativas sao
compreendidas como uma forma de organizacdo do trabalho
focado na integracao social e laboral de pessoas vulneraveis,
com objetivo de promover a integracdo humana e social de
cidaddos por meio do trabalho.

Para Rotelli (1990), por meio do trabalho em cooperativas,
torna-se possivel o reconhecimento de pessoas em sofrimento
psiquico, egressas de hospitais psiquidtricos, serem reconhecidas
como trabalhadoras. Por um lado, operar uma cooperativa é
desinstitucionalizar os procedimentos de ergoterapia como
pratica terapéutica. Por outro, € inaugurar um processo de
mudanca de posicdo social e subjetiva, reconhecendo na
pessoa em sofrimento psiquico que ja trabalha, seu direito de ser
trabalhador, portanto, ocupar um novo lugar social (Sade, 2014).

Nessa perspectiva, este capitulo tem como objetivo
analisar reflexivamente a centralidade do trabalho no campo
da salde mental a partir do longa-metragem Si puo fare (2008),
fundamentando-se teoricamente nos pressupostos tedricos da
Psicodinamica do Trabalho. Além disso, pretende-se desvelar
como a praxis laboral atua como mediadora da subjetividade e da
emancipacgado dos sujeitos em sofrimento psiquico, confrontando
as prescricdes institucionais com a realidade do cotidiano
operante. O processo de desinstitucionalizacdo psiquiatrica na
Itdlia e a emergéncia das cooperativas sociais encontram uma
representacdo emblematica no longa-metragem em Si puo fare
(2008).

2 ENTRE A PRESCRICAO E A AUTOGESTAO:
RECONFIGURP:(}(N)ES DO AGIR LABORALE A
RECONSTRUGCAO DO LUGAR SOCIAL DA LOUCURA

O longa-metragem Si puo fare, sob a direcdo de Giulio
Manfredonia, retrata a trajetoria de Nello, um sindicalista que,
frente ao declinio de sua atuacdo politica tradicional, assume a
gestdo da Cooperativa 180 — nomenclatura alusiva a Lei Basaglia.
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Ao iniciar sua administragdo, o protagonista confronta-se com o
imperativo de diversificar a oferta de servicos e reestruturar a
organizagao do trabalho. Tal intervencao estabelece uma ruptura
paradigmatica com o modelo de gestdo anterior, transcendendo
a légica meramente ocupacional que predominava na instituicao.

Sediada em um hospital psiquiadtrico, a cooperativa
€ integrada por sujeitos com quadros clinicos diversos,
majoritariamente  egressos de longos periodos de
institucionalizacdo. Sob a presidéncia de Treddi, um médico
de perfil autocratico e verticalizado, a organizacdo do trabalho
mimetiza a légica asilar: as tarefas restringem-se a colagem
mecanica de selos, subestimando o potencial dos sécios sob o
pretexto da lentificacdo psicomotora induzida pela terapéutica
medicamentosa. Nesse cendrio, a auséncia de espacos de
interlocucdo reduz os membros a meros executores de ordens,
perpetuando o regime de tutela e a anulacdo da subjetividade
tipicos do ambiente hospitalar.

Em comparacdo a gestdo anterior, Nello estabelece uma
praxis pautada pela horizontalidade, transcendendo a reducao
dos sujeitos aos seus diagnosticos clinicos. Ao investigar as
trajetorias biograficas e as competéncias laborais pregressas dos
membros, o protagonista institui um novo paradigma relacional
fundamentado na escuta qualificada e no reconhecimento
das singularidades. Essa valorizacdo da alteridade permite a
prospeccdao de arranjos produtivos alternativos, deflagrando
uma reestruturacdo progressiva na dinamica organizacional
e, consequentemente, uma ressignificacdo do status social e
identitario dos cooperados.

A conduta de Nello e suas inferéncias preliminares
constituem o ponto de inflexdo da narrativa, consolidando uma
ruptura gradual com o paradigma assistencialista direcionado ao
sofrimento mental. Ao analisar o cotidiano institucional, o gestor
identifica na atividade de Luca (um dos cooperados) a elaboracdo
de padrdes estéticos complexos (mosaicos), interpretando tal
exteriorizacdo da subjetividade como uma poténcia produtiva
latente. Essa percepcao fundamenta o questionamento de
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dogmas asilares, com especial énfase na critica a medicalizacdo
excessiva e seus efeitos deletérios sobre a capacidade laborativa
e 0 engajamento subjetivo do trabalhador.

Ao invés de reforcar uma légica baseada na tutela, e
na obediéncia, Nello passa a apostar na poténcia da expressao
da subjetividade por meio da arte e do trabalho. Essa mudanca
de olhar permite que as singularidades dos sujeitos ganhem
centralidade, deslocando o foco do diagndstico para as
possibilidades de criacdo, participacdo e producdo. Nesse
percurso, o trabalho deixa de ser apenas uma atividade mecanica
e ocupa um papel organizador de um novo lugar social para a
loucura, possibilitando que essas pessoas sejam reconhecidas
para além do espaco institucional do hospital psiquiatrico.

Em consonancia com Rotelli (1990), o sentido do trabalho
em contextos terapéuticos reside na reconstituicdo dos sujeitos
enquanto atores sociais, opondo-se frontalmente a praticas que
anulem sua identidade ou segreguem seus comportamentos.
Sob esse prisma, o labor assume uma funcdo catalisadora,
operando a transformacao concomitante das dimensdes afetivas
e da realidade material cotidiana.

Em convergéncia com esse referencial, a Psicologia do
Trabalho compreende o trabalho como uma dimensado basilar
da existéncia social e psiquica, desempenhando um papel
determinante na estruturacdo da identidade, bem como na
génese da saude ou do adoecimento. Transcendendo a mera
execucao técnica ou econdmica, a atividade laboral abarca
processos simbdlicos, interacdes intersubjetivas e dinamicas
de reconhecimento que repercutem diretamente na economia
subjetiva dos trabalhadores (Dejours, 1992).

O trabalho vivo, isto é, a atividade que mobiliza o corpo, a
inteligéncia pratica e a afetividade do sujeito diante da resisténcia
do real, ndo se reduz a execucado de tarefas prescritas; implica
enfrentar o imprevisto, inventar solucdes, ajustar gestos e produzir
saberes no préprio fazer. Para Dejours (2023), a possibilidade de
contribuir para a vida coletiva por meio do trabalho oferece uma
segunda via de realizacdo identitaria, permitindo que o sujeito se
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reconheca e seja reconhecido como alguém que tem um lugar e
uma funcao na sociedade.

Nessa perspectiva, nota-se que a intervencdo de Nello
na cooperativa atua como um vetor de promocao de saude. Tal
dindmica vai ao encontro dos postulados de Dejours (2023) sobre
a ndo neutralidade do trabalho: a atividade pode fomentar o
bem-estar ou, inversamente, deflagrar processos patogénicos, a
depender das vivéncias subjetivas e dos arranjos organizacionais
estabelecidos.

Nessa perspectiva, a pratica das assembleias de
cooperados tornam-se elementos analiticos centrais para
compreender a interseccdo entre salde mental e trabalho
na obra. Tais instancias sao configuradas como espagos
de didlogo coletivo e deliberacdo, fundamentados em uma
distribuicdo equanime de poder. Como dispositivo de gestao,
a assembleia rompe com a verticalidade institucional outrora
vigente, institucionalizando a escuta qualificada e o engajamento
protagonista de todos os integrantes.

Essa dinamica materializa-se na cena nas quais o coletivo
delibera pela transicdao para o trabalho produtivo, assumindo
a responsabilidade por uma funcdo social devidamente
remunerada. Tal decisdo constitui um ponto de inflexdo na
narrativa, ao ratificar a autonomia dos cooperados e validar suas
competéncias singulares. Consequentemente, a divisdo técnica
do trabalho passa a ser estruturada conforme as potencialidades
individuais, abrangendo desde a confecc¢do artistica de mosaicos
e a logistica de transporte até a coordenacdo de equipes,
consolidando as atividades necessdrias a sustentabilidade da
cooperativa.

Contudo, as transformacdes impulsionadas pelo
protagonista emergem em constante tensdo com as objecdes do
antigo diretor, que adverte sobre os riscos psicossociais inerentes
a determinados processos produtivos. Entre os agravantes
citados, destaca-se a pressdao por metas, a competitividade,
o acumulo de responsabilidades e o potencial de frustracao.
Esse antagonismo evidencia a dualidade intrinseca a atividade
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laboral: sua capacidade de atuar simultaneamente como vetor de
realizacdo subjetiva ou como fonte de sofrimento patogénico.

Observa-se que tais aspectos potencialmente
adoecedores sado ressignificados por meio da cooperacdo, da
autogestdo e da inventividade coletiva, que funcionam como
estratégias de protecdo a saude mental. A organizacdo do
trabalho construida no filme desloca o foco da produtividade
maxima para a sustentabilidade do trabalho no cotidiano,
valorizando os processos, o0s vinculos e o cuidado mutuo.

Esse processo evidencia um rompimento com a légica
de hierarquia rigida e competitiva, substituida pela proposta da
cooperativa social, baseada na colaboracado, no reconhecimento
mutuo e na promocdo da autonomia. Assim, é possivel observar o
trabalho se constituindo como promotor de saude, na medida em
que amplia a sensibilidade, fortalece a subjetividade e contribui
para a construcdo da identidade (Barros; Lancman, 2016).

A relacdo entre salde mental e trabalho é reiterada em
diversas passagens da obra, nas quais a atividade se manifesta
como fonte de motivacao, gratificacdo e remuneracdo — vetores
imprescindiveis a edificacdo de sentido no agir. Ao contemplarem
a materializacao de seus esforgos, seja na producdo, na oferta
de servicos ou na livre circulacdo urbana, os cooperados
transcendem a mera execucdo de tarefas prescritas. Nesse
processo, o fazer laboral adquire uma densidade simbdlica e
social, convertendo a ocupacao em um instrumento de insercao
e valorizacado subjetiva.

O reconhecimento obtido, tanto na esfera intragrupal
quanto no ambito externo, corrobora o fortalecimento da
autoestima e o senso de pertencimento. Essas dimensdes sao
imperativas para a reconfiguracdo da relacdo societaria com
o sofrimento psiquico, viabilizada pelas cooperativas sociais.
Tais organizacdes consolidam o trabalho como o mediador
fundamental para a despatologizacdo do sujeito e sua
reintegracao ao corpo social.

Adicionalmente, cumpre analisar os impactos da
medicalizagdo nas dinamicas laborativas. A obra ilustra
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como a terapéutica farmacoldgica excessiva compromete o
ritmo, a concentracdo e o engajamento subjetivo, gerando
uma lentificacdo psicomotora que, sob a oética de modelos
produtivistas tradicionais, seria sumariamente rotulada como
ineficiéncia. Paralelamente, a narrativa problematiza os limites da
produtividade ao expor a recusa deliberada dos cooperados em
expandir a escala de producdo. Uma vez inseridos no mercado
remunerado, esses trabalhadores reivindicam o direito de balizar
o esforco despendido, confrontando a légica da exploracao
ilimitada.

Tal recusa ndo decorre de apatia ou inaptiddo, mas
configura uma escolha deliberada pela preservacdo de esferas
existenciais recém-conquistadas mediante o vinculo laboral e a
autonomia financeira. Ao priorizarem a vida relacional, o lazer e o
tempo livre, os cooperados manifestam uma concepg¢ao ampliada
do labor, articulada aos principios de dignidade e qualidade de
vida. Essa deliberacdo coletiva de limitar a expansao produtiva
reflete o compromisso com a sustentabilidade subjetiva e
corrobora as diretrizes da desinstitucionalizacao, ao consolidar
um lugar social para o sujeito que transcende a ldégica da
exploracdo e do consumo.

Em sintese, a obra problematiza a centralidade do
trabalho, evidenciando que a preservacdo da saude mental
€ indissocidvel de uma organizacdo do trabalho que viabilize
o equilibrio entre a préaxis produtiva e as demais dimensdes
da existéncia. O longa-metragem ilustra, ainda, a transicdo
nas esferas social e identitdria propiciada pelo trabalho, sob
o entendimento de que a mobilizacdo subjetiva permite ao
trabalhador a transformacdo concomitante do objeto de sua acdo
e de sua propria subjetividade (Barros; Lancman, 2016).

3 CONSIDERACOES FINAIS

O longa-metragem Si puo fare oferece uma
representacdo paradigmética da organizacdo laboral enquanto
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dispositivo ambivalente, capaz de fomentar tanto a inclusdo e
o cuidado quanto o adoecimento. O percurso narrativo ratifica
essa dualidade ao retratar, na fase inicial da cooperativa, um
modelo de gestdao caracterizado pela linearidade repetitiva,
pelo rigor hierdrquico e pela negacao do reconhecimento. Tal
configuracdo, desprovida de sentido subjetivo, contribui para
a cristalizacdo do sofrimento e perpetua a exclusdao social dos
sujeitos, reproduzindo as dindmicas segregadoras que a reforma
psiquiatrica se propde a superar.

Em consonancia com as premissas do Movimento
Antimanicomial Italiano, a experiéncia das cooperativas sociais
evidencia a funcdo do trabalho na construcdo de um novo
lugar social para a loucura e no fomento a saude mental. Sob
a gestdo de Nello, institui-se uma reorganizacdo produtiva que
viabiliza a exteriorizacdo da subjetividade, a cooperacdo e o
reconhecimento das competéncias individuais. Tais elementos
sdo imprescindiveis para que o sofrimento intrinseco a atividade
laboral seja transmutado em senso de pertencimento e em um
processo continuo de consolidacdo identitaria.

Em convergéncia com as proposi¢des de Dejours, a obra
demonstra que o trabalho, quando devidamente reconhecido
e estruturado para fomentar a inventividade e a exteriorizacao
subjetiva, atua como um potente operador de saude. Sob tal
organizacao, a atividade confere aos sujeitos um status social que
transcende a rotulacdo diagndstica, ratificando o papel mediador
do agir produtivo na constituicdo da identidade, no exercicio da
cidadania e na efetiva integracdo societaria.
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CAPITULO 3

ANALISE DA SERIE UMA ADVOGADA
EXTRAORDINARIA SOB A
PERSPECTIVA DA PSICOLOGIA DO
TRABALHO

Edizangela de Fatima Cruz de Souza

1INTRODUGAO

A série sul-coreana denominada como Uma advogada
extraordindria, langada em 2022, conta a histéria de Woo Young
Woo, uma jovem diagnosticada com o Transtorno do Espectro
Autista (TEA), obtendo repercussdo positiva por mostrar os
desafios da neurodivergéncia no mundo juridico. Segundo
a American Psychiatric Association (APA, 2023), este é um
transtorno do neurodesenvolvimento caracterizado por déficits
persistentes na interacdo social e na comunicacdo, assim como
por padrdes restritos e repetitivos de comportamento. No caso
da personagem, isso € observado na sua dificuldade em iniciar
e manter conversas, na comunicacao literal, ensaiada para se
enquadrar nas interacdes sociais, no seu hiperfoco em baleias
e na sua seletividade alimentar. Contudo, ndo sao observados
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prejuizos nas capacidades intelectuais. Na verdade, ela tem alto
desempenho cognitivo e académico, sendo reconhecida, por
exemplo, pela sua memoaria acima da média.

A protagonista, apesar de ter sido a melhor da turma em
sua faculdade, ndo é contratada nas entrevistas de emprego ao
relatar sobre seu diagndstico. Apenas é admitida em seu primeiro
trabalho, em um dos melhores escritérios de advocacia do pais,
devido a proximidade do seu pai com a diretora da instituicdo. A
partir disso, a obra retrata a sua trajetéria no mercado de trabalho,
as interagdes com colegas neurotipicos, os desafios relacionados
a adaptacdo as normas organizacionais e o desenvolvimento de
vinculos interpessoais, inclusive afetivos.

Nesse sentido, o objetivo desse capitulo consiste em
analisar a série Uma advogada extraordindria sob a perspectiva
da Psicologia do Trabalho. Entende-se a importancia de se
estudar essa producdo audiovisual por desmistificar estereétipos
relacionados ao TEA, mostrando as possibilidades de insercao
no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia, mais
especificamente na area juridica, que necessita de conhecimento
técnico e habilidades sociais. Além disso, possibilita discutir
temas abarcados pela Psicologia do Trabalho, como a inclusdo
laboral, as condi¢cdes e a organizagdo do trabalho, as relacdes
interpessoais nesse contexto e os impactos dessas experiéncias
na saude mental do trabalhador.

2 TRABALHO COMO ESPACO DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Nesta secdo, serd possivel mostrar que o escritorio
de advocacia retratado na série, enquanto organizacao, pode ser
um espaco de inclusdo e exclusdo, especialmente para pessoas
neuroatipicas, como a personagem central. A literatura mostra que o
trabalho pode ser visto como um espaco de realizacao e de produ-
cao de identidade, assim como pode levar ao sofrimento e ao con-
trole. Ou seja, o trabalho pode integrar socialmente o trabalhador,
mas também reproduz formas de exclusdo (Antunes, 2009).
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Essa contradicdo é evidenciada na série, uma vez que
Woo Young Woo € inserida no mercado de trabalho formal ao ser
contratada por um escritério de advocacia renomado, apds ter
sido reprovada em outros processos seletivos em razdo de seu
diagndstico. Sua contratacao lhe confere o cargo de advogada e
o status profissional socialmente associado a profissao, indicando
uma forma de inclusdo institucional.

Contudo, tal inclusdo mostra-se fragil e volatil, visto
que caracteristicas associadas ao TEA, como dificuldades
na compreensdo da linguagem simbdlica e a presenca de
comportamentos estereotipados, geram estranhamento entre os
colegas de trabalho, resultando em tratamentos diferenciados
em relagcdo aos demais profissionais. Além disso, observa-se
que superiores e membros da equipe demonstram desconfianca
quanto a capacidade da protagonista de liderar casos e de
se comunicar com clientes, mesmo diante de seu elevado
conhecimento técnico, evidenciando Ilimites simbdlicos e
relacionais a sua inclusdo no ambiente laboral.

Observa-se, ainda, que a inclusdao e o reconhecimento
da protagonista s6 se tornam possiveis quando ela apresenta
resultados excepcionais, como solucdes criativas para o0s
casos conduzidos pelo escritério. Diferentemente dos demais
advogados, Woo Young Woo precisa reiteradamente demonstrar
sua competéncia por meio de um desempenho acima da média
para que sua presenca seja aceita no ambiente de trabalho. Nesse
sentido, Goffman (1988) discute que pessoas estigmatizadas
socialmente necessitam frequentemente comprovar sua
capacidade a fim de legitimar sua participacdo nos diferentes
espacos sociais.

Entende-se, portanto, que trabalhadores
neurodivergentes  frequentemente  precisam  apresentar
resultados excepcionais para que seu trabalho seja reconhecido.
Quando isso ndao ocorre, tendem a sofrer maior pressao e
questionamentos em comparagcdao aos demais profissionais,
evidenciando que a inclusdo no ambiente laboral se da sob
condicdes desiguais.
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3 SOFRIMENTO E ADAPTAGAO NO TRABALHO

Além de se constituir como um espaco de inclusao e
exclusdo, o trabalho pode levar ao sofrimento psiquico. Na série,
essa dinamica é retratada nas cenas em que Woo Young Woo se
sente pressionada para atingir resultados acima da média e suas
caracteristicas de desenvolvimento sdo vistas negativamente
por seus colegas e superiores. Para Dejours (1992), o sofrimento
€ inerente ao trabalho e acontece quando hd um conflito entre
a organizacdo do trabalho e a subjetividade do trabalhador.
Nesse sentido, pode-se gerar o adoecimento psiquico quando
o individuo ndo consegue mobilizar recursos individuais e
coletivos para elaborar estratégias de enfrentamento diante das
exigéncias laborais.

No entanto, o sofrimento ndo € necessariamente
negativo. Dejours (1993) discute duas formas de sofrimento:
o patogénico, que pode levar ao adoecimento, por conta do
desgaste emocional e frustracdo, tendo em vista que nao é
possivel negociar ou se adaptar as condi¢cdes de trabalho; e o
criativo, no qual o trabalhador consegue elaborar estratégias e
negociagoes para lidar com as situagdes no ambiente laboral,
preservando sua salde fisica e mental.

Compreende-se que, perante as exigéncias laborais,
o0 sujeito deve desenvolver estratégias de enfrentamento,
sejam elas de ordem individual ou coletiva (Dejours, 1992). Tal
processo demanda uma continua mobilizacdo subjetiva do
trabalhador, que utiliza seus recursos psiquicos para superar 0s
obstaculos interpostos pela realidade factual. A impossibilidade
desse engajamento pode culminar em processos patogénicos,
especialmente quando a responsabilidade pela superacado recai
exclusivamente sobre o individuo. Nesses casos, a rigidez da
organizacao do trabalho e a inflexibilidade das normas prescritas
impedem a criacdo de solucdes inventivas, sobrecarregando o
sujeito e favorecendo o adoecimento.

E possivel observar essas questdes na série analisada,
em que Woo Young Woo, mesmo que apresente conhecimento
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técnico sobre o Direito, necessita elaborar formas de se encaixar
na rotina da organizacdo. Ela se esfor¢ca continuamente para
conseguir atender as expectativas de seus colegas e superiores,
enquanto o escritério ndo se ajusta para acolher as demandas
necessarias para a diversidade de trabalhadores. Isso pode ser
visto nos momentos em que a personagem apresenta dificuldades
nas situacdes sociais, como na comunicacao, no entendimento de
figuras de linguagem e na interpretacdo de pistas sociais. Nessas
ocasides, levantam-se questionamentos sobre a capacidade
profissional da advogada, o que a faz tentar buscar solugdes e
se esforcar para legitimar sua presenga no escritério, ou seja, é
atribuida apenas a protagonista a responsabilidade de superar
as adversidades de trabalho.

Uma cena que aborda essa dinamica acontece no
primeiro episddio, no qual ela passa a integrar uma equipe
no escritorio. Por ser seu primeiro trabalho, a personagem
apresenta dificuldades nas mudancas na rotina e em interagir
socialmente no ambiente laboral. Os seus comportamentos
estereotipados e os prejuizos sociais causam estranheza nos
seus colegas, que procuram limitar a participagdao dela nos
casos.

Devido a isso, a Woo Young Woo tenta se engajar nas
demandas dos clientes e apresentar solu¢cdes inovadoras,
contribuindo para o sucesso dos casos representados por
sua equipe. Percebe-se, no entanto, que a organizacao
nao se preocupa em realizar adaptacdes para acolher as
necessidades da personagem. Sob essa otica, depreende-
se que o sofrimento laboral é mediado pelas expectativas
sociais e organizacionais: quando o imperativo da superacdao
€ imputado exclusivamente ao trabalhador, sem o suporte da
cooperacao coletiva ou a flexibilizacdo das normas prescritas, a
carga psiquica intensifica-se, podendo culminar em processos
patogénicos. No que tange ao espectro autista, Silberman
(2015) ressalta que os desafios inerentes ao diagndstico sao
exacerbados em ambientes inflexiveis e incapazes de integrar
a alteridade.
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4 POTENCIAS DA NEURODIVERSIDADE NO AMBIENTE
PROFISSIONAL

A discussdo sobre a série ndo pode se restringir apenas as
dificuldades enfrentadas pelas pessoas neuroatipicas no trabalho. E
necessario que se reconhecam as potencialidades que a neurodi-
versidade pode proporcionar no ambiente profissional. A literatura,
atualmente, contrapde-se a perspectiva do déficit e das limitacdes
que perpetua praticas excludentes. O paradigma mais recente bus-
ca a transformacado de contextos sociais e institucionais, permitindo
reconhecer a singularidades e as subjetividades dos sujeitos, tendo
em vista que precisa se considerar as diferentes formas de existir e
se expressar (Barcellos Junior et al., 2026).

No caso do mercado de trabalho, essa visdo ainda nao
€ amplamente difundida. Os empregadores, quando contratam
pessoas com TEA, ndo acreditam na capacidade delas, por isso,
nao se preocupam em oferecer oportunidades de crescimento
na empresa. Além disso, conforme discutido anteriormente,
frequentemente ndo sdo oferecidas condicdes e adaptacdes que
favorecam um ambiente laboral mais acessivel e saudavel para
trabalhadores autistas (Leopoldino; Coelho, 2017).

E necessario esclarecer que, no ambiente profissional, as
pessoas com TEA podem, realmente, ter dificuldades associadas
aos proprios sintomas, como 0s prejuizos na comunicacdo e na
socializacao, e os padrdes de comportamento repetitivos, o que
pode requerer adequacdo. No entanto, outras caracteristicas
relacionadas ao TEA podem se tornar recursos possiveis para a
realizacdo do seu trabalho, compreendendo, ainda, que se trata
de um espectro e é preciso considerar as individualidades.

Paratanto, pode-se citar algumas dessas potencialidades:
cumprimento da rotina e de regras, atencdo apurada a detalhes,
boa memédria, capacidade de concentracdo a tarefa de interesse,
solucdo estruturada de problemas ao pensar diferente dos outros,
conhecimento aprofundado sobre temas de seu interesse, e bom
raciocinio Iégico (Austin; Sonne; 2014; Leopoldino; Coelho, 2017,
Schall et al., 2012). Quando a organizagdo compreende essas
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questdes relacionadas ao funcionamento cognitivo e emocional
diferente e oferece suporte adequado, os trabalhadores autistas
podem desempenhar de forma satisfatéria suas atividades
laborais (Wehman et al., 2014).

Na série, as potencialidades de Woo Young Woo
manifestam-se naconducao dasdemandasjuridicas, evidenciando
uma acuidade mnemoénica excepcional quanto a detalhes
frequentemente negligenciados por seus pares. Tal habilidade,
aliada excelente habilidade para a formulacdo de teses, revela-
se determinante na arquitetura de estratégias processuais que
asseguram o éxito das causas sob sua responsabilidade.

Isso pode ser exemplificado na cena do primeiro caso
assumido pela protagonista, o qual envolve violéncia doméstica,
no qual a equipe passa a representar um idoso acusado de
agredir sua esposa. Ao analisar a situacdao de forma simplificada,
0s seus colegas e o seu superior entendem que o réu é culpado.
Contudo, Woo Young Woo avalia cuidadosamente a situacdao,
percebendo elementos que mostraram que o idoso apresentava
deméncia, ou seja, uma condicdao cognitiva que pode levar a
ter confusdo mental e comprometer a compreensdao de seus
préprios atos, tornando mais complexa sua responsabilizacdo.
Nesse momento, a personagem demonstra suas potencialidades,
como atencdo aos detalhes e resolugdo criativa dos problemas
juridicos, o que contribuiu para o reconhecimento inicial de sua
competéncia profissional pela equipe.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste capitulo de livro foi analisar a série Uma
advogada extraordindria sob a perspectiva da Psicologia do
Trabalho. Foi possivel relacionar aspectos presentes na série, a
partir da personagem central Woo Young Woo, com discussdes
tedricas abordadas na area da Psicodinamica do Trabalho.

A analise permitiu perceber que o escritério de advocacia,
enquanto organizacdo, pode se constituir como um espaco de
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inclusdo, que permite a insercao de uma pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho e acesso ao status profissional. Mas
também pode ser um espaco de exclusdo, como o tratamento
diferenciado que recebe em relacdo aos outros colegas,
devido a suas caracteristicas associadas ao transtorno do
desenvolvimento. Diante dessa situacdao, o trabalhador autista,
assim como a protagonista, precisa se adequar as exigéncias
determinadas pelo escritério, de modo a ter que demonstrar
resultados acima da média para legitimar sua presenca. No
entanto, esta adaptacdo parece ser unilateral, tendo em vista que
o escritério pouco se mobiliza para acolher as necessidades e
singularidades da personagem. Por outro lado, a narrativa da série
demonstra que a valorizacdo da diversidade permite reconhecer
as potencialidades de cada trabalhador, podendo contribuir para
o melhor desempenho da equipe.

Ademais, este capitulo viabilizou a compreensdo dos
obstdculos enfrentados por individuos com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) no contexto laboral, evidenciando que a
inclusdo efetiva pressupde o engajamento institucional e social
na garantia de condi¢cles que assegurem a sustentabilidade do
vinculo empregaticio. E imperativo que tais ambientes validem
as competéncias profissionais desses sujeitos, fomentando
ecossistemas de trabalho pautados na alteridade e na valorizacao
ética da pluralidade humana.
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CAPITULO 4

DA MULHER DA CASA
ABANDONADA A MULHER MANTIDA
NO PORAO:

uma analise a partir da psicodinamica do
trabalho

Elaine Milena Alves Genuino

Este capitulo tem como objetivo analisar as narrativas
do documentério A Mulher da Casa Abandonada, com foco
no trabalho doméstico, a partir da Psicodinamica do Trabalho,
buscando compreender os efeitos da organizacdo do trabalho
sobre o sofrimento, a subjetividade e a saude da trabalhadora. O
documentario, langado em 2025, é baseado no podcast A Mulher
da Casa Abandonada, de Chico Felitti para a Folha de Sdo Paulo
(2022), e tem direcao de Chico Felitti e Katia Lund.

1 A MULHER DA CASA ABANDONA OU A MULHER MANTIDA
NO PORAO POR QUASE 30 ANOS?

Antes da andlise propriamente dita, € necessario explicitar
alguns pontos que orientam esta discussdo. Embora o titulo do
documentario A Mulher da Casa Abandonada remeta, a primeira
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vista, a figura da patroa, esse ndo constitui o eixo central da
analise aqui proposta. O foco recai sobre Hilda Rosa dos Santos,
identificada como “a empregada”, mantida por quase trinta anos
em condi¢cdes andlogas a escravizacdo. Dessa escolha analitica
decorre o uso do termo “trabalhadora doméstica”.

Nomear como trabalho doméstico uma situacao
juridicamente reconhecida como crime pode parecer, de imediato,
uma forma de atenuacdo da violéncia extrema vivida por Hilda
Rosa. No entanto, é justamente essa tensdo que fundamenta a
adocdo do termo ao longo deste capitulo.

Em determinadas circunstancias histdéricas, o trabalho
domeéstico foi mobilizado para encobrir praticas criminosas
e relagdes de dominacao extrema ao mesmo tempo em que
se consolidou como categoria socialmente reconhecida para
designar esse tipo de atividade. Sua utilizacdo permite apreender
o trabalho efetivamente realizado por Hilda Rosa e situd-lo no
campo da andlise cientifica do trabalho doméstico enquanto
forma especifica de organizacdo do trabalho, sem ocultar as
ambivaléncias, os eufemismos e as violéncias estruturais que o
atravessam.

A analise do trabalho realizado por Hilda Rosa é
conduzida a partir da Psicodinamica do Trabalho, compreendida
aqui como um referencial que possibilita situar os efeitos da
organizagcao do trabalho sobre a subjetividade e a saude das
trabalhadoras (Dejours et al., 1994).

No caso de Hilda Rosa, a histéria pessoal que antecede e
atravessa sua insercao no trabalho é marcada por apagamentos
profundos. Ela desconhece a prépria data de nascimento e seu
local de origem, tendo sua identidade constituida a partir de
fragmentos que se confundem com a trajetéria da familia para a
qual trabalhou desde a infancia.

A compreensdo dessa trajetdria exige sustentar a tese
da centralidade do trabalho na constituicdo da identidade e da
saude mental, bem como nas relagdes sociais e na organizacao
da vida social (Dejours, 2009, 2017). Ao considerar que entre
as pressdes do trabalho e o adoecimento interpde-se um

<]<|<] 51 [>|>{>



Da mulher da casa abandonada a mulher mantida no pordo
Elaine Milena Alves Genuino

sujeito singular, a Psicodinamica do Trabalho permite situar o
sofrimento vivido por Hilda Rosa no interior de uma organizacao
do trabalho marcada pela dominacdao e pela exploracao
(Dejours et al., 1994).

E nesse contexto que se intensifica a situacdo de
exploracdo vivida por Hilda Rosa, uma vez que, segundo
Margarida, ela |Ihe teria sido “dada de presente” pelos pais,
associada a promessa de assumir integralmente os cuidados
com a crianca e com a casa nos Estados Unidos. O trabalho
domeéstico imposto a Hilda Rosa passa, assim, a ser analisado
ndo apenas como violagao juridica, mas como forma especifica
de organizacdo do trabalho que incide diretamente sobre a
subjetividade, a saude e o corpo da trabalhadora (Dejours;
Dessors; Desriaux, 1993).

2 PRECARIZAGCAO DAS CONDICOES DE TRABALHO E
DESGASTE CORPORAL

Na Psicodinamica do Trabalho, as condicdes de
trabalho referem-se as condig¢des fisicas, quimicas e bioldgicas
do ambiente laboral, as condicdes de higiene e seguranca e
as caracteristicas do posto de trabalho, incidindo diretamente
sobre o corpo da trabalhadora e podendo produzir desgaste,
envelhecimento e doencas somaticas (Dejours, 1986).

No caso de Hilda Rosa, a precarizacdao das condicdes
de trabalho se intensifica com sua ida aos Estados Unidos,
acompanhando os patrdes sem possibilidade de escolha e sem
acesso a condicdes dignas de moradia. Segundo Chico Felitti, o
espaco destinado a ela era:

Um pordo que ndo tinha mobilia. Teve momentos que ela
teve que dormir no chdo, em lencol e almofada jogados
no chdo. N&o tinha um lugar adequado para ela comer, era
um lugar pouco ventilado, porque ele fica abaixo do nivel
do chdo. E quando perguntei para Margarida sobre o fato
da Hilda morar no pordo, ela falou: “é o basement”.
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O préprio relato de Hilda evidencia a precariedade
extrema dessas condicdes: “ndo tinha um banheiro para tomar
banho [...] Ndo tinha dgua quente [...] Era sé por minha cama ai,
era o lugar onde dormir”.

Essas condicdes incidem diretamente sobre a saude
da trabalhadora, intensificando o sofrimento fisico e psiquico
(Dejours, 2007). Soma-se a isso a auséncia de delimitagdo de
jornada, com trabalho continuo, interrupcdes frequentes do
sono durante a madrugada e privacao sistematica do descanso,
elementos que aprofundam o comprometimento progressivo da
saude.

Hilda também era submetida a servicos fisicamente
extenuantes, como a escavacao manual de um buraco para
instalacdo de tubulacdo de gas, realizada para evitar custos
financeiros da familia Bonetti. Vizinhos relataram dificuldades de
locomocao e a presenca recorrente de hematomas e ferimentos,
marcas que tornam visiveis os efeitos da exploracdo extrema e
da dominacado inscritos diretamente no corpo da trabalhadora
(Dejours, 2007).

Além disso, suas refeicbes eram severamente limitadas.
Segundo Hilda:

Ela, entdo, garrou a brigar comigo por causa da geladeira
[...] E o esposinho dela, querido, um doce homem, né? Foi
& no mercado e comprou um cadeado. Ai, ele prendeu as
duas portas da geladeira, deu a chave pra ela, ai sossegou.

A restricdo alimentar amplia o desgaste corporal,
intensifica o sofrimento e consolida uma relacdo marcada pela
obediéncia e pela submissdo (Chaui, 2012). Trata-se de praticas
que extrapolam a relacdo formal de trabalho e inscrevem a
violéncia no cotidiano da vida, atravessando ndo apenas a
organizacdo do trabalho, mas a propria existéncia de Hilda
Rosa.
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3 ORGANIZACAO DO TRABALHO DOMESTICO OU
DOMINAGAO, ASSEDIO E VIOLENCIA?

Segundo Hilda, foi apés a mudanca para os Estados
Unidos que a situacdo se agravou decisivamente: “as coisas
nao foram ficando bem... Era uma revirada muito complicada”.
O deslocamento territorial implicou ndao apenas a intensificacao
da exploragao, mas a radicalizacdo de um regime de dominacdo
que passou a incidir diretamente sobre sua subjetividade (Brites,
2013).

O relato de Angela, vizinha da familia Bonetti, é
contundente ao afirmar que Hilda foi submetida a um processo
continuo de despersonalizacdo, no qual sua histéria, seu carater
e sua forma de ser foram progressivamente apagados:

Primeiro, no Brasil, ndo a ensinaram nada. Ela ficou
exatamente igual ao que era quando saiu de seu
povoado. A violentaram de tal forma que eliminaram sua
personalidade, sua forma de ser, seu carater.

Na Psicodindmica do Trabalho, o trabalho ocupa lugar
central na constituicdo da subjetividade e da saude mental,
podendo conduzir a descompensacdo psiquica quando
organizado sob relacdes de dominacao (Dejours, 2013, 2017). No
caso de Hilda, o trabalho doméstico imposto assumiu contornos
de violéncia sistematica, como ela propria descreve ao relatar
agressdes fisicas reiteradas, puni¢cdes e humilhacdes que
atravessaram seu cotidiano:

Vim de S3o Paulo para cé [...] Para trabalhar para eles [...]
Mas, tudo deu errado [...] quando eu vim para ca eu custei
para acostumar aqui. Entdo eu tinha vontade de voltar para
minha terra. Nunca prestaram atencdo em mim [...] Nunca
se importavam com nada. Por que que aproveitaram de
mim pra vir de S8o Paulo para ca? Para fazer eu sofrer
tanto assim? Ela fazia o que ela queria [...] quando ela via
que ela ndo vencia, vinha na pancada. [...] Uma pancada
que voceé leva, né? E, que te machuca para o resto da vida.
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A impossibilidade de retorno ao Brasil, decorrente
da auséncia de salario e de recursos préprios, intensificou o
isolamento e aprofundou a submissado. Aretencao de documentos,
a situacdo migratoria irregular e o controle sobre sua circulagdo
contribuiram para a consolidacdo de uma dominacdo total, na
qual o trabalho deixou de ser apenas atividade para tornar-
se dispositivo de aprisionamento, mantendo Hilda privada de
reconhecimento social e juridico.

Do ponto de vista tedrico, trabalhar implica enfrentar
a dominacao por meio da atividade, engajando corpo e
subjetividade em um mundo hierarquizado (Dejours, 2008). No
trabalho doméstico, historicamente marcado pela apropriacdo do
trabalho das mulheres, essas relacdes de poder e exploracao se
intensificam, podendo colocar o trabalho a servico da violéncia
organizada e da desolacado social (Dejours, 2022a, 2022hb).

Os episddios de violéncia praticados por Margarida eram
recorrentes. Em uma dessas situacdes, segundo relato de René
Bonetti,

As duas se sairam a tapas. A Hilda saiu correndo de casa,
foi se queixar com uma vizinha, a vizinha ofereceu trabalho
para ela, falou: ‘traz teus documentos que eu te emprego
aqui’. Quando descobriu que ndo tinha documento,
resolveu chamar a policia, FBI e tudo. Ai, comecou a
confusdo.

Atentos a histéria de Hilda, os vizinhos acionaram a
policia e buscaram apoio juridico para formalizar a denuncia de
trabalho analogo a escravizacao. Entre os episddios relatados,
Hilda descreve uma punicdo apds preparar uma sopa que
desagradou a patroa, que jogou sopa quente em seu rosto. Tais
agressoes configuram praticas reiteradas de assédio e violéncia.

Como destaca Dejours, a eficacia psiquica do assédio
reside na repeticao de humilhacdes e punicdes, que bloqueiam
a elaboracdo mental e produzem fracionamento psiquico
(Dejours, 2017). No caso de Hilda, esse processo foi agravado
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pela soliddao do trabalho doméstico, exercido sem coletivo, sem
reconhecimento e sem possibilidade de defesa simbdlica.

O medo emerge como elemento estruturante dessa
experiéncia. Produzido pelas préprias condicdes impostas,
integra a carga de trabalho e favorece condutas de obediéncia
e submissao (Dejours, 2007, 2015). Esse medo se inscreve de
forma durdvel no corpo e na subjetividade, como se evidencia no
relato de Hilda:

Ela agarrou um tufo de cabelo com as duas maos, assim e
puxou. O couro cabelo soltou no cabelo aonde ela puxou...
Quando a gente apanha, apanha, apanha, apanha, apanha,
apanha tanto... com a calma, a gente ganha bondade, ndo?
Entdo, eu falei: “Ah, com a paciéncia, eu cheguei 18" (Hilda
Rosa).

Esse enunciado expressa de modo exemplar os
efeitos da dominac¢do prolongada: a violéncia é internalizada, o
sofrimento € moralizado e a submissdo aparece como estratégia
psiquica de sobrevivéncia. Trata-se de uma forma de alienacao
produzida no e pelo trabalho, que transforma a dor em resignacao
e compromete profundamente a saide mental da trabalhadora.

4 SOFRIMENTO PATOGENICO E COMPROMETIMENTO DA
SAUDE NO TRABALHO

Na Psicodinamica do Trabalho, o sofrimento e o
adoecimento ndo sao compreendidos como eventos fortuitos
ou individuais, mas como experiéncias inscritas na organizacdo
do trabalho e na possibilidade de construcdao de sentido do
sofrimento. Essa construcdo estd ancorada no par contribuicao/
retribuicdo, isto &, na relacdo entre o investimento subjetivo no
trabalho e as formas de reconhecimento recebidas em troca
(Dejours, 2015).

Quando essa relagao é rompida, o sofrimento perde
inteligibilidade social e tende a assumir carater patogénico,
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com efeitos psiquicos e somaticos (Dejours, 2015). No caso de
Hilda Rosa, a ruptura do par contribuicao/retribuicdo é radical. O
trabalho imposto ndo produzia reconhecimento, remuneracao ou
protecdo, impossibilitando a construcao de sentido social para o
sofrimento vivido.

A violéncia incidiu diretamente sobre o corpo de Hilda,
com ferimentos, hematomas, dores intensas e uma infeccao
grave nao tratada, como ela prdpria relata:

Quando eu notei, eu mesma, eu estava com essa perna
aqui bem inchada. Eu ndo podia nem caminhar com a
perna, nem nada, e a ferida saia muita 4gua. O patrdo ndo
podia socorrer, uma farmacia, para nada? (Hilda Rosa).

A recusa em leva-la ao hospital agravou o quadro,
somando-se a presenca de uma massa abdominal percebida
por vizinhos. Apenas apds intervencao externa, Hilda foi levada
ao atendimento médico, ocasido em que recebeu indicacdo de
cirurgia urgente:

Ai, vamos no médico. Quando eu deitei 14 para o médico
examinar a perna e tudo mais, quando o médico forcou
a barriga, eu dou um grito com o doutor, porque era
impossivel. E ele falou assim: ... Isso é uma coisa que
precisa de operacdo j&” (Hilda Rosa).

Apesar da indicacdo médica, Hilda ndo foi operada
naquele momento, pois os Bonetti ndo a levaram de volta ao
hospital. Ela continuou trabalhando, mesmo sentindo dores
intensas, como descreve: “A minha barriga vai crescendo,
crescendo e crescendo. Cresceu muito por conta de carregar
muito peso, trabalhando tudo”.

Foi gracas a uma viagem da familia ao Brasil que uma
das vizinhas, apdés muita insisténcia, conseguiu contato com
Hilda. Vicky a convenceu a procurar atendimento em um hospital
religioso, onde foi constatada a necessidade de cirurgia urgente.

Examinei o seu abdbmen, e ela tinha uma massa
considerdvel. O tumor era muito grande e foi negligenciado.
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Ela deve ter tido isso durante muito tempo [..] Se se
tratasse de um tumor maligno, canceroso, poderia ter sido
fatal... Foi uma cirurgia longa, com a retirada do tumor [...]
depois, repararam a hérnia. Foram duas cirurgias numa sé
(Irma Dede - Médica e freira).

A Psicodinamica do Trabalho permite compreender
que o comprometimento da salde ndo se restringe a fatores
fisicos isolados, uma vez que o aparelho psiquico integra o
funcionamento organico, e sua desestruturacdo repercute
diretamente sobre a saude somatica (Dejours, 2015).

Nessa perspectiva, o adoecimento de Hilda ndo pode
ser compreendido apenas como resultado de esforcos fisicos
excessivos, mas como expressao de uma situacdo de sofrimento
continuo, sem reconhecimento e sem possibilidade de elaboracao
subjetiva.

A psicossomatica evidencia que processos moérbidos
podem ser sensiveis as experiéncias de violéncia, medo e
desamparo, revelando, no caso de Hilda, o efeito cumulativo de
condicdes de trabalho marcadas pela violéncia, pela negacdo
do cuidado e pela ruptura das mediagcdes psicodinamicas, nas
quais o corpo se torna o lugar ultimo de inscricdo da dominacdo
(Dejours, 1986; 2015).

5 CONSIDERACOES FINAIS

As narrativas do documentdrio permitem caracterizar a
violéncia sofrida por Hilda Rosa como um caso de escravizacdo
contemporanea, reconhecida por agentes de seguranca,
representantes legais e pessoas préximas a familia Bonetti como
serviddo doméstica e crime de reducdo a condicdo analoga a de
escrava.

Essa leitura evidencia a permanéncia da heranca
escravocrata no trabalho doméstico, expressa tanto nas
condicdes concretas impostas a trabalhadora quanto nos sentidos
socialmente atribuidos a essa atividade. Elementos simbdlicos,
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como a arquitetura da casa e o uso histérico de termos como
“criada”, reforcam a naturalizacdo da apropriacdo do trabalho
e da vida, logica também presente na descricdo da origem de
Hilda como uma crianga pobre “dada de presente”.

A Psicodindmica do Trabalho possibilitou compreender
como a organizacdo do trabalho domeéstico, estruturada por
dominacdo, violéncia e isolamento, incidiu diretamente sobre a
subjetividade, o corpo e a saude de Hilda Rosa. Ao evidenciar
o sofrimento, o medo, o assédio e a ruptura das mediacdes
psicodinamicas, essa abordagem contribuiu para analisar os
efeitos da organizacdo do trabalho sobre a vida psiquica da
trabalhadora.

No entanto, o proprio caso explicita seus limites diante
de um processo de escravizagdo contemporanea, que ultrapassa
as pressdes do trabalho e se configura como um regime de
dominacao total, transformando o trabalho em dispositivo de
aprisionamento e restringindo drasticamente as possibilidades
de elaboracao psiquica, resisténcia simbdlica e reconhecimento.

Esses limites indicam a necessidade de ampliar
o horizonte interpretativo. A convergéncia de multiplas
vulnerabilidades, como status migratério, raca, sexo, idade,
isolamento, analfabetismo e pobreza, evidencia que a trajetdria
de Hilda ndo pode ser compreendida apenas a partir da relacao
de trabalho.

Nesse sentido, o didlogo com o feminismo negro mostra-
se fundamental para apreender como raca, género e classe se
articulam na producdo da violéncia extrema sofrida por Hilda
Rosa, revelando que a escravizagdo contemporanea no trabalho
domeéstico incide particularmente sobre mulheres negras, pobres
e socialmente invisibilizadas.

Embora os fatos tenham sido reconhecidos como
escravizagdo contemporanea, limitacbes legais impediram
a responsabilizacdo do casal por esse crime. Esse desfecho
juridico recoloca a tensao apresentada no inicio do capitulo: a
necessidade de nomear como trabalho doméstico uma relacao
que, em sua materialidade, configurou um crime de escravizacao.
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Se essa nomeacado permite explicitar as ambivaléncias,
os eufemismos e as violéncias historicamente inscritos no
trabalho doméstico, o caso de Hilda Rosa também evidencia
seus limites analiticos. Assim, compreender a violéncia sofrida
por Hilda implica reconhecer, simultaneamente, a centralidade do
trabalho na produg¢ado do sofrimento e a insuficiéncia de qualquer
abordagem que desconsidere a escravizacdao contemporanea e
as interseccionalidades que a sustentam.
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CAPITULO 5

DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO,
TRABALHO DO CUIDADOE A
INVISIBILIZACAO FEMININA:

um debate a partir do filme a vida invisivel

Emily Laisla Torres de Farias

1INTRODUCAO

Emumasociedade estruturada a partirde uma perspectiva
masculina, narrar a histéria das mulheres se torna um gesto
politico e transformador. Para isso, € importante compreender
a divisdo sexual do trabalho como base estruturante ao modo
de producdo capitalista, utilizando de uma hierarquia criada por
meio de restricdes e desvantagens para estabelecer a posicdo
inferior das mulheres na sociedade contemporanea (Biroli,
2016). A vivéncia feminina é categoricamente atravessada pela
desigualdade de género, que apenas assume formas diferentes
dependendo da raca e classe.

O filme A Vida Invisivel (2019), dirigido por Karim
Ainouz, apresenta uma narrativa profundamente marcada
pelas desigualdades de género e pelas formas histéricas de
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exploracdo e invisibilizacdo do trabalho feminino. Ambientado
no Rio de Janeiro dos anos 1950, o filme acompanha as
trajetorias de duas irmads, Euridice e Guida, que apesar de terem
personalidades muito distintas uma da outra, dividem um desejo
em comum, a liberdade. Euridice sonha em ser pianista e estudar
no conservatério de Viena, enquanto Guida deseja viver um
grande amor. Contudo, o decorrer da histéria mostra que em uma
sociedade patriarcal e capitalista, a liberdade feminina ndo € uma
opcao e o papel social da mulher ja é definido antes mesmo dela
nascer.

2 DESENVOLVIMENTO

Os estudos sobre a divisdao sexual do trabalho tiveram
inicio na Franca, no comeco da década de 1970, fortemente
influenciados pelos movimentos feministas, que passaram a
problematizar o trabalho doméstico como uma forma de trabalho
socialmente necessaria, porém historicamente invisibilizada.
A partir dessas analises, tornou-se possivel evidenciar os
processos de categorizacdo do trabalho segundo a separacao
entre as esferas publica e privada. Nesse arranjo, os homens
foram socialmente posicionados na esfera publica, associada
ao trabalho produtivo e ao papel de provedores, enquanto as
mulheres foi atribuida a esfera privada, vinculada as atividades de
cuidado e reproducao social (Sousa; Guedes, 2016). Dessa forma,
a insercdo masculina no mundo do trabalho produtivo depende,
estruturalmente, da responsabilizacdo feminina pelo cuidado da
casa e dos filhos, sustentada por uma naturalizacao do “cuidar”
como atributo inerente a natureza feminina, concebido ndo como
trabalho para si, mas como uma pratica orientada pelo amor, pela
abnegacao e pela maternidade.

Hirata e Kergoat (2007) definem a divisdo sexual do
trabalho como a forma de divisdo do trabalho social decorrente
das relacdes sociais entre os sexos, onde existem trabalhos
categorizados para homens e mulheres e os trabalhos realizados
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pelos homens sdo hierarquicamente mais importantes que os
designados as mulheres. Além disso, as autoras entendem
a divisdo sexual do trabalho como um fator necessario para a
sobrevivéncia das relacdes sociais entre 0s sexos.

Dessa forma, entende-se que o trabalho doméstico é
considerado um trabalho invisivel e gratuito, onde mesmo com
a insercdo feminina no mercado de trabalho formal, o trabalho
doméstico continua sendo majoritariamente realizado por
mulheres, entendendo como algo da natureza feminina, sem ser
visto ou reconhecido como trabalho. De modo que, mesmo que as
mulheres atualmente sejam maioria no ensino superior e possuam
mais tempo de ensino formal que os homens, tais avancos
educacionais ndo se traduziram na reducdo das desigualdades
de género no mundo do trabalho, tampouco na superacdo das
condicdes de maior precarizagcdo que historicamente afetam as
mulheres (Araudjo; Lombardi, 2013).

Essa separacgao do trabalho feminino pode ser observada
jéd nos primeiros minutos do filme A Vida Invisivel (2019), onde a
mae, Ana, informa as filhas que precisam auxiliar no jantar, pois
terdo uma visita de Ultima hora e diz “seu pai disse que ndo
tem problema, bem, ndo ha problema, sé temos que dar lustro,
cozinhar, limpar... Nao ha problema”. Mostrando como, apesar de
ser um encontro marcado pelo pai, as atividades domésticas de
limpeza e cozinha recai sobre a mae e as duas filhas mulheres.

O melodrama avanca e mostra Guida seguindo o que
achava ser o seu sonho de um amor verdadeiro, mas logo é
abandonada gravida pelo homem que amava. Ao voltar para casa,
€ expulsa violentamente pelo seu pai, a0 passo que sua mae,
apesar de chorar e ndao concordar, nada faz para impedir a acao
do marido. Lima (2010) aponta que em uma sociedade patriarcal,
os homens sdo considerados os senhores do mundo e as suas
mulheres cabe apenas os afazeres domésticos e educar os filhos
na obediéncia as leis, ou seja, 0s homens sdo os seres dominantes
e as mulheres, os seres obedientes. Desse modo, observamos
na mae uma mulher que perdeu toda sua individualidade nas
sombras do marido, que vive o papel de submissdo incondicional
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designado as mulheres. Em oposicdo, sua filha Guida, vai contra
o ideal feminino, ao sair para festas, namorar e engravidar fora do
casamento. Saffioti (1987) afirma que o ser mulher s6 é valorizado
quando age conforme as normas e condutas da sociedade ao
qual estd inserida, assim, a construcao dos papéis femininos e
masculinos sao criadas para atender as demandas do modelo de
sociedade patriarcal, capitalista e racista.

Guida entdo passa a viver sozinha em uma comunidade,
junto a outras mulheres que também fogem do padrdo ideal
feminino. Acreditando que sua irmd Euridice esta vivendo
seu sonho estudando em Viena, ela passa a escrever cartas a
irm&, contando sua vida e seus sentimentos, sonhando com o
dia que vao se reencontrar. No entanto, a realidade de Euridice
esta longe do que ela e sua irmd sonhavam, a jovem assiste seu
sonho de ser tornar pianista ficar cada vez mais distante quando
se casa e mais a frente engravida contra a sua prépria vontade.
Toda a gravidez de Euridice é uma grande sucessao de violéncia,
desde o ato sexual até o momento da descoberta da gravidez,
e gradualmente Euridice vai perdendo sua individualidade como
pessoa para se tornar apenas uma mae aos olhos dos homens
ao seu redor. Segundo Saffioti (1987), a capacidade bioldgica
feminina de gestar € historicamente mobilizada como justificativa
para a atribuicdo social do papel de cuidadora as mulheres,
operando como um argumento naturalizante que sustenta a
associacao entre o feminino e as atividades de cuidado.

Delphy (2013 apud Biroli, 2016, p. 8) entende o capitalismo
e 0 patriarcado como sistemas distintos, mas que dependem
e influenciam mutualmente. De modo que a exploracdo das
mulheres é essencial para o funcionamento do capitalismo, por
serem as responsaveis por gerar e cuidar da mercadoria mais
essencial para o capitalismo: a for¢ca de trabalho (Dalla Costa;
James, 1972, apud, Federici, 2017). Quando é mostrado Euridice
observando sua filha de 4 anos limpando a cozinha, demonstra
este ciclo da divisdo sexual do trabalho, a qual agora Euridice
€ quem ensina a sua filha o seu papel como mulher, mantendo
em funcionamento um sistema capitalista patriarcal que pré-
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determinam papéis sociais para homens e mulheres desde sua
infancia.

A necessidade da figura feminina para a manutencao
do capitalismo também é apresentada na figura da personagem
Filomena, uma ex-prostituta, amiga de Guida, que cuida dos filhos
de outras mulheres do bairro para as mesmas consiga sair para
trabalhar. Conforme analisa Hirata (2016), a crescente insercdo
das mulheres no mercado de trabalho ndo foi acompanhada por
uma redistribuicdo do trabalho doméstico e de cuidado entre
homens e mulheres. Ao contrdrio, observa-se a externalizacao
dessas atividades para outras mulheres, geralmente pertencentes
as classes populares, frequentemente negras ou migrantes, que
passam a assumir, de forma precarizada, as tarefas de cuidado.

Esse processo, longe de subverter a divisdao sexual
do trabalho, contribui para sua reconfiguracdo interna entre
mulheres, produzindo novas hierarquias de género articuladas
a marcadores de classe e raga. Assim, a possibilidade de
conciliacdo entre trabalho produtivo e vida familiar para algumas
mulheres sustenta-se na exploracdo do trabalho de cuidado de
outras.

Contudo, no filme, Filomena também representa a
importancia de redes de apoios e principalmente das relacdes
entre mulheres como agentes de sobrevivéncia feminina em uma
sociedade patriarcal. Na vida de ambas as irmas, sdo apenas as
figuras femininas que as apoiam e enxergam como individuos,
constroem formas especificas de cooperacdo e solidariedade
essenciais para a sustentacdo da vida.

A invisibilizacdo feminina é tratada durante todo o
filme, construida por mecanismo narrativos, como a separacao
fisica e afetiva entre as irmds, o apagamento de sonhos e talentos
de Euridice e a marginalizacdo social de Guida. No decorrer do
filme, mostra como mesmo apds anos deixando seu sonho de
lado, Euridice tenta mais uma vez e sem contar a ninguém faz a
prova de admissdo para o conservatério de Viena, passando em
primeiro lugar. Contudo, ao chegar em casa euférica e realizada
por esta finalmente vivendo seu sonho, encontra apenas
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raiva, decepcdo e manipulacdo por parte do seu marido e pai,
mostrando mais uma vez a figura masculina castrando a sua
individualidade.

Euridice explica que ao tocar piano ela desaparece, deixa
de ser uma mulher, uma mae, e se torna aquilo que sempre quis
ser. Ao colocar fogo no piano quando entende que o sonho de ser
pianista e encontrar a irmd nunca ird acontecer, a personagem acei-
ta o papel o qual foi imposto e desaparece para si. Por outro lado,
Guida passa pelo mesmo apagamento, enfrentando a maternidade
sem suporte institucional ou familiar e precisando realizar trabalhos
precarios para conseguir sustentar a si e seu filho.

A correspondéncia direcionada a irma constitui
um mecanismo de resisténcia subjetiva, por meio do qual a
protagonista projeta a expectativa de um futuro compartilhado.
No entanto, o cotidiano desgastante pelas privagbes da
maternidade solo e pela precariedade socioeconémica, somado
ao fardo do cuidado com a enferma Filomena, promove o
apagamento progressivo de sua identidade. Esse processo
de anulacdo do “eu” culmina na confissdo melancdlica de sua
desintegracao individual: “cada dia sou menos Guida”. Atingindo
o apice com a morte simbdlica da personagem que, ao assumir a
identidade da amiga falecida para garantir a subsisténcia, abdica
definitivamente de sua prépria singularidade.

Dessa forma, embora se trate de uma narrativa
ficcional, o filme retrata uma experiéncia social reiteradamente
vivenciada no cotidiano, marcada pelo apagamento das
mulheres e pela imposicdo de papéis sociais que visam a
manutencdo de sua submissdo. A obra evidencia como a
misoginia se manifesta ndo apenas de maneira explicita, mas
também por meio de interacdes cotidianas e aparentemente
sutis, nas quais os homens atuam como agentes de reproducdo
do patriarcado. Essa Idgica se expressa de modo intergeracional,
visto que diferentes figuras masculinas, em distintos contextos
histéricos e familiares, reiteram praticas de controle e opressdo:
o pai de Euridice e Guida exerce autoridade e coercao sobre as
filhas e a esposa, ao passo que o marido de Euridice reproduz
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mecanismos semelhantes de dominacdo. Ainda que se trate
de sujeitos distintos e pertencentes a geragdes diferentes, as
praticas convergem na reafirmacdo do lugar social destinado as
mulheres, circunscrito a funcdo de cuidadoras e a esfera privada.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste capitulo evidenciou
que A Vida Invisivel (2019) constitui uma narrativa potente para a
compreensdo das formas pelas quais a divisao sexual do trabalho, o
trabalho do cuidado e a invisibilizacao feminina se articulam na ma-
nutencdo de uma ordem social patriarcal e capitalista. Ao acompa-
nhar as trajetérias de Euridice e Guida, o filme revela que a subordi-
nacdo das mulheres ndo se expressa apenas por meio de violéncias
explicitas, mas sobretudo mediante mecanismos cotidianos, natura-
lizados e reiterados ao longo das geracdes, que delimitam possibili-
dades de existéncia e restringem projetos de vida.

Entende que a posicdo das mulheres na esfera privada
e a responsabilizacdo quase exclusiva pelo trabalho doméstico
e de cuidado ndo sdo fendbmenos residuais, mas elementos
estruturantes do funcionamento do capitalismo. O filme explicita
como o trabalho do cuidado, apesar de socialmente indispensavel,
permanece desprovido de reconhecimento simbdlico e material,
operando como base silenciosa da reproducdo da forca de
trabalho e da prépria vida social.

Nesse sentido, as experiéncias de Euridice e Guida
ilustram distintos modos de apagamento feminino. Euridice tem
sua subjetividade progressivamente esvaziada pela imposicdo
do casamento, da maternidade compulséria e da renlncia aos
seus desejos, enquanto Guida enfrenta a marginalizacdo social,
a precarizacdo do trabalho e a maternidade solitaria em um
contexto de auséncia de suporte institucional. Ainda que suas
trajetorias se desenvolvam em espacos distintos, ambas sdo
atravessadas pela mesma légica estrutural que subordina as
mulheres ao papel de cuidadoras e limita sua autonomia.
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O filme também evidencia o carater intergeracional da
reproducdo das desigualdades de género, a0 mostrar como
praticas de dominacdo sdo reiteradas por diferentes figuras
masculinas, pai, marido, instituicdes, e transmitidas desde a
infancia, naturalizando papéis sociais rigidos para homens e
mulheres. Ao mesmo tempo, destaca-se a auséncia do Estado e
de politicas publicas de cuidado, o que reforca solucdes privadas
e informais, frequentemente sustentadas pela exploracao
do trabalho de outras mulheres, como exemplificado pela
personagem Filomena.

Apesar desse cenario marcado pela opressdo e pelo
silenciamento, a narrativa também aponta para a centralidade
das redes de apoio e da solidariedade feminina como estratégias
fundamentais de sobrevivéncia. As relacdes estabelecidas entre
mulheres emergem como espacos de reconhecimento, cuidado
mutuo e resisténcia cotidiana frente a violéncia estrutural, ainda
que ndo sejam suficientes para romper integralmente com a
ordem social.

Dessa forma, A Vida Invisivel ultrapassa o estatuto de
uma obra ficcional ao se constituir como um dispositivo critico
que convoca reflexdes sobre a persisténcia das desigualdades
de género no mundo do trabalho e na organizagdo social do
cuidado. Ao tornar visiveis vidas historicamente silenciadas, o
filme reafirma a importancia de analises que articulem género,
trabalho e subjetividade, apontando para a urgéncia de
transformacdes estruturais que possibilitem o reconhecimento
do trabalho do cuidado, a redistribuicdo das responsabilidades
sociais e a ampliacdo das condi¢cOes de autonomia e liberdade
para as mulheres.
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CAPITULO 6

RELACOES ENTRE TRABALHO,
ONDAS E HOMOFOBIA:

consideracoes sobre o filme corpo elétrico

Felipe Almondes Silva

Neste capitulo, buscou-se realizar uma analise do filme
Corpo Elétrico, longa-metragem do diretor brasileiro Marcelo
Caetano, vencedor de prémios como Maguey, em 2017, pelo
Guadalajara International Filme Festival. A proposta € colocar
em debate a presenca de situacdes de homofobia implicita e
explicita que permeiam o andamento da obra e atravessam a
vida do protagonista e jovem paraibano Elias (Kelner Macédo).
Considerando especialmente o espaco de trabalho, bem como a
forma como o protagonista, enquanto trabalhador gay, lida com
essas situagdes, base sob a qual parte da trama se sustenta e de
onde foram extraidos os temas para a presente discussao.

Elias, trabalhador e trajetéria central da obra, é recém-
chegado na cidade de Sdo Paulo e atua como assistente da
gestora em uma confeccdo de roupas. Enquanto desenha
modelos e desenvolve sua arte, este trabalhador é situado em
meio a sua atividade laboral, mostrando sua rotina, tarefas e
aproximagdes com o coletivo. Ndo obstante, o longa também
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aborda os atravessamentos pessoais vivenciados pelo rapaz
e os elos formados entre sua vida pessoal e profissional na
expressdo da sua subjetividade. Enquanto espectadores, somos
situados na vida do Elias, em suas reflexdes, medos e desafios,
acompanhando seu desenvolvimento pessoal, porém sem nos
tornarmos sua rede de apoio presencial.

Logo, a presenca do coletivo chega para representar
esse espaco. Neste ponto, tem-se a distribuicdo do tempo de tela
para outros personagens importantes da trama, como: Wellington
(envolvimento afetivo do Elias) e Fernando (trabalhador recém-
chegado de Guiné-Bissau).

Com o intento de abordar as questdes propostas pelo
filme, optou-se por utilizar do referencial teérico da Psicodinamica
do Trabalho (PDT), na qual se tem Christophe Dejours como
seu principal representante. Além disso, outras perspectivas,
quando Uteis a presente andlise, foram acessadas visando maior
solidez na construcdo das discussodes tecidas. De certo, temas
como diversidade, homofobia no trabalho, coletivo de trabalho
e mobilizacdo subjetiva sdo pertinentes para compreender esse
recorte da realidade laboral e fundamentar a analise proposta no
decorrer deste capitulo.

De maneira mais especifica, o eixo central da presente
discussdo se pauta nas manifestacdes da homofobia. Os
corpos que tensionam os padroes heteronormativos vigentes
tornam-se alvo de preconceito e discriminacdo, inclusive no
ambito do trabalho (Menezes; Oliveira; Nascimento, 2018).
Trabalhadores gays tendem a vivenciar situacdes de humilhacao,
constrangimento e vulnerabilidade em seu dia a dia laboral,
expressas tanto de forma explicita como implicita, tornando o
medo uma constante nesse cotidiano e localizando as vitimas no
isolamento, na insegurancga e no sofrimento psiquico (Siqueira et
al., 2009).

Em contraposicao a lembranca resgatada por Elias no
inicio do filme sobre sua ida ao mar, nem todas as experiéncias
e pensamentos sao, de fato, levados pela maré, mas afundam
na histéria, vida e subjetividade, marcando o sujeito e tornando
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dolorosamente conhecida a exclusdo, a violéncia e a dor.
Aqui, a mobilizagcdo torna-se necessaria, ndo somente como
alternativa na luta por vida, direitos humanos e contra toda e
qualquer forma de violéncia, mas também como possibilidade
a sobrevivéncia, protecdao e geréncia dos imprevistos no
trabalho.

IrigarayeFreitas(2013)destacamqueasobrevivéncia
em um mundo do trabalho atravessado pela heteronormatividade
exige um exercicio permanente de posicionamento politico e
social, marcado por decisdes constantes. Nesse contexto, a
andlise dos fatores, valores e discursos que sustentam praticas
discriminatérias no ambiente laboral mostra-se imprescindivel,
dada sua ampla relevancia social (Pereira et al., 2017). Dessa
forma, o presente capitulo busca analisar as vivéncias pessoais
e laborais de Elias, bem como as manifestacdes de homofobia
nesse cotidiano.

1 UMA PROPOSTA

No inicio do filme, o protagonista, ao conversar com
outro rapaz, recorda-se dos momentos em que ia ao mar. Em seu
discurso, destaca que, por ser uma pessoa que “pensa muito”
(sic), encontrou no mar um reflgio para descarrego.

E nessa memoéria que se ancora a presente proposta
analitica: um exercicio imaginativo que convida o leitor a praia e
as suas ondas de diferentes intensidades. Ao se preparar para
esse deslocamento, o corpo ainda esta em terra firme, sustentado
por expectativas, lembrancas e pela sensacdo de controle sobre
aquilo que esta por vir. O mar, nesse momento, existe como ideia,
antecipacdao ou memoria.

Diante da agua, observamos o movimento das ondas a
distancia. Algumas parecem suaves, outras mais intensas, mas
ainda sdao apenas imagens. Avaliamos o cenario, resgatamos
experiéncias anteriores e consideramos (se) se sabe ou ndo
nadar, como forma de antecipar riscos e preparar 0 corpo.
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E somente ao entrar no mar que a experiéncia se
concretiza. As ondas ndo seguem uma ordem linear,ndo aguardam
preparo e ndo se apresentam isoladamente. Enquanto algumas
atravessam de maneira leve, outras atingem com forga suficiente
para desestabilizar. Quem observa de fora pode perceber o
movimento, mas ndo sentir o impacto; a real intensidade das
ondas, sobretudo das mais desafiadoras, revela-se apenas a
quem estd dentro da agua. E a partir dessa experiéncia vivida,
e ndo apenas observada, que se sustenta a proposta analitica
deste trabalho.

A partir desse exercicio imaginativo, a analise sera
construida em torno de dois movimentos, aqui compreendidos
como ondas de diferentes intensidades, que ndao se organizam
de maneira linear nem se sucedem de forma estanque. Essas
ondas se formam, se sobrepdem e se reforcam ao longo da
narrativa filmica, atingindo o sujeito em distintos momentos e
dimensdes de sua experiéncia. Algumas se apresentam de modo
mais sutil, enquanto outras emergem com forca suficiente para
desestabilizar, sendo plenamente reconhecidas apenas quando
vivenciadas. E nesse fluxo continuo de atravessamentos que se
ancora a leitura proposta.

2 PRIMEIRA ONDA: TRABALHO, COLETIVO E
RECONHECIMENTO LABORAL

Chegamos a praia. Em pé, observamos a formacao das
ondas ao longe até que uma se desfaz na costa e nos encontra
em sua inquietude. Como ela, o trabalho, central na subjetividade
do trabalhador, carrega suas oscilacdes, gerando fortalecimento,
prazer e construcdo da identidade, bem como, em contrapartida,
também se constituindo como espaco de sofrimento (Barros;
Lancman, 2016; Dejours, 2023).

Para a psicodinamica do trabalho, a distincdo entre
trabalho prescrito e trabalho real é central para a compreensado
da experiéncia laboral. O trabalho prescrito corresponde ao
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conjunto de normas, regras, procedimentos e objetivos definidos
pela organizacao, que idealizam como o trabalho deve ser
executado. Entretanto, tal prescricdo é sempre incompleta, pois
ndo consegue antecipar a totalidade dos imprevistos, obstaculos
e resisténcias do real. O trabalho real, por sua vez, refere-se a
atividade efetivamente realizada pelo trabalhador, que mobiliza
sua inteligéncia pratica, experiéncia, criatividade e subjetividade
para ajustar, contornar ou reinventar as prescricdes, tornando
possivel a realizacdo do trabalho. E justamente no desfasamento
inevitavel entre o prescrito e o real que se revelam o trabalho vivo,
o sofrimento e as possibilidades de prazer e reconhecimento no
trabalho (Areosa, 2019).

No longa-metragem, esse desfasamento se materializa
no trabalho realizado na confeccdo, recorte escolhido para
explicitar ndo apenas a divisdo interna entre os setores que
compdem aquela estrutura, mas também as diferencas entre
os trabalhadores que nela existem. Corte, costura, desenho e
vendas sdo algumas das tarefas designadas aos trabalhadores e
apresentadas ao espectador ao longo da narrativa.

E nesse contexto organizacional que acompanhamos
a chegada de um novo trabalhador, Fernando, vindo da Guiné-
Bissau, e sua insercdo naquela realidade. Situado no setor de
corte dos tecidos, gradualmente Fernando vai compreendendo
a tarefa prescrita e realizando sua atividade com a orientacdo e
o auxilio dos trabalhadores com os quais convive: as posicdes da
maquina para o corte do tecido, a importancia da utilizagao das
luvas e dos aparatos de autoprotecdo, bem como a intensidade
da forca necessdaria para que o resultado seja preciso. Nesse
processo, evidencia-se a distancia entre o que é formalmente
prescrito e o que se aprende e se constrdi no fazer cotidiano,
por meio da experiéncia compartilhada, dos ajustes praticos e
da transmissao de saberes que tornam possivel a realizacdo do
trabalho real.

Destarte, é por meio da cooperacdo e da existéncia
de regras construidas no préprio fazer laboral que o coletivo
é fundado (Dejours, 1993). O coletivo de trabalho pode ser
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considerado um elemento central na relacdao entre trabalho
e saude, conforme apontam as abordagens das clinicas do
trabalho (Bendassolli; Sobol, 2011; Lhuilier, 2006). E por meio
da coparticipacdo na atividade que os trabalhadores enfrentam
conjuntamente as dificuldades e rupturas na realidade laboral
(Bendassolli; Gondim, 2016), tratando-se de um dispositivo ou
elemento com vista a afirmacdo da saude (Da-Silva; Bendassolli,
2019).

No filme, a aproximacdo entre os trabalhadores da
confeccdo aparece como uma forma de lidar com as dificuldades
do trabalho. O aumento das exigéncias, representado pela
solicitacdo de trés horas extras para cumprir a meta de final de
ano, leva o grupo a se posicionar coletivamente, negociando a
possibilidade de entrar mais tarde no dia seguinte, o que acaba
sendo aceito. Para além do espaco da fabrica, essa aproximacdo
continua nos momentos fora do expediente, como o encontro na
casa de um dos colegas, marcado pela conversa, pela musica e
pela descontracdo. E nesse contexto que se da o envolvimento
entre Elias e Wellington, indicando que os vinculos construidos no
trabalho também funcionam como apoio diante das exigéncias e
tensdes da atividade laboral.

E por meio da mobilizacdo coletiva que a dindmica do
reconhecimento pode ser viabilizada, tratando-se de um fator
central para a estabilidade mental e identitaria dos trabalhadores.
O reconhecimento estaria ligado a construcdo da identidade do
sujeito quando mediado pela atividade laboral, encontrando
no coletivo um elo central dessa dindamica intersubjetiva
(Silva; Deusdedit-Junior; Batista, 2015). Para. Ao ampliar essa
perspectiva, Bendassolli (2012) estende a importancia do
reconhecimento a construcao de prazer e saude no trabalho,
bem como a presenca de possiveis processos de sofrimento,
adoecimento e despersonalizagdo em sua auséncia (Silva;
Deusdedit-Junior; Batista, 2015).

Em Corpo Elétrico, o reconhecimento assume um carater
ideoldgico, funcionando como mecanismo de adesdo subjetiva a
I6gica do trabalho. A relacdo entre Elias e sua chefe evidencia um
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reconhecimento desvinculado da atividade coletiva e da critica
as condicdes laborais. Esse fato contribui para a naturalizacdo da
intensificacdo do trabalho e para a diluicdo dos limites entre vida
e trabalho, como se pode observar no seguinte didlogo entre a
chefe (C) e Elias (E) antes dela viajar:

C: Se tiver muito trabalho, ndo quero que vocé fique aqui
toda noite, leva para casa. Td bom?

E:T.

C: Vocé conhece Londres?

E: Ndo.

C: Pois devia conhecer, pois é sua cara.

Ao operar por meio de uma valorizacdo simbdlica
individual, o reconhecimento reforca o trabalho como localizador
social e eixo organizador da identidade do sujeito, deslocando
outras dimensdes da experiéncia. Tal dinamica, em consonancia
com os estudos desenvolvidos por Silva, Deusdedit-Junior e
Batista (2015) e Bendassolli (2012), destaca que o reconhecimento,
quando esvaziado de mediacdo coletiva, pode sustentar
processos de sofrimento.

3 SEGUNDA ONDA: DIVERSIDADE E HOMOFOBIA

Passado algum tempo e ainda com os pés imersos na
agua, nos permitimos andar e, com isso, aprofundarmos no mar.
A segunda onda chega e, dessa vez, nos derruba. Sua forca e
intensidade sdo sentidas em cada parte do corpo impactada
pela dgua. De forma semelhante, no contexto laboral, ondas de
igual ou maior intensidade atingem trabalhadores gays, que se
encontram em situacao de vulnerabilidade nas organizagdes.
Sdo recorrentes vivéncias de humilhacdo, constrangimento e
piadas de cunho homofébico, tanto explicitas quanto veladas. O
medo passa a integrar a rotina laboral, produzindo sofrimento,
inseguranca e isolamento. Observam-se ainda injusticas como a
negacdo de beneficios e a omissdo de superiores hierarquicos
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diante de praticas discriminatérias, o que contribui para a
manutenc¢do da violéncia moral no trabalho e para o silenciamento
desses individuos no interior das organizacdes (Siqueira et al.,
20009).

A existéncia de corpos e subjetividades que escapavam
a norma foi historicamente percebida como uma ameaca a ordem
da sociedade capitalista, sendo associada, nos planos subjetivo,
social e politico, a ideias de rebeldia e resisténcia frente as regras
estabelecidas (Quinalha, 2022). Nesse contexto, a producdo
e a manutencdo de praticas discriminatérias articularam-se a
difusdo de estigmas e esteredtipos que recaiam sobre aqueles
cujas expressOes de género e orientacdes sexuais destoavam
do modelo hegemébnico, marcando esses corpos com atitudes
negativas e excludentes (Gusmao et al., 2016).

Ao revisitar essa trajetoria, evidencia-se que, muito
antes da consolidacdo da sigla LGBTQIAPN+ (Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Transexuais/Travestis, Queer, Intersexo, Assexuais,
Pan/Polissexuais, Nao-bindrios e mais), a diversidade de
experiéncias e subjetividades ja compunha a realidade brasileira,
ainda que submetida a processos histéricos de silenciamento e
violéncia desde a colonizacdo. Corpos que desafiavam os padroes
binarios de género e sexualidade eram tratados como ameacas
a ordem social vigente, tendo suas existéncias e manifestacoes
de desejo restringidas e confinadas a espacos marginalizados,
como guetos urbanos e ambientes privados (Quinalha, 2022).
Como assinala Trevisan (2018), tratava-se de um “amor que nao
ousa dizer seu nome” (p. 37), em uma sociedade que exigia
reiteradamente provas de conformidade a heterossexualidade,
negando legitimidade a pluralidade de formas de viver, desejar
e existir.

Essa logica excludente ainda se mantém na
contemporaneidade, produzindo violéncias e exclusdes. No
longa-metragem, tal permanéncia € tensionada pela trajetéria
de Elias que, ao se juntar a Wellington para recolher tecidos
descartados pela confecgcdo, sem o conhecimento institucional,
participa de um gesto de subversdao da légica do desperdicio
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e da norma produtiva. Os materiais sdo destinados a familia
LGBTQIAPN+ de Wellington, com quem ele mora e acompanha
Elias ao longo do filme, evidenciando praticas de solidariedade
e cuidado construidas no interior dos coletivos. O contato do
protagonista com a comunidade LGBTQIAPN+ amplia essa
experiéncia, apresentando o corpo dissidente como espaco de
criagdo, resisténcia e afirmacdo identitaria frente as exclusdes
historicamente produzidas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste capitulo, o filme Corpo Elétrico foi
analisado a luz das Clinicas do Trabalho, em especial da
Psicodinamica do Trabalho, tomando como eixo central a
experiéncia laboral e subjetiva de Elias enquanto trabalhador
gay. A narrativa cinematografica permitiu evidenciar como
o trabalho se apresenta, simultaneamente, como espaco de
pertencimento, construcdo de vinculos e possibilidade de
reconhecimento, mas também como territdério atravessado por
normas heteronormativas, silenciamentos e violéncias sutis que
produzem sofrimento psiquico.

A metéafora das ondas mostrou-se um recurso fecundo
para compreender esses atravessamentos. A primeira onda,
relacionada ao trabalho e ao pertencimento ao coletivo,
evidencia que a atividade laboral se sustenta fundamentalmente
na cooperac¢dao, na transmissdo de saberes e na construcao de
regras proprias do oficio. No interior da confeccdo, o coletivo
emerge como um dispositivo de protecdo frente as exigéncias
do real do trabalho, possibilitando ajustes, negociacdes e a
producdo de sentidos compartilhados. E nesse espaco que Elias
encontra apoio, troca e reconhecimento, tanto no fazer laboral
quanto nos vinculos que extrapolam o ambiente produtivo.

Entretanto, a segunda onda revela que esse mesmo
espaco coletivo ndo estd isento de contradicdes. A homofobia,
ainda que muitas vezes implicita, atravessa o cotidiano de
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trabalho e impde limites ao reconhecimento pleno do sujeito.
Piadas, olhares, siléncios e omissdes institucionais funcionam
como formas de violéncia moral que fragilizam o trabalhador gay,
produzindo medo, inseguranca e estratégias de autoprotecdo.
Diferentemente da primeira onda, que fortalece, essa segunda
tem forca suficiente para desestabilizar, atingindo diretamente a
subjetividade e a relacdo do sujeito com sua atividade.

O filme evidencia que nem todas as marcas deixadas
por essas ondas sdo levadas pela maré. Algumas afundam e
permanecem inscritas na histéria e no corpo do trabalhador,
exigindo mobilizagdo subjetiva constante para que o sofrimento
nao se transforme em adoecimento. Nesse sentido, a mobilizacao
aparece ndo apenas como enfrentamento pontual, mas como
um trabalho continuo de gestdo de si, de posicionamento e de
reinvencao frente a um mundo do trabalho que ainda naturaliza
praticas excludentes.

Ao contrario de narrativas que conduzem a uma
resolucdo ou a um reconhecimento institucional explicito, Corpo
Elétrico aposta na sutileza. Ndo ha uma ruptura definitiva com
a homofobia, nem uma superacao total do sofrimento. O que
se apresenta é a convivéncia com o inacabado, com as ondas
que continuam a se formar. Elias segue no mar, sustentado pelo
coletivo, mas ainda exposto as instabilidades que atravessam sua
condicdo de trabalhador e de sujeito.

Dessa forma, o filme permite refletir que a saude no
trabalho ndo se constréi somente pela auséncia de conflitos,
mas pela possibilidade de compartilhamento, reconhecimento e
elaboracado coletiva das dificuldades. A andlise realizada reforca
a importancia de se compreender o trabalho como espaco
central de producdo de subjetividade e evidencia a urgéncia
de problematizar as praticas discriminatérias que persistem nas
organizagdes. Ao tornar visiveis essas ondas, Corpo Elétrico
convida a reflexao critica sobre o trabalho, o sofrimento e as
possibilidades de resisténcia e invencao no cotidiano laboral.
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CAPITULO 7

UMA ANALISE DO FILME ALONERS
A LUZ DA PSICODINAMICA DO
TRABALHO

Gabriela Ramos de Barros

O filme Aloners (2021), dirigido por Hong Sung-eun, é
um drama sul-coreano que apresenta a trajetéria de Jina, uma
jovem que leva uma vida extremamente solitaria, preferindo
interacdes mediadas por telas a contatos com pessoas. Sua
rotina se resume a longos turnos de trabalho e refeicles
solitdrias. No trajeto entre o trabalho e a residéncia, cruza
diariamente com um vizinho que tenta estabelecer conversa,
mas é sistematicamente ignorado.

Jina é considerada funciondria exemplar de um call center
de cartdo de crédito, onde cumpre rigorosamente os protocolos
de atendimento e alcanca metas superiores as das colegas,
embora suas interacdes com os clientes sejam mecanicas e
desprovidas de qualquer envolvimento afetivo.

A relacdo com o pai é de siléncio e afastamento,
evidenciando um Iuto ndo elaborado pela morte da mae.
Acompanha a distancia a rotina do pai por meio de cameras
instaladas em sua residéncia e frequentemente ignora suas
ligacdes.
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A protagonista transforma o distanciamento social em
estilo de vida, afastando-se das pessoas de seu convivio social,
dos familiares e nas rela¢cdes de trabalho. Segue uma rotina rigida
e silenciosa, marcada pela auséncia quase total de interacdo
humana.

O filme aborda a soliddo como expressdo de uma
condicado social ampliada pelos modos contemporaneos de vida,
nos quais os dispositivos digitais substituem o encontro com o
outro e os ambientes laborais se estruturam de forma cada vez
mais padronizada, impessoal e automatizada.

Neste capitulo, propde-se uma andlise de Aloners a luz
da Psicodinamica do Trabalho (PDT) buscando compreender de
que modo a organizagado do trabalho contribui para o isolamento
social da personagem e para o empobrecimento das relagoes
humanas, bem como identificar as fissuras que abrem espaco
para a constru¢gdo de novos sentidos atribuidos a atividade
laboral e a experiéncia subjetiva.

1 ROTINA E ISOLAMENTO SOCIAL

A protagonista vive sozinha em um apartamento, onde faz
suas refeicdes diante da televisdo e adormece todas as noites com
ela ligada. Na sua rotina cotidiana de ir ao trabalho e retornar para
casa, Jina cruza constantemente com um vizinho que fuma préximo
a entrada do apartamento e insiste em puxar conversa. Ela, porém,
nunca responde aos seus questionamentos e entra rapidamente
em seu apartamento, evitando qualquer tipo de contato.

O isolamento social de Jina se manifesta também pela ne-
gacao do luto da perda da mae e responsabiliza o pai pela morte.
Jina evita o pai e a relacdo entre os dois € marcada por siléncio,
culpa e distancia emocional, o que reforca ainda mais o isolamento
social dela. O pai tenta manter algum tipo de contato, mas Jina res-
ponde de forma fria ou simplesmente ignora. Para ela, falar com o
pai significa reabrir uma ferida que ela ndo esta pronta para encarar.
Em vez de elaborar o luto e o conflito, ela escolhe o afastamento.
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No trabalho, Jina é sempre funcionaria destaque
alcancando repetidamente todas as metas e cumprindo suas
atividades com exceléncia. Até o dia que ela precisa treinar uma
nova colega e resiste em aceitar a realizar essa nova atividade
porque ndo quer ter qualquer tipo de relacionamento o que
possa afetar o seu isolamento social.

2 O LABOR E ISOLAMENTO SOCIAL

O call center, ambiente de trabalho retratado no
filme, € um labor altamente controlado, onde Jina deve seguir
procedimentos padronizados e atingir indicadores quantitativos
estabelecidos pela empresa. As interagcdes sao cronometradas,
impessoais, sem qualquer espaco para expressdao emocional.
Observa-se uma organizacao fortemente baseada em normas,
scripts de atendimento e metas de desempenho, caracteristicas
do trabalho prescrito. Entretanto, conforme aponta Dejours
(2012), o trabalho nunca se limita a execucdao do prescrito, pois
exige adaptacdes constantes por parte do trabalhador. Assim, o
trabalho real é a forma que o trabalhador utiliza sua subjetividade
para transformar o prescrito e atender as exigéncias do trabalho.

Nesse contexto retratado no filme, Jina segue
rigorosamente as normas e procedimentos e mobiliza inteligéncia
pratica e controle emocional para lidar com todos os tipos de
clientes. Mas se limita a realizar a atividade conforme as normas
prescritas, sem a implicacdo subjetiva diante do real, levando o
trabalho a perder sua funcdo de mediacao entre sofrimento e
prazer, identidade e reconhecimento e passa a ser um fator de
empobrecimento psiquico e adoecimento.

Em contrapartida, Sujin, funcionaria em processo de trei-
namento com Jina, encontra dificuldades em aderir rigidamente
ao trabalho prescrito, desviando-se do roteiro institucional espera-
do. Diante do cliente que afirma possuir uma maquina do tempo e
questiona se poderia utilizar o cartdo ao retornar ao ano de 2022,
Sujin se envolve na conversa e responde para além do script. Ao
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perguntar se poderia voltar no tempo com o cliente, ela evidencia
o trabalho real, no qual a subjetividade do trabalhador se revela na
atividade, ultrapassando as normas previamente estabelecidas.

Em Aloners, o trabalho funciona inicialmente como
uma forma de protecdo psiquica para Jina, pois a rotina e
o foco no desempenho reduzem o contato com conflitos
emocionais e relagcdes interpessoais. Esse comportamento
pode ser compreendido como uma estratégia defensiva
individual. Segundo Dejours (1994), as estratégias defensivas
operam como mecanismos de preservacdo que viabilizam a
continuidade da atividade produtiva. Entretanto, tal adaptacao
ocorre, frequentemente, mediante um custo psiquico elevado,
resultando na precarizagdo dos vinculos afetivos e na fragilizacao
das interacdes sociais do trabalhador. O isolamento social da
protagonista, portanto, nao deve ser interpretado apenas como
uma caracteristica pessoal, mas como uma resposta defensiva
a organizacdo do trabalho, que valoriza a produtividade sem
considerar as relacdes humanas.

Outro conceito central da psicodinamica do trabalho
€ o reconhecimento como elemento fundamental para a
construgcdo da identidade e da saude mental. Segundo Molinier
(2004), o trabalho e o reconhecimento ocupam lugar central
e preponderante na construcdo da identidade individual. No
filme, Jina recebe reconhecimento apenas por meio de métricas
quantitativas (tempo de ligacdo, eficiéncia, cumprimento de
regras), e nao pelo conteddo humano do seu trabalho, do esforgo
subjetivo envolvido em sua atividade. Tal lacuna elucida a razdo
pela qual a eficiéncia técnica ndo se converte em realizacdo
pessoal ou em atribuicdo de sentido ao trabalho, culminando no
agravamento do sofrimento psiquico da personagem. Evidencia-
se a falta de satisfacdo no momento do reconhecimento publico,
quando a supervisora anuncia em voz alta os resultados de Jina,
os melhores entre todas as colegas, ressaltando que, mesmo
tendo faltado dois dias em razdo da morte da mde, Jina obteve
éxito. Nesse instante, a protagonista ndo demonstra nenhuma
alegria ou contentamento.
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Ao ser designada para treinar uma nova funcionaria, Jina é
colocada diante da necessidade de estabelecer uma relacdo de co-
operacao. Para Dejours (2004), a cooperacado constitui um elemento
fundamental para que o trabalho se transforme em um espaco de
construcdo subjetiva e coletiva, capaz também de se tornar um am-
biente de realizacdo. Entendida como estratégia de mobilizacao co-
letiva, a cooperacao representa uma forma de acdo compartilhada
por meio da qual os trabalhadores podem ressignificar o sofrimento,
gerir as contradicdes do contexto laboral e transformar a organiza-
cdo do trabalho em fonte de prazer, processo que s6 se torna pos-
sivel na relacdo com o outro. No entanto, no contexto do filme, o
isolamento sustentado por Jina dificulta o compartilhamento do so-
frimento, comprometendo a constru¢do de vinculos de cooperacao
e a constituicdo de um verdadeiro coletivo de trabalho. A coopera-
¢cdo, embora muitas vezes seja uma exigéncia formal do trabalho,
depende fundamentalmente da adesdo e da vontade dos sujeitos
(Dejours, 1993).

No filme, a relacdo entre Jina e a jovem funciondria em trei-
namento evidencia o processo de socializacdo profissional e a re-
producao das estratégias defensivas no ambiente de trabalho. Ao
assumir o papel de instrutora, Jina ndo transmite apenas conheci-
mentos técnicos, mas também as regras implicitas da organizacao
do trabalho, especialmente aquelas relacionadas ao controle emo-
cional e ao distanciamento afetivo exigidos pela atividade. A postura
sensivel de Sujin, que ainda se envolve com as histérias dos clien-
tes, contrasta com a adaptacdo defensiva de Jina e déd énfase ao
custo subjetivo dessa conformacdo. Essa relacdo revela como o so-
frimento tende a ser normalizado e silenciado no coletivo de traba-
lho, incorporado naturalmente como parte do exercicio profissional.

3 FLEXIBILIZACAO DAS DEFESAS

No desenvolvimento do filme, a protagonista, em sua
tentativa de se manter isolada, vivencia situacdes que a levam
a refletir sobre sua desconexao do mundo e das pessoas. A
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primeira ocorre quando descobre a morte do vizinho, que vivia
sozinho em seu apartamento, fato que a confronta diretamente
com sua resisténcia a conexdao humana. Em uma cena em que sai
para mais um dia de trabalho, ela percebe um forte mau cheiro
no corredor e encontra o vizinho, que puxa conversa. Mais tarde,
descobre que ele estava morto havia uma semana, o que a deixa
confusa, ja que acredita té-lo encontrado naquela mesma manha.

Outra situacdo significativa ocorre quando Jina é obri-
gada a treinar a nova colega e percebe que ela ndo consegue
seguir rigidamente os protocolos, envolvendo-se emocionalmen-
te com os clientes. Além disso, a funcionaria busca uma aproxi-
macado constante com Jina, que inicialmente se esquiva; contu-
do, diante da insisténcia marcada pelo cuidado e pela gentileza,
essa postura comeca a chamar sua atengdo. Essas experiéncias
obrigam a protagonista a confrontar seus préprios traumas, a fra-
gilidade de seus vinculos afetivos e o vazio silencioso que atra-
vessa sua existéncia.

A medida que o filme avanca, pequenas fissuras
comecgam a surgir na postura de isolamento de Jina. Ela passa a
perceber que o afastamento absoluto ndo elimina o sofrimento,
apenas o posterga. A morte do vizinho solitario, a desisténcia
da funciondria que estava em treinamento e as histérias que
Jina escuta no call center, funcionam como espelhos, revelando
individuos que, assim como ela, vivem uma soliddo extrema.

4 ROMPIMENTO DO ISOLAMENTO

A desestabilizacao do isolamento de Jina concretiza-se a
partir da demissao de Sujin. Ao remover 0s pertences da antiga
colega e tentar reestabelecer sua rotina, a protagonista confronta
uma alteracao irreversivel em sua percepcao do cotidiano. Essa
ruptura subjetiva manifesta-se por meio de reacdes somaticas:
a inapeténcia durante o almoco solitdrio e a intrusdo de um
zumbido persistente durante um atendimento no call center. Tal
fendbmeno auditivo fragmenta sua fala mecanizada, revelando
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que a automacao profissional ja ndo é suficiente para conter o
seu deslocamento interno.

Nesse estagio da narrativa, as projecdes mentais de Jina
recuperam as imagens de vitalidade do pai, capturadas previamen-
te pelas cameras de monitoramento. Apds um episédio de hostili-
dade com uma cliente, a protagonista abandona o posto de traba-
lho e busca o domicilio paterno, onde a auséncia fisica do pai e o
ruido externo percebido durante a ligacdo telefénica catalisam sua
desestabilizacdo emocional. Ao confronta-lo pelo uso do aparelho
celular da falecida mde, Jina rompe o siléncio resignado, exigindo
reparacdes simbdlicas a memadria materna. Esse embate atua como
o dispositivo de elaboracdo do luto: ao externalizar a indignacao e
o ressentimento reprimidos, a personagem permite-se, finalmente,
a vulnerabilidade do pranto, que se estende até o crepusculo como
simbolo de sua purificacao subjetiva.

Ao retornar para seu apartamento, Jina encontra o novo
vizinho realizando uma pequena cerimbnia de despedida em
homenagem ao antigo morador e observa a cena da porta. Em
seguida, decide ligar para Sujin e, pela primeira vez, se permite
falar com franqueza e admite que ndo gosta de fazer as coisas
sozinha e pede desculpas por sua postura distante e pouco
acolhedora. Ainda que sutilmente, o filme sugere que a abertura
ao outro pode representar uma possibilidade de ressignificacdo
da atividade de trabalho e da prépria vida da protagonista.

Nesse contexto, a relacdo com o pai adquire um novo signi-
ficado. Jina comeca a compreender que manter distancia ndo equi-
vale a justica nem a protecdo. O siléncio ndo repara o passado nem
ameniza a dor da perda; ao contrario, prolonga a soliddo de ambos.
O ressentimento que ela carrega transforma-se, entdo, em um obs-
tdculo ndo apenas a possibilidade de reconciliacdo, mas sobretudo
ao seu préprio amadurecimento emocional.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O enredo mostrado em Aloners sugere uma fissura nas
estratégias defensivas construidas por Jina ao longo do filme. A
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luz da psicodinamica do trabalho, esse deslocamento nado indica
uma ressignificacao plena do sofrimento, mas a abertura de um
espaco no qual a dor, antes rigidamente evitada, comeca a ser
reconhecida e colocada em relacdao com o outro. Trata-se menos
de uma superacdo do sofrimento e mais do inicio de um processo
de elaboracdo, ainda fragil e inacabado.

O desfecho da obra, caracterizado por uma sobriedade
aberta a interpretacdes, sugere uma transicao sutil, porém profunda,
em direcdo a interatividade. Gestos aparentemente triviais — como
a concessao de férias, o desligamento da televisdo ao deitar, a aber-
tura das cortinas e a observacao atenta do ambiente externo du-
rante o trajeto de Onibus — sinalizam o esmaecimento da armadura
defensiva da protagonista. Ao atender a chamada do pai e registrar
seu nome na agenda telefonica, Jina inaugura uma abertura hesi-
tante a alteridade, permitindo-se falar e ouvir. Longe de representar
uma cura definitiva ou uma reconciliacao plena, tais atos configuram
deslocamentos subjetivos que insinuam o despertar de uma nova
forma de existir e se relacionar com o mundo.

Em sintese, a trajetéria de Jina ilustra a fragilidade das
estratégias defensivas quando confrontadas com a crueza
da desumanizacdo contemporanea e do luto ndo elaborado.
A andlise evidencia que o isolamento autoimposto pela
protagonista ndo constitui apenas uma escolha de estilo de
vida, mas um mecanismo de preservacao psiquica diante de um
cotidiano laboral que exige a automacao dos afetos e a negacao
da alteridade. Entretanto, a faléncia dessa armadura, manifestada
pelas reagcdes somaticas e pelo confronto final com o passado,
revela que a subjetividade resiste a total reificacao.

Conclui-se que o percurso de Jina, ao transitar do
retraimento defensivo para a abertura hesitante ao outro, sinaliza
a urgéncia de resgatar o sentido do trabalho e da existéncia para
além das métricas de produtividade. O filme, portanto, atua como
uma potente critica social, demonstrando que o reconhecimento
da vulnerabilidade e a retomada dos vinculos intersubjetivos
caminhos possiveis para a reconstrucao do “eu” em um mundo
marcado pela soliddo institucionalizada.
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CAPITULO 8

O TRABALHO QUE SUSTENTA,
MAS NAO CONTA:

género e a desvalorizacao do
cuidado em Dra. cha

Jayane Evellen de Fatima Cruz de Souza

1INTRODUGAO

A série Doctor Cha Jeong-suk, conhecida no Brasil como
“Dra. Cha”, foi lancada no ano de 2023 sob a direcdo de Kim Dae-
jin e Kim Jung-wook. Apesar da producdo ser sul-coreana, teve
ampla divulgacdo internacional quando estreou na plataforma
de streaming Netflix. A série tem uma temporada e conta com
16 episddios de, em média, 60 minutos de duracdo. Formato
comum na Coreia do Sul, principalmente nos K-dramas, como sdo
chamadas as séries do pais que possuem drama, melodrama,
comédia e romance.

A personagem principal, Cha Jeong-suk interpretada
pela atriz Uhm Jung-hwa, é uma médica formada ha mais de 20
anos e que nunca exerceu a medicina porque ainda na faculdade
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engravidou e optou por seguir a vida para cuidar da casa e
da familia. O elenco principal também é composto por Seo In-
ho, interpretado por Kim Byung-chul, marido de Cha e um dos
cirurgidoes e preceptores mais respeitados de Seul, assim como
do maior hospital de 1a.

Outra personagem que participa ativamente do enredo
€ Myung Se-bin, interpretada pela atriz Choi Seung-hi, médica
especialista em medicina da familia, também é preceptora de
residentes no mesmo hospital, além de ter sido o primeiro amor
de In-ho, também tem uma filha com ele e é amante. Por fim,
o ultimo personagem principal da trama € o médico Roy Kim,
interpretado pelo ator Min Woo-hyuk, cirurgidao hepatologista
que inicialmente trabalha fora do hospital onde toda a trama
acontece, mas, logo em seguida é contratado.

A histéria por trds do enredo da série é a seguinte:
Cha adoece apdés 20 anos dedicados ao trabalho doméstico
e a criacdo dos filhos. Ela precisa passar por uma cirurgia de
transplante de figado e, mesmo sendo compativel, o marido
se nega a realizar a doacdo. Diante disso, Cha entra na fila de
transplante e consegue sobreviver apds a cirurgia.

Apods perceber o desprezo e a desvalorizacdo que sofreu,
principalmente por ndo ocupar um lugar ativo economicamente,
tanto na vida social quanto em casa, ela decide prestar a prova
de residéncia médica para o maior hospital da cidade, o mesmo
em que o marido trabalha.

Cha passa por diversas situacdes de preconceito por
ser uma mulher mais velha, apesar de demonstrar conhecimento
suficiente para ser aprovada no processo seletivo. A protagonista
consegue ingressar como residente na area de Medicina
de Familia, cuja preceptora é a amante de seu marido. O
desenrolar da histéria apresenta uma mulher de quase 50 anos,
redescobrindo a profissdo que escolheu aos 20, em um contexto
social que a minimiza e invalida tudo o que ela construiu ao longo
dos anos fora do mercado de trabalho. Existem outros pontos
que também se desenvolve, como traicdo, divércio apds os 40
anos e novas possibilidades de amar.
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A partir desse enredo, a série ultrapassa uma narrativa
individual de superacdo e apresenta elementos que dialogam
diretamente com discussdes centrais do mundo do trabalho.
As experiéncias vivenciadas por Cha Jeong-suk permitem
problematizar processos de desvalorizacdo social e laboral
a partir de papéis de género e idade, especialmente no que
se refere a construcdo da identidade feminina em contextos
marcados por desigualdades simbdlicas e estruturais.

O presente capitulo propde uma analise critica da série
sul-coreana Doctor Cha (2023) a luz dos referenciais tedricos
da Psicodinamica do Trabalho e das interse¢des entre género,
idade e trabalho. A narrativa, que acompanha o retorno tardio
de Cha Jeong-suk a medicina apds duas décadas de dedicacdo
exclusiva a esfera reprodutiva e doméstica, transcende o
melodrama convencional para oferecer um fecundo campo de
investigagdo sobre a constru¢do da identidade feminina. Além
disso, serd discutido como as estruturas de poder hospitalares
e as dinamicas familiares operam processos de desvalorizacdo
e invisibilidade da mulher, problematizando a transicdo de um
“ndo-lugar” econdémico para a reocupacao do espago produtivo.

2 CHA JEONG-SUK E A INVISIBILIZAGAO PRODUZIDA PELO
TRABALHO DOMESTICO

Antes de aprofundar as questdes relacionadas a
invisibilizagdo do trabalho doméstico e de cuidado, é importante
compreender como se configura a participacdo das mulheres no
mercado de trabalho. Hirata (2002) explica que a partir dos anos
1990, é observado um crescimento da insercdao feminina na esfera
produtiva, tanto em atividades formais quanto informais da vida
econbmica, com destaque para o setor de servicos. Contudo, essa
ampliacdo da participacdo feminina ocorre, majoritariamente,
em condicdes de trabalho precarias e vulneraveis, realidade
recorrente em diferentes contextos, como na Asia, na Europa e
na América Latina (Hirata, 2002).
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Portanto, observa-se que o contexto no qual Cha
Jeong-suk esta inserida ainda se encontra em um estagio de
desenvolvimento no que diz respeito ao trabalho produtivo
feminino. Ndo se trata de um fenémeno recente, mas de um
processo histdrico relativamente recente, considerando que
a intensificacdo da participacdo das mulheres no mercado de
trabalho, especialmente a partir da década de 1990, ocorreu ha
pouco mais de trés décadas.

Nesse cendrio, a trajetéria de Cha evidencia as
permanéncias das desigualdades de género, sobretudo no que se
refere a valorizacdo social do trabalho feminino e as dificuldades
enfrentadas por mulheres que interrompem suas carreiras para
se dedicar ao trabalho doméstico e de cuidado.

Logo no episddio inaugural, a recusa de Seo In-ho em
doar parte do figado a esposa transcende o egoismo individual,
revelando uma hierarquizagao utilitarista da existéncia humana.
Sob a ética do personagem, a vida de um cirurgido de prestigio,
inserido produtivamente no mercado, detém uma valoracdo
superior a de Cha, cuja trajetdria foi confinada a esfera do trabalho
reprodutivo e doméstico. Essa postura explicita a l6gica de que
a identidade e a dignidade do sujeito estariam condicionadas
a sua capacidade de gerar capital e ocupar espacos de poder,
relegando a invisibilidade e ao desvalor aqueles que se
encontram a margem do sistema produtivo formal.

Entretanto, tal compreensado revela-se equivocada, uma
vez que as atividades domésticas, embora sistematicamente
desvalorizadas em um contexto globalizado e capitalista,
constituem, em maior ou menor grau, formas de organizacao,
controle de um territério e construcao de um mundo proprio
(Oliveira; Traesel, 2008). Nessa perspectiva, o trabalho doméstico
ndo pode ser compreendido como desprovido de significado,
poder ou agéncia, mas como um elemento central para a
reproducdo da vida social.

Ainda que esse trabalho ndo se converta diretamente
em renda monetaria para Cha Jeong-suk, ele sustenta material
e simbolicamente a trajetéria profissional masculina, ao garantir
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as condicdes necessarias para que In-ho construa e mantenha
uma carreira de sucesso. Assim, evidencia-se a assimetria de
género que estrutura a divisdo sexual do trabalho, na qual o éxito
profissional masculino é viabilizado pelo trabalho invisibilizado
das mulheres, reforcando relacdes de dependéncia.

3 TRABALHO DE CUIDADO E TENSOES FAMILIARES NA
EXPERIENCIA LABORAL DAS MULHERES

Ainda no primeiro episédio é possivel ver uma conhecida
do convivio social de Cha, elogiando-a e falando que ela fez
uma boa escolha ao dedicar a vida apenas a casa e a familia. O
comentario € feito em tom aparentemente elogioso demonstra
uma forma de validacado social dentro daquele contexto cultural.

Porém, no interior da familia, essa questdo ndo é
compreendida como uma escolha, mas como uma obrigacao,
especialmente na relacdo com a sogra, o marido e os filhos. Além
de acreditarem que ela deve exercer o trabalho doméstico e de
cuidado, eles a tratam como se fosse uma empregada que nao
integra plenamente a familia, evidenciando uma dinamica de
desvalorizacado e hierarquizacao no ambito familiar.

Tendo isso em vista, a partir do episédio 3, é possivel
ver o estranhamento da familia quando Cha, decepcionada com
o marido por causa do transplante, faz a prova de residéncia
médica e passa. Ou seja, a pessoa que era responsavel pelo
cuidado de todos em casa, prioriza a vida laboral externa ao lar
e deixa de ser o suporte que eles queriam e precisavam para se
manterem exitosos.

Esse panorama demonstra que, naquele contexto, é possi-
vel inferir a presenca de comportamentos que validam a divisdo se-
xual do trabalho. Isso se evidencia na expectativa de que In-ho deva
trabalhar fora e prover a familia, enquanto Cha Jeong-suk deve per-
manecer no espaco doméstico, cuidando dos filhos e do lar.

A esse respeito, de acordo com Hirata e Kergoat (2007),
a divisdo sexual do trabalho refere-se a distribuicdo diferencial

<]<|<] 96 [>|>{>



O trabalho que sustenta, mas ndo conta
Jayane Evellen de Fatima Cruz de Souza

de homens e mulheres no mercado de trabalho, tanto entre
oficios quanto entre profissGes, bem como as variacdes dessa
distribuicdo no tempo e no espaco. As autoras destacam ainda
que essa logica também se expressa na divisdo desigual do
trabalho doméstico e de cuidado entre os sexos.

Além disso, a repulsa pela nova vida da protagonista tam-
bém pode ser explicada pela quebra do ideal de familia. Oliveira e
Traesel (2008) explicam esse fendmeno como privatizacdo da fa-
milia, em que existe a construcdo de um mundo feminino que se
coloca oposto ao mundo publico, ja dominado pelo masculino nas
praticas sociais. Ou seja, a insatisfacdo da familia ndo € apenas uma
reacao individual/coletiva ou afetiva, mas expressa uma ruptura sim-
bdélica com um modelo idealizado de familia. Ndo € uma preocupa-
cao legitima com o futuro da protagonista e sim o sentimento de
ameaca de que a autonomia de Cha finde com a estrutura tradicio-
nal de género que sustenta aquele arranjo familiar.

Ademais, pode-se enfatizar o desconforto do marido, uma
vez que tal reacdo pode ser compreendida a luz do que Hirata
e Kergoat (2007) denominam efeito boomerang. Esse conceito
refere-se ao processo pelo qual aquilo que tradicionalmente
se reconhece como familia se reconfigura e passa a emergir,
prioritariamente, como um espaco de exercicio do trabalho,
centrado no trabalho produtivo e na figura do trabalhador
masculino, qualificado e socialmente valorizado.

Nesse sentido, In-ho é diretamente implicado nesse
contexto, uma vez que perde o lugar de provedor exclusivo
e compartilha essa posicdo com a esposa, tensionando as
bases simbdlicas que sustentavam sua identidade masculina e
profissional.

4 TRABALHO, SUBJETIVIDADE E PERTENCIMENTO SOCIAL
EM DRA. CHA

Partindo do entendimento de que o trabalho exerce um
papel central na vida humana, compreende-se que, em uma
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sociedade movida pelo capital, ele também ocupa posicao central
na organizagdo da coletividade. No contexto da série, percebe-
se que Cha Jeong-suk ndo se sente pertencente a sociedade
justamente pela falta de reconhecimento e de importancia social
atribuida ao seu papel.

Ainda que seu marido disponha de recursos financeiros
e fornega dinheiro para participar da dinamica econ6mica, isso
ndo é suficiente para que ela se perceba ocupando um lugar
social legitimo, uma vez que tal pertencimento estéa vinculado ao
exercicio e ao reconhecimento do trabalho. Essa compreensao
pode ser articulada ao conceito de funcionalidade, proposto
pelo socidlogo Nun (1969), segundo o qual apenas aqueles
que possuem participacdo efetiva no processo econémico sdo
considerados funcionais dentro desse contexto social.

Tendo isso em vista, € importante observar as consequén-
cias subjetivas no ambito laboral a partir da mudanca de perspec-
tiva da protagonista, a medida que ela passa a atuar na dinamica
econdmica e social. Em diversos momentos, Dra. Cha é invalidada
por profissionais do hospital e por sua prépria familia, por meio de
preconceitos de género e etarios. Em muitas dessas situacoes, ela
ndo reage aos ataques, o que pode levar o espectador a interpretar,
equivocadamente, que ha concordancia com o que lhe é imposto.

Entretanto, é importante ndao esquecer ndo sé da
importancia do trabalho para esse contexto, mas também
nas consequéncias sociais que se desencadeiam. Dejours
(2004) postula que a inteligéncia no trabalho se manifesta,
primordialmente, por meio do corpo. Nesse sentido, o corpo
ndo é apenas um instrumento biolégico, mas o locus onde
reside a apreensao sensivel do real; € por meio desse “corpo-
proprio” que o sujeito se engaja no mundo e o subjetiva. Assim, o
investimento corporal na atividade laboral constitui um processo
de apropriacdo da realidade, no qual a subjetividade habita
o organismo e, simultaneamente, é por ele moldada em sua
interacdo com o meio. Dessa forma, o autor compreende que
o trabalho ultrapassa qualquer limite dispensado ao tempo de
trabalho, mobilizando a personalidade por completo.
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Desse modo, vé-se que Dra. Cha, durante muito tempo
silencia ao ser humilhada pelos colegas, minimiza o proéprio
desconforto e transforma a injustica que vive em mola propulsora
para seguir seu sonho de terminar a residéncia. Essa atitude
ndo deve ser vista como passividade, mas como uma estratégia
psiquica de sobrevivéncia. Isso pode ser articulado com o que
Dejours (1994) chama de estratégias defensivas, as quais sdo
construgdes psiquicas individuais ou coletivas destinadas a lutar
contra o sofrimento no trabalho, permitindo aos trabalhadores
suporta-lo sem adoecer imediatamente, ja que o trabalho pode
ser passivel de prazer e sofrimento.

Porém, mesmo adotando essa estratégia, Cha Jeong-suk
adoece. Ja no final da série, o figado transplantado apresenta
falhas devido a rotina do hospital e toda a carga emocional que
ela enfrenta. Por fim, esse episddio serve para que ela tome
decisOes sobre sua vida. Ela se divorcia apdés a descoberta de
uma traicdo que durou por mais de 15 anos, faz outro transplante,
agora com o ex-marido sendo o doador do figado, e consegue
finalizar a residéncia médica. E, mesmo com as investidas de
Dr. Roy, seu amigo e médico hepatologista, ela prefere seguir
sozinha. Abre uma clinica de medicina da familia e consegue,
finalmente, se colocar no mercado de trabalho formal mesmo
passando por tantas adversidades.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A série Dra. Cha é uma producao audiovisual coreana que
aborda temas pertinentes a sociedade contemporanea, ndo apenas
no contexto asiatico, mas em uma dimensdao global. Isso se deve ao
fato de que o trabalho ultrapassa barreiras geograficas e culturais e,
embora se manifeste de formas distintas conforme cada contexto
social e laboral, suas consequéncias para o trabalhador revelam si-
milaridades que se mantém ao longo do tempo.

Portanto, considera-se que trazer tematicas que
demonstram de maneira mais clara e precisa o preconceito
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enraizado nessa cultura acerca do papel da mulher quando se fala
de trabalho é também uma forma de critica social, tendo em vista o
alcance mundial que a série teve. Colocar em foco a minimizacao
do trabalho doméstico e de cuidado revisita um imaginario social
marcado pela invisibilizacdo e pela normatizacao de um trabalho
ndo remunerado e nao reconhecido, inclusive, pelos préprios
beneficidrios. Trata-se de um fenémeno profundamente danoso
para a sociedade em geral, mas, sobretudo, para as mulheres,
que ainda constituem a maioria nesse papel.

Por fim, o desfecho da série mostra-se extremamente
acertado ao evidenciar uma mudanca significativa na visao da
Dra. Cha acerca do trabalho e do papel que ela deseja exercer
no mercado laboral, a0 mesmo tempo em que ndo apaga de sua
trajetoria os anos dedicados ao trabalho doméstico. Trata-se de
uma mudanca de funcionalidade econdémica e social que impacta
diretamente a percepcdo de si, bem como o reconhecimento e o
fortalecimento de suas préprias habilidades.
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CAPITULO 9

O TRABALHO DOCENTE EM CENA:

uma analise psicodinamica do filme
O Bom Professor

Joana Dar’k Costa

Anisio José da Silva Aradjo

O trabalho docente se constitui, historicamente, como
um campo atravessado por tensdes, exigéncias e conflitos que
atravessam as vivéncias dos/as professores/as no exercicio
da docéncia. Nas configuracdes contemporaneas da escola,
marcadas pela incorporacdao de racionalidades neoliberais
de gestdo, tais tensdes tendem a se intensificar. Amplia-se o
conjunto de responsabilidades atribuidas aos docentes, ao
mesmo tempo em que se fortalecem dispositivos de controle e
de responsabilizagao individual e se fragilizam os coletivos de
trabalho. Nesse contexto, reduzem-se os espacos institucionais
destinados a discussdo e a elaboracdo coletiva, deslocando-se
para o/a professor/a a gestdo de conflitos, riscos e dilemas éticos
inerentes a atividade docente.

E nesse cenério que se insere o filme francés O Bom
Professor, drama dirigido por Teddy Lussi-Modeste e inspirado
em fatos reais, que acompanha a trajetéria de Julien (interpretado
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por Francois Civil), professor de literatura em um Jlycée francés.
A partir de uma acusacdo de assédio formulada por uma aluna,
instauram-se dinamicas de suspeicao, vigilancia e isolamento em
torno de seu trabalho. O conflito inicial extrapola rapidamente os
limites da sala de aula, reconfigurando as relagcdes com colegas,
com a gestdo e com a comunidade escolar, comprometendo as
condicoes de exercicio do trabalho do professor no cotidiano
escolar.

Diante da acusacdo, a instituicdo escolar aciona
procedimentos formais de apuracdo e busca apresentar-se
como instancia de resposta a crise. O filme evidencia, contudo,
que tais dispositivos sdo orientados prioritariamente pela
necessidade de autoprotecdo institucional. Em vez de favorecer
uma analise coletiva da situacdo e do trabalho envolvido,
as respostas adotadas instauram um clima de incerteza que
fragiliza os vinculos profissionais e contribui para o isolamento
progressivo do docente. O conflito é tratado como um problema
administrativo, enquanto o trabalho real e seus efeitos subjetivos
permanecem pouco considerados.

Esse descompasso entre a formalizacdo institucional
do conflito e a vivéncia singular do professor justifica a adogdo
da Psicodinamica do Trabalho como referencial analitico.
Ao conceber o trabalho como espaco de mobilizacdo da
subjetividade frente aos constrangimentos da organizacdo
do trabalho (Dejours; Abdoucheli; Jayet 1994; Dejours, 2004),
esse referencial permite apreender a distancia entre trabalho
prescrito e trabalho real, bem como os modos pelos quais se
manifestam, na experiéncia de trabalho, o sofrimento e o prazer,
0 reconhecimento, a cooperagao e as estratégias coletivas de
defesa.

A luz desse aporte tedrico, este capitulo analisa o trabalho
docente apresentado no filme O Bom Professor, tomando a
narrativa cinematografica como espaco de problematizacao
das relagdes entre trabalho, saude e subjetividade. Busca-
se compreender como a acusacdo de assédio e as respostas
institucionais alteram a experiéncia de trabalho de Julien,

<« <] 102 D> b



O trabalho docente em cena
Joana Dar’k Costa - Anisio Josée da Silva Aradjo

repercutindo em sua relagdo com os alunos, com os colegas e
com a proépria instituicdo, bem como em sua salde psiquica e em
sua posicao subjetiva no trabalho.

10 TRABALHO DOCENTE SOB SUSPEITA: SOFRIMENTO
ETICO E PRODUGAO DO MAL-ESTAR

No filme O Bom Professor, a acusacao de assédio dirigida
ao professor Julien inaugura uma situacdo de trabalho marcada
pela inseguranca e pela auséncia de referéncias institucionais
para a atividade docente. Desde o inicio do conflito, préticas
correntes da sala de aula passam a ser vistas sob o signo da
desconfianga, deslocando o lugar da palavra do professor e
fragilizando as bases da relacdo pedagdgica.

As decisGes tomadas por Julien nesse cendario ndo se
restringem a aspectos pedagdgicos, mas implicam exigéncias
éticas e subjetivas que demandam do professor um engajamento
sem respaldo na organizacdo do trabalho. O descompasso entre
trabalho prescrito e trabalho real torna-se evidente quando a
instituicdo passa a reavaliar retrospectivamente a atividade de
trabalho do professor, convertendo a iniciativa pedagdgica em
objeto de suspeicdo. Como assinala Dejours (2004), € nesse hiato
que o sofrimento tende a se intensificar, sobretudo na auséncia
de reconhecimento do investimento subjetivo implicado no
trabalho.

Em cenas posteriores em sala de aula, Julien mantém
sua pratica pedagdgica, baseada na escuta e na atencdo aos
alunos, embora em um contexto de vigilancia institucional. Pausas
antes de intervir, siléncios diante de provocacdes e o cuidado
redobrado na escolha das palavras evidenciam como a suspeita
passa a se inscrever no cotidiano de sua atividade de trabalho.

Ao insistir em seu modo singular de realizar o trabalho
nesse contexto de suspeita, o professor acentua a tensdao com
a organizagdo do trabalho escolar. A situagcdo se expressa em
gestos cotidianos de distanciamento: colegas evitam o contato,
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interrompem conversas quando ele se aproxima ou hesitam em
apoid-lo publicamente, fragilizando os coletivos de trabalho e
aprofundando o isolamento do docente.

Trata-se, assim, de sofrimento ético, que emerge quando
o trabalhador se vé impedido de exercer sua atividade de acordo
com os valores que orientam seu compromisso profissional.
Julien ndo é punido por uma transgressdo deliberada, mas por
permanecer fiel a um ideal pedagdgico fundado na proximidade,
na escuta e na implicacdo relacional, em uma situacdo de
trabalho que ja ndo oferece condi¢cdes de reconhecimento
institucional. Como destaca Dejours (2009), o sofrimento ético se
produz na impossibilidade de realizar um trabalho que o sujeito
considere justo sem colocar em risco sua integridade simbdlica
e profissional.

2 DO TRABALHO DOCENTE A VIDA: QUANDO O
SOFRIMENTO NAO ENCONTRA ABRIGO

Para a Psicodinamica do Trabalho, o sofrimento ocupa
um lugar central na compreensdo da experiéncia laboral.
Segundo Dejours (2022), ele é inerente ao trabalho e ndo
pode ser eliminado, apenas transformado. Essa transformacao
depende das possibilidades de elaboracdo coletiva e do
reconhecimento do trabalho realizado. Quando essas condicdes
se fragilizam, o sofrimento deixa de encontrar vias de elaboracao
e tende a assumir carater patogénico, produzindo efeitos sobre a
identidade profissional e a salde mental do/a trabalhador/a.

No filme, o sofrimento ndo se manifesta de forma abrupta,
mas se instala progressivamente, a medida que o trabalho de
Julien deixa de encontrar respaldo tanto na instituicdo escolar
quanto nos vinculos cotidianos com alunos, colegas e direcao.
Mais do que a acusacdo em si, 0 que se observa é a perda das
condi¢des minimas de reconhecimento do trabalho, substituidas
por uma légica de desconfianca que desorganiza a experiéncia
profissional.

<« <] 104 D> b



O trabalho docente em cena
Joana Dar’k Costa - Anisio Josée da Silva Aradjo

Apropagacdodaacusacgao, alimentada porinterpretacdes
que circulam no espaco escolar sem mediacdo institucional
consistente, encontra terreno fértil no vazio organizacional.
Nesse cenario, a implicacdo subjetiva, constitutiva do trabalho
educativo, deixa de ser reconhecida como recurso pedagdgico e
passa a operar como fator de risco.

O sofrimento atravessa o corpo sob a forma de insbnia,
ansiedade e vigilancia constante e alcanca a vida privada,
envolvendo o companheiro, os vinculos afetivos e a estabilidade.
O filme evidencia que o sofrimento no trabalho nunca é neutro
nem estritamente individual: trata-se de uma experiéncia
relacional, social e institucionalmente produzida.

No filme, o companheiro de Julien acompanha de perto
o agravamento da situacgao, oferece suporte afetivo e assume
custos financeiros decorrentes da defesa juridica, reorganizando
a vida do casal em funcdo da acusacdo de assédio.

A tensdo se intensifica quando o professor passa a
ser alvo de ameacas externas por parte do irmdo da aluna que
formulou a acusacao, deslocando o conflito do plano simbdlico
para o registro da violéncia concreta. Essa escalada torna ainda
mais visivel a fragilidade da protecdo oferecida pela instituicao
escolar. Do ponto de vista da Psicodinamica do Trabalho
(Dejours, 2004; 2022), a auséncia de um coletivo capaz de
legitimar a palavra do/a trabalhador/a produz um efeito central:
a individualizacdao da responsabilidade pelo conflito e pelo
sofrimento. Ainda que o apoio do companheiro seja significativo,
ele ndo substitui o reconhecimento no trabalho nem recompde
os vinculos profissionais rompidos.

Esse quadro se agrava quando a homossexualidade de
Julien vem a publico e passa a operar como marcador moral que
amplia a suspeicdo. Atitudes, gestos e o engajamento subjetivo
nas atividades passam entdao a ser relidos a luz da acusacdo,
estabelecendo associacdes indevidas entre sua orientacdo
sexual e o suposto assédio. Trata-se, portanto, de um processo
de desqualificacdo do professor, no qual elementos da vida
privada sao mobilizados para fragilizar sua posicdo no trabalho.
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Nesse sentido, o filme sinaliza que, quando o sofrimento
no trabalho ndo encontra abrigo no coletivo de trabalho, ficam
comprometidas suas possibilidades de transformacdo, o que
tende a intensificar seus efeitos sobre a saude mental e os
vinculos afetivos.

3 O QUE RESTA DE UM PROFESSOR: A RUPTURA DA
IDENTIDADE PROFISSIONAL

A medida que a acusacdo se consolida e a resposta
institucional passa a se organizar em torno da suspeita e da
defesa da prépria instituicao, o conflito deixa de se circunscrever
as condi¢cdes imediatas do trabalho e passa a atingir o préprio
lugar do professor na escola. O que se vé ameacado nao é
apenas a continuidade da atividade docente, mas a propria
identidade profissional construida e reconhecida no interior da
instituicdo e do coletivo de trabalho.

Antes desse episddio, Julien se apresenta como um
professor implicado em seu trabalho, cuja pratica se apoia na
atencdo aos alunos, na escuta e no compromisso ético com
a relagcdo educativa. Esses gestos, constitutivos do trabalho
real docente, funcionam como fundamentos da identidade
profissional, na medida em que permitem ao sujeito reconhecer-
se, e ser reconhecido, como professor.

Com a acusacao esse reconhecimento se inverte.
Praticas que antes eram compreendidas como expressdo de
investimento pedagdgico passam a ser reinterpretadas sob o
signo da suspeita. Gestos ordindrios do trabalho docente sdo
descontextualizados e submetidos a uma leitura normativa
e moralizante que desautoriza o professor como profissional
legitimo. O que se rompe, portanto, ndo é apenas uma relagao
pontual de confianca, mas o quadro de referéncias que conferia
sentido e legitimidade a atividade docente.

O professor deixa de ser reconhecido como sujeito
que mobiliza sua subjetividade, sua inteligéncia pratica e sua
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responsabilidade ética na conducdo da atividade, passando a
ser tratado como um risco a ser administrado pela instituicao.
Esse deslocamento inviabiliza a recomposi¢cdo dos vinculos no
interior do coletivo de trabalho e aprofunda a desestabilizacdo
da identidade profissional.

Como aponta Dejours (2022), a negacdao do
reconhecimento atinge o nucleo do sentido do trabalho,
produzindo efeitos que ultrapassam o medo da punicdo ou da
perda do emprego. O sofrimento que dai decorre compromete
a possibilidade de o sujeito reconhecer-se e de ser reconhecido
no que faz. No caso analisado, essa ruptura se traduz na erosao
progressiva do lugar de Julien como professor, fragilizando sua
autoridade pedagdgica e sua insercdo no coletivo de trabalho.

O reconhecimento no trabalho (Dejours, 2022) revela-
se, assim, ndo como elemento acessério, mas como condicdo
estruturante da salde mental e da identidade. Quando é rompido
de forma injusta e sem possibilidade de elaboracao, o trabalho
deixa de operar como fonte de sentido e passa a ameacar a
prépria legitimidade do sujeito. O que resta, entdo, ndo é apenas
um professor em sofrimento, mas um sujeito cuja identidade
se vé profundamente abalada pela ruptura das referéncias que
davam sentido ao exercicio da docéncia.

Em O Bom Professor, o protagonista mantém um ideal
pedagdgico orientado pela implicacdo, pela presenca e pela
responsabilidade ética diante dos alunos. Ensinar, para ele, ndo
se reduz a aplicacdo de protocolos ou a execucdo de tarefas
previamente definidas, mas envolve lidar com as situacdes
concretas que emergem na sala de aula, exigindo sensibilidade
pedagdgica, interpretacdo das circunstancias e decisdes
construidas no préprio curso da atividade. E nesse enfrentamento
cotidiano das exigéncias do trabalho real que se configura sua
maneira de exercer a docéncia.

Quando a organizacao do trabalho passa a restringir a
autonomia do professor e a limitar os espacos de mobilizacdo da
subjetividade, essa implicacao subjetiva deixa de ser reconhecida
como recurso pedagdgico. Aquilo que, no trabalho real, constituia
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um elemento central da atividade docente passa, entdo, a ser
percebido como um excesso a ser controlado.

Produz-se, desse modo, uma experiéncia tipica de
sofrimento ético: o professor vé-se impedido de agir de acordo
com aquilo que considera justo, sem colocar em perigo sua
integridade profissional e subjetiva. O conflito deixa de ser
apenas técnico ou organizacional e passa a incidir diretamente
sobre os valores que orientam o engajamento no trabalho.

A cena final, em que o professor perde o controle
diante de um aluno, ndo constitui um desvio moral nem um
erro pedagoégico isolado. Ela marca o colapso das estratégias
defensivas que até entdo permitiam realizar o trabalho apesar
da violéncia simbdlica acumulada. Ndo se trata de explosao, mas
de esgotamento: o grito emerge quando ja ndo ha mais palavra
possivel no interior da instituicdo.

O desfecho do filme nado é tragico no sentido espetacular.
A narrativa se encerra sem que haja reparacao institucional, reco-
nhecimento tardio ou reconfiguracdo do trabalho como fonte de
sentido para o sujeito. O que permanece ¢é a figura de um professor
em sofrimento, cuja identidade profissional se vé profundamente
desestabilizada e que se confronta com a dificuldade de continuar
investindo em uma atividade que ja ndo lhe oferece condi¢cdes de
reconhecimento nem de legitimacdo de seu trabalho.

Nesse sentido, o filme evidencia como o trabalho pode
constituir uma importante fonte de prazer, salde, sentido e realiza-
cdo para o sujeito, a0 mesmo tempo em que envolve experiéncias
de sofrimento inerentes a atividade. Contudo, também pode tornar-
-se um espaco de vulnerabilizacdo da identidade e de producao de
adoecimento quando se fragilizam as condicdes de reconhecimen-
to, cooperacdo e confianca que sustentam o coletivo de trabalho.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao tornar visiveis as vivéncias do trabalho docente por
meio do personagem Julien, O Bom Professor oferece uma
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contribuicdo contundente para a compreensdo dos desafios
contemporaneos da docéncia e dos modos pelos quais a
organizagao do trabalho repercute sobre a saide mental dos(as)
professores(as). Ao recusar solucdes faceis ou moralizantes,
o filme recoloca uma questdo central para a Psicodinamica
do Trabalho: quando a organizacao do trabalho transforma a
implicagao subjetiva em risco e rompe 0s coletivos que poderiam
acolher e elaborar o sofrimento, o adoecimento deixa de ser
excecdo.

Ao final, o filme lembra que o trabalho docente deixa de
se constituir como fonte de sentido quando a prépria instituicdo
desautoriza, silencia e isola aqueles que o realizam. Assim, mais
do que denunciar o sofrimento, a narrativa convida a refletir sobre
as condicdes coletivas necessarias para que o trabalho docente
possa voltar a constituir uma fonte de sentido, reconhecimento e
saude.
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CAPITULO 10

O TRABALHO COMO PALCO:

sentidos, significados e reconhecimentos
a partir do documentario convergéncia:
coragem em tempos de crise

Lucas Eurikes Melo Vasconcelos

Neste capitulo sera realizada uma analise e discussao
sobre a dimensao psicolégica do trabalho a luz da Psicodinamica
do Trabalho (PDT), utilizando como objeto de estudo o
documentario Convergéncia: coragem em tempos de crise.
Sob a direcdo de Orlando von Einsiedel, a obra apresenta os
impactos da pandemia da Covid-19 em escala global, articulando
nove narrativas que se conectam para ilustrar os desafios desse
periodo.

O documentério retrocede a génese da crise sanitaria
na China, em dezembro de 2019, para fundamentar um enredo
pautado na vivéncia de individuos marginalizados (como
refugiados, negros e pessoas em situacdao de rua). Os relatos
evidenciam como o espirito colaborativo e o trabalho permeiam
a resisténcia diante das vulnerabilidades sociais acentuadas pelo
isolamento.
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Entre as trajet6rias inaugurais apresentadas, destaca-se a
de Wenhua Lin, profissional do segmento de comunicacdo digital
em Wuhan, China. Antes da eclosdo da pandemia, Lin mobilizava
sua expertise em midias sociais para o registro e a difusdo da
realidade local, utilizando o suporte digital como ferramenta de
documentacdo social. Frente a paralisia imposta pelas restricoes
de distanciamento, Lin transita para o engajamento presencial ao
voluntariar-se para o transporte de profissionais da saude. Apds
a interrupcdo dessa atividade, motivada pelo elevado indice
de infecgdes, ele redireciona seu esforco para a logistica de
medicamentos, mantendo sua atuacdo em prol da coletividade.

Esse movimento ressignifica sua atuacdo ao validar
o papel do trabalho como mediador insubstituivel entre a
identidade individual e o campo social (Dejours, 2016). Mesmo
sob o risco iminente de infecgdo, Lin reafirma seu compromisso
ético ao transformar o temor em sofrimento criativo, processo no
qual o sujeito subverte a carga psiquica negativa em uma acdo
de utilidade coletiva. Tal persisténcia em manter-se produtivo
durante a crise reitera a tese da centralidade do trabalho na
constituicao do equilibrio psiquico.

Sob a ¢tica da Psicodinamica do Trabalho (PDT), o ato
de trabalhar transcende a mera producdo de bens ou servicos,
configurando-se como um engajamento do corpo e da inteligéncia
que permite ao sujeito preencher a lacuna entre o que é prescrito
e o real da situacado (Dejours, 2004). Nesse sentido, a mobilizacao
subjetiva observada ndo apenas contribui para a manutencdo da
salde mental, mas funciona como um recurso de enfrentamento.
Ao transformar o sofrimento em acdo e cooperacdo, o trabalho
consolida-se como um mediador fundamental para a construcao
da saude mesmo em contextos de calamidade (Dejours, 2016).

A dimensdo global da crise também é reiterada pelas
experiéncias de casais em diferentes continentes, como Sara
Khaki e Mohammad Reza Eyni, no Ird, e Nupur Upadhyay e Mohit
Aggarwal, na india. Apesar das distancias geogréficas, ambas as
historias convergem ao expor as angustias e vulnerabilidades
psicossociais intensificadas pelo confinamento e pela incerteza.
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No contexto iraniano, soma-se a essa carga psiquica a percepgao
de uma gestdo governamental ineficaz, o que amplia o sentimento
de desamparo. Esses relatos evidenciam que, para além das
especificidades locais, a pandemia impds um desafio comum
a subjetividade: a necessidade de lidar com a suspensdo das
rotinas e com a precariedade do suporte institucional. Contudo,
diferentemente de outras categorias que puderam aderir ao
distanciamento social, os profissionais de saude enfrentaram uma
problematica mais acentuada. A essencialidade de suas funcdes
eliminou a possibilidade de escolha sobre o atuar, submetendo-
0S a uma exposi¢cdo compulsdria ao risco e a uma carga psiquica
exaustiva na linha de frente da pandemia (Souza et al., 2021).

Em Londres, Hassan Akkad, cineasta sirio radicado em
Londres na condi¢do de imigrante, aprofunda a discussao sobre
a centralidade do trabalho ao evidenciar a mobilizacdo subjetiva
de sujeitos imigrantes na base da estrutura hospitalar. Na
vivéncia do trabalho na drea da higienizacao de alas hospitalares,
Akkad exemplifica o engajamento do corpo e da inteligéncia
necessarios para preencher a lacuna entre o trabalho prescrito
e o real (Dejours, 2004), ao relatar o enfrentamento a um inimigo
invisivel:

Hassan Akkad: Chegar na ala de covid-19 ja é intimidador.
A primeira tarefa é tirar todo o lixo contaminado. E um
inimigo invisivel. Eu estou petrificado.

Essa carga psiquica é mediada pela construcdao de um
sentido coletivo e ético: a atividade de limpeza é ressignificada
pelo coletivo ndo apenas como tarefa técnica, mas como uma
barreira de protecado indispensavel a sobrevivéncia de médicos
e pacientes.

Hassan Akkad: Todo dia o meu parceiro de trabalho diz,
para me proteger e também a minha familia. Para usar
EPI e lavar minhas maos. Preciso trabalhar bem, porque,
ao limpar, estou protegendo os médicos e enfermeiras.
E também cuidando para que os pacientes estejam num
ambiente limpo e desinfetado.

<« <] 12 D> b



O trabalho como palco
Lucas Eurikes Melo VVasconcelos

A exposicao compulséria ao risco intensifica o sofrimento,
contudo, a narrativa revela que a cooperacao no seio do coletivo
atua como um recurso de resisténcia (Souza et al., 2021). O
relato de Akkad ressalta, ainda, a busca pelo reconhecimento ao
destacar que imigrantes e refugiados sustentam o funcionamento
das instituicGes de saude em postos de alta vulnerabilidade:

Hassan Akkad: Uma das coisas que tenho em comum com
meus colegas de trabalho é que ndo nascemos na Gra-
Bretanha. Vivemos como refugiados e imigrantes vindos
de mais de dez paises. S80 essas pessoas que mentem
nossos hospitais funcionando.

Nesse sentido, Akkad reivindica o julgamento de valor
sobre a utilidade social de seu agir laboral (Dejours, 2016). A
tensado entre a transitoriedade do trabalho para uns e a identidade
vital para outros, como no caso do parceiro de trabalho citado,
reitera que o trabalho influencia a inscricdo social e a dignidade
humana, especialmente para aqueles que buscam reconstruir
seu lar em territorios estrangeiros.

No Brasil, a experiéncia de Renata Alves, organizadora
de eventos em Paraisépolis (SP), expande a compreensado sobre
a mobilizacdo subjetiva em contextos de exclusdo. Ao assumir
voluntariamente a funcdo de guia para ambulancias em sua
prépria comunidade, Renata preenche uma lacuna critica deixada
pela auséncia do Estado, transformando seu saber local em uma
ferramenta de sobrevivéncia coletiva. Segundo Dejours (2004),
o trabalho exige do sujeito a capacidade de inventar e reagir
ao inesperado, exemplificado na pratica pela fala “meu telefone
acabou se tornando um nimero de emergéncia da comunidade”,
evidenciando como o agir laboral se adapta as urgéncias do real.

Essaatuacao, no entanto, ocorre sob uma profundatensao
politica e social. Ao afirmar que “para o governo nao existimos,
somos uma mao de obra barata”, Renata expde a precarizacdo e
a falta de reconhecimento institucional que marcam o cotidiano
das periferias. Na auséncia do reconhecimento pelo Estado,
Renata busca validar sua existéncia por meio da utilidade social
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de sua tarefa, declarando: “o trabalho € o minimo que posso fazer
para garantir meu lugar”.

Além disso, a narrativa de Renata revela que a pandemia
atuou como um catalisador de vulnerabilidades pré-existentes.
Ao observar que, nas residéncias visitadas, “a Covid-19 é o menor
dos problemas”, ela destaca que a carga psiquica do trabalhador
em contextos de calamidade é agravada pela exposicdo a
miséria e ao abandono. Assim, o trabalho de base realizado
em Paraisépolis reitera a tese de que o engajamento subjetivo
e a cooperacdo comunitaria tornam-se recursos potentes de
enfrentamento e de construcdo de salde diante da invisibilidade
imposta pelo poder publico.

No Peru, a experiéncia da Dra. Rosa Luz Lopez, chefe
de UTI em Lima, oferece uma sintese das tensdes entre o
dever profissional e a preservacdo da integridade psiquica.
Além disso, aborda o peso do sofrimento psiquico diante de
um sistema sobrecarregado. A descricdo das demandas como
“desesperadoras” e “horriveis” corrobora as teses de Souza
et al. (2021) sobre como a exposicao compulsdria ao risco e a
impossibilidade de distanciamento para os profissionais de saude
intensificam o desgaste emocional. No entanto, esse sofrimento
€ mediado pelo reconhecimento e pelo sentido ético. A Dra.
Rosa ressignifica sua angustia ao projetar no paciente o cuidado
que desejaria para seus proprios familiares, transformando o ato
técnico em um compromisso de alteridade.

Dra. Rosa: E gratificante ver meus pacientes melhorando.
Atendo com carinho porque gostaria que alguém se
esforcasse da mesma forma se minha filha ou meus pais
precisassem de ajuda. Ndo quero elogios, quero um
sistema de salde melhor.

Na fala acima, a recusa aos elogios individuais em
favor de um clamor por um sistema de saude melhor sublinha
a dimensao politica da PDT. Ela desloca o foco da performance
individual para a necessidade de suporte institucional e politicas
publicas que favorecam a salde coletiva (Dejours, 2016). Assim, o
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trabalho na UTI deixa de ser apenas uma execucdo de protocolos
para tornar-se um campo de resisténcia ética, no qual o sucesso
depende da interdependéncia e do reconhecimento mutuo entre
0s sujeitos que compdem o coletivo de trabalho.

Em Miami, a trajetéria do médico Armen Henderson
oferece uma camada critica a analise ao evidenciar como
os marcadores sociais de raca e a negligéncia institucional
intensificam a carga psiquica no trabalho. Sua atuacdo ocorre
entre a medicina hospitalar e o ativismo humanitario junto a
pessoas em situagao de rua.

Armen Henderson: A noite sou médico. Durante o dia,
sou ativista comunitdrio e organizador. Fago o que as
autoridades locais deveriam estar fazendo que é cuidando
da populagdo como deveria em uma pandemia.

Ao declarar que realiza o que as autoridades deveriam
estar fazendo, Henderson demonstra um engajamento subjetivo
que vai além do dever técnico, transformando o agir laboral
em uma ferramenta de resisténcia politica e social. Entretanto,
esse movimento é atravessado pelo sofrimento ético e pela
indignacao e o sentimento de revolta com o governo. Enquanto
fator protetivo para a sua saude mental, o médico relata:

Armen Henderson: O momento que me sinto melhor em
termos de salide mental é quando estou com minha familia.
Eu consigo sorrir e esquecer o que estd acontecendo
temporariamente.

A andlise torna-se ainda mais complexa ao observar que
Henderson, embora ocupe o lugar de prestigio social, é alvo de
preconceito por ser um homem preto. Esse marcador de raga
impde uma barreira ao reconhecimento de sua utilidade social,
gerando uma desvalorizacdo que ataca diretamente a propria
identidade. Para compensar esse desgaste, a familia surge como
o principal recurso de estabilizacdo subjetiva e protecdo da
saude mental, permitindo a suspensdo temporaria do sofrimento.
Assim, a narrativa de Henderson reitera que o trabalho é central
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na construcdo da salde, mas sua eficacia enquanto mediador
psiquico depende criticamente do reconhecimento social e do
suporte coletivo, ambos fragilizados pelo racismo estrutural e
pela omissdo do Estado.

CONSIDERACOES FINAIS

Em Jdltima analise, as narrativas convergentes no
documentdario demonstram que a superacdo da crise sanitdria
transcende a competéncia técnica, exigindo uma articulagdo
indissociavel entre ciéncia, ética e governanca politica. As
trajetorias de voluntarios e profissionais de saude reafirmam
a centralidade do trabalho como mediador da identidade,
evidenciando que o ato de trabalhar exige um engajamento
do corpo e da subjetividade. Através dos relatos, nota-se que
a construcdo e a manutencao da salde mental em cendrios de
calamidade dependem de fatores como o reconhecimento da
utilidade social do sujeito e o fortalecimento da cooperacdo. Sob
essa oOtica, o trabalho coletivo constitui a riqueza fundamental
para a eficacia do agir laboral, construindo e fortalecendo a
resisténcia necessdaria ao desamparo imposto pela crise.
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CAPITULO 11

SUBJETIVIDADE, PRECARIZACAO
E SOFRIMENTO NO TRABALHO DE
COMISSARIAS DE BORDO:

uma analise psicossocial do filme
Bem-vindo a Bordo

Mirella Darc de Melo Cahu Arcoverde de Souza

1INTRODUGAO: TRABALHO, SUBJETIVIDADE E
SOFRIMENTO

As transformacdes recentes do trabalho, intensificadas pe-
las reestruturacdes produtivas e pela expansao do setor de servi-
¢os, tém produzido impactos profundos sobre a subjetividade e a
salde mental dos trabalhadores. A Psicologia Social do Trabalho,
em didlogo com a sociologia critica e as clinicas do trabalho, tem
demonstrado que o sofrimento psiquico ndo pode ser compreen-
dido como fendbmeno individual, mas como resultado de processos
sociais e organizacionais que restringem o poder de agir, fragilizam
os coletivos e individualizam conflitos estruturais.
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O cinema afirma-se como dispositivo analitico privilegiado
para apreender a atividade em situacdo. Conforme assinalam
Araujo et al. (2020), a imagem em movimento permite “acessar
o trabalho real, suas contradicdes, impasses e invencdes,
evidenciando aquilo que permanece invisivel nos discursos
formais sobre o trabalho” (Aratjo et al., 2020, p. 27).

O longa Bem-vindo a bordo, dirigido por Emmanuel Marre
e Julie Lecoustre, oferece material empirico particularmente
fecundo ao retratar o cotidiano de comissarias de bordo
submetidas a regimes de trabalho marcados pela precarizagao,
intensificacdo e exigéncia permanente de engajamento subjetivo.

O filme acompanha o cotidiano de uma jovem comissaria
de bordo em inicio de carreira, inserida em uma companhia aérea
de baixo custo. A narrativa centra-se na experiéncia concreta do tra-
balho, privilegiando o ponto de vista da trabalhadora e a sucessao
de situacdes profissionais que compdem sua rotina de trabalho.

A obra ndo se estrutura a partir de um conflito dramético
classico, mas por meio do encadeamento de episédios aparente-
mente ordinarios, que, em conjunto, revelam a légica organizacional
do trabalho no setor aéreo contemporaneo. Essa opcdo narrativa
confere centralidade as condicdes de trabalho, aos dispositivos de
gestdo e as exigéncias subjetivas impostas as trabalhadoras.

Este capitulo analisa o filme como dispositivo de analise
da atividade de trabalho, articulando contribuicdes da Psicologia
Social do Trabalho, da ergologia, das clinicas do trabalho e dos
estudos sobre divisdo sexual do trabalho. Sustenta-se que a
obra revela, de forma exemplar, a producdo social do sofrimento
no trabalho contemporaneo e a captura da subjetividade como
elemento central das estratégias de gestdo no setor de servicos.

2 CINEMA, PSICOLOGIA SOCIAL DO TRABALHO E ANALISE
DA ATIVIDADE

A analise da atividade constitui eixo estruturante das
abordagens clinicas do trabalho. Diferentemente de perspectivas
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centradas exclusivamente na tarefa prescrita, essas abordagens
buscam compreender o que os trabalhadores efetivamente fazem
para dar conta das exigéncias do trabalho, das variabilidades e
das contingéncias das situagcdes concretas.

A ergologia oferece importante contribuicdo ao
conceber o trabalho como “dramatica do uso de si”, na qual
o trabalhador é constantemente convocado a arbitrar entre
normas antecedentes e a realidade da situacdo (Schwartz,
2010). Segundo o autor, “trabalhar é sempre fazer escolhas,
correr riscos e assumir responsabilidades, pois nenhuma
prescricdo é capaz de antecipar totalmente o real” (Schwartz,
2010, p. 191).

A Psicologia Social do Trabalho dialoga com essa
perspectiva ao enfatizar que tais arbitragens sdo atravessadas
por relacbes de poder, desigualdades sociais e dispositivos
organizacionais. O sofrimento emerge quando as margens de
manobra se estreitam e quando o reconhecimento do trabalho
real é substituido por avaliacdes abstratas e padronizadas.

3 PRECARIZACAO ESTRUTURAL E INTENSIFICACAO DO
TRABALHO NO SETOR AEREO

No filme Bem-vindo a bordo, a precarizacdo aparece
como principio organizador da atividade. A protagonista
encontra-se vinculada a contratos temporarios, sem garantia de
continuidade, submetida a escalas imprevisiveis e a exigéncia de
disponibilidade permanente. Essa instabilidade atravessa tanto o
tempo de trabalho quanto ao modo e tempo de vida, produzindo
inseguranca crénica e despertencimento.

A experiéncia retratada insere-se no contexto mais
amplo de precarizacdao estrutural do trabalho, caracteristica do
capitalismo contemporaneo. Conforme assinala Antunes (2018), a
intensificacdo das jornadas, o acumulo de funcdes e a ampliacdo
das exigéncias subjetivas compdem um cenario de permanente
insegurancga, no qual o trabalhador é instado a mobilizar ndo
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apenas sua forca de trabalho, mas também sua subjetividade,
sob condicdes cada vez mais degradadas.

Estudos sobre a saude ocupacional de comissarios de
bordo indicam que as escalas alternadas e as rotinas de trabalho
afetam as condi¢cBes de saude mental, frequentemente gerando
invisibilidades no cuidado e promovendo desgaste psiquico
continuo (Pina et al., 2022).

A precarizacdo incide de forma singularizada em
corpos femininos. Hirata destaca que o emprego feminino é
estruturalmente mais precario, especialmente nos setores de
servicos, € que essas formas de emprego funcionam como
laboratério avancado da flexibilizagdo (Hirata, 2006). No filme, a
ameaca constante de desligamento opera como dispositivo de
gestdo pelo medo, restringindo a possibilidade de contestacao e
de elaboracado coletiva do sofrimento.

A intensificacdo do trabalho manifesta-se na
sobreposicdo de voos, na reducdo dos tempos de descanso e na
exigéncia de desempenho continuo, inclusive com solicitacdo de
tarefas ostensivamente cronometradas como a cena da limpeza
do avidao antes da entrada de novos passageiros. Do ponto de
vista psicossocial, tais condicbes comprometem a recomposicdo
subjetiva e favorecem processos de isolamento e culpabilizagcdo
individual pela ineficacia produtiva dentro da expectativa
empresarial.

4 DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO E RELACOES SOCIAIS DE
SEXO

A atividade de comissaria de bordo é historicamente
feminilizada e associada a atributos como cuidado, empatia e
cordialidade. Hirata e Kergoat demonstram que a divisdo sexual
do trabalho se organiza a partir de dois principios: separacao e
hierarquizacdo, segundo os quais “existem trabalhos de homens
e trabalhos de mulheres, e o trabalho masculino vale mais”
(Hirata; Kergoat, 2007, p. 599).
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No filme, essas exigéncias aparecem naturalizadas,
como se as competéncias emocionais fossem inerentes ao femi-
nino. Kergoat enfatiza que a divisdo sexual do trabalho constitui
uma relacdo social de poder, com base material, que estrutura
as condicdes de trabalho e de reconhecimento (Kergoat, 2009).
A naturalizacdo dessas competéncias contribui para a invisibili-
zacao do trabalho real e para a intensificacdo silenciosa das exi-
géncias emocionais.

5 TRABALHO EMOCIONAL, RECONHECIMENTO E
SOFRIMENTO ETICO-POLITICO

O trabalho emocional ocupa lugar central na atividade
representada. As comissdrias sdo convocadas a gerir emocoes,
manter cordialidade e neutralidade afetiva mesmo diante
de agressOes e humilhacdes. Esse gerenciamento prescrito
das emocdes configura forma sofisticada de exploracdo da
subjetividade.

Dejours sustenta que o sofrimento surge quando ha
ruptura entre o investimento subjetivo do trabalhador e o
reconhecimento social do que ele faz. Segundo o autor, “o
sofrimento torna-se patogénico quando o sujeito ndo encontra
meios de transforma-lo em acdo e de obter reconhecimento pelo
trabalho realizado” (Dejours, 2012, p. 43).

No filme, o reconhecimento é substituido por métricas de
desempenho e avaliacdes padronizadas, que desconsideram a
complexidade da atividade e produzem sofrimento ético-politico,
ao obrigar o trabalhador a agir contra seus préprios valores para
preservar o emprego. A necessidade de vendas de produtos aos
passageiros, estabelecidas em métricas de produtividade diarias,
faz extrapolar a destinacao histérica desse trabalho, que consistia
no acompanhamento de passageiros e garantia de seguranca
durante o voo.

<« <] 122 D> b



Subjetividade, precarizacdo e sofrimento no trabalho de comissarias de bordo
Mirella Darc de Melo Cahu Arcoverde de Souza

5.1 Psicologizacao dos conflitos organizacionais e
individualizacao do sofrimento

As formas contemporaneas de gestdo tendem a
deslocar conflitos estruturais para o plano individual, processo
compreendido como psicologizacao dos conflitos organizacionais.
Problemas decorrentes da precarizacdo e da intensificacdo sao
reinterpretados como dificuldades pessoais de adaptacdo ou
resiliéncia.

Dejours adverte que esse deslocamento despolitiza o
sofrimento e fragiliza os trabalhadores, ao responsabiliza-los por
problemas organizacionais. Quando ndo ha espagos coletivos de
elaboracdo, o sofrimento tende a se transformar em sofrimento
ético, pois obriga o sujeito a consentir com aquilo que fere seus
valores (Dejours, 2012).

No filme, as avaliaces de desempenho e os discursos
organizacionais reforcam essa ldégica, silenciando as causas
estruturais do sofrimento e favorecendo estratégias defensivas
individualizadas, em detrimento do acionamento de estratégias
coletivas de defesa entre colegas de trabalho (Dejours; Sznelwa;
Mascia, 2008).

A individualizacdo do desempenho é exposta ao longo
do roteiro, desde cenas que afirmam a meta individual de vendas
até a verbalizacdo pela protagonista da discordancia da atuacgao
sindical por melhores condicdes de trabalho, quando afirma ter
mais a perder que os sindicalistas.

5.2 Trabalho emocional como tecnologia de poder e controle
da subjetividade

O trabalho emocional deve ser compreendido como
tecnologia de poder voltada ao controle da subjetividade. Hirata
destaca que as competéncias emocionais exigidas das mulheres
sdo tratadas como qualidades naturais, e ndo como trabalho
efetivo (Hirata, 2006).

<« <] 123 D> b



Subjetividade, precarizacdo e sofrimento no trabalho de comissarias de bordo
Mirella Darc de Melo Cahu Arcoverde de Souza

A precarizacdo observada nas situacdes de trabalho
retratadas no filme ndo implica perda da centralidade do trabalho
na vida social. Ao contrario, como assinala Antunes, “o trabalho
continua sendo um elemento estruturante da sociabilidade
humana, ainda que sob formas cada vez mais precarizadas,
intensificadas e degradadas”, o que evidencia que a intensificacao
e o0 acumulo de fungdes aprofundam, e ndo substituem, o papel
do trabalho na constituicdao da subjetividade.

No filme, o controle das emocbes é rigidamente
normatizado desde o treinamento inicial. Dejours observa que o
sofrimento ético emerge quando o trabalhador é levado a suportar
0 que considera injusto sem possibilidade de defesa (Dejours,
2012). A ergologia permite compreender que a imposicdo
de padrdes rigidos reduz as margens de renormatizacdo da
atividade, empobrecendo o debate de normas (Schwartz, 2010).

O treinamento inicial evidencia disciplinamento
dos corpos e das emocdes. A jornada fragmentada ilustra a
colonizacdo do tempo de vida pelo trabalho. Os conflitos com
passageiros revelam trabalho emocional intenso, enquanto os
dispositivos de avaliagdo produzem autovigilancia e medo. Em
todas as cenas, observa-se o hiato entre trabalho prescrito e
trabalho real, ndcleo do sofrimento representado.

A apropriacdo da vida pelo capital ndo se limita ao tempo
de efetivo de trabalho. As viagens e a necessidade de pernoite
nas cidades destino, em espacos fornecidos pela empresa e
dividido com colegas de trabalho, impossibilitam a convivéncia
com nucleo familiar ou pessoas fora do espaco de trabalho.

Em diferentes momentos da narrativa, a protagonista
revelaumarelacaoambiguacomotrabalho.Porumlado, manifesta
certa indiferenca, limitando-se a executar as tarefas necessarias a
manutenc¢do do vinculo laboral; por outro, projeta a possibilidade
de uma trajetdria profissional mais estavel e valorizada, tomando
como referéncia comissdrias de bordo vinculadas a companhias
aéreas que asseguram melhores condi¢cdes contratuais e maior
reconhecimento simbdlico. A aspiracdo a um trabalho associado
a voos mais luxuosos e a destinos mais distantes apresenta-
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se, assim, simultaneamente como objetivo de carreira e como
expressdo dos efeitos da organizacdao do trabalho sobre os
projetos de vida. Tal projecdo evidencia que as organizacdes
ndo apenas regulam a atividade laboral, mas também intervém
na construcdo de expectativas e planos existenciais que, muitas
vezes, se afastam das condicdes ordinarias de sustentacdo de
uma vida comunitaria estavel.

O uso recorrente de alcool e outras substancias pela
protagonista pode ser interpretado, a luz da Psicodinamica do
Trabalho, como estratégia defensiva individual diante de uma
organizagao do trabalho que produz sofrimento e restringe
as possibilidades de elaboracdo coletiva. Conforme Dejours,
“as estratégias defensivas permitem aos sujeitos continuar
trabalhando apesar do sofrimento” (Dejours, 2012, p. 57), ainda
que tal continuidade ocorra a custa da prépria salde. No enredo
do filme, o consumo de substancias aparece como tentativa
de amortecer os efeitos da intensificacdo das jornadas, da
instabilidade contratual e da exigéncia permanente de controle
emocional, funcionando como recurso individual de regulacao
do sofrimento. Essa dinamica evidencia a auséncia de espacos
institucionais de reconhecimento e cooperacdo, deslocando
para a esfera privada a gestao de conflitos que sdo produzidos
pela propria organizacao do trabalho. Assim, o filme ilustra a tese
de Dejours segundo a qual, quando o sofrimento ndo encontra
vias coletivas de transformacao, tende a ser contido por defesas
individuais que preservam a possibilidade de trabalhar, mas
silenciam os custos subjetivos dessa adaptacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A anédlise desenvolvida ao longo do capitulo evidencia
que o sofrimento retratado no filme Bem-vindo a bordo ndo pode
ser compreendido como resultado de fragilidades individuais ou
dificuldades subjetivas isoladas, mas como produto socialmente
construido. Trata-se de um sofrimento que emerge da articula-
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cdo entre precarizacdo estrutural do trabalho, intensificacdo das
jornadas, divisao sexual do trabalho e captura da subjetividade,
elementos centrais da organizacao contemporanea do trabalho
no setor de servigos. A Psicologia Social do Trabalho oferece,
nesse sentido, ferramentas fundamentais para deslocar a anali-
se do individuo para as condi¢cdes organizacionais e sociais que
produzem e sustentam tais formas de sofrimento.

O filme revela, de maneira sensivel e reiterada, os
paradoxos que atravessam o trabalho contemporaneo: ao
mesmo tempo em que exige elevado engajamento subjetivo,
disponibilidade emocional e adesdo aos valores organizacionais,
oferece vinculos instaveis, reconhecimento limitado e reduzidas
margens de autonomia. A valorizacdo simbdlica do cuidado e da
cordialidade contrasta com a desvalorizacdo material do trabalho
feminino, evidenciando a permanéncia das relacdes sociais de
sexo como estruturantes das condi¢cdes de trabalho e dos modos
de reconhecimento no interior das organizacdes.

Ao acompanhar o cotidiano da protagonista, a narrativa
cinematografica explicita como a organizacdo do trabalho
extrapola o espaco estritamente laboral, intervindo na construcao
de expectativas, projetos de vida e formas de insercdo social.
A instabilidade contratual, a imprevisibilidade das jornadas e a
exigéncia permanente de adaptacdo produzem impactos que se
estendem a vida extra laboral, comprometendo a possibilidade de
sustentacdo de vinculos comunitarios estaveis e de elaboracdo
coletiva do sofrimento. Nesse contexto, a individualizacdo dos
conflitos e a psicologizacao das dificuldades tendem a obscurecer
as determinacdes estruturais do adoecimento.

Por fim, Bem-vindo a bordo reafirma o potencial do
cinema como dispositivo critico para a analise do trabalho,
ao tornar visiveis aspectos da atividade que frequentemente
permanecem invisibilizados nos discursos organizacionais e
nas abordagens individualizantes. Ao articular narrativa filmica e
Psicologia Social do Trabalho, o filme contribui para a producao
de conhecimento comprometido com a compreensao critica das
condi¢gBes de trabalho contemporaneas e com a necessidade
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de transformacdo das formas de organizagdo que produzem
sofrimento, desigualdade e precarizagao.
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CAPITULO 12

SENTIDO DO TRABALHO DOCENTE,
ARTE E SINGULARIDADE:

um didlogo entre Vigotski, Paulo Freire e a
psicologia social do trabalho a luz do filme
Como Estrelas na Terra

Raisa Fernandes Mariz Simbes

1 APRESENTACAO

O trabalho docente na educacao basica constitui-se como
uma atividade complexa, atravessada por dimensdes técnicas,
afetivas, éticas e politicas. Longe de se restringir a transmissdo
de contelddo, ensinar implica lidar com sujeitos concretos,
historicamente situados, cujos processos de desenvolvimento
sdo marcados por singularidades, desigualdades e sofrimentos.
Nesse sentido, producdes artisticas como o cinema tornam-se
importantes dispositivos de reflexdo critica sobre a docéncia,
ao permitirem uma aproximacao sensivel com as experiéncias
vividas no cotidiano escolar.
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O filme Como Estrelas na Terra — Toda Crianca é Especial
(Taare Zameen Par, 2007), dirigido por Aamir Khan, oferece um
potente material para pensar o sentido do trabalho docente,
especialmente quando analisado a partir do personagem do
professor de artes, o Nikumbh. A narrativa articula infancia,
fracasso escolar, sofrimento psiquico e possibilidades de
transformacdao mediadas pela arte e pela relacao pedagdgica.

Este capitulo tem como objetivo analisar o sentido do
trabalho docente a partir do filme, tomando como eixo central o
personagem do professor de artes e sua ocupacao, dialogando
com os aportes da Psicologia Social do Trabalho, da psicologia
histérico-cultural de Vigotski e da pedagogia critica de Paulo
Freire. Defende-se que a arte, mediada pelo trabalho docente,
emerge como expressao da singularidade humana e como
possibilidade de resisténcia a I6gica padronizadora da escola,
afetando o coletivo de trabalho e possibilitando uma abertura a
NOVOS Processos organizacionais.

2 CONTEXTO DA OBRA CINEMATOGRAFICA COMO
ESTRELAS NA TERRA

O filme narra a histéria de Ishaan Awasthi, um menino
de aproximadamente oito anos que apresenta dificuldades
persistentes de aprendizagem, sobretudo na leitura e na
escrita. Desde o inicio, a narrativa evidencia o desencontro
entre a crianca e a instituicdo escolar. Ishaan ndo se adapta as
exigéncias normativas da sala de aula, é constantemente punido,
ridicularizado pelos amigos e professores, e comparado ao irmao
mais velho, considerado bem-sucedido. E, para além desse
contexto, também é estigmatizado no seio familiar, pelo pai e
irmdo, com excecdao da mde que se apresenta super preocupada
por ndo entender todo o contexto.

A escola, nesse primeiro momento, aparece como um
espaco que produz exclusdo simbdlica. As praticas pedagdgicas
sdo marcadas pelarigidez, pela repeticdo mecanica de contelddos
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e pela auséncia de escuta. O fracasso escolar é interpretado
como responsabilidade individual da crianca, desconsiderando-
se 0s processos de mediacdo pedagdgica e as todas as outras
condi¢8es sociais do desenvolvimento.

O sofrimento de Ishaan manifesta-se deforma progressiva:
retraimento, tristeza, perda do interesse pelas atividades
escolares e ruptura dos vinculos afetivos. Em determinado
momento, o pai ndo aguenta mais as situacdes e envia 0 menino
para um internato. L4, a crianca vivencia uma intensificacdo do
sofrimento psiquico, marcada pela soliddo e pelo sentimento de
inadequacado. Ademais, em muitas cenas fica claro que o coletivo
de professores, diretor e outros atores escolares se constitui em
uma cultura organizacional inflexivel, autoritaria e reducionista. O
filme, assim, explicita como determinadas formas de organizacdo
do trabalho escolar podem produzir adoecimento e silenciamento
das singularidades infantis.

3 INFANCIA, DESENVOLVIMENTO E ARTE: CONTRIBUIGCOES
DE VIGOTSKI

A psicologia historico-cultural de Vigotski oferece
importantes fundamentos para compreender a experiéncia de
Ishaan. Para o autor, o desenvolvimento humano nao é linear, e
ocorre por meio das interacdes sociais e das praticas culturais,
sendo a aprendizagem um processo mediado e continuo, em um
processo de mudancas (Vigotski, 2007).

Sobre o desenvolvimento cognitivo, Vigotski postula
uma andlise através de zonas de desenvolvimento, sendo os dois
conceitos principais a Zona de Desenvolvimento Real (ZDR) e a
Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), que juntas apontam
para um nivel potencial da pessoa. Enquanto a ZDR refere-se as
funcdes psicoldgicas que a crianga ja consolidou, ou seja, tudo
0 que ela é capaz de fazer sozinha e de forma independente, a
(ZDP) é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real (o que
se faz sozinho) e o nivel de desenvolvimento potencial (0 que a
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crianga consegue fazer com ajuda de um adulto ou colega mais
capaz). E nesta zona que ocorre a aprendizagem mediada. Ou
seja, a zona de Desenvolvimento Potencial representa o que a
crianca ainda ndo sabe fazer sozinha, mas tem capacidade de
aprender com mediacao (Vigotski, 2007).

No filme, observa-se que Ishaan nao encontra
mediacdes pedagdgicas que lhe permitam acessar a zona de
desenvolvimento proximal. Ao contrdrio, a auséncia de estratégias
diferenciadas e o uso de métodos uniformizadores bloqueiam
suas possibilidades de aprendizagem. A dificuldade de leitura,
posteriormente identificada como dislexia, é tratada como falha
moral ou desinteresse, reforgcando processos de estigmatizacao.

A arte, no entanto, aparece como um campo privilegia-
do de expressdo para a crianca. Os desenhos de Ishaan revelam
sensibilidade, imaginacao e uma forma singular de apreender o
mundo. Sob a dtica vigotskiana, a imaginacdo € uma fungdo psi-
coldgica fundamental, configurando-se como uma acao humana
intencional capaz de recriar a nossa realidade e profundamen-
te vinculada as experiéncias vividas, influenciando os processos
criativos. Ao viver experiéncias artisticas o sujeito € transforma-
do, e essa transformacdo auxilia na construcao e expressao de
sentidos sobre a sua realidade cultural, o que afeta o seu desen-
volvimento de maneira construtiva e saudavel (Vygostky, 1999).

Dessa forma, a arte, oferecida enquanto ferramenta,
também se revela como um instrumento mediador entre o sujeito
e 0 género humano, pois quem a produz se utiliza de complexas
funcdes psicoldgicas para a sua criacdo. Por sua vez, aquele que
a observa, tem a possibilidade de atribuir-lhe inimeros sentidos,
caracteristicos da forma humana de acao e pensamento. Todo
esse processo de desenvolvimento e aprendizagem humana
instiga a pensar, portanto, na relevancia das interacdes e
dos recursos utilizados em diversos contextos, sobretudo os
educativos, como as instituicbes de Educacao Infantil, com os
professores enquanto mediadores de sentido.

Nos escritos acerca da Psicologia da Arte, Vigotski ja
apontava o seu importante papel para o desenvolvimento huma-
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no, bem como sobre funcdo criadora (Vygotsky, 1999). A musica,
por exemplo, constitui-se como pratica cultural capaz de mobi-
lizar emocodes, linguagem, interacao social e criagdo simbdlica,
favorecendo processos de desenvolvimento na infancia.

Alguns estudos de intervencdo em contexto educativo
sobre a psicologia da arte e a promocao do desenvolvimento e da
aprendizagem ja foram realizados no Brasil (Souza, et. al, 2016),
envolvendo o publico alvo de gestores escolares e graduandos
do curso de Pedagogia. Com resultado, os pesquisadores
perceberam que o uso da musica enquanto materialidade afetava
alunos e professora que a utilizava na graduacdo, surgindo
vinculagcdes a respeito do que é ser professor e a musica. Ja
sobre os gestores, identificou-se que a musica abriu um novo
modo de acessar o0s sujeitos das relacbes em que estavam
envolvidos na escola, gerando meios mais criativos de relacdes.
Portanto, quando a escola desconsidera essa dimensao, limita o
desenvolvimento integral da crianca.

4 O PROFESSOR DE ARTES: TRABALHO DOCENTE COMO
MEDIACAO E ENCONTRO

A entrada do professor de artes, Nikumbh, marca uma
ruptura na narrativa. Diferentemente dos demais docentes, ele
estabelece uma relacdo pedagdgica baseada na escuta, no
acolhimento e na valorizacdo das diferencas. Seu olhar para as
criangas nao é classificatério, mas compreensivo.

Ao identificar as dificuldades de Ishaan, o professor
desloca a explicagdo do campo da culpabilizacdo para o
campo da compreensao. Ele reconhece a dislexia e reorganiza
sua pratica pedagodgica, oferecendo mediacbes adequadas
e respeitando o ritmo da crianca. Essa atuacdo evidencia o
trabalho docente como trabalho vivo, criador e inventivo, indo
ao encontro da definicdo de educacdo estética (Vigostki, 2003),
enquanto abordagem pedagdgica que busca o desenvolvimento
integral do ser humano através do refinamento da sensibilidade,
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percepcao e criatividade, indo além do ensino técnico de artes.
Ela desperta os sentidos (visdo, audicao) para a beleza e a arte,
educando o olhar para o mundo.

Assim, a arte, nesse contexto, ndo é apenas um conteldo
curricular, mas um meio de acesso a singularidade humana. Por
meio do desenho, da pintura e da expressdo estética, o professor
possibilita que Ishaan se reconheca como sujeito capaz,
reconstruindo sua autoestima e seu vinculo com a aprendizagem.
A prética docente, assim, assume uma funcdo humanizadora.

A atuacao do professor de artes dialoga profundamente
com o pensamento de Paulo Freire. Para Freire (1996), ensinar
nao é transferir conhecimento, mas criar possibilidades para a
producdo ou construcao do saber. A relacdo pedagdgica deve
ser fundada no didlogo, no respeito aos saberes do educando e
na amorosidade.

No filme, o professor rompe com a légica da educacao
bancaria ao reconhecer Ishaan como sujeito histdrico e
inacabado. Sua prética evidencia uma pedagogia da esperanca,
na qual o educador acredita na capacidade de transformacao
do educando. A arte torna-se, nesse sentido, um espaco de
liberdade e de expressdo critica, permitindo que a criancga diga o
mundo a partir de sua prdopria perspectiva.

Freire (1996) destaca ainda que o trabalho docente
possui uma dimensao politica inevitavel. Ao escolher acolher a
diferenca e resistir a padronizacado, o professor de artes assume
uma posicdo ética que confronta as estruturas excludentes
da escola. O sentido do trabalho docente emerge, assim, do
compromisso com a humanizacao.

5 PSICOLOGIA SOCIAL DO TRABALHO: SENTIDO,
RECONHECIMENTO E SOFRIMENTO

A Psicologia Social do Trabalho compreende o trabalho
como uma atividade essencialmente coletiva, histérica e
socialmente organizada. Nessa perspectiva, o trabalho docente
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nao pode ser analisado apenas a partir do individuo isolado, mas
deve ser compreendido no interior de um coletivo de trabalho,
atravessado por normas, valores, prescricdes institucionais e
relagcdes de poder.

Dejours (1992) afirma que o trabalho é um espaco central
de construcdo da identidade, no qual o sofrimento emerge quan-
do hd um descompasso entre o trabalho prescrito e o trabalho real.
No contexto escolar retratado no filme, observa-se que o trabalho
prescrito, centrado em curriculos rigidos, avaliacdes padronizadas e
disciplina normativa, limita a possibilidade de os professores exerce-
rem sua criatividade e sua inteligéncia pratica. Esse cenario favore-
ce processos de alienacdo e naturalizacdo do fracasso escolar.

O professor de artes, ao atuar de maneira sensivel e
inventiva, tensiona essa organizacao do trabalho. Sua prética
ndo impacta apenas a trajetoria individual de Ishaan, mas produz
efeitos no coletivo docente. Ao reconhecer a singularidade da
crianca e reorganizar sua pratica, ele explicita que outras formas
de trabalhar sdo possiveis, rompendo com a ideia de que o
sofrimento infantil & inevitavel ou natural.

Segundo Clot (2010), o trabalho se sustenta em um género
profissional, isto €, em um conjunto de regras implicitas, saberes
compartilhados e modos de fazer construidos coletivamente.
Quando um trabalhador inova ou cria novas formas de agir,
ele pode ampliar o género profissional, desde que sua préatica
seja reconhecida e debatida no coletivo. No filme, a atuacao
do professor de artes inaugura fissuras no género profissional
docente, ao introduzir a escuta, a arte e a mediacdo como eixos
centrais do trabalho pedagdgico.

Essa atuacao tem potencial para mobilizar processos de
reconhecimento entre os pares. O reconhecimento, na Psicologia
Social do Trabalho, ndo se restringe ao elogio institucional, mas
envolve a validacdo simbdlica do trabalho real pelos colegas. Ao
demonstrar que a transformacao da relacdo pedagdgica produz
efeitos concretos no desenvolvimento da crianca, o professor de
artes convoca os demais docentes a repensarem suas praticas e
seus préprios sentidos de trabalhar.
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Além disso, a pratica do professor impacta a realidade do
ambiente escolar ao deslocar a responsabilizacao individual do
aluno para uma reflexao coletiva sobre as condi¢cdes de ensino.
Esse movimento contribui para a constru¢cdo de um espaco
potencialmente mais cooperativo, no qual o sofrimento deixa de
ser silenciado e pode ser elaborado coletivamente. Como aponta
Dejours (1992), a cooperagdo € uma dimensdo fundamental para
a saude mental no trabalho, pois permite a construcao de defesas
coletivas frente as exigéncias institucionais.

Nesse sentido, o trabalho docente do professor de artes
pode ser compreendido como uma forma de resisténcia ética
e coletiva. Ao sustentar uma pratica orientada pelo cuidado,
pela arte e pela singularidade, ele ndo apenas ressignifica
seu proéprio trabalho, mas amplia as possibilidades de acao do
coletivo docente, impactando a cultura institucional da escola.
E vai, além disso, quando também convida a familia a ser parte
efetiva do processo, se preocupando com as outras camadas do
desenvolvimento que incluem o afeto no seio familiar, e ndo sé o
foco no transtorno que a crianga apresenta.

Essa leitura dialoga com as contribuicdes de Ricardo
Antunes, para quem o trabalho permanece central na vida
social contemporanea, ainda que atravessado por processos
de precarizacado, intensificacdo e perda de sentido (Antunes,
2009). Para o autor, o esvaziamento do sentido do trabalho
ocorre quando a atividade humana é reduzida a mera execucao,
dissociada de sua dimensdo criadora, coletiva e socialmente
significativa.

No campo da docéncia, essa reducdo manifesta-se na
padronizacdo das praticas pedagdgicas, no controle excessivo
por avaliagdes externas e na fragmentacao do trabalho escolar.
A atuacado do professor de artes, tal como apresentada no filme,
contrapde-se a essa légica ao reafirmar o trabalho docente como
praxis criadora. Sua acdo recoloca o trabalho como espacgo de
producdo de sentido, ndo apenas para si, mas para o coletivo
profissional, ao evidenciar que é possivel resistir as formas
alienadas de ensinar.
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A partir de Antunes (2009), pode-se afirmar que o
trabalho do professor de artes recupera a dimensdo ontolégica
do trabalho humano, entendida como atividade vital, social
e transformadora. Ao mobilizar a arte como linguagem da
singularidade, o docente reinscreve seu trabalho no campo
da humanizacdo, produzindo efeitos que extrapolam a relacao
individual com o aluno e alcangam o coletivo de professores e a
propria organizacdo escolar.

O trabalho docente mediado pela arte possibilita o
reconhecimento das diferengas e a valorizacdo da imaginacdao.
Sob a perspectiva da Psicologia Social do Trabalho, essa pratica
pode ser compreendida como uma forma de enfrentamento
da alienagao, na medida em que resgata o sentido criador do
trabalho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O filme Como Estrelas na Terra oferece uma poderosa
reflexdo sobre o sentido do trabalho docente na educacao
basica. A partir da trajetdria de Ishaan e da atuacao do professor
de artes, evidencia-se que ensinar € um trabalho profundamente
humano, que envolve media¢do, reconhecimento e compromisso
ético.

A luz de Vigotski, Paulo Freire e da Psicologia Social do
Trabalho, o trabalho docente aparece como pratica social capaz
de produzir desenvolvimento, saude e sentido. A arte, nesse
processo, emerge como linguagem privilegiada da singularidade
humana e como possibilidade de resisténcia as formas
excludentes de escolarizacdo. No contexto escolar, ela pode
funcionar como espaco de resisténcia a l6gica homogeneizante.

A singularidade de Ishaan torna-se visivel quando
encontra um adulto que legitima sua forma de estar no mundo.
Ao final do filme, isso fica muito evidente quando as cenas
revelam uma nova proposta pedagdgica criada pelo professor:
um festival de arte com o ganhador final sendo o préprio menino
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que antes ndo se via com nenhuma habilidade por ser taxado
por uma sé parte de si. A arte, mediada pelo professor, permitiu
com que a crianca transformasse esse sofrimento em expressdo
e criacao, evidenciando o potencial emancipador do trabalho
docente, além de permitir que outras criancas experimentassem
outras habilidades e também reconhecessem o potencial do
colega Ishaan. O abraco final dos personagens é forte, potente e
emocionando, e sela também um abraco em todos que acreditam
em uma educacgado estética que promova este sentido.

Conclui-se, portanto, que o sentido do trabalho docente
se constrdi na relacdao com o outro, na capacidade de reconhecer
a diferenca e na possibilidade de transformar o sofrimento em
criacdo. O filme, ao articular arte, infancia e docéncia, convida
educadores e pesquisadores arepensarem a escola cada vez mais
como espago de humanizacao e promogao de potencialidades e
cada vez menos em enfileiramento de diagndsticos padroes e
reducionismo sobre a pessoa humana.
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CAPITULO 13

A ESCOLA VIVA:

apontamentos sobre o filme A sala dos
professores a luz da psicodinamica do trabalho

Séfora Lima de Figueiredo

A Sala dos Professores é uma obra cinematogréfica que
apresenta o cotidiano de uma unidade educacional da Alemanha,
narrado a partir dos dramas institucionais, pedagdgicos e
socioemocionais vivenciados pela professora Carla Nowak. De
origem alema, mas descendente de poloneses, insere-se na
instituicdo escolar — cenario central do filme — para lecionar
as disciplinas de matematica e de educacao fisica a uma turma
de 6° ano composta por alunos de 12 anos. Tendo na narrativa
iniciado na escola em um lapso temporal de 6 meses. E, por isto,
sendo considerada pelo coletivo como recém-chegada.

Para além das vivéncias obtidas pela docente acerca
dos naturais impactos emocionais existentes quando do ingresso
de um sujeito em um novo coletivo social, como a exposi¢cdo ao
julgamento do outro para o reconhecimento de pertenca (Dejours,
2012a); Nowak se depara com um clima escolar tenso para a
descoberta de quem estava cometendo os casos sucessivos de
furtos na instituicao.
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A busca investigativa na escola para a reparagdo dos
fatos tem motivador direto a manutencdo da imagem escolar
como uma instituicdo que apresenta padrdo comportamental
coletivo disciplinado, tida para tantas outras da regido como
escola modelo. Por essa razdo, é gerada uma crise maior a
comunidade escolar sobre a urgéncia da solucao.

A forma conduzida em todo o processo investigativo
impacta significativamente a professora Nowak pelos métodos
adotados: acareacao de alunos, interrupcdo de aulas para vistoria
de bolsas, reunides especificas com pais em tons acusatérios
(especialmente, dos imigrantes), entre outros. Surge, entdo,
o primeiro dilema ético da professora. Tais acontecimentos
tornaram-se a forca motriz para que ela tomasse atitudes
condizentes com seus principios morais, levando-a a buscar o
didlogo com a gestdo para propor mudancas metodoldgicas —
tentativa que, no entanto, resultou frustrada.

Percebendo rigidez na hierarquia escolar, representada
pela diretora Bettina Bohm e pelo assistente de direcdao Thomas
Liebenwerda, associado a uma aparente também rigidez
comportamental de seus pares, a docente Nowak toma a iniciativa
de implantar uma investigagao propria dos casos. A cena inicial
ocorre na sala dos professores, onde a protagonista observa uma
colega retirando moedas do cofrinho destinado ao pagamento
do café. Diante disso, ela monta uma armadilha: propositalmente,
deixa seu laptop com a camera ligada, direcionada ao casaco
pendurado em sua cadeira. Dentro do bolso, sua carteira exibe
notas de dinheiro, servindo como isca.

Em estado de evidente ansiedade, a docente retorna a
sala para analisarasimagens, esperando identificar os autores dos
furtos. Tal iniciativa visava coibir comportamentos incompativeis
com sua ética pessoal, observados tanto na hierarquia escolar
quanto no corpo docente, buscando, simultaneamente, mitigar o
conflito interno gerado por essa situagao.

Nowak examina a gravacdo e depara-se com a imagem
parcial de alguém subtraindo o dinheiro de seu casaco. Apesar
do angulo limitado, ela identifica a autoria do furto ao associar a
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estampa de estrelas na manga da blusa a vestimenta usada no
dia por Friederike Kuhn, uma das secretéarias. De posse dessa
evidéncia, a professora tenta confrontar a funcionaria, que é mae
de Oskar — um aluno de desempenho exemplar. No entanto,
o didlogo fracassa, rompendo o clima amistoso que Nowak
desfrutava desde sua recém-chegada a instituicdo.

Ao perceber que a tensdo aumentava apos a tentativa
frustrada de didlogo com a secretaria, a professora Nowak, ainda
guiada por seu senso ético, decide apresentar a filmagem a
diretora Bohm. Ela acreditava que essa medida encerraria o clima
de hostilidade na escola, mas foi atingida por uma nova onda de
frustracdo. A partir desse episédio, a comunidade escolar alterou
drasticamente seu comportamento em relacao a ela.

A partir de entdo, a professora passou a ser questionada
por seus colegas sobre a gravacao realizada sem consentimento
ou aviso prévio. Os pais também a hostilizaram, acusando-a
de falta de transparéncia sobre os furtos e os métodos de
investigacdo. Esse clima de desconfianca foi inflamado pela
postura agressiva da secretdria Kuhn que, em uma reunido
escolar, aproveitou sua condicdo de mae de Oskar para acusar
Nowak de promover callnias e agir com rigidez excessiva. Por
fim, os préprios alunos, influenciados por Oskar, iniciaram um
boicote as aulas da docente — que, ironicamente, eram antes
celebradas pelo protagonismo que conferiam aos estudantes.

Ressalte-se que a vulnerabilidade de Oskar precedia o
incidente, uma vez que seu desempenho académico superior
o tornava alvo de estigmatizacdo entre os pares. No entanto,
mesmo sendo Nowak a principal vitima das hostilidades do aluno,
a docente identificava que a transicdo para um comportamento
reativo era uma resposta direta ao conflito familiar e a percepcao
de injustica por parte da crianga. Tal interpretacdo divergia da
postura adotada pelo corpo docente e pela administracdo escolar,
que privilegiaram medidas disciplinares de carater meramente
punitivo.

A trama encerra-se com a emblematica cena de Oskar
sendo removido da sala de aula por dois policiais. A intervencao
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tornou-se inevitavel apdés o aluno descumprir a suspensdo
imposta pelo Conselho Escolar — medida tomada em resposta
a uma escalada de violéncia que incluiu agressdes a colegas
durante a aula de Educacao Fisica e a depredacao do patriménio
escolar. O 4pice de sua revolta culminou no furto do laptop da
professora Nowak, que o garoto arremessou em um lago préximo
a instituicdo, simbolizando a ruptura total com o ambiente
académico.

Em consonancia com o posicionamento materno, o aluno
desconsiderou a sancdo disciplinar e apresentou-se a escola.
Esse ato de desobediéncia gerou uma mobilizacdo ineficaz por
parte do corpo docente e da direcao para retomar o controle do
ambiente escolar. A crise culminou na intervencao policial; os
agentes removeram Oskar do recinto erguendo a prépria classe
em que ele se mantinha obstinadamente sentado.

E importante ressaltar que o propdsito desta narrativa
nado é privar o leitor de suas préprias interpretacdes sobre o filme.
Pelo contrario, o objetivo é convida-lo a uma reflexdo aprofundada
sobre a trama sob o viés da Psicodinamica do Trabalho. Essa
andlise serd apresentada a seguir em trés eixos: a escola
sobrevivente nos tempos modernos; a subjetivacdo docente em
meio ao sofrimento ético; e a construcao da identidade docente
frente a fragilizacdo do coletivo.

1 A ESCOLA SOBREVIVENTE NOS TEMPOS MODERNOS

O palco central do enredo é uma escola alem3, cuja
dinamica revela que o ambiente escolar extrapola a funcao
meramente pedagdgica que Ihe é atribuida. O filme demonstra
que essa instituicdo € um organismo vivo, que sobrevive e se
molda por meio de constantes reestruturagdes pedagdgicas e
sociais ao longo do tempo.

A escola configura-se como um equipamento privilegiado
de ensino-aprendizagem que, intencionalmente organizada,
faz articulacdes intelectual, ética e social dos sujeitos para a
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promocdo critica de conhecimentos, historicamente produzidos
(Libaneo, 2017). Ela atua como espaco para construcdo e, ao
mesmo tempo, reproducdo de normas, valores e desigualdades
sociais compativeis com as praticas pedagdgicas desenvolvidas
nela e as politicas educacionais e sociais que a embasam
(Bourdieu; Passeron, 1975).

E importante ressaltar que, embora a trama se passe
em uma escola alema3, a andlise ndo se distancia das discussodes
acerca da realidade brasileira. Isso ocorre porque ambos 0s
sistemas educacionais apresentam semelhancas significativas,
especialmente nas transformacdes sofridas sob a influéncia da
crise econdmica internacional (Santos; Santos Neto, 2010).

A partir da década de 1970, os sistemas educacionais,
politico-sociais e organizativos dos Estados precisaram se
modificar para resistirem a crise do capitalismo industrial,
consolidando-se, com isto, a filosofia neoliberalista nos mais
variados equipamentos. A escola, portanto, foi um destes que
importou um modelo organizacional calcado em metas para
a elevacdo da produtividade, o que no Brasil desencadeou a
chamada concepc¢do pedagdgica tecnicista (Saviani, 2013).

Conforme observa-se nos dilemas éticos vivenciados
pela professora Nowak, parte dos comportamentos apresentados
pela gestdo escolar (figurado pela diretora Bohm e pelo assistente
de direcdo Liebenwerda) e de seus pares, representaram 0s
aspectos comportamentais exigidos pela prépria ideologia
neoliberalista: eficiéncia, racionalidade e produtividade; a fim de
reduzir os dispéndios e aumentar os resultados.

Os furtos recorrentes e a violéncia no ambiente escolar
evidenciaram um declinio no padrdo de qualidade que distinguia
a escola das demais instituicGes locais. Para reverter esse
cenario, foram adotados métodos de reestruturagao pedagdgica
que tentavam isolar o problema e tratd-lo de forma técnica, em
busca de uma resolucdo definitiva.

Conforme Saviani (2013), a analise do sistema educacional
€ prejudicada quando restrita aos determinantes objetivos.
Considerar apenas os condicionantes socioeconémicos e seus

<« <] 143 D> b



A escola viva
Sefora Lima De Figueiredo

desdobramentos resulta em uma visao reducionista do fenébmeno
educativo.

Quando a professora Nowak se indigna pelos métodos
racionalizados e objetivados adotados pela escola para a solucao
dos furtos e, em seguida, para a regulagcdao comportamental de
Oskar, ela faz um chamamento explicito para verificarmos o qudo
os sistemas de ensino podem cometer violéncia simbdlica.

Segundo Bourdieu e Passeron (1975), a acdo pedagdgica
institucionalizada busca impor arbitrariamente a cultura dos
grupos culturalmente dominantes aos dominados. Esta imposicdo
implica em autoridade pedagdgica que através de seu trabalho
contribui para reproduzir uma estrutura social de relacdes de
forca. Fato este verificado na trama quando os olhares acusatorios
sdo dirigidos rapidamente aos imigrantes, bem como sobre as
imposicdes hierarquicas feitas a Nowak acerca de como melhor
conduzir o fenébmeno.

A partir da década de 1970, a escola consolidou-se como
um instrumento de reproducdo das relacdes produtivistas do
capitalismo (Saviani, 2013). Tal configuracdao gera inquietacdes
naqueles que, a exemplo da professora Nowak, discordam dos
métodos adotados no fazer pedagdgico. Esse cenario acaba por
exercer uma acdo destrutiva sobre a forca de trabalho docente
(Antunes, 1999), exigindo desses profissionais uma constante —
e por vezes exaustivas — invencdo criativa.

2 A SUBJETIVACAO DOCENTE EM MEIO AO SOFRIMENTO
ETICO

A professora Nowak expde constantemente os
dilemas éticos vivenciados diante da conduta escolar frente
aos problemas ocorridos na escola. Sua trajetéria nos provoca
a refletir sobre a violéncia no trabalho, que se manifesta pela
sutileza da imposicao gestora dominante quanto aos métodos a
serem adotados — o que caracteriza o uso intencional do poder
(Franco; Druck; Seligmann-Silva, 2010). Tal dinamica acarreta um
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desgaste severo em sua constituicao afetiva e no sentido de seu
fazer profissional.

Diante do isolamento e da rejeicdo de suas propostas
humanizadas pelo coletivo, Nowak demonstra o esgotamento de
sua subjetividade ao sugerir o desligamento da escola como uma
saida drastica. Contudo, essa tentativa de ruptura ndo é acolhida
pela gestdo e pelos demais professores, permanecendo apenas
como um indicio da crise ética vivida pela personagem.

A exigéncia para desempenhar a atividade docente,
assumindo uma postura de distanciamento afetivo, implica-
Ihe em uma necessidade de manifestacdo de desengajamento
subjetivo. De acordo com Dejours (2012b), a subjetividade no
trabalho é frequentemente fragilizada pelos constrangimentos
organizacionais e pelas relacdes de poder, sendo que nem todos
os trabalhadores conseguem suportar as pressdes de seu oficio.
A atividade docente, como qualquer outra, exige inventividade
e mobilizacdo subjetiva para que o profissional consiga resistir
as adversidades intrinsecas ao contexto laboral (Neves; Ataide,
2010).

As artimanhas do oficio sdo invencdes que emanam do
corpo e sdo praticadas a partir dele, exigindo a incorporagao do
saber-fazer; trata-se, portanto, de uma apropriagcdo do mundo
pelo corpo (Dejours, 2012b). Nesse sentido, a subjetivacao
do mundo é uma condi¢cdo obrigatéria para o conhecimento,
perpassando, necessariamente, por esse processo de
apropriagao corporal.

Ao enfrentar o trabalho vivo, Nowak vivencia o hiato entre
a tarefa prescrita e a atividade real, deparando-se com situacdes
que escapam ao planejamento pedagdgico. Essa experiéncia
pratica e efetiva coloca em xeque a sua permanéncia no oficio e
exige de seu corpo um refazimento subjetivo diante do inédito.
Nesse processo, a docente depara-se com o sofrimento e com a
esséncia mesma do ato de trabalhar (Dejours, 2012b).

Nesse sentido, o ato de trabalhar ndo se resume
a mera operacionalizacdo de conhecimentos técnicos; ele
exprime o engajamento da personalidade para enfrentar os
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constrangimentos materiais e sociais inerentes a tarefa. Trabalhar
constitui-se, portanto, na busca incessante por preencher
o hiato existente entre o prescrito e o real (Dejours, 2012a) —
um percurso atravessado pelo sofrimento, como demonstrado
constantemente pela trajetoria de Nowak.

A professora resiste as imposicdes da gestao até as
cenas finais quando, mesmo sob oposicao dos demais, insiste
em um didlogo reservado com Oskar na sala em que ele se
mantém subversivo a punicdo do Conselho Escolar. Por meio
da mobilizacdo de sua inteligéncia inventiva, Nowak tenta
superar as barreiras do real, buscando incansavelmente novos
caminhos para solucionar o impasse. No entanto, sua astlcia
e capacidade de improviso ndo se mostram suficientes: Oskar
permanece irredutivel em sua carteira até o momento da
remocdao policial.

O sofrimento de Nowak, embora atravessado pela
dimensao ética, ainda se manteve no campo da criatividade. Até
o desfecho da trama, torna-se evidente que, mesmo compelida a
executar ordens que confrontavam seu senso moral, a docente
preservou sua capacidade inventiva e buscou construir uma
experiéncia pessoal estruturante — ainda que ndo tenha obtido
éxitoem mobilizar o coletivo. Segundo Molinier (2013), o sofrimento
assume um cardter criativo quando hé resisténcia ao real do
trabalho, transformando-se em prazer; por outro lado, torna-se
patogénico quando se revela desestruturante, culminando no
adoecimento. No caso de Nowak, sobressai ainda o sofrimento
ético, que emerge quando o trabalhador é compelido a agir em
desacordo com seus préprios valores.

3 A CONSTRUCAO IDENTITARIA DOCENTE E A
FRAGILIZACAO DO COLETIVO

Mas, o que permitiu a professora Nowak manter sua
capacidade inventiva em meio a vivéncias de tamanha carga
ética? O que a possibilitou reconhecer-se em sua identidade

<« <] 146 D> b



A escola viva
Sefora Lima De Figueiredo

docente diante dos constrangimentos enfrentados na escola?
Tais questionamentos ndo comportam respostas imediatas,
exigindo, antes, uma reflexdo profunda sobre a natureza da
identidade atribuida a atividade de trabalho docente.

Para Molinier (2013), a identidade constroi-se na relagdo
com o outro, mas também naquilo que torna o sujeito Unico. Essa
conquista demanda um investimento subjetivo constante para
evitar a alienacdo e promover a individuacdo. Em ultima instancia,
essa estrutura identitaria funciona como uma armadura essencial
para a preservacdo da saude mental no trabalho.

A identidade docente é moldada por trajetérias
histéricas cujas praticas pedagdgicas permanecem latentes. No
contexto brasileiro, nota-se que essa construcdo oscila conforme
a tendéncia predominante: da centralidade no professor,
caracteristica da pedagogia tradicional, ao foco no aluno,
proposto pela pedagogia nova, ou a valorizacdo da organizacao
técnica, tipica do modelo tecnicista. (Saviani, 2013).

Sob uma perspectiva critica, a trajetéria de Nowak
evidencia o conflito entre a identidade individual, construida a
partir de suas conviccdes éticas, e a identidade coletiva, imposta
pelas dindmicas sociais do ambiente de trabalho. Esse embate
demonstra como a subjetividade da docente é tensionada pelas
expectativas e pressdes do grupo. Enquanto a docente tenta
conferir protagonismo aos estudantes, a estrutura escolar impde
uma resisténcia fundamentada natecnicidade e na racionalizacdo.
Nesse embate, a identidade de Nowak € confrontada pelo real
do trabalho e submetida a uma dupla avaliacdo: o julgamento
de utilidade, exercido pela hierarquia, e o julgamento de beleza,
conferido por seus pares professores (Molinier, 2013).

Ainda que a professora Nowak acreditasse na aprovacao
de sua conduta pela gestdo escolar, tal percepcdao logo se
revela ilusdria, convertendo-se em frustracdo. Esse isolamento
é reforcado pelo olhar critico dos colegas, evidenciando um
coletivo fragilizado. Nesse cendrio, as energias e mobilizacdes do
grupo voltam-se primordialmente para a manutencdao da ordem,
em detrimento de uma verdadeira cooperacao.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, a grande licao do filme, centrada
no protagonismo da professora Carla Nowak, talvez seja a
provocacdo sobre como a desmobilizacdo coletiva docente
na contemporaneidade — independentemente da instituicao
ou sistema de ensino — configura-se como uma estratégia. Tal
postura reflete a dificuldade de atualizacdo dos desejos frente
as rigorosas exigéncias da organizacdo do trabalho pedagdgico
atual (Neves; Brito; Athayde, 2010), pondo-se, a0 mesmo tempo,
como uma forma de resisténcia e de insisténcia na continua
construcao da identidade docente.
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CAPITULO 14

SOFRIMENTO, DEFESA E
RECONHECIMENTO:

o trabalho prisional a partir do documentario A
Gente

Silnara Aradjo Galdino

1INTRODUGAO

A andlise do sofrimento psiquico relacionado ao
trabalho requer recolocar o trabalho como categoria central da
experiéncia humana, compreendendo-o como atividade viva e
socialmente situada. Na perspectiva de Dejours (2012), o trabalho
ocupa posicdo central na constituicdo da salde mental, sendo
uma atividade intrinsecamente ndo neutra; capaz de produzir
tanto experiéncias de realizacdo e construcao identitaria quanto
processos de sofrimento e adoecimento, a depender das
condi¢Oes concretas de organizacdo do trabalho e das formas de
reconhecimento social presentes na atividade laboral.

A contribuicdo de Dejours, que se desdobra entre
a psicopatologia do trabalho e a psicodinamica do trabalho,
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propde examinar como a subjetividade é mobilizada diante
dos constrangimentos da organizacdo do trabalho, bem como
as condicdes nas quais o trabalho pode ser fonte de prazer e
participar da construcao da saude (Dejours, 2016). Nesse sentido,
compreender o sofrimento no trabalho exige deslocar explicacdes
individualizantes e investigar o encontro, frequentemente
conflituoso, entre o sujeito e o real do trabalho.

O documentédrio A Gente (Muritiba, 2017) oferece um
recorte privilegiado para refletir sobre o trabalho prisional, ao
tornar visiveis dilemas cotidianos, riscos, modos de enfrentamento
e custos subjetivos implicados na manutencdo da ordem em um
ambiente atravessado por ameaca, tensdo e moralidades em
disputa. Este capitulo articula cenas e temas do documentario
com conceitos da Psicodinamica do Trabalho, privilegiando
quatro eixos: (a) o trabalho como experiéncia-limite; (b) a distancia
entre trabalho prescrito e trabalho real; (c) medo, hipervigilancia
e defesas; e (d) reconhecimento e sofrimento ético.

2 O TRABALHO PRISIONAL COMO EXPERIENCIA-LIMITE

O trabalho no carcere pode ser entendido como
experiéncia-limite por expor continuamente o trabalhador a
situacdes de risco e imprevisibilidade, em que a preservacao
da vida e da seguranca depende de vigilancia permanente e
decisdes rapidas. No documentario, a tensdo ndo se apresenta
como evento excepcional; ela organiza a rotina e molda o modo
como se percebe o espacgo, o tempo e as relacdes. Esse cenario
aciona uma forma de tensdo constante que tende a ultrapassar
os limites do expediente, repercutindo na vida fora do trabalho.

Dejours (2012) chama atencdo para o fato de que o
sofrimento ndo deriva apenas do perigo objetivo, mas do modo
como a organizacdo do trabalho distribui responsabilidades
e limita a autonomia do julgamento profissional. Em atividades
tecnicamente complexas e de alto risco, a incerteza acerca
das causas de falhas e incidentes pode produzir angustia
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especifica: o0 medo de ser incompetente, de ndo estar a altura
e de ser responsabilizado por algo que escapa ao controle
do trabalhador (Dejours, 2013). No trabalho prisional, essa
angustia se intensifica quando ha exigéncias paradoxais: manter
seguranga sob restricbes materiais, humanas e institucionais;
controlar sem perder a capacidade de mediacdo; sustentar
regras sem desorganizar por completo possibilidades minimas
de negociacdo.

A experiéncia-limite, portanto, ndo se resume a violéncia
explicita. Ela se manifesta como tensdo moral persistente: a
necessidade de tomar decisdes sob ameaca e sob a expectativa
de responsabilizacdo. Esse conjunto favorece desgaste psiquico,
irritabilidade, hiper alerta e empobrecimento do repertério
afetivo, com efeitos sobre relacdes interpessoais e sobre a
prépria capacidade de atribuir sentido ao que se faz.

3 TRABALHO PRESCRITO E TRABALHO REAL

Um eixo central na teoria de Dejours € a distingdo entre
trabalho prescrito e trabalho real. O primeiro diz respeito as
normas, protocolos e procedimentos formalmente instituidos. O
segundo corresponde ao que o trabalhador efetivamente realiza
para tornar possivel a producao e enfrentar o real, isto &, aquilo
que resiste a previsdo, ao planejamento e ao controle (Dejours,
2012).

No cotidiano prisional, a distdncia entre prescrito e real
tende a ampliar-se: nenhum manual antecipa a complexidade das
interacdes, a variabilidade das situacdes e as microdecisdes que
sustentam o funcionamento institucional. O trabalhador precisa
inventar: ajustar condutas, negociar limites, antecipar escaladas
de conflito, escolher o mal menor em condicdes de precariedade,
e, muitas vezes, gerir o préprio medo para continuar atuando. Essa
engenhosidade ndo é mero “jeitinho”; trata-se de inteligéncia
pratica mobilizada em tempo real, frequentemente invisivel aos
dispositivos formais de gestdo.
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Quando a organizacdo desconsidera a distancia entre
prescritoereal,abre-seespacoparainjusticaseresponsabilizacdes
indevidas. O trabalhador pode viver perplexidade diante de falhas
cuja etiologia ndo consegue determinar: sdo resultados de falta
de competéncia ou de anomalias do sistema técnico e social?
(Dejours, 2013). A impossibilidade de esclarecer essa diferenca
pode levar a autoincriminacdo, ansiedade e perda de confianca,
ao mesmo tempo em que fragiliza o coletivo e empobrece a
cooperacao.

Nesse sentido, politicas de saude no trabalho
precisam reconhecer o trabalho real, criando condicdes
para que ele seja dito, analisado e transformado. Sem esse
movimento, a instituicdo tende a tratar como “problema do
individuo” aquilo produzido pelo coletivo da prépria organizacdo
do trabalho.

4 MEDO, HIPERVIGILANCIA E DEFESAS COLETIVAS

O medo constitui afeto estruturante no trabalho de risco.
No documentério, ele se expressa tanto nas cenas nas quais a
ameaca é explicita quanto na naturalizacdo do estado de alerta
como estado de normalidade. Para Dejours, o medo nao deve
ser interpretado como fragilidade individual; ele é produzido por
condicdes concretas do trabalho e pelos constrangimentos da
organizacao (Dejours, 2016).

Para continuar trabalhando, os sujeitos constroem
defesas, individuais e coletivas, que funcionam como mecanismos
de protecdo psiquica. Entre elas, destaca-se a banalizacdo do
risco, o endurecimento afetivo, o humor que dessensibiliza e a
transformacao do sofrimento em cinismo ou indiferenca. Essas
defesas permitem que o trabalhador suporte as condi¢cdes, mas
também podem silenciar a dor, reduzir a possibilidade de solicitar
ajuda e perpetuar arranjos organizacionais adoecedores.

Ha, ainda, um ponto crucial: as defesas ndo sao
meras atitudes pessoais, mas ancoram-se em normas grupais
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e expectativas implicitas de desempenho. Em ocupacdes
marcadas pelo perigo ou pela alta pressao, a demonstracdo de
medo ou fragilidade pode ser socialmente punida, empurrando
o sofrimento para a clandestinidade. Essa dinamica gera uma
consequéncia paradoxal: o coletivo protege ao mesmo tempo
em que constrange, limitando a expressao da vulnerabilidade. Na
auséncia de espacos institucionais de fala e deliberacado, esse
circuito se fecha, restando ao individuo a tarefa solitaria de gerir
os efeitos subjetivos do trabalho.

5 RECONHECIMENTO E SOFRIMENTO ETICO

Dejours (2013) atribui papel central ao reconhecimento no
destino do sofrimento. O reconhecimento é decisivo porque da
sentido aos esforcos, as dlvidas e as angustias mobilizadas pelo
trabalho, permitindo transformar o sofrimento em experiéncia
significativa e potencialmente ligada ao prazer de realizar.
Quando ndo ha reconhecimento, ou quando ele é substituido por
indiferenca, desqualificacdo ou negacao, o sujeito se confronta
com um sofrimento que tende a se tornar estéril, desestruturante
e perigoso para a saude mental.

No trabalho prisional, o reconhecimento é atravessado
por ambiguidades, sendo socialmente estigmatizado, muitas
vezes invisibilizado, e o “trabalho bem-feito” sendo medido
por critérios predominantemente negativos (a auséncia de
incidentes). Além disso, o trabalhador pode ser colocado diante
de dilemas éticos: para garantir o funcionamento institucional,
pode ser levado a agir contra seus valores profissionais, contra
o ideal de justica ou contra o proprio senso de humanidade.
Nesse caso, instala-se sofrimento ético, de ter de consentir com
praticas consideradas injustas ou de ter de tolerar a deterioracao
do trabalho bem-feito sob constrangimentos que ndo controla.

Esse ponto é decisivo para politicas de cuidado. N&ao
basta oferecer apoio individual se a organizacdo continua a
impedir o trabalho de qualidade e a negar reconhecimento.
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Intervencdes efetivas exigem dispositivos coletivos de
deliberacdo e transformacao do trabalho, capazes de reabrir
espacos de cooperacdo, de reconhecer o saber do oficio e de
enfrentar a banalizacdo de injusticas organizacionais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A leitura de A Gente (Muritiba, 2017), em didlogo com
a Psicodinamica do Trabalho, permite compreender o trabalho
prisional como atividade atravessada por risco, tensao moral e
custos subjetivos relevantes. O trabalho real, sustentado por
engenhosidade e por cooperacao, permanece frequentemente
invisivel; a distancia entre prescrito e real alimenta perplexidade
e responsabilizacdes injustas; o medo organiza a rotina e
convoca defesas coletivas; e o reconhecimento, quando
ausente, fragiliza a identidade e amplia a vulnerabilidade ao
adoecimento.

Como implicacao pratica, a analise aponta a necessidade
de dispositivos institucionais que tornem o trabalho visivel e
transformdvel. Espacos de fala e escuta orientados ao trabalho
real; mecanismos de reconhecimento do saber profissional; e
estratégias organizacionais que reduzam constrangimentos
desnecessarios e ampliem a autonomia do julgamento
profissional. Sem isso, permanece o risco de medicalizar ou
psicologizar problemas que sao, em sua origem, organizacionais
e institucionais.

Em sintese, a Psicodinamica do Trabalho sustenta que o
trabalho pode produzir saude e adoecimento. No caso do trabalho
prisional, reconhecer essa ambivaléncia e intervir nas condicdes
concretas de organizacdo constitui passo essencial para uma
politica de saude mental no trabalho que seja efetivamente
preventiva e promotora de saude.
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CAPITULO 15

MEMORIA, TERRITORIO E
IDENTIDADE EM NARRADORES DE
JAVE:

contribuicoes da psicologia para
compreender os impactos psicossociais da
desterritorializacao

Valéria Silva Carvalho

O filme Narradores de Javé (2003), dirigido por Eliane
Caffé, constitui uma obra rica para refletir sobre as relacdes entre
membdria, territério, identidade e poder. A narrativa apresenta a
comunidade ficticia do Vale de Javé, ameacada de desaparecer
em razdo da construcdo de uma hidrelétrica. Para evitar o
apagamento fisico e simbdlico do lugar, os moradores decidem
registrar, por escrito, a “grande histéria” de Javé, na esperanca
de que o reconhecimento histérico impeca sua destruicdo. Esse
enredo simples revela camadas complexas de andlise quando
observado a luz da psicologia e das ciéncias humanas, sobretudo
no que se refere aos efeitos do capitalismo sobre comunidades
tradicionais, a importancia do apego ao lugar, a construcdo da
membdria coletiva e a identidade espacial.
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O filme permite compreender como grandes
empreendimentos, frequentemente associados a légica do
desenvolvimento capitalista, impactam ndo apenas o meio
ambiente fisico, mas também a vida psiquica, social e cultural
das populacgdes atingidas. A destruicdo de Javé ndo representa
somente a perda de casas e terras, mas a ruptura de vinculos
simbdlicos, afetivos e histéricos que estruturam a identidade
individual e coletiva dos moradores.

1 CAPITALISMO, DESENVOLVIMENTO E PODER

A construcdo da barragem, no filme, simboliza a face
do capitalismo desenvolvimentista que privilegia a producao
de energia, o crescimento econdémico e os interesses de
grupos hegemoénicos em detrimento das comunidades locais.
Nesse contexto, o territério torna-se mercadoria e recurso a ser
explorado, e ndo espaco vivido. Harvey (2005) discute que o
capitalismo opera por meio da “acumulacdo por desapropriacao”,
processo no qual populacdes sdo deslocadas para viabilizar
projetos econdmicos maiores. Javé é um exemplo ficcional, mas
extremamente verdadeiro, desse mecanismo.

Do ponto de vista psicoldgico, tais processos podem ser
compreendidos como experiéncias de perda e luto coletivo. A
perda do territorio implica a perda de referenciais identitarios e de
continuidade histérica. O lugar ndo é apenas cendrio, mas parte
constitutiva do self. Quando ele é ameacado, a prépria nogao de
quem se é fica fragilizada. Assim, o poder do capitalismo nao atua
apenas materialmente, mas também subjetivamente, ao redefinir
0 que é valorizado e ao silenciar histérias locais.

Além disso, observa-se uma assimetria de poder entre o
saber técnico-burocrético (engenheiros, documentos oficiais, re-
gistros escritos) e o saber oral da comunidade. O filme evidencia
como o reconhecimento institucional depende de formas de co-
nhecimento legitimadas pelo sistema dominante, revelando uma
hierarquia epistemolégica que marginaliza narrativas populares.
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2 POSSIVEIS PREJUIZOS PSICOSSOCIAIS DA DESTRUICAO
DO VALE

Os prejuizos decorrentes da desterritorializacdo sao
multiplos. Em primeiro lugar, ha impactos emocionais, como
tristeza, ansiedade e sensacdo de injustica. A psicologia
ambiental aponta que a perda de lugares significativos pode
gerar sofrimento psicolégico comparavel ao luto por pessoas
(Scannell; Gifford, 2010). O territério funciona como extensdo da
memoria e da identidade.

Em segundo lugar, ha impactos sociais. O deslocamento
forcado pode romper redes de apoio, alterar dinamicas
comunitdrias e enfraquecer lacos de solidariedade. Comunidades
tradicionais frequentemente organizam sua vida em torno de
relagdes de vizinhanga e cooperacdo. Quando essas redes sao
fragmentadas, ocorre também uma perda de capital social.

Em terceiro lugar, existem impactos culturais. Tradi¢oes,
festas, modos de falar e narrativas histéricas estdo ancorados
em lugares especificos. A inundacao de Javé significa também
o0 apagamento de marcos simbdlicos, como igrejas, caminhos e
cemitérios que funcionam como suportes da memoria coletiva
(Halbwachs, 1990).

3 APEGO AO LUGAR E IDENTIDADE ESPACIAL

O conceito de apego ao lugar refere-se ao vinculo
emocional entre pessoas e ambientes significativos (Tuan, 1983;
Scannell; Gifford, 2010). Em Narradores de Javé, esse apego
aparece na resisténcia dos moradores em abandonar o vale.
Mesmo diante da promessa de progresso, eles demonstram que
o valor do lugar ndo é apenas econémico.

O apego ao lugar envolve dimensdes afetivas,
cognitivas e comportamentais. Afetivas, porque o lugar desperta
emocdes; cognitivas, porque guarda memdrias e significados;
e comportamentais, porque orienta praticas cotidianas. Em
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Javé, o territério organiza a vida social e fornece um senso de
continuidade entre passado, presente e futuro.

A identidade espacial, por sua vez, refere-se a
incorporacdo do lugar na identidade pessoal e coletiva
(Proshansky; Fabian; Kaminoff, 1983). Os moradores de Javé
sabem quem sdo em relacdo ao vale, a sua histéria e as
narrativas fundadoras. Quando o lugar é ameacado, ha risco de
fragmentacdo identitaria.

4 MEMORIA COLETIVA E CONSTRUGAO HISTORICA

Um dos aspectos mais potentes do filme é a disputa
pelas versdes da histéria de Javé. Cada morador conta a origem
do povoado de forma diferente, revelando que a meméria é
construida socialmente. Halbwachs (1990) afirma que a meméria
coletiva ndo é um registro fiel do passado, mas uma reconstrucdo
orientada pelo presente.

A tentativa de registrar a histéria de Javé também
evidencia a tensdo entre oralidade e escrita. A escrita é vista
como meio legitimo de reconhecimento oficial, enquanto a
oralidade, embora rica, é considerada insuficiente pelo sistema
formal. Psicologicamente, isso revela como certas formas de
conhecimento sao valorizadas e outras deslegitimadas.

A pluralidade de narrativas no filme mostra que a
identidade coletiva ndo é fixa, mas negociada. A memédria
funciona como ferramenta de resisténcia: ao narrar sua historia, a
comunidade afirma sua existéncia. Mesmo que Javé desapareca
fisicamente, a narrativa busca garantir sua sobrevivéncia
simbdlica.

5 PSICOLOGIA CULTURAL E SENTIDOS DO LUGAR

A psicologia cultural destaca que o desenvolvimento
humano ocorre em contextos socioculturais especificos (Bruner,
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1997). Os significados atribuidos ao territério em Javé sdo
construidos coletivamente e orientam a acdao dos moradores. O
lugar é mediador de praticas culturais e de producao de sentido.
O filme também evidencia o papel da narrativa na
organizacao da experiéncia humana. Contar histérias € uma forma
de dar coeréncia a vida, integrar eventos e produzir identidade.
Assim, o esforco de escrever a histéria de Javé é também um
esforco de preservar a prépria humanidade da comunidade.

6 RESISTENCIA, DIGNIDADE E RECONHECIMENTO

Outro ponto relevante é a busca por reconhecimento.
Os moradores querem que Javé seja considerado patrimoénio
historico, pois isso lhe conferiria valor perante o Estado. Honneth
(2003) argumenta que o reconhecimento é fundamental para
a constituicdo da identidade e da autoestima. A luta de Javé é
também uma luta por dignidade.

A resisténcia da comunidade pode ser entendida como
estratégia de enfrentamento coletivo. Mesmo em posicdo de
vulnerabilidade, os moradores mobilizam recursos simbdlicos coo
membdria, narrativa e identidade para tentar reverter a situacdo.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Narradores de Javé oferece uma poderosa reflexdo
sobre os efeitos psicossociais do “progresso” quando ele ignora
as dimensdes humanas do territério. O filme mostra que lugares
sdo depdsitos de memodria, identidade e pertencimento. Sua
destruicdo ndo é apenas geografica, mas existencial.

A psicologia contribui para compreender que o impacto
de grandes obras vai além do material. Envolve sofrimento
emocional, ruptura de vinculos, perda de referéncias identitarias
e enfraquecimento cultural. Ao mesmo tempo, o filme revela a
poténcia da narrativa e da memoéria como formas de resisténcia.
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Em um mundo marcado por deslocamentos, desastres
socioambientais e projetos desenvolvimentistas, Narradores de
Javé permanece atual. Ele nos lembra que desenvolvimento sem
escuta e sem consideracdo pelas histérias locais pode produzir
apagamentos irreparaveis. Valorizar o apego ao lugar, a meméoria
coletiva e a identidade espacial é, portanto, também uma questdo
de salde mental e de justica social.
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