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APRESENTAGAOQ

O livro “Dialogos Contemporaneos sobre Gestao Edu-
cacional e Tecnologia da Informacao e Comunicacao” é uma
coletanea de trabalhos resultantes dos Programas de Pés-Gra-
duacao em Gestao Publica (PPGP), Organizacdes Aprendentes
(PPGOA) e Politicas Publicas, Gestao e Avaliacao da Educacao
Superior (PPGAES) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Nesta obra, organizada pelos professores: Ana Carolina
Kruta de Araujo Bispo, Mariano Castro Neto e Patricia Maria da
Silva sdo apresentadas reflexdes e estudos sobre temas atuais
e relevantes no campo da gestao educacional e da tecnologia
da informacdo e comunicacgao. Os capitulos abordam questdes
como politicas publicas educacionais, praticas de gestao inova-
doras, avaliacdo da educacao superior, impactos da tecnologia
no ambiente educativo, entre outros.

A proposta de coleta em formato de livro coletivo visa
reunir diferentes perspectivas e contribuicdes académicas desses
programas de pds-graduacao, enriquecendo o debate e a pro-
ducao cientifica na drea. O objetivo é promover a disseminacao
do conhecimento produzido pelos pesquisadores que compdem
esses programas, contribuindo para o avancgo e aprimoramento
da gestao educacional e tecnoldgica em nivel nacional e inter-
nacional.

Acredita-se que a publicacdo destes dialogos contempo-
raneos possibilitara uma maior visibilidade e reconhecimento
das pesquisas realizadas pelos programas de poés-graduacao
envolvidos, bem como uma contribuicdo significativa para a
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area da gestao educacional e da tecnologia da informacao e
comunicagao.

Portanto, este livro é uma importante fonte de referéncia
para estudiosos, pesquisadores e profissionais que atuam ou tém
interesse nas areas de gestao educacional, politicas publicas, tec-
nologia e comunicagao, proporcionando uma visao abrangente
e atualizada sobre os desafios e oportunidades presentes nesse
campo do conhecimento.

Ana Carolina Kruta de Araujo Bispo,
Mariano Castro Neto,
Patricia Maria da Silva



PPGP

Programa de Pés-Graduacao
em Gestao Publica




COMPETENCIAS DO PROFESSOR-GESTOR
NA COORDENAGAQ DE PGS-GRADUAGAO
EM UMA INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR

Cinthia Moura Frade

Ana Lucia de Araujo Lima Coelho
Mariana Ferreira Pessoa

Lucas Andrade de Morais

A coordenacao de grupos requer a mobilizacao de com-
peténcias especificas, o que ressalta a complexidade da atividade
gerencial (Reed, 1997; Lima; Masih, 2010; Pereira; Silva, 2011). A
preparacao e capacitacao adequadas desses profissionais sao
cruciais para alcancar desempenhos satisfatorios e atingir re-
sultados organizacionais.

No Brasil, o Decreto n° 94.664/87 destaca as atividades
académicas e administrativas do pessoal docente no ensino su-
perior, incluindo direcao, assessoramento, chefia, coordenacao,
e demais previstas em legislacao (Brasil, 1987). Assumir cargos
de gestdo no contexto universitario implica desempenhar duas
funcdes simultaneamente: a de professor e a de gestor, dando
origem ao papel especifico de professor-gestor ou academic
manager (Barbosa et al., 2017).

Nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), os gestores en-
frentam o desafio de conciliar as responsabilidades adminis-
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trativas com a carreira docente (Araujo, 2016). Pesquisas sobre
competéncias gerenciais nas IES destacam que os professores-
-gestores desempenham um papel crucial na definicdo e alcance
de objetivos e metas no contexto do ensino, embora evidenciem
lacunas na formacéo para a gestdo universitaria (Esther, 2011;
Fleck; Pereira, 2011; Rodrigues; Villardi, 2017).

Diante desse panorama, este estudo visa compreender o
desenvolvimento de competéncias gerenciais do professor-ges-
tor na pés-graduacao de uma Instituicao Federal de Ensino Su-
perior. A discussao sobre competéncias gerenciais tem ganhado
destaque no meio académico e organizacional, considerando que
organizacdes bem-sucedidas sao aquelas que adotam uma ges-
tao estratégica de pessoas para alcancar resultados satisfatoérios.

COMPETENCIAS GERENCIAIS NA POS-GRADUAGAQ

O enfoque das competéncias gerenciais surge como uma
alternativa propicia diante das novas exigéncias propostas pelo
mercado de trabalho, as quais revelam a necessidade de as or-
ganizagOes buscarem profissionais capazes de saber lidar com
as incertezas presentes neste contexto (Pereira; Silva, 2011).

Autores como Le Boterf (2003), Moura e Bitencourt (2006)
revelam que as competéncias gerenciais integram a mobilizagao
de saberes (saber, saber agir e saber ser), os quais sdo fundamen-
tais para atuacao gerencial.

Pereira e Silva (2011) captaram a percepcao de gestores
publicos de Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) acerca
das competéncias gerenciais. Nessa pesquisa foram identificadas
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quatro dimensdes associadas as competéncias: competéncias
cognitivas, competéncias funcionais, competéncias compor-
tamentais e competéncias politicas, conforme apresentadas
no Quadro 1. Observamos que as competéncias éticas foram
incorporadas na dimensao politica, de acordo com os resultados
obtidos na pesquisa dos autores.

Quadro 1 - Competéncias Gerenciais em IFES

Competéncias Definicao Elementos
1. Conhecimentos tedricos sobre o
trabalho na unidade gerenciada.
2. Conhecimentos praticos técnicos
Combinagdo de e empiricos.
Competéncias conhecimentos tedricos 3. Conhecimentos procedimentais
Cognitivas e praticos relacionados em legislacao, sistemas em rede e
a0 contexto profissional. processos operacionais.
4. Conhecimentos contextuais da
relagao entre processos de trabalho e
estratégias organizacionais.
Englobam aspectos
ligados a administragdo | 1- Gesto dos processos de trabalho.
- das atividades laborais, 2. Adaptacao a complexidade das
Competéncias \ ) N
. a complexidade mudangas contemporaneas.
Funcionais 3 formulaci : o
€dformulacao 3. Formulagdo de planos e estratégias
das diretrizes alinhadas aos recursos e capacidades.
organizacionais.

15
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1. Saber ouvir, considerar a equipe.
Capacidade de agir de 2. Lideranca baseada em influéncia,
forma que promova nao autoridade.
Competéncias colaboracdo, harmonia » L
Comportamentais e comunicagdo eficaz 3. Responsabilidade pas atribuicbes
diante da interagdo com € COmPpromissos.
as Pessoas. 4. Boa interagdo social,
comunicacao eficaz.
Compreensdo dos
interesses ligados 1. Articulagao social
Competéncias aos valores sociais do para solugdes criativas.
Politicas gestor, sua postura e 2. Etica, atitudes em conformidade
comportamento ético com valores sociais.
como servidor publico.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Pereira e Silva (2011).

Partindo dessa contextualizacao, a fim de entender a re-
alidade da gestao inserida nas atividades de coordenadores de
programas de pés-graduacao, esse estudo buscou alicercar-se
nas premissas propostas pelos mencionados estudos de Pereira
e Silva (2011).

Assim, quando se fala em competéncias do professor-ges-
tor da pds-graduacao, é preciso corroborar que na universidade,
a natureza temporaria dos cargos de gestao é evidente, com
docentes frequentemente assumindo fungdes administrativas,
como coordenacao de curso, chefia de departamento ou cargos
superiores (Silva; Cunha, 2012). Em universidades federais, hd um
sistema de alternancia para a selecao de coordenadores de curso
a cada dois anos, garantindo uma gestao institucional realizada
por diferentes docentes ao longo do tempo (Lima; Masih, 2020).
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No entanto, a transicdao do papel de professor para o de
gestor nem sempre é acompanhada de preparagao adequada,
muitas vezes ocorrendo sem treinamento prévio, resultando em
gestodes improvisadas e imediatistas (Bergue, 2014; Marra, 2006).
Apesar da relevancia e responsabilidade do professor-gestor, a
falta de formacao especifica para essa fungao pode gerar limita-
¢oes no cumprimento de suas atribuicoes (Lima, 2010). A Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional destaca a necessidade
de capacitacao dos professores, geralmente associada a pds-gra-
duacao stricto sensu, mas deixa para as instituicdes de ensino
superior a responsabilidade pelo desenvolvimento profissional,
conforme o artigo 53° (Brasil, 1996; Oliveira, 2018).

Entretanto, no contexto da pés-graduacao, a capacitacao
do coordenador vai além das exigéncias da CAPES, abrangendo
o funcionamento estratégico do programa e as relagdes interpes-
soais (Rodrigues; Villardi, 2017). Estudos em Instituicoes Federais
de Ensino Superior (IFES) mostram padrées semelhantes no perfil
de competéncia gerencial dos coordenadores de pds-graduacao,
orientados para a administracao de tarefas e o cumprimento de
regras, independentemente da area de conhecimento (Fleck; Pe-
reira, 2011). Essas caracteristicas refletem a necessidade de uma
abordagem mais ampla na formacao dos gestores académicos
para atender as demandas tanto da CAPES quanto do préprio
desenvolvimento do programa.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo apresenta um caminho de investigacdo pau-
tado na pesquisa qualitativa. Trata-se também de uma pesquisa
de campo e é classificada, ainda, como exploratéria. Finalmente,
compreendemos esse fendmeno utilizando-se da histéria oral
como método de pesquisa. O método se apresenta em trés mo-
dalidades: (1) histéria oral de vida; (2) histdria oral tematica; (3)
tradicao oral (Bom Meihy, 1996). Logo, a abordagem adotada pelo
presente estudo foi a histéria oral tematica, tendo em vista que a
entrevista esteve centrada em um tema especifico (Freitas, 2002).

O contexto da pesquisa compreendeu os 70 cursos de
pos-graduacao stricto sensu vigentes (distribuidos em 12 cen-
tros de ensino) no campus de uma Instituicao Federal de Ensi-
no Superior. Cabe salientar que foi excluido deste contexto o
Centro que agrega o curso de Administracao e areas afins, os
quais tem relacdo com a formacdo voltada a gestao. Partindo
da premissa que o curso de Administracao e os que sao afins ao
mesmo corroboram a formacdo de profissionais que irao atuar
na gestao, compreendemos que tais sujeitos possuem formacao
basica para atividades gerenciais. A inquietacao surgiu, entao,
ao refletir sobre como profissionais inseridos em contextos que
nao exploram a gestao em sua formacgao, desenvolvem compe-
téncias gerenciais.

Portanto, os convidados a participar foram os sujeitos-
-chave, selecionados a partir dos seguintes critérios: (a) estar
exercendo atividades de coordenacao (como coordenador ou
vice coordenador) de cursos da pés-graduacao; (b) nao estar
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atuando na gestao de programas de pds-graduacao do centro
excluido da analise.

Desse modo, fizeram parte do estudo um total de quinze
coordenadores e cada sujeito da pesquisa foi identificado como
C (coordenador) e o numero arabico equivalente a ordem em
que foi realizada a entrevista, indo, portanto, de C1 até C15.

Adotamos o procedimento na busca desses entrevistados
por conveniéncia ou voluntaria, utilizamos a técnica “bola de
neve” e consideramos, ainda, o principio da saturacao tedrica
de Glaser e Strauss (1967).

Os quinze sujeitos pesquisados sao a maioria do género
feminino; com idades entre 31 e 69 anos; a maior parte casados;
todos com titulacao de Doutorado; com tempo de trabalho na
instituicao entre 2 anos e 6 meses e 44 anos; grande parte nao
teve experiéncia em coordenacao anterior; o tempo total de
experiéncia na coordenacao variou de 1 ano a 15 anos; na pos-
-graduacao de 11 meses a 8 anos e; quase todos os entrevistados
nao concluiram algum curso na area de Administragao.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um rotei-
ro de entrevista narrativa por “[...] contribuir com a construcao
historica da realidade e a partir do relato de fatos do passado,
promover o futuro, pois no passado ha também o potencial de
projetar o futuro” (Muylaert et al., 2014, p. 195). As entrevistas
foram gravadas e, no total, elas tiveram duracao de aproxima-
damente 11 horas.

Ademais, foi escolhida a técnica de analise da narrativa
por ser a mais recomendada para “entender o texto por sua
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totalidade, pela sua grandeza, partindo de suas peculiaridades”
(Alves, Blikstein, 2006; p. 418).

Vale salientar que algumas dimensdes foram previamente
estabelecidas (competéncias cognitivas, funcionais, comporta-
mentais e politicas), de acordo com a base tedrica que o estudo
se alicercou, e as demais emergiram no campo.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Competéncias gerenciais do professor-gestor
da pos-graduacao

As competéncias estudadas por Pereira e Silva (2011) fo-
ram compreendidas a partir de quatro dimensdes: competéncias
cognitivas, competéncias funcionais, competéncias comporta-
mentais e competéncias politicas. Assim, interessa conhecer suas
categorias e os elementos que impulsionam o desenvolvimento
de competéncias na atuacao gerencial, a partir das narrativas
dos professores-gestores entrevistados.

Competéncias Cognitivas

As narrativas revelaram o conhecimento, sob os enfoques
contextuais, tedricos, procedimentais e praticos, observados na
literatura que este estudo se alicer¢ou, como uma categoria pre-
sente nas competéncias do professor-gestor da pés-graduacéo,
que impulsiona o desenvolvimento de competéncias gerenciais.

O conhecimento contextual foi compreendido a partir
do entendimento sobre o lugar e o contexto onde o trabalho
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é realizado; o conhecimento tedrico, por sua vez, resultou da
compreensao, essencialmente, da legislagao, normas e regimen-
tos, pois ddo base para a tomada de decisao; o conhecimento
procedimental emergiu a partir do entendimento sobre como
realizar os processos de trabalho, diante da obediéncia as refe-
ridas normas e; o conhecimento pratico revelou a limitagcao dos
gestores em relacdo a compreensao sobre gestao, o que dificulta
o desenvolvimento de competéncias gerenciais e expde, dessa
forma, a preocupagao com a formagdo para atuagao no campo
gerencial.

Foi quase uma unanimidade nas narrativas que nao houve
preparagao prévia para a gestao, resultado também visto nos
estudos de Rodrigues e Villardi (2017). Além disso, foi possivel
perceber que a aprendizagem gerencial ocorre no préprio dia a
dia de trabalho, esbocando, pois, as concepg¢des de Marra (2006)
ao frisar que os gestores aprendem a administrar na prépria fun-
¢ao. Em vista disso, os entrevistados sugerem investimentos por
parte da instituicdo com capacitagdes e cursos com orientagoes
para a gestao.

Por fim, é importante destacar que o conhecimento pra-
tico parece ser o mais importante na discussao sobre as com-
peténcias cognitivas, pois ele se apresenta como um elemento
que viabiliza os demais, além de ser visto como transversal, pois
demonstrou que o professor-gestor aprende de forma experien-
cial e situada.



Competéncias Funcionais

Pereira e Silva (2011, p. 638) destacam que as compe-
téncias funcionais “relinem aspectos relacionados a gestao dos
processos de trabalho, a complexidade e a definicdo das estraté-
gias da organizagao”, os quais se aproximam das narrativas dos
entrevistados do presente estudo, sendo importante salientar,
ainda, sobre a identificacao de outros aspetos (categorias) que
agregaram na compreensao desta dimensao, que foram as ca-
tegorias de desempenho junto a CAPES e desafios enfrentados
na funcdo gerencial.

Nesse enfoque, cabe destacar que, além das atividades
desempenhadas e a cobranca por desempenhos satisfatorios, os
professores-gestores necessitam “manter atividades de pesquisa,
ensino e extensao exercendo atividades de secretaria, gestao e,
muitas vezes, com a mesma cobrancga de produtividade” (C4),
demonstrando, assim, o quanto o exercicio do professor-gestor
é desafiador e complexo. Portanto, a dimensao de competéncias
funcionais é composta pelas categorias de processos de trabalho,
desempenho junto a CAPES e desafios enfrentados na funcao
gerencial.

Os resultados demonstraram que, na categoria de proces-
sos de trabalho, os elementos que impulsionam o desenvolvi-
mento de competéncias gerenciais dizem respeito a organizacao
das atividades e a gestdao do tempo, a fim de que o professor-
-gestor busque conciliar as diferentes demandas inerentes ao seu
papel, diante do aumento de suas tarefas e, consequentemente,
do tempo destinado ao trabalho. Todavia, o retrato dos resulta-
dos desta pesquisa traz um olhar peculiar para a priorizagao das
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atividades, a medida que alguns entrevistados enxergam essa
pratica como consequéncia de assumir diversas tarefas, fazendo
com que tenham que optar pelas urgéncias, trabalhando com o
sentimento de que estao “apagando incéndios”.

Nessa linha de compreensao, cabe frisar que o professor-
-gestor, na figura de coordenador de curso da pos-graduacao,
demonstra uma preocupacao central com a administracao de
tarefas, a fim de alcancar resultados satisfatérios, em decorréncia
das exigéncias que precisam ser atendidas pelo PPG diante das
avaliacoes da CAPES (Fleck; Pereira, 2011), aspecto que também
foi visualizado a partir das falas dos entrevistados deste estudo,
contribuindo para a reflexdo de que o atendimento as exigéncias
e avaliagcdes, que emergiram na categoria de desempenho junto
a CAPES, impulsionam o desenvolvimento de competéncias
gerencias.

Ademais, os achados revelaram que o professor-gestor
necessita mobilizar capacidades para a gestdo de recursos fi-
nanceiros limitados, para trabalhar com infraestrutura deficiente
e para a gestao de bolsas, geralmente em numero reduzido,
sendo esses 0s principais desafios mencionados nas narrativas
dos entrevistados, impulsionadores de competéncias gerenciais.

Competéncias Comportamentais

Nos achados de Pereira e Silva (2011), por meio das com-
peténcias comportamentais foram identificadas as seguintes
categorias: saber ouvir, lideranca, responsabilidade e intera-
cao social. Apesar de aparecerem nos resultados da presente



pesquisa, as narrativas foram organizadas em duas categorias:
interacdes sociais e capacidades pessoais.

As falas dos entrevistados convergem no sentido de fri-
sarem a respeito da interagdo social com alunos, professores,
funcionarios, pré-reitoria de pés-graduacao (PRPG), CAPES e
demais atores, tendo em vista que influenciam no papel que
desempenham como professores-gestores da pds-graduacgao
e impulsionam o desenvolvimento de competéncias gerenciais.

As concepc¢odes de didlogo, escuta e apresentacao de
proposituras destacadas nos depoimentos, se relacionam com
a caracterizacao da lideranca, a qual se manifesta via incentivo
e influéncia que o coordenador exerce sobre sua equipe, a fim
de direcionar o alcance de resultados (Pereira; Silva, 2011). Ade-
mais, nas interacdes sociais, foi possivel identificar aspectos que
envolvem o equilibrio emocional, principalmente, no trato com
alunos, docentes e instancias superiores, em especial a CAPES.

Algumas narrativas demonstraram, ainda, a personalidade
dos sujeitos, evidenciando a categoria de capacidades pessoais.
Esse aspecto pode ser visualizado a partir dos elementos (1)
“querer fazer” observado nas falas: “[...] depende de vocé ser
capaz de tomar decisdes, e € uma coisa interior, tem um com-
ponente interior muito grandel...]” (C12); “[...] vontade de fazer,
eu tenho vontade de fazer as coisas acontecerem” (C7); (2) “ser
agregador” nafala de C11:“[...] eu sou uma pessoa que consegue
agregar, entdo sempre estou aqui para tirar davidas, resolver o
que tem que ser resolvido, facilitar o que tem que ser facilita-
dol...]"; (3) “ter comprometimento e ser responsavel” conforme
as falas de C2: “eles [funcionarios e professores] se espelham
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em mim e veem que eu sou uma gestora comprometida” e Cé:
“[...] somos [coordenadora e vice] pessoas competentes e res-
ponsaveis”; ademais, (4) “ter pulso firme e personalidade forte”,
elemento presente nas seguintes falas: “eu tenho um pouco de
pulso firme, alguns dizem que eu nao tenho pouco nao, mas se
vocé for escutar alguns professores eles vao dizer que eu tenho
pulso forte” (C2) e “eu tenho personalidade forte, muitas vezes,
por exemplo, em uma reuniao eu sou muito incisiva quando eu
quero colocar alguma coisa [...]" (C11).

Cabe ressaltar que a personalidade esta presente no
modelo de competéncias profissionais de Cheetham e Chivers
(2005) e foi reconhecido por Godoy e D’Amelio (2012, p. 628)
como um elemento que influencia “[...] no desenvolvimento das
competéncias gerenciais, contribuindo para seu afloramento ou
retraimento”, o que reforca o argumento de que as capacidades
pessoais podem impulsionar o desenvolvimento de competén-
cias gerenciais.

Competéncias Politicas

A ultima dimensao no estudo das competéncias geren-
ciais sdo as competéncias politicas, observadas com grande evi-
déncia nas narrativas dos sujeitos e, portanto, foi a competéncia
que teve uma maior predominancia na perspectiva dos achados
deste estudo, visualizada a partir da identificacao e discussao das
seguintes categorias: defesa dos interesses académicos; valores
sociais, éticos e morais; e mediacao de conflitos e interesses.
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Foi possivel observar que o professor-gestor se valendo
de valores sociais, éticos e morais, bem como na busca pela de-
fesa dos interesses académicos, se dispde, por meio de aliancas
e apoios, a assumir uma funcao gerencial que vai requerer dele
a mediacgdo de conflitos e interesses, muitas vezes decorrentes
de visdes divergentes dos individuos.

Cabe complementar que a defesa na busca dos interesses
académicos observada nos achados “[...] se refletem na preferén-
cia de trabalhar com pessoas, sejam alunos e professores, que
compartilham estes valores e crencas” (Santos, 2017, p. 217).
Além disso, a observacao da representatividade que o profes-
sor-gestor, enquanto coordenador, possui € um aspecto que
converge com as discussdes de Franco (2002) sobre a funcao
politica, quando destacou que o coordenador de curso desem-
penha uma representacao interna (na instituicao que faz parte)
e externa (reconhecimento na sociedade).

A mediacao de conflitos e interesses nas relagdes inter-
pessoais foi um aspecto que também emergiu nas narrativas e
foi identificado, consequentemente, como uma categoria do
estudo, mediante o entendimento da influéncia dessa capacidade
no papel desenvolvido pelo professor-gestor. Desse modo, espe-
cialmente na relagao com colegas professores, o professor-gestor
precisa mobilizar a capacidade para mediar conflitos e interesses
e ter “jogo de cintura”. No estudo de Paiva (2007), o “jogo de
cintura” foi mencionado dentro da discussao sobre estratégias
para administrar jogos de poder na instituicao, portanto, o olhar
esteve direcionado a perspectiva de jogos politicos.
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No enfoque politico inerente as relagdes interpessoais,
os resultados do estudo de Santos (2017) demonstraram que
no ambiente da pos-graduacao essas relagcdes compreendem,
dentre outros aspectos, vaidades, egos, ambicao, competitivi-
dade, que podem gerar problemas de falta de colaboracao e ter
implicacdes negativas no desempenho do PPG junto a CAPES.
Tais resultados se aproximam do que o presente trabalho relevou,
a partir da exposicao da competividade, da falta de colaboracao
e, principalmente, dos egos, com significativa repercussao nas
narrativas.

Portanto, o professor-gestor da pds-graduagao “precisa
ter paciéncia e sabedoria para aprender a dissipar as arestas,
quebrar as arestas que ficam dos egos, tentar apaziguar” (C3),
tendo em vista que o exercicio docente concentra uma soma
de vaidades, mediante o prestigio, sucesso e reconhecimento
buscado na atuacao profissional (Costa; Melo, 2009).

Por fim, a discussao apresentada nesta dimensao permi-
tiu visualizar uma forte predominancia do aspecto politico na
atuacdo do professor-gestor, equiparando-se com os achados
do estudo de Esther (2011), os quais também revelaram a pre-
dominancia da capacidade politica no desempenho gerencial.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa contribui para debates tedricos sobre
as competéncias do professor-gestor no ensino superior, abor-
dando as dimensdes cognitivas, funcionais, comportamentais
e politicas. Na esfera cognitiva, destaca-se a importancia do
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conhecimento sobre a instituicdo, dinamica da pds-graduacao,
aspectos normativos e sistemas institucionais, essenciais para
o desenvolvimento de competéncias gerenciais, inclusive na
plataforma Sucupira da CAPES.

O estudo revela que, em sua maioria, os professores assu-
mem fung¢des gerenciais sem formacao especifica, aprendendo
na pratica e identificando a necessidade de cursos para suprir
lacunas administrativas. Essas limitacdes na formacgao impactam
as competéncias gerenciais, evidenciando a necessidade de
investimentos institucionais em preparacao e capacitacao dos
docentes.

Além das competéncias cognitivas, o coordenador de
curso mobiliza habilidades funcionais ao gerenciar processos
de trabalho, buscando desempenho satisfatorio junto a CAPES
para manter ou elevar o conceito do programa. A dimensao
comportamental destaca a importancia das interacdes sociais
e habilidades pessoais do professor-gestor, influenciando no
desempenho de suas atribuicoes.

A dimensao politica emerge como recorrente, enfatizan-
do as capacidades politicas necessarias ao professor-gestor. As
competéncias gerenciais, nas dimensdes cognitiva, funcional,
comportamental e politica, ndo devem ser tratadas isoladamente,
mas interligadas. A competéncia cognitiva impacta a funcional,
que, por sua vez, é influenciada pela dimensao comportamental,
baseada nas interacdes sociais e na postura do gestor.

O estudo conclui ressaltando a relevancia do papel do
docente-gestor, a complexidade de suas atribuicoes e as dificul-
dades decorrentes da falta de preparo prévio e formacao especi-
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fica. Investimentos institucionais em subsidios para preparacao
e capacitacao desses docentes tornam-se cruciais diante desse
cenario desafiador. Apesar de ser desenvolvido em uma Unica
IFES, a abordagem através do método da historia oral e entrevis-
ta narrativa proporcionou profundidade ao estudo, sugerindo
como trabalhos futuros a expansao para outras IFES e a analise
em cursos de pos-graduacao em Administragao para investigar
influéncias da formacao na atuacao gerencial.
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A INCORPORAGAQ DAS TECNOLOGIAS
DE INFORMAGAOQ E COMUNICAGAQ
NA GESTAQ DAS ESCOLAS BRASILEIRAS

Helena Nascimento da Silva Alves Pontes
Flavio Perazzo Barbosa Mota

Novos recursos tecnolégicos surgem constantemente,
impondo desafios a sociedade em todas as areas. Nesse contexto,
o Ministério da Educacao (MEC) tem implementado gradual-
mente programas e a¢des a fim de impulsionar a utilizacao das
TICs na Educacao Infantil, no Ensino Fundamental e no Ensino
Médio (MEC, 2013).

Do ponto de vista da gestao escolar, o gestor educacional
pode ser considerado um articulador da unidade pedagdgica
quando promove a adocao e utilizacao regular de TICs no am-
biente escolar, bem como sua atuacao impacta no uso dessas
tecnologias a medida que este profissional viabiliza as condicoes
necessarias de infraestrutura para seu acesso nas escolas (Batista;
Gonzalez, 2016; Luck, 2009).

Por isso, considerando a relevancia das atividades de
gestdao no ambiente escolar frente aos desafios e demandas
educacionais, este estudo se propds a responder o seguinte
guestionamento: em que estado se encontra a incorporagao
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de tecnologias de informacao e comunicacao nas atividades de
gestao escolar na educacao basica brasileira?

O intuito é contribuir para ampliacao das discussdes sobre
a gestao de servigcos educacionais com o auxilio das TICs, tendo
em vista a necessidade de avalia-los também sob a ética de
um dos principais atores envolvidos no gerenciamento de seu
fornecimento, os diretores das escolas.

A GESTAO DA EDUCAGAQ BASICA BRASILEIRA
E A INCORPORAGAQ DAS TICS NAS ESCOLAS

A Gestao Educacional brasileira é resultado de politica
estabelecida pelo governo federal por intermédio do trabalho
articulado, coordenado e institucionalizado entre Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios (Lima; Silva; Barbosa, 2020).

Nesse contexto, a gestao escolar diz respeito aos aspectos
gerenciais do ambiente das escolas em si, cujo processo deve
estar coordenado com o sistema educacional como um todo e
com as escolas em especifico (Bes et al., 2019; Lima; Silva; Barbosa,
2020). A organizagao administrativa e pedagdgica da escola,
geralmente, estd sob a lideranga do diretor escolar (Ltick, 2009;
Santos, 2012).

Considerado o mais importante elemento na adminis-
tracao escolar, o diretor coordena e controla o trabalho de toda
equipe (Bes etal., 2019; Paro, 2015), bem como e preocupam
com os avangos tecnoldgicos, métodos e técnicas administrativas
de gestao (Castro, 2015).
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Neste sentido, a Figura 1 permite a visualizacao geral de
algumas das principais atribuigdes, praticas ou agoes esperadas
do profissional da educacao responsdvel pela direcao escolar
e que estariam inseridas em cada uma das 12 dimensodes da
Gestao Escolar (DGE).

Figura 1 - Dimensdes da Gestao Escolar (DGE)

DGE1 DGE2 DGE3 DGE4

Fundamentos e Planejamento Monitoramento

Moy P Gestao
principios da e organizagao de processos

educacio e da do trabalho e avaliagio
gestao escolar escolar institucional

de resultados
educacionais

DGES DGE6 DIMENSOES DA DGE7 DGE8
Gestao EsEEw GESTAO ESCOLAR Gestao Gestao

democrética : d
e participativa de pessoas (DGE) Pedagogica Administrativa

DGE9 DGE10 DGE11 DGE12

Gestao da Gestéao do Gestao Gestao
cultura escolar cotidiano escolar Financeira da comunicagédo

Fonte: Elaboragédo Prépria (2022)

Vale salientar que as atribui¢des do diretor escolar podem
se relacionar com mais de uma dimensao, uma vez que elas sao
inter-relacionadas e interdependentes com maior ou menor
intensidade (Liick, 2009). A incorporacao de TICs se apresenta
em algumas das atividades de gestao atribuidas aos diretores
escolares nas 12 dimensoes.

Com base nesse quadro de referéncia e na literatura aca-
démica, o proximo tépico apresenta os procedimentos meto-
doldgicos, indicando as variaveis selecionadas para o estudo e
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os procedimentos de analise dos dados, no intuito de atingir o
objetivo proposto.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem como base os microdados de proprieda-
de do Nucleo de Informacao e Coordenagao do Ponto BR — NIC.br
referentes a Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo e
comunicacgdo nas escolas brasileiras — TIC Educacao, edicao 2020,
coordenada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvi-
mento da Sociedade da Informacgao — CETIC.br (Cetic.br, 2021). A
escolha pelos dados secundarios do NIC.br se deu por sua abran-
géncia nacional.

Ao todo, na pesquisa TIC Educacao 2020, foram realizadas
3.678 entrevistas teleféonicas assistidas por computador (ETAC),
com gestores de 3.047 escolas publicas (1.891 municipais; 1.061
estaduais; e, 95 federais) e 631 gestores de escolas particulares
em atividade, localizadas em areas urbanas e rurais e que ofe-
recem o Ensino Fundamental e Médio, na modalidade regular.

Segundo o Cetic.br (2021), foram encontradas dificuldades
em atingir a amostra planejada pelo fato da coleta de dados ter
ocorrido durante a pandemia da COVID-19, entre os meses de
setembro de 2020 a junho de 2021, periodo em que houve a
suspensao das aulas presenciais.

O mapeamento do estado atual de utilizacdao das TICs
nas escolas foi realizado com o apoio institucional do MEC, do
Conselho Nacional de Secretarios de Educacao (CONSED) e da
Uniao Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacao (UN-
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DIME), e a coleta dos dados nas escolas publicas e privadas de
educacado basica englobou gestores escolares que se declararam
diretores de escolas urbanas e responsaveis por escolas rurais
(Cetic.BR, 2021).

Os moédulos de indicadores dos Gestores Escolares dis-
poniveis na TIC Educac¢ao 2020 sdo os seguintes: a) Perfil socio-
demografico; b) Perfil de uso de tecnologias; c) Atividades de
formacdo no uso de tecnologias; d) Atividades de gestédo escolar.

Para analise dos dados, foi tracado um perfil descritivo
dos diretores das escolas, por meio de tabela de frequéncia. Em
seguida, analisou-se as variaveis (Quadro 1) que envolvem o uso
de tecnologias de informacao e comunicacao (TICs) nas escolas
a fim de apontar em quais dimensdes de gestao escolar elas tém
sido incorporadas.

Quadro 1 - Varidveis do estudo que envolvem
o uso de TICs nas escolas

Indicadores Varidveis

. . o Dados cadastrais, frequencia e notas (alunos)
Dados e informacoes e .
. o Dados sobre condicoes fisicas/satide (alunos)
que a escola registra ou L
o Resultados de avaliagdo de desempenho dos professores
consulta em formato L
- e de outros funciondrios
eletronico .
o Dados sobre 0 orcamento financeiro da escola
o Grade curricular das disciplinas
Informacbes que o (onteldos educacionais para os alunos, como referéncias
escola disponibilizou no e atividades
aplicativo para telefone | e Registros de acompanhamento das atividades didrias
celular ou tablet nos dos alunos
Gltimos 12 meses o (anal de comunicacdo entre pais ou responsaveis
com funciondrios da escola
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(aptou recursos para a escola

Enviou conteddos educacionais para os alunos

Atividades da escola nas Recebeu trabalhos/ligbes dos alunos

redes sociais nos dltimos Divulgou atividades, trabalhos, fotos e videos realizados
12 meses pelos alunos

o Manteve grupos de discussao para professores, alunos ou

pais e responsaveis

Fonte: CETIC.BR (2021).

RESULTADOS E DISCUSSAQ
Perfil dos Diretores das Escolas

Na amostra estudada, houve predominancia de gesto-
res escolares do sexo feminino (69,03%) se comparado com os
homens (30,97%) atuando nas escolas de educacao basica brasi-
leira. Quanto a idade, individuos de faixa etaria entre 41 anos ou
mais (71,83%), juntos, predominaram na amostra e 92,98% dos
respondentes declararam que exercem a funcao de Diretor(a)
nas escolas.

Grande parte dos gestores escolares que responderam a
TIC educacao 2020 indicaram ter consideravel experiéncia pro-
fissional no cargo, tendo em vista que, individuos que ja atuam
como Diretor(a) da escola que representa na pesquisa, dentro
do periodo de tempo entre 3 e mais de 10 anos (59%), juntos,
predominaram na amostra.

No que se refere a escolaridade, verificou-se que, do total
de gestores escolares entrevistados, cerca de 97,99% concluiram
o Ensino Superior e 84,48% deles declararam possuir formagao a
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nivel de Especializacdao ou pés-graduacao, sendo minoria os que
possuem titulo de Mestre (10,63%) ou Doutor (2,12%).

Apenas 69,71% dos gestores escolares brasileiros asse-
guraram ter participado de atividades de formacdo sobre o uso
de tecnologias e de Internet em praticas de ensino e de apren-
dizagem nos ultimos 12 meses.

No que diz respeito ao uso de Internet, 98,29% dos res-
pondentes afirmaram ser usudrios dessa tecnologia e 94,26%
informaram que seu ultimo acesso ocorreu ha menos de trés
meses a contar da data de coleta dos dados (entre os meses de
setembro de 2020 a junho de 2021).

Dimensoes de gestao escolar com incorporagao
do uso de TICs

Nao foi possivel identificar nos dados da pesquisa ne-
nhuma atividade de gerenciamento das escolas do ensino ba-
sico brasileiras nas quais haja incorporacao do uso de TICs nas
Dimensdes de Gestao Escolar 1 e 2, as quais versam sobre Fun-
damentos e principios da educacao e da gestao escolar (DGE1)
e Planejamento e organizacao do trabalho escolar (DGE2).

O menor destaque na analise sobre incorporacao do uso
de TICs se deu na Dimensao de Gestao Escolar 6 (DGE6) que
diz respeito a Gestao de Pessoas, a qual indicou que escolas do
ensino basico no Brasil tém registrado ou consultado dados em
formato eletronico referentes aos resultados de avaliacao de
desempenho de recursos humanos envolvidos em sua atividade
fim (professores) e outros funciondrios.
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As dimensodes de gestao escolar 3,5 e 11 (DGE3, DGE5
e DGE11) que dizem respeito ao Monitoramento de Processos
e Avaliacao Institucional, Gestao de Resultados Educacionais e
Gestao Financeira também obtiveram um menor grau de incor-
poracao de TICs, ambas apresentando apenas duas varidveis
que indicam atividades de gestdo escolar nas quais foram in-
corporadas TICs.

Foi verificada na DGE3 a incorporacao das TICs no registro
ou consulta em formato eletrénico em atividades de avaliacao
de desempenho da equipe de funcionarios e também no uso
recente de aplicativo para telefone celular ou tablet por parte
das escolas para disponibilizar o monitoramento de atividades
dos alunos, como alimentac¢ao, comportamento, humor ou par-
ticipacao, por meio de acesso as cameras de video da escola.

Jana DGES5, a utilizacdo das TICs sugere, de forma muito
discreta, auxiliar a Gestao Democratica e Participativa quando
empregadas como canal de comunicagdo entre pais, responsa-
veis e funcionarios da escola por intermédio do uso de aplicativo
para telefone celular ou tablet, bem como pela manutencéo de
grupos de discussao para professores, alunos, ou pais e respon-
saveis nas redes sociais das escolas de ensino basico do Brasil.

Na Dimensao DGE11 que versa sobre a gestao escolar
dos recursos financeiros, percebe-se que informagdes que di-
zem respeito ao orcamento financeiro das escolas geralmente
sao registradas ou consultadas na forma de dados em formato
eletrénico. Além disso, ha mesmo que minimamente, por parte
das escolas de ensino basico brasileiras, a captacao de recursos
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financeiros, como doac¢des, por intermédio das redes sociais
mantidas por elas na rede mundial de computadores.

Na dimensao DGE4 as TICs tém sido incorporadas na Ges-
tao de Resultados Educacionais, tanto no registro ou consulta no
formato eletronico de frequéncia e notas dos alunos e avaliacao
de desempenho do corpo de funcionarios das escolas, quanto na
disponibilizacao via aplicativo de frequéncia e notas dos alunos.

No que diz respeito as Dimensdes DGE9 (Gestao do Clima
e Cultura Escolar) e DGE10 (Gestao do Cotidiano Escolar), estas
compartilham das mesmas 04 (quatro) varidveis que indicam
atividades de gestao escolar auxiliadas pelo uso de tecnologias
de informacdo e comunicacao. Isto deve ocorrer pelo fato de que,
segundo Liick (2009), estas duas dimensdes de gestao escolar
sao complementares e seus conceitos se integram e se associam.

Os dados da pesquisa sugerem que nas escolas de Edu-
cacao Basica brasileiras as TICs sao utilizadas na DGE9 e DGE
10 para acompanhar as atividades diarias dos alunos, divulgar
fotos e videos dos educandos, manter grupos de discussao para
docentes, alunos, pais/responsaveis e enviar recados e informes
para discentes, pais e responsaveis.

De todas as 12 Dimensodes identificadas na literatura e
apresentadas neste estudo, as Dimensdes DGE7 (Gestao Pe-
dagodgica), DGE8 (Gestao Administrativa) e DGE12 (Gestao da
Comunicag¢do) ganharam superior destaque porque cada uma
apresentou onze variaveis que indicam atividades de gestao es-
colar auxiliadas pela incorporacao de tecnologias de informacao
€ comunicacgao.
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A dimensao DGE7 apresentou destaque nos Grupos 2 e
3(G1 e G3) de variaveis, talvez pelo fato de que as agdes desen-
volvidas na escola tenham um manifesto e intencional sentido
pedagdgico, e ela se constitui como aquela dimensao para a
qual todas as demais convergem, uma vez que esta se refere a
atividade fim das instituicées de ensino (Liick, 2009).

Outra dimensao na qual as TICs encontram-se dando
suporte nas escolas é a DGE8 (Gestao Administrativa), na qual
foi identificada a presenca do uso de TICs em variaveis presentes
nos trés grupos de analise. Provavelmente essa realidade se apre-
senta dessa forma porque, segundo Liick (2009), as atividades
envolvidas nessa dimensao se relacionam com varias outras, e
é percebida como um fundamento sobre o qual se assentam
todas as demais dimensdes.

A dimensao DGE12 também se destacou no conjunto de
dados, principalmente dentro dos Grupos 2 e 3, 0s quais versam
sobre o uso gerencial recente de aplicativo para telefone celu-
lar ou tablet, como a realizacdo de atividades de comunicacao
da escola nas redes sociais. Lick (2009) aponta a comunicagao
como parte importante das dimensdes Pedagogica, de Gestao
de Pessoas, do Clima e Cultura Organizacional e, em especial
da gestao do cotidiano escolar. Ja, Piedade e Dorotea (2021)
entendem a comunicagao com os varios agentes educativos e
com a comunidade como dimensao a ser avaliada dentro do uso
das TICs pelos diretores.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que o diretor da escola é o principal res-
ponsavel por tudo que ocorre no ambiente escolar e conhece
a instituicdo como um todo, este estudo se ocupou em analisar
o estado da incorporacao de tecnologias de informacgao e co-
municacao em atividades de gestao escolar na educagao basica
brasileira.

Apesar da relevancia dos resultados apresentados, o es-
tudo apresenta algumas limitacées de cunho metodoldgico: o
periodo de analise (2020) e a utilizacao de dados secundarios.
Isso impde barreiras para uma analise mais abrangente do uso
das TICs por parte dos gestores escolares. Segundo Veloso (2011)
a apropriacao critica das potencialidades das TICs no trabalho
s6 é possivel quando os profissionais sao estimulados em seu
ambiente de trabalho a inovar e criar novas formas de utilizacao
dessas ferramentas.

Por fim, cabe concluir que, apesar das limitagdes, este
trabalho contribui para a discussdo sobre o tema gestao escolar
e estimula os profissionais que pretendem se dedicar as fungdes
de diretor de escolas ou ja as estejam exercendo a buscarem
promover o uso e apropriacao das TICs nas diversas dimensodes
de gestdo escolar das escolas brasileiras.
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CAPITULO 3

AUTORREGULAGAQ DA APRENDIZAGEM
E METODOLOGIAS ATIVAS DE ENSINO:

0 OLHAR DE PROFESSORES E ESTUDANTES
DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA

Ana Carolina Kruta de Aradjo Bispo
Murilo Gabriel da Costa Silva

Gabrielle Ponciano Lira

Heudja Santana Varela Ribeiro de Araujo

Estudantes universitarios enfrentam rotinas desafiadoras
de estudo e pressdes por resultados satisfatérios, enquanto os
professores das Instituicdes de Ensino Superior (IES) buscam co-
nhecer o perfil desses alunos e compreender as suas necessidades
de aprendizagem. A emergéncia desse novo perfil, conhecido
como geracgao Z, caracterizado por individuos inquietos, imedia-
tistas, conectados e avessos a seguir padrdes pré-estabelecidos,
os quais desde cedo estao familiarizados com as possibilidades
da era tecnoldgica (Kruta-Bispo et al., 2022a), tem impulsionado
transformagdes no papel dos alunos e dos professores em sala
de aula.

Nesse contexto, a autorregulagcao da aprendizagem é
a capacidade individual dos alunos de gerenciar o tempo, as
motivacoes e 0s pensamentos, visando alcancar seus objetivos
individuais (Zimmerman, 2013). Trata-se de uma abordagem
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na qual os alunos conhecem e utilizam seu repertério de ha-
bilidades para otimizar seu aprendizado (Panadero et al. 2017;
Aguiar; Silva, 2019).

No entanto, como superar os aspectos tradicionais da
educacao na sala de aula e facilitar a autorregulacao da apren-
dizagem? As metodologias ativas de ensino surgem como uma
abordagem para promover essa autorregulagao, permitindo
que os alunos assumam um papel central no processo de ensi-
no-aprendizagem enquanto os professores atuam como facili-
tadores (Diesel; Baldez; Martins, 2017),

O objetivo principal do estudo apresentado neste capitulo
€ compreender a importancia do uso de metodologias ativas para
a autorregulacao da aprendizagem dos alunos da graduagdao em
Administracao. Para alcancar esse objetivo, foram examinados
os fatores envolvidos no processo de autorregulacao da apren-
dizagem dos estudantes, como procrastinacao, ambiente de
estudo, motivacao, estudo em grupo, além das metodologias
ativas de aprendizagem e sua implementacao pelos professores.

Este estudo visa fornecer a gestores académicos e pro-
fessores das IES a oportunidade de aprimorar o processo de
formacao dos alunos com metodologias ativas de ensino. Além
disso, contribui para otimizar o processo de formagao académica
e potencializar a aprendizagem dos alunos através da autorre-
gulacgao.
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APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL
E METODOLOGIAS ATIVAS

A experiéncia é o ponto de partida para entender o pro-
cesso de aprendizagem. Beard e Wilson (2006) destacam a estreita
inter-relacao entre experiéncia e aprendizagem, considerando-as
quase inseparaveis. Assim, emerge a aprendizagem experien-
cial, definida como aprender fazendo (Baraldi, 2012), ou seja,
“um processo pelo qual a experiéncia do individuo é refletida
e disto, emergem insights ou novas aprendizagens” (Antonello,
2006, p. 14).

A aprendizagem experiencial é mais ativa do que passiva
e envolve as dimensdes fisica, sensorial, emocional, cognitiva e
psiquica do individuo (Beard, 2010). Pode ocorrer de forma es-
pontanea ou ser planejada de maneira proativa para enriquecer
o processo de aprendizagem.

Destacando-se entre as estratégias de ensino-aprendiza-
gem, a aprendizagem ativa é um processo que envolve diversas
atividades e proporciona maior engajamento e incentivo aos
alunos, promovendo trabalho em equipe e desenvolvimento
de habilidades (Jordan et al., 2014; Berbel, 2011; Gémez-Hurtado
etal.,, 2020).

As metodologias ativas de ensino colocam o aluno no
centro do processo de aprendizagem (Schon, 2000), sendo apli-
cadas buscando garantir a fixacao dos conteudos (Diesel; Baldez;
Martins, 2017). Estratégias como debates, dramatizacdes, estudo
de casos, entre outras, promovem a participagao e interagao dos
alunos (Silva-Quiroz; Maturana, 2017; Wurdinger; Carlson, 2010).
Além disso, estratégias como mapas conceituais, aprendizagem
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baseada em problemas (PBL), histérias em quadrinhos, entre
outras, proporcionam aos alunos a oportunidade de aplicar co-
nhecimentos tedricos na pratica (Harju; Akerblom, 2017; Borges;
Alencar, 2014; Kruta-Bispo et al., 2022b). Dessa forma, a aprendi-
zagem experiencial, através das metodologias ativas, é adotada
neste estudo, como base para compreender a autorregulacao
da aprendizagem dos alunos.

AUTORREGULAGAOQ DA APRENDIZAGEM

A autorregulacao da aprendizagem pode ser definida
como um processo ativo no qual os individuos estabelecem
objetivos que guiarao sua propria aprendizagem (Veiga-Simao;
Frison; Machado, 2014).

Os objetivos da autorregulacao da aprendizagem sao
mais facilmente discerniveis no ambiente natural do individuo do
que no ambiente académico (Panadero et al. 2017). No contexto
académico, os alunos frequentemente contam com a orientagao
de professores, desde a disposicao de materiais até o acompa-
nhamento do seu progresso (Zimmerman, 2013). Entretanto, a
autorregulagao so se torna visivel quando o estudante internaliza
os objetivos de aprendizagem e elabora seu préprio planejamen-
to para alcanga-los, o que pode ser facilitado pela utilizacao de
métodos ativos de aprendizagem (Aguiar; Silva, 2019).

A aprendizagem autorregulada ocorre devido a capa-
cidade do individuo de influenciar aspectos internos, como
motivacao, pensamentos e emocoes. Freire (2014) descreve
o estudante autorregulado como aquele que adota padroes



DIALOGOS CONTEMPORANEQS SOBRE GESTAQ EDUCACIONAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

internos, monitora suas ac¢des e utiliza incentivos para mobilizar
seus esforcos e alcancar seus objetivos. Esse processo é ciclico,
envolvendo as fases de antecipa¢ao, automonitoramento e au-
torreflexao (Freire, 2014).

Alunos que praticam a autorregulacao tendem a ter mais
sucesso ao longo de suas vidas académicas, tornando-se mais
confiantes em seu desempenho (Joly et al., 2016). Este processo
é gradual e estd sujeito a uma série de fatores que podem faci-
litar ou dificultar o desenvolvimento pessoal, incluindo carac-
teristicas como proatividade, automotivacao e habilidades de
gerenciamento do tempo e organizagao dos recursos (Panadero;
Alonso-Tapia, 2014).

A motivacao desempenha um papel crucial na aprendiza-
gem do aluno, na qual os processos regulatérios focam em como
os alunos implementam melhor o esforco para a realizagcdo de
tarefas académicas (Zeidner; Stoeger, 2019; Santos et al., 2011).
Trata-se de uma estratégia de aprendizado que implica persis-
téncia de autogerenciamento e esta relacionado diretamente a
consciéncia e autoeficacia académica (Quesada-Pallares et al.,
2019; S4, 2004).

O estudo em grupo também promove a autorregulacao
da aprendizagem, permitindo a troca de conhecimentos entre
0os membros e o desenvolvimento de habilidades sociais e cria-
tivas (Inocéncio; Cavalcanti, 2005). Consiste na socializacdao de
conhecimentos entre estudantes, promovendo um conjunto
de significados, fomentando a aprendizagem individual e ainda
contribuindo para a fixagao do assunto pelos demais membros
(Lima; Silva, 2017).
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O ambiente de estudo é um aspecto fundamental da
autorregulacao da aprendizagem (Silva; Silva; Coelho, 2018;
Silva; Kruta-Bispo; Silva, 2020). Engloba elementos fisicos, psi-
coldgicos, sociais e tecnoldgicos que afetam o crescimento e
desenvolvimento do individuo, podendo influenciar diretamente
nos processos de aprendizagem (Zandvliet; Broekhuizen, 2017).

Por sua vez, a procrastinacdo pode interferir negativamen-
te na autorregulacdo da aprendizagem, representando a inefi-
cacia do individuo em regular seu préprio aprendizado (Amaro
etal.,, 2016; Sampaio, 2011). Quando se torna um habito, pode
prejudicar o desempenho académico (Toering et al., 2012; Sem-
prebon etal., 2017).

Portanto, a autorregulacao da aprendizagem é um pro-
cesso ativo no qual os individuos estabelecem e buscam alcan-
car seus proprios objetivos de aprendizagem. Influenciada por
fatores como motivacao, estudo em grupo, ambiente de estudo
e procrastinacao, a autorregulacao pode ser facilitada com os
métodos ativos de aprendizagem, proporcionando maior enga-
jamento e pertencimento dos alunos ao processo educacional
(Segolsson; Hirsh, 2019; Silva; Silva; Coelho, 2018; Berbel, 2011).

CONDUGAOQ DA PESQUISA

Este estudo, de carater qualitativo basico (Merriam, 2009),
busca compreender como o uso de metodologias ativas influen-
cia na autorregulacao da aprendizagem de alunos do curso de
Administracao na UFPB, segundo a percepcao de discentes e
docentes.
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A pesquisa foi conduzida em duas etapas distintas, as quais
foram conduzidas de maneira presencial. Na primeira fase, ana-
lisou-se a percepcao dos estudantes por meio de grupos focais
(Gaskel; Bauer, 2002), utilizando um roteiro semiestruturado com
nove perguntas. Foram realizados dois grupos focais com oito e sete
participantes, respectivamente. Na segunda fase, foram entrevista-
dos nove professores que empregam metodologias ativas, em um
universo de 41 (quarenta e um) docentes do curso. As entrevistas
foram conduzidas com base em um roteiro semiestruturado de oito
questoes, envolvendo perguntas sobre quais metodologias ativas
de ensino eram utilizadas, formacéo do professor, perfil dos alunos e
expectativas do professor quanto as metodologias ativas aplicadas.

Posteriormente, os dados foram codificados e categori-
zados conforme proposto por Schreier (2014). Por fim, foi rea-
lizado o tratamento e andlise dos resultados a partir da analise
de conteudo proposta por Bardin (2016).

Para a analise dos resultados utilizou-se duas categorias
principais: metodologias ativas e autorregulacao. Para cada ca-
tegoria emergiram subcategorias, conforme exposto na tabela
1. Os nomes dos participantes foram suprimidos. Para identifi-
cacao dos estudantes utilizou-se os cédigos E1 a E15; e, para os
professores, os cédigos P1 a P9.

Tabela 1 - Categorias de Analise dos Dados Coletados.

CATEGORIA Metodologias Ativas Autorregulagao

Percepcdo dos alunos Motivagao

SUBCATEGORIA Percepcdo dos professores EStl.JdO € grupo
. . < Ambiente de estudo
Dificuldade de implementacao -
Procrastinacao

Fonte: Elaboracdo prépria (2024)
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Metodologias ativas: percepgao dos alunos

As metodologias ativas constituem-se como oportunida-
de de promover o engajamento dos estudantes, colocando-os
no cerne do processo de aprendizagem, ao invés de manté-los
em um papel passivo (Beard, 2010), conforme relata E9:

O interessante desse tipo de metodologia é que
o professor deixa de ser esse ser iluminado que
estd ali na frente, protagonista e tal, e passa a ser
de fato um facilitador, ndo s6 no discurso (E9).

Os alunos consideram as metodologias ativas como alia-
das no processo de aprendizagem (Diesel; Baldez; Martins, 2017):
“Eu acho que é muito melhor, te prepara mais para o desafio, para
a pressao de fazer aquilo. E quando vocé vai para a sala de aula
apresentar, internaliza mais” (E14).

E4 expressa a insatisfacdao com a abordagem excessiva-
mente tedrica e como as metodologias ativas de ensino contri-
buem para trazer a realidade profissional para a vida do estudante
(Jordan etal., 2014):

“[...] Quando vocé vé esse desdobramento pratico
através das metodologias, como, por exemplo,
eu tive contato com o PBL, que é uma estratégia
muito boa porque vocé consegue fazer o que o
profissional de administracao faz, solucionar pro-
blemas [...] outras estratégias também, como o
caso [para ensino], vocé consegue entender como
a empresa funciona, quais decisdes os gerentes
tomam” (E4).
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Por sua vez, E3 destaca que as metodologias ativas in-
centivam o aluno a repensar e recriar a teoria com base em sua
experiéncia: “Vocé é puxado para dentro da teoria para repensd-la
e recrid-la com aquilo que se aprendeu dela” (E3).

Evidencia-se que os participantes vivenciam diversas
metodologias ativas ao longo do curso, como mapas conceituais,
€asos para ensino, histérias em quadrinhos e painel de noticias,
dentre outras (Borges; Alencar, 2014). No entanto, em muitos
relatos, a aprendizagem baseada em problemas (PBL) (Silva et
al., 2018) é identificada como a metodologia que os estudantes
consideram mais eficaz para aprender e fixar o conhecimento.

Acredito que torne o aluno mais engajado, traga
ele mais para a disciplina, envolva mais o aluno.
[...] como quando a gente sabia que ia ter PBL,
que ia ser algo mais pratico, que ia envolver mais
as pessoas, entdo a gente ja foi motivado a uma
aprendizagem diferenciada (E5).

Também fica evidente que muitas vezes o aluno nao é
incentivado a pensar de forma auténoma (Harju; Akerblom, 2017).
Devido a postura passiva em relacao ao aprendizado, os alunos
podem focar apenas na memorizacao para obter boas notas, o
que pode prejudicar o processo de aprendizagem (Silva-Quiroz;
Maturana, 2017). As metodologias ativas visam preparar os alu-
nos para a pratica profissional antes de sua entrada no mercado
de trabalho.
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Metodologias ativas: percepgao dos professores

As metodologias ativas de ensino, que servem como
ponto de partida para estimular processos mais profundos de
reflexao, integracao cognitiva, generalizacao e reelaboracao de
novas praticas (Moran, 2015), sao reconhecidas por contribuir
para a reflexdo dos alunos e proporcionar uma aprendizagem
mais dinamica, como destacado por P1:

O que trago de novo sdo essas novas estraté-
gias, que tenho como instrumento para tornar
o processo de ensino-aprendizado mais dina-
mico e refletir, claro, na gestdo do aluno do seu
aprendizado, né? Ai, de uma autorregulacao de
um autocontrole dele, de buscar formas de es-
tudo, de despertar nele uma forma diferente de
se aprender (P1).

Os docentes percebem que a conexdo entre teoria e
pratica proporciona uma aproximagao com a realidade (Silva-
-Quiroz; Maturana, 2017), atuando como um estimulo para a
aprendizagem:

Acho que os alunos eles participam, acho que
eles ficam mais motivados para estudar a medida
que... vocé aplica algo que eles possam realmen-
te interagir entre si e, de repente, vé uma coisa
mais para a pratica, né? A medida que vocé coloca
algum caso para ensino ou, mesmo que eu nao
aplique, quando vocé traz algum empresario,
vocé tenta analisar solu¢des a partir dos proble-
mas dele. Acho que a questdo da motivacdo ai é
fundamental (P2).
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Além da motivacdo, é fundamental para o sucesso das
metodologias ativas que os alunos assumam o compromisso e
participem ativamente das atividades, como destaca P2:

Entao, o aluno tem que participar mais, ele tem
que exigir mais. [...] Tem que ter a ideia da meto-
dologia mais ativa de aprendizado, esta alinhado
com o comportamento mais proativo de vocés,
mais comprometido, o que falta é compromis-
so. Ndo adianta ficar reclamando do professor o
tempo inteiro (P2).

Também é essencial o planejamento cuidadoso das ativi-
dades a serem realizadas, garantindo que estejam alinhadas com
os objetivos da disciplina e que promovam a participacao dos
alunos (Gomez-Hurtado et al., 2020): “Ela tem que ser planejada
junto com um trabalho de planejamento do semestre” (P1).

Apesar da importancia das metodologias ativas, é neces-
sario encontrar um equilibrio na sua aplicacao, evitando sobre-
carregar os alunos e desviar o foco do processo de aprendizagem
(Harju; Akerblom, 2017):

Acho que temos que ter essa responsabilida-
de e o cuidado para nao ‘superpotencializar’ o
aprendizado e desviar o foco e a proposta do
que é uma estratégia ativa. [...] Tem limites, tem
medidas, tem momentos. Tem momentos que
pedem uma metodologia ativa, tem momentos
que pedem uma aula super tradicional. Entédo, o
docente, ele ter esse discernimento de em qual
momento ela pode ser melhor colocada ali na
formacao do aluno (P1).
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Apesar dos desafios, como o tempo demandado, as me-
todologias ativas proporcionam beneficios significativos, como
maior autonomia, envolvimento dos alunos e trabalho em equi-
pe: “A turma se envolve mais com o tema, liberam também mais
acriatividade” (P7).

Alguns professores relataram que os alunos demonstra-
ram satisfacdo com o uso das metodologias ativas e solicitaram
sua aplicacao mais frequente:

Ja vi relatos assim, professora, por que os outros
professores nao fazem, ndo usam essas metodo-
logias? Entao, a gente ja percebe que o aluno estd
atento e que isso faz uma diferenca para ele. E
ndo foi s6 um nem dois, entdo a gente ja comeca
a ter esse retorno do aluno, né? (P1).

Portanto, as metodologias ativas tém o potencial de trans-
formar significativamente o processo de ensino-aprendizagem,
mas é necessario planejamento cuidadoso, adaptacao as neces-
sidades dos alunos e equilibrio na sua aplicacao para garantir
resultados positivos. Fica nitido que, mesmo nao sendo atingidas
em completude as expectativas, as metodologias cumprem bem
o papel de transformacao do processo de ensino-aprendizagem.

Metodologias ativas: dificuldade de implementagao

A aplicacao de metodologias ativas traz consigo diversas
vantagens, porém, segundo os entrevistados, enfrenta desafios
na implementacao, principalmente relacionados a ambientes e
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recursos disponiveis, convergindo com achados de Kruta-Bispo
etal. (2022b).

A questdo do ambiente dificulta muito a aplicacdo
de metodologias ativas. Por exemplo, eu ja quis
trabalhar com quiz. [...]. S6 que assim, precisa de
internet, [...]. Por exemplo, quer aplicar umas his-
térias em quadrinhos tem que ter um laboratério
e vocé nao tem um laboratério que funciona [...]
a metodologia ativa esbarra muito na deficiéncia
do ambiente, estrutural mesmo, de condicdes
fisicas que a gente tem, né? De recursos (P4).

Outro ponto destacado foi a necessidade de integrar as
metodologias ativas como atividades avaliativas (Guo; 3Wei,
2019): “Mas tudo vocé tem que botar nota. Se nao valer alguma
coisa, o aluno ndo faz, ou a adesdo é muito pouca” (P5). Também
foi mencionada a resisténcia de muitos alunos em se dedicar
mais e realizar atividades diferentes do modelo tradicional de
ensino: “Os alunos, eu acho que eles ainda tém uma certa resistén-
cia, sabe? [...]” (P4).

Ressalta-se a importancia de um acompanhamento mais
proximo do docente (Jordan et al., 2014), buscando motivar os
alunos a participarem das atividades propostas:

As atividades de aprendizagem ativa requerem
muita coisa fora de sala de aula e isso é um de-
safio grande para o professor, convencer o aluno
da importancia desse fazer. Vocé tem que estar o
tempo todo convencendo... (P5).

Portanto, evidencia-se que os estudantes ainda sao forte-
mente influenciados pelo modelo de ensino tradicional. Somente



DIALOGOS CONTEMPORANEQS SOBRE GESTAQ EDUCACIONAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

com esforc¢os voltados a mudanca é possivel criar uma cultura de
inovacdao que, mesmo que nem sempre planejada e explorada
adequadamente, pode gerar resultados satisfatérios, ajudando
os alunos a regular sua prépria aprendizagem.

Autorregulacao da Aprendizagem: Motivagao

E essencial para o professor mostrar aos alunos o signi-
ficado e a importancia das disciplinas ou conteudos estudados
(Santos etal., 2011). Assim, faz-se necessario que o docente iden-
tifique os interesses dos alunos, a fim de propor atividades desa-
fiadoras. Consequentemente, que o professor esteja motivado
para conseguir incentivar seus alunos a aprenderem.

Na perspectiva discente, tornou-se evidente que a prin-
cipal motivagao dos alunos é a conclusao do curso. Eles expres-
saram cansaco ao conciliar trabalho, vida social e estudos acadé-
micos, e quando se sentem desmotivados, recorrem a ideia de
que estao préximos do fim, como mencionou E14: “Meu Deus, é
porque estd chegando ao final, vamos focar aqui”. Outros alunos
também compartilharam o desejo de concluir a graduagao, como
exemplificado a seqguir:

[...] minha motivacao é a mesma: terminar. Tem
sido muito desgastante; eu sacrifiquei muita coisa
durante a graduacao e agora estou exausto de
trabalhar o dia todo, frequentar as aulas a noite,
estudar até tarde e ter um fim de semana que se
confunde com a préoxima semana. (E10).
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Os prazos também foram mencionados como um incen-
tivo para a realizacdo das atividades, como destacado a seguir:
“O que realmente me motiva sao os prazos, entao quando eles
estao proximos é quando consigo estudar e me concentrar [...]"
(E13). Além disso, a perspectiva de recompensa também foi vista
como um fator motivador:

[...] estratégias de recompensa mesmo. O que me
motiva, [...] é que eu dedico meu tempo a essa
tarefa e depois tenho mais tempo para fazer coi-
sas que eu gosto, como assistir a uma série, ir ao
cinema ou algo do tipo (E7).

Com efeito, Sa (2004) afirma que um estudante motivado
geralmente considera a atividade escolar como parte significativa
e importante de seu projeto de vida, atribuindo um significado
pessoal e positivo a propria aprendizagem. Quando o estudante
compreende por que esta realizando determinada atividade, ele
se torna mais proativo em relacao ao seu processo de aprendi-
zagem (Zeidner; Stoeger, 2019). Portanto, a motivacao é crucial
para alcancar os objetivos do aluno (Quesada-Pallares et al.,
2019). A medida que o aprendiz se desafia a alcancar algo diante
de suas motivacgoes, é possivel observar maior engajamento e
comprometimento com o que é proposto.

Autorregulacao da Aprendizagem: Estudo em grupo

Quando bem conduzido, o estudo em grupo pode alcan-
car os objetivos delineados, proporcionando o aprendizado do
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convivio social e o desenvolvimento da criatividade inerente a
cada individuo (Lima; Silva, 2017).

A partir das perguntas “Vocés costumam estudar em
grupo? Se tiverem uma duvida, vocés buscam resolver por vo-
cés mesmos ou pedem ajuda aos amigos?”, parte dos alunos
expressaram ndo ter uma tendéncia de estudar em grupo, op-
tando por estudar individualmente, pois afirmam obter maior
concentragao, especialmente em disciplinas tedricas. Além disso,
preferem inicialmente buscar solucionar suas duvidas de forma
individual pela internet e, posteriormente, recorrem aos amigos,
como ilustrado na fala a seguir:

Eu prefiro estudar sozinho na maioria das vezes,
mas se for um assunto especifico, geralmente
procuro alguém que seja mais habilidoso nessa
area. Se ndo encontrar, recorro as ferramentas
online, como o YouTube ou o Google (E8).

Observou-se também que os alunos tendem a participar
mais de grupos de estudo em disciplinas de exatas e menos em
disciplinas tedricas, como destacado a seqguir:

Eu também costumo nao estudar em grupo,
seguindo a mesma linha dos outros. Mas para
atividades de exatas, onde precisamos resolver
exercicios, até prefiro, pois consigo ajudar meus
colegas e, assim, também aprendo mais (E13).

Os achados destacam a colaboracao entre os membros
do grupo para resolver problemas, a troca de conhecimentos e
a possibilidade de aprendizado mutuo (Inocéncio; Cavalcanti,
2005). Tal postura ressalta a importancia da interacao social e do
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compartilhamento de experiéncias no processo de aprendiza-
gem, sugerindo que, em determinados contextos académicos,
o estudo coletivo pode ser mais eficaz e enriquecedor do que o
estudo individual (Lima; Silva, 2017).

Portanto, evidencia-se a complexidade e a variedade de
abordagens adotadas pelos alunos em relagdo ao estudo em
grupo, refletindo uma diversidade de preferéncias e estratégias
de aprendizado. O estudo em grupo valoriza a construcao de
conhecimentos e destaca o pensamento dos individuos, sendo
cada vez mais adotado nas universidades com o intuito de pro-
mover a integracao dos alunos.

Autorregulagéo da Aprendizagem: ambiente de estudo

O local onde os alunos escolhem estudar desempenha um
papel crucial na sua capacidade de alcangar uma aprendizagem
eficaz. Diante de questionamentos sobre suas preferéncias de
ambiente para os estudos, fica evidente, em seis falas, a prefe-
réncia dos estudantes por um ambiente silencioso, confortavel
e bem iluminado, convergindo com os achados de Silva, Kruta-
-Bispo e Silva (2020).

Alguns alunos, como o participante E3, destacam a ne-
cessidade de um espaco fechado, com boa iluminacao e sem
ruidos, enquanto outros, como E10, afirmam ser capazes de se
concentrar em qualquer ambiente, desde que tenham um fone
de ouvido e uma cadeira. Além disso, a presenca de musica ins-
trumental é mencionada por alguns como um recurso util para
melhorar a concentragao, como ressaltado pelo participante E13.
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Ha, no entanto, uma excecao notavel na declaracao do
participante E2, que revela preferir estudar ao ar livre, em locais
como o aeroporto ou dreas com grama, destacando uma perspec-
tiva diferente em relacdo ao ambiente de estudo. Tal diversidade
sugere que a aprendizagem pode ocorrer em distintos locais e
esta intimamente ligada a individualidade de cada aluno (Silva;
Silva; Coelho, 2018).

Portanto, o conceito de ambiente de estudo esta evoluin-
do, deixando de ser restrito a espagos convencionais e pré-esta-
belecidos para se tornar mais flexivel e adaptavel as necessidades
e preferéncias individuais dos alunos (Zandvliet; Broekhuizen,
2017). A capacidade de aprender em diferentes contextos res-
salta a importancia de proporcionar ambientes propicios ao
engajamento e ao prazer na busca pelo conhecimento.

Autorregulacéo da Aprendizagem: procrastinacao

Procrastinar é o ato de adiar uma atividade ou tarefa que
poderia ser realizada no presente. Esse comportamento é tipica-
mente definido como um atraso voluntario na execuc¢ao de uma
acao, mesmo diante de possiveis consequéncias e resultados
negativos (Sampaio, 2011).

Questionados acerca de seus habitos de postergacao de
tarefas, esperava-se entender como os estudantes encaram a
procrastinacao em relagcdo aos estudos e atividades universita-
rias. De modo geral, os estudantes afirmaram ter uma conduta
procrastinadora (Amaro et al., 2016), como evidenciado nas falas:
“Existe uma questao de prioridades (risos). Entao sim as vezes
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[...]" (E8); “[...] adio até a ultima hora assim, é super errado, mas...
(risos)” (E9); “Quando nao tinha muito tempo, eu ndo costumava
postergar nao, mas nesse semestre agora ta (sic)...” (E11); “antes
quando eu tinha menos tempo, a gente acabava utilizando o
tempo livre para fazer, e ai ndo se dava o luxo de postergar” (E9).

Percebe-se que os alunos, de modo geral, sao propensos
a procrastinacao, como destacado por E2, que admite: “eu deixo
sempre tudo pra ultima hora”, especialmente quando se trata de
atividades académicas, principalmente na etapa final do curso
(Ribeiro et al., 2014). O prazo de entrega muitas vezes é o principal
impulsionador para a realizacao das atividades, como expresso
por E13: “Nao, é que nesses Ultimos periodos tém sido meio fora
da curva, mas o que me motiva mesmo sao os prazos [...]".

Além disso, os alunos acreditam que atividades mais
alinhadas com o ambiente de trabalho poderiam estimula-los
mais. Assim, apesar de alguns alunos realizarem as atividades
com antecedéncia, € comum ocorrerem atrasos e distracoes,
como interrupg¢odes para assistir a séries ou animes, conforme
mencionado por alguns.

A procrastinacao académica tende a aumentar a medida
que os estudantes avangcam em suas carreiras profissionais. Os
estudantes universitarios planejam tempo de écio e lazer, além
de conduzir outras atividades, conciliando-as com os estudos
(Toering et al., 2012). Esse comportamento pode resultar em
consequéncias negativas, pois a vida dos estudantes é marcada
pelo cumprimento de prazos e pela necessidade de lidar com
tarefas complexas e prazos curtos (Semprebon et al., 2017).
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CONCLUSOES

Este estudo, cuja andlise dos dados obtidos se deu por
meio de entrevistas com professores e grupos focais com alunos,
revelou que as metodologias de ensino ativas podem ser uma
ferramenta eficaz para promover a autorregulacao da apren-
dizagem do estudante. Contudo, ressalta-se a importancia do
envolvimento nado s6 do professor, mas também do discente ao
longo do processo.

No que diz respeito as metodologias ativas, observou-
-se uma preocupacao dos docentes em aplica-las, porém, nao
necessariamente em compreendé-las e integra-las de forma
adequada ao planejamento curricular. Observa-se que muitos
ainda estao em um processo de aprendizado, descobrindo quais
metodologias sao mais adequadas e requerem um planejamento
antecipado e cuidadoso.

Embora o professor seja o principal agente na transicao
para métodos de ensino mais ativos, percebeu-se que os estu-
dantes valorizam essas metodologias, reconhecendo seu valor
na integracao entre teoria e pratica e, aqueles que a conhecem,
passam a incentivar os professores a usarem-nas.

A autorregulacao da aprendizagem do aluno depende nao
apenas do individuo, mas também de fatores externos, como o
ambiente de estudo, os professores e as metodologias utilizadas.
Com uma abordagem eficaz que envolva o aluno no processo
de aprendizagem, o discente tende a tornar-se mais motivado,
procrastinar menos e obter melhores resultados. Evidenciou-se
que o ambiente de estudo desempenha um papel crucial na
qualidade da aprendizagem e que a motivacgao é intrinseca e
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varia de acordo com cada individuo. Por outro lado, a procras-
tinacao torna-se mais evidente no ambiente académico, com
os estudantes adiando cada vez mais atividades, a medida que
avancam na carreira profissional.

Embora este estudo tenha proporcionado insights valiosos
sobre a percepc¢ao dos alunos em relagdo a autorregulacao da
aprendizagem e ao uso de metodologias ativas, reconhece-se a
necessidade de realizacao de mais pesquisas que possam lancar
luz sobre o ensino-aprendizagem de alunos da geracao Z.

Reflete-se, portanto, que transformar o ensino amparado
nas metodologias ativas de ensino-aprendizagem em instituicdes
de ensino superior, especialmente em um curso de Administra-
¢do, que se trata de uma ciéncia social aplicada, tornou-se um
dos maiores desafios do professor nesse cendrio contemporaneo.

REFERENCIAS

AGUIAR, J.H.S; SILVA, A. C. R. Andlise demogréfica e académica
da autorregulacao da aprendizagem de estudantes de Ciéncias
Contébeis de IES em Salvador. REPeC - Revista de Educacao e
Pesquisa em Contabilidade, v.13, n. 2, art. 2, p. 143-161, abr./jun.
2019.

AMARO, H. D.; SEMPREBON, E.; BARON, E. A., J.; DEZEVECKI, A.

F. Influéncia da procrastinacao académica na autoavaliacao de
desempenho de acordo com o nivel de autoeficicia do discente.
Revista Universo Contabil, Blumenau, v. 12, n. 4, p. 48-67, 2016.

ANTONELLO, C. S. Aprendizagem na acao revisitada e sua relacao
com a no¢do de competéncia. Comportamento organizacional
e gestao, v.12,n. 2, p. 199-220, 2006.



DIALOGOS CONTEMPORANEQS SOBRE GESTAQ EDUCACIONAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

BARALDI, C. Didlogo, agéncia e aprendizagem experiencial em
acampamentos internacionais. Educag¢ao e Pesquisa, Sao Paulo,
v.38,n.2,p.419-435,2012.

BARDIN, L. Analise de Contetido. Sdo Paulo: Edicdes 70, 2016.

BEARD, C. The experiential learning toolkit: blending practice
with concepts. London: Kogan Page, 2010.

BEARD, C.; WILSON, J. P. Experiential learning: a handbook of best
practice for educators and trainers. London: Kogan Page, 2006.
320p.

BERBEL, N. A. N. As metodologias ativas e a promoc¢ao da autonomia
de estudantes. Semina: Ciéncias Sociais e Humanas, v. 32, n. 1,
p. 25-40, jan./jun. 2011.

BORGES, T. S; ALENCAR, G. Metodologias ativas na promocao da
formacao critica do estudante: o uso das metodologias ativas
como recurso didatico na formacao critica do estudante do ensino
superior. Cairu em Revista, v. 3, n. 4, p. 119-143, 2014.

DIESEL, A.; BALDEZ, A. L. S.; MARTINS, S. N. Os principios das
metodologias ativas de ensino: uma abordagem tedrica. Revista
Thema. Pelotas, v. 15, 2017.

FREIRE, L. G. L. Conceptions and self-regulations on art learning.
Psicol. Esc. Educ., v. 18, n. 3, p. 391-400, 2014.

GASKEL, G.; BAUER, M. W. Pesquisa qualitativa com texto,
imagem e som: um manual pratico. Petrépolis: Vozes, 2002.

GOMEZ-HURTADO, |.; GARCIA-RODRIGUEZ, M. DEL P.; GONZALEZ
FALCON, I; CORONEL LLAMAS, J. M. Adaptacion de las
metodologias activas en la educacidn universitaria en tiempos de
pandemia. Revista Internacional de Educacion para la Justicia
Social, v. 9, n. 3, p. 415-433, 2020.

HARJU, A.; AKERBLOM, A. Colliding collaboration in student-centred
learning in higher education. Studies in Higher Education, v. 42,
n.8, p. 1532-1544, 2017.



DIALOGOS CONTEMPORANEQS SOBRE GESTAQ EDUCACIONAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

INOCENCIO, D.; CAVALCANTI, C. M. C. O trabalho em grupo
como metodologia de ensino em cursos e disciplinas on-line.
In: Congresso ABED. 2005. p. 1-10.

JOLY, M. C.R. A;; SERPA, A. L. D. O.; BORGES, L.; MARTINS, R. M. M.
Academic self-efficacy and learning self-regulation: Relationship
network at online databases. Avaliacao Psicolégica, v. 15,n. 1,
p.73-82,2016.

JORDAN, L.; BOVILL, S. M.; SALEH, A. M.; SHABILA, N. P.; WATTERS,

N. Is student centred learning a Western concept? Lessons from an
academic development programme to support student-centred
learning in Iraq. Teaching in Higher Education, v. 19, n. 1, p. 13-25,
2014,

KRUTA-BISPO, A. C. A,; SILVA, M. G. C,; LIRA, G. P.; LIMA, T. A. P.
Perspectivas de carreira da geracao Z: um estudo na Empresa Junior
de Administracdao da Universidade Federal da Paraiba. Revista de
Ciéncias da Administracao, v. 24, n. 63, 2022a.

KRUTA-BISPO, A. C. A,; SILVA, M. G. C,; LEONCIO, R. L. C,; SILVA, A.
P. G. Aprender em Tempos de Pandemia: a autorregulacao da
aprendizagem de mestrandos profissionais em Administracao. In:
Semindrios em Administracdo, 25, 2022, Sao Paulo. Anais... Sao
Paulo: SEMEAD, 2022b.

LIMA, T. B.; SILVA, A. B. Andlisis de la difusién de estrategias de
ensefianza en la accién em um curso de administracién en Brasil.
Desenvolve: Revista de Gestao do Unilasalle, Canoas, v.6,n. 1,
2017.

MERRIAM, S. B. Qualitative research: a guide to design and
interpretation. San Francisco: Jossey-Bass, 2009.

MORAN, J. Mudando a educacéo com metodologias ativas. Colecao
midias contemporaneas. Convergéncias midiaticas, educacao e
cidadania: aproximacdes jovens, v. 2, n. 1, p. 15-33, 2015.

PANADERQO, E.; ALONSO-TAPIA, J. A. Como nossos alunos se
autorregulam? Revisao do modelo ciclico de Zimmerman sobre



DIALOGOS CONTEMPORANEQS SOBRE GESTAQ EDUCACIONAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

autorregulacdo da aprendizagem. Annals of Psychology, 30 ed.,
p.450-462, 2014.

PANADERO, E.; JONSSON, A.; BOTELLA, J. Efeitos da autoavaliacdo na
aprendizagem autorregulada e autoeficacia: quatro meta-analises.
Educational Research Review, 22 ed., p. 74-98, 2017.

QUESADA-PALLARES, C.; SANCHEZ-MARTI, A.; CIRASO-CALI A;;
PINEDA-HERRERO, P. Online vs. Classroom Learning: Examining
Motivational and Self-Regulated Learning Strategies Among
Vocational Education and Training Students. Front. Psychol, v. 10,
n. 2795, dez. 2019.

RIBEIRO, F.; AVELINO, B. C.; COLAUTO, R. D.; CASANOVA, S. P. C.
Comportamento procrastinador e desempenho académico de
estudantes do curso de ciéncias contabeis. Advances in Scientific
and Applied Accounting, p. 386-406, 2014.

SA, 1. Os componentes motivacionais da aprendizagem auto-
regulada. In: SILVA, A,; DUARTE, A. M,; SA, |.; SIMAO, A. M. V. (Org.).
Aprendizagem autorregulada pelo estudante: perspectivas
psicolégicas e educacionais. Porto: Porto Editora, 2004. p. 55-75.

SAMPAIO, R. K. N.; BARIANI, I. C. D. Procrastinacao académica: um
estudo exploratério. Estudos Interdisciplinares em Psicologia,
Londrina, v. 2, n. 2, p. 242-262, 2011.

SANTOS, A. A. A. D.; MOGNON, J. F.; LIMA, T. H. D.; CUNHA, N. B.

A relacado entre vida académica e a motivacdo para aprender em
universitarios. Psicologia Escolar e Educacional, v. 15, p. 283-290,
2011.

SCHON, D. A. Educando o profissional reflexivo: um novo design
para o ensino e a aprendizagem. Porto Alegre: Artmed, 2000.

SCHREIER, M. Qualitative content analysis. In: FLICK, U. The SAGE
handbook of qualitative data analysis. New York: SAGE,
p.170-183,2014.

SEGOLSSON, M.; HIRSH, A. How sklilled teachers enable success
in their teaching with respect to inclusion and knowledge
development: a qualitative study based on teachers’ experiences



DIALOGOS CONTEMPORANEQS SOBRE GESTAQ EDUCACIONAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

of successful teaching. International Journal of teaching and
Education, v.7, n. 2,2019.

SEMPREBON, E.; AMARO, H. D.; BEUREN, I. M. A influéncia da
procrastinacao no desempenho académico e o papel moderador
do senso de poder pessoal. Arquivos Analiticos de Politicas
Educativas, v. 25, n. 20, p. 1-24, 2017.

SILVA, A. B.; KRUTA-BISPO, A. C. A.; RODRIGUEZ, D. G.; VASQUEZ, F.

. F. Problem-based learning - A proposal for structuring PBL and

its implications for learning among students in an undergraduate
management degree program. REGE Revista de Gestao, v. 25,n. 2,
p. 160-177,2018.

SILVA, M. D. S,; SILVA, A. B.; COELHO, A. L. A. L. Implications of the
learning environment in professional master’s degree in business
administration in Brazil. Learning Environments Research, v. 1,

p. 1-20, 2018.

SILVA, M. G. C,; KRUTA-BISPO, A. C. A,; SILVA, M. D. S. Aprender
em Tempos de Pandemia: a autorregulacdo da aprendizagem de
mestrandos profissionais em Administracao. In: Semindrios em
Administracdo, 23, 2020, Sao Paulo. Anais... Sdo Paulo: SEMEAD,
2020.

SILVA-QUIROZ, J.; MATURANA, D. C. Una propuesta de modelo para
introducir metodologias activas en educacion superior. Innov.
Educ., v.17,n.73,p.117-131,2017.

TOERING, T.; ELFERINK-GEMSER, M. T.; JONKER, L., VAN HEUVELEN;
M. J.; VISSCHER, C. Measuring self-regulation in a learning context:
Reliability and validity of the Self-Regulation of Learning Self-Report
Scale (SRL-SRS). International Journal of Sport and Exercise
Psychology, v. 10, n. 1, p. 24-38, 2012.

VEIGA-SIMAOQ, A. M.; FRISON, L. M. B.; MACHADO, R. F. Escrita de
resumos e estratégias de Autorregulacao da aprendizagem. Cad.
Pesqui., vol. 44, no. 152, Sao Paulo, abr./jun. 2014.



DIALOGOS CONTEMPORANEQS SOBRE GESTAQ EDUCACIONAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

WURDINGER, S. D.; CARLSON, J. A. Teaching for experiential
learning: five approaches that work. United Kingdom: Rowman e
Littlefield Education, 2010.

ZANDVLIET, D.; BROEKHUIZEN, A. Spaces for learning: Development
and validation of the school physical and campus environment
survey. Learning Environment Research, v. 20, p. 175-187, 2017.

ZEIDNER, M.; STOEGER, H. Self-regulated learning (SRL): a guide for
the perplexed. High Ability Stud, v. 30, p. 9-51, dez. 2019. DOI:
10.1080/13598139.2019.1589369

ZIMMERMAN, B. J. From cognitive modeling to self-regulation: A
social cognitive career path. Educational Psychologist, v. 48, n. 3,
p. 135-147,2013.



PPGOA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO
NAS ORGANIZACOES APRENDENTES



AVALIAGAO DE DESEMPENHO
POR COMPETENCIAS:

) PERCEPGAQ DE ANALISTAS
DAS AGENCIAS REGIONAIS DO SEBRAE/PB

Maria Antonia Gongalves da Silva Lima
Rita de Céassia de Faria Pereira
Lucilene Klenia Rodrigues Bandeira

A conscientizacao de que o bom desempenho empresarial
passa pela qualidade dos recursos humanos que uma organi-
zagao possui, bem como pela maneira como as competéncias
individuais de tais recursos sdao exploradas, é o que diferencia as
organizacoes lideres de mercado das demais. Aguiar e Martins
(2021) destacam o capital humano como um ativo intangivel de
uma organiza¢ao como um fator essencial no alcance do bom
desempenho organizacional.

Desse modo, é preciso, portanto, que a gestao de pessoas
reveja seus processos de avaliagao de desempenho individual
com foco nos resultados, mas sem esquecer a valorizacao das
pessoas a cada ciclo de avaliacao (Evaristo et al., 2009).

A avaliacdo de desempenho por competéncias é um dos
processos de aprendizagem que vem se destacando nas orga-
nizacoes e nos estudos relativos a administracao de empresas
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(Dutra, 2016; Evaristo et al., 2009; Lacombe, 2016; Montenegro;
Feitosa, 2020).

Sob essa 6tica, em 2002, o Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) realizou uma pesqui-
sa que demonstrou que, para os colaboradores das unidades
regionais estaduais do Sebrae, existiam lacunas na gestao de
pessoas. O estudo identificou que o sistema de gestao existente
continha alguns gaps, entre eles a inexisténcia de um sistema
que sustentasse decisdes como remuneracgao e demissoes, por
exemplo (Sebrae, 2004). Ap6s o diagndstico, a governanca e o
gerente de RH implantaram na organizacao o Sistema de Gestao
de Pessoas (SGP), que entre outros processos, aprimorou o sis-
tema de avaliacao dos funciondrios fundamentado no conceito
de competéncias.

A avaliacao dos colaboradores do Sebrae da Paraiba (Se-
brae/PB), por sua vez, realizada ao fim de cada ano, desde 2004, é
um conjunto de atividades de capacitacdo com foco na missao e
no mapa estratégico da organizacao, com o objetivo de estimular
a busca pelo conhecimento dos contribuintes.

Nesse quadro, surge a questao-problema deste estudo:
quais sao as contribuicdes da avaliagao de desempenho do Siste-
ma de Gestao de Pessoas do Sebrae/PB para o desenvolvimento
de competéncias, para a aprendizagem individual e para a apren-
dizagem organizacional na percepc¢ao dos analistas das agéncias
regionais? Diante de tal problematica, objetiva-se identificar os
fatores impulsionadores e limitantes da avaliacdo de desempenho
por competéncia do Sistema de Gestao de Pessoas do Sebrae/
PB, com base na percepc¢ao dos analistas das agéncias regionais
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e propor um itinerario da avaliacao de desempenho que contri-
bua para o desenvolvimento de competéncias, aprendizagem
individual e aprendizagem organizacional.

Uma investigagao sob o viés académico a respeito da
utilizacao e da aplicacao das avaliagdes de desempenho por
competéncia em uma organizacgao é relevante nao apenas para
a entidade objeto deste estudo, mas também para outras insti-
tuicdes empresariais. Dessa maneira, entende-se que pesquisas
voltadas a avaliagao de desempenho por competéncias, com o
intuito de alavancar a aprendizagem organizacional e a competi-
tividade e incentivar a inovacao das corporagdes, sao relevantes
académica e socialmente.

Espera-se, assim, colaborar para novas discussdes nessa
area, sob a perspectiva da gestao de pessoas, e subsidiar possiveis
pesquisadores com modelos tedricos e metodoldgicos quanto
as suas potencialidades e aos seus desafios.

REFERENCIAL TEORICO
Aprendizagem nas organizagoes contemporaneas

Nos estudos acerca da administracao de empresas, desta-
ca-se o processo de aprendizagem, por sua capacidade de gerar
ideias que levem a melhoria dos processos organizacionais inter-
nos. Apreende-se, pois, que um dos desafios das organizacdes
modernas é conseguir converter a aprendizagem individual em
aprendizado organizacional.

Nesse sentido, Araujo, Matos e Ensslin (2020) afirmam
que a Aprendizagem Organizacional (AO) ocorre nas pessoas.
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Para eles, o agente ativo essencial no processo de AO é o indivi-
duo, pois este possui a partir da compreensao da existéncia de
diferencas nos processos de gestao, o poder de edificar relagdes
cognitivas e interpessoais a fim de alavancar conhecimento para
tomada de decisoes.

Cabe, assim, como pratica reflexiva para a Aprendizagem
Organizacional a avaliacao de desempenho por competéncia,
pois esta pode contribuir para a visao sistémica dos processos
de gestao nas organizagoes.

Competéncias e gestdo de pessoas nas organizagoes

O desenvolvimento dos estudos referentes a compe-
téncia e ao seu conceito no mundo do trabalho fez emergirem
definicdes voltadas para pessoa, visando indicar a capacidade
do trabalho do individuo, embasadas nas praticas experenciadas
no trabalho.

Nessa perspectiva, Branddao e Guimaraes (2001) decla-
raram que os sujeitos precisam ter atitudes que os facam se
adaptarem em ambientes menos estaveis, com tarefas cada
vez menos predefinidas. Tais ambientes dinamicos exigem do
profissional percepc¢ao de inovacao e inclinagao para aprendiza-
gem continua, visto que um cendrio que surpreende demanda
do individuo o saber fazer, o saber ser e o saber ter.

Para o autor, competéncia é o conjunto desses elemen-
tos em prol da realizacao de um propdsito. Esses componentes
relacionam-se nao apenas com conhecimentos técnicos, mas
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com aspectos cognitivos que estao conectados com trabalho,
relagcdes pessoais, comportamentos e emocoes.

Gestao e avaliagdo de desempenho nas organizagoes

No tocante a avaliacao de desempenho, existem diversas
perspectivas para sua concepcao. Para Reifschneider (2008), a
avaliacao de desempenho é um processo sistematizado, no qual
ha coleta de dados com critérios a serem conhecidos por todos
os seus participantes. Dessa forma, torna-se um instrumento
de tomada de decisées tanto para o desenvolvimento pessoal
como para o planejamento de modo geral.

Nesse sentido, Brandao e Guimaraes (2001) orientam que
o processo da gestao de desempenho possui fases de planeja-
mento, acompanhamento e a prépria avaliacao. Ha atividades
que justificam nao serem apenas uma avaliacdo, mas sim um
método formulado para que as organiza¢des compreendam e
comparem o que desejam que seja realizado e o que, de fato,
ocorre. E, entdo, dentro desse sistema, identifiquem lacunas
possiveis de serem exauridas ou melhoradas por meio de planos
de desenvolvimento.

METODOLOGIA

O presente estudo consiste em uma pesquisa de campo
com objetivos que a dimensionam como descritiva e explora-
toria, com abordagem qualitativa. Nesse sentido, utilizou-se a
documentacao organizacional disponivel para a investigacao.
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Realizaram-se uma entrevista semiestruturada com a gestao da
avaliacao de desempenho do Sebrae/PB e dois grupos focais
com os gerentes analistas das 11 agéncias regionais do Sebrae/
PB que estao em funcionamento no estado.

Para o exame dos dados coletados, adotou-se o método
de Analise de Conteudo (AC), segundo os pressupostos de Bardin
(1977), percorrendo trés fases: i) pré-andlise; ii) categorizacdo; e
iii) inferéncias.

ANALISE DOS RESULTADOS

Fatores impulsionadores e limitantes da avaliagao
de desempenho por competéncias

A avaliacao de desempenho por competéncias do Siste-
ma de Gestao de Pessoas do Sebrae/PB, em relacao ao mercado
e a forma como era feita no passado, representa, conforme se
depreende das falas dos participantes deste estudo, um avanco.
Contudo, precisa ser revista, pois suas entregas nao “espelham
o futuro, e sim o passado” (Gerente 1.2).

Leme (2015) complementa tal entendimento ao afirmar
que é necessario adotar um novo conceito de avaliacao, subs-
tituindo a expressao “por competéncias” (tipo praticado no Se-
brae) por “com foco em competéncias”. Assim, identificar-se-ia a
efetividade das entregas, do desenvolvimento e do desempenho
individual para ambas as partes.

Nesse cendrio, a ferramenta necessita de aprimoramento,
com informacdes gerenciais que retratem as competéncias dos
colaboradores, bem como as que precisam ser desenvolvidas e as
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que evidenciem suas habilidades. Destarte, a aprendizagem desse
processo correlaciona-se com as competéncias comportamentais
do colaborador, advindas da sua experiéncia no cotidiano.
Com base nos discursos dos participantes, considera-se
que o sistema contribui para o aprimoramento das competéncias.
Nao obstante, precisa ser revisto quanto as metas de desempe-
nho e desenvolvimento e ao periodo de avaliacao e feedback,
visando motivar o colaborador a continuar se desenvolvendo.

Considera-se que ha espaco para melhoria tanto na ava-
liacdo de desempenho - com critérios claros e mensuraveis, de
forma a permitir ao colaborador saber o que o Sebrae/PB espera
dele — quanto em Conhecimento, Habilidade e Atitudes (CHA) e
0 que, de fato, ele entregou.

Com base nas analises e nas indicacdes de Reifschneider
(2008) a respeito da avaliacao de competéncias, é preciso que
as demais Unidades Federativas (UFs) do sistema Sebrae e al-
gumas organizacdes criem esta tendéncia pratica. Nesse caso,
tal tendéncia consiste em uma avaliacdo funcional que traga
praticidade, com parametros de acompanhamento de resulta-
dos que poderdo estimular a atuacao e o alcance das metas de
equipe e dos objetivos organizacionais. Conforme a gestora,
esse processo de avaliar e reavaliar deve ser uma constante no
ambito do Sebrae.

No objeto de estudo, é notavel, por parte da gestao, que
existe um olhar para as novas demandas no processo de avaliar
e reavaliar. Isso a fim de conferir mais consisténcia ao Sistema
de Gestao de Pessoas na administracao do desempenho por
competéncias, no crescimento de carreira, em sua valorizagao
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e seus critérios de ascensao e aprendizado, através de metas
condizentes com o planejamento estratégico.

Proposicao de itinerario da avaliagao de desempenho
que contribua para o desenvolvimento de competéncias
e aprendizagens individual e organizacional

Com base nos dados foi possivel identificar que a me-
todologia e o sistema de avalicao de desempenho do Sebrae
necessitam ser revisados. Isso porque alguns dos entrevistados
consideram-nos um relevante instrumento formal para o proces-
so de aprimoramento das competéncias e, portanto, de evolugao
de carreira, mas que deixou de gerar credibilidade.

O fator que mais contribuiu para esse desestimulo foi o
tempo - para o gerente, o avaliador e o colaborador que esta
sendo avaliado —, uma vez que a avaliacao de desempenho por
competéncia é realizada com o olhar para o passado, configuran-
do um gap temporal de 12 a 18 meses. A pactuacao das metas
de desenvolvimento, portanto, considera o resultado de uma
avaliacdo passada. Dessa forma, contribui para reforcar a con-
duta do trabalhador em ndo conferirimportancia ao processo e,
muitas vezes, nao cumprir prazos definidos ou ndao entregar as
atividades pactuadas no Plano de Desempenho Individual (PADI).

Posto isso, sugere-se que haja uma reflexao em relacao
ao processo de avaliagdo com a retomada do programa interno
de treinamento do corpo gerencial e de equipe. O foco deve
estar no aprimoramento e no desenvolvimento das competén-
cias gerenciais, no que tange a disseminagao dos conceitos e a
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orientacdo do processo, sobretudo a mitigacao de conflitos. Para
tanto, é necessaria aimplantacao de um processo de dar e rece-
ber feedbacks, visando o futuro, a politica de reconhecimento,
identificacdo e desenvolvimento de conhecimentos, bem como a
motivacao para aprimoramento de comportamentos e atitudes.

Essas atividades devem constar no planejamento das
unidades da gestdao de pessoas, com o apoio da Diretoria e dos
gerentes de unidades e agéncias regionais. Deve-se definir um
cronograma de atividades a serem realizadas, tais como: ofici-
nas com aspectos tedricos e praticos, com énfase em atividades
vivenciais e participativas, exposi¢oes dialogadas, estudos de
casos estruturados, dinamicas de grupos e exercicios praticos.

Sendo assim, propde-se como melhorias no itinerario do
método de avaliagcao de desempenho adotado pelo Sebrae/PB
realizar a distribuicao das metas e dos resultados organizacionais
a cada ciclo, de acordo com a estratégia. Hoje existem metas por
projetos e unidades que sao cumpridas, porém nao reverberam
em todos os niveis — estratégico, tatico e operacional. Isso deve
ocorrer de forma pactuada e clara. Ademais, que as metas pos-
sam ser repactuadas tanto em nivel gerencial como em nivel da
equipe e individual, a qualquer momento, desde que nao afete
o desempenho organizacional, da equipe e individual.

No processo de definicdo de competéncias, sugere-se
analisa-las por meio de uma escala, considerando o espa¢o ocu-
pacional do empregado e o nivel de proficiéncia desejado. Sao
estas as proficiéncias: nao aplica (ndo aplica qualquer evidén-
cia da competéncia avaliada); aplica parcialmente (ndo aplica
parte das evidéncias da competéncia avaliada); aplica (aplica
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todas as evidéncias das competéncias avaliadas); aplica além
do esperado (ser diferenciado de seus pares, por superar os
padrdes estabelecidos em todas as evidéncias da competéncia
avaliada). Oportuno que essa devolutiva seja feita pela lideranca,
dentro do ciclo de avaliacao, e que seja dada a oportunidade ao
empregado de comprovar as entregas realizadas com base nos
requisitos definidos no escopo das metas, considerando prazo
e qualidade.

Na devolutiva ao empregado, no processo de avaliacao
do desempenho, que seja disponibilizado para o gerente o resu-
mo das competéncias por equipe e individuais. Tal abordagem
possibilita uma analise comparativa entre os membros da equipe
no contexto das metas por equipe e individual, com foco nas
metas e nos resultados organizacionais. Ainda nesse processo
de devolutiva, considerar a evolu¢ao do empregado ao longo
do ciclo (carreira, resultados e licdes aprendidas).

Ademais, na avaliacdo das competéncias comportamen-
tais, disponibilizar o diagndstico do perfil comportamental ma-
peado pela Unidade de Gestao de Pessoas por meio do registro
formal no sistema de avaliacdo. Desse modo, permite-se a analise
de dados sobre quais comportamentos devem ser priorizados
pelas equipes e pelos individuos, com o objetivo de atrair, captar
e reter talentos humanos motivados e comprometidos com a
produtividade e a eficacia dos resultados.

Cita-se também como melhoria aprimorar o sistema de
avaliacdo através do aperfeicoamento de processos para que
as informacdes gerenciais baseiem-se em dados. Nesse senti-
do, incluem-se o perfil comportamental ja mapeado, as licbes



DIALOGOS CONTEMPORANEQS SOBRE GESTAQ EDUCACIONAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

aprendidas, as competéncias, a trajetéria profissional, o histérico
de desenvolvimento, as certificagdes e o historico funcional. O
objetivo é classificar os empregados que se encontrem com
desempenho inferior, médio ou em superacao, considerando o
resultado e o comportamento.

Que o processo de avaliagao acontega no ano corrente,
e nao como funciona atualmente no Sebrae/PB, que examina o
desempenho de 12 a 18 meses anteriores. Considerar o plane-
jamento estratégico aprovado para definicao das metas e dos
indicadores que possam medir o desempenho individual, da
equipe e organizacional, observando as particularidades dos
colaboradores nas atividades-meio e nas atividades estaduais,
como também colaboradores que estao ligados aos clientes,
que se relacionam com as atividades-fim.

Ja as competéncias técnicas devem ser definidas e des-
critas de acordo com as carreiras e com o que se espera de cada
colaborador nos espagos ocupacionais. Hoje as competéncias sao
genéricas, com excec¢ao das duas referentes a gestao, as quais
sdo inerentes aos gerentes. Isso, muitas vezes, pode prejudicar o
colaborador, pois o nivel exigido e as entregas intrinsecas estao
desconectados de sua atividade.

Por ultimo, ressaltam-se os fatores limitantes presentes
na fala dos entrevistados: metas de desenvolvimento constante
no PADI, tempo de avaliacao, tempo de feedback, evolucao de
carreira, definicao de competéncias técnicas e comportamentais
sem correlacao com a atividade desenvolvida e sistema obsoleto.
Sendo assim, sugere-se implementar o perfil comportamental,
realocando as pessoas certas nos lugares corretos, a fim de po-
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tencializar metas, objetivos e resultados. Revisar as competéncias
técnicas e comportamentais que podem e devem ser revistas por
meio de fatores que, da mesma forma em que aparecem como
limitantes, também aparecem como impulsionadores.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao mapear a percepcao dos analistas sobre a tematica de
avaliacao de desempenho por competéncias, os dados revelaram
que a avaliacao de desempenho por competéncias, no ambito
do Sebrae/PB, destaca-se como instrumento de avaliacao das
competéncias exigidas para os colaboradores do Sebrae. No
entanto, carece de reformulacdes quanto a sua precisdo.

As condutas devem expressar os principios que norteiam
0 SGP - politicas, diretrizes e procedimentos. Sua aplicacao deve,
do mesmo modo, ser uma traducao pratica daquilo que norteia
o sistema de gestao de pessoas, sem deixar de lado as reflexdes
tedricas e periddicas, de maneira a proporcionar uma exceléncia
com vistas a realidade institucional. Tal conduta podera favore-
cer o crescimento organizacional e o fortalecimento da cultura
de inovagao e proporcionar maior satisfacao aos funcionarios.

Portanto, faz-se necessario rever o processo de formacao
de avaliacao do Sistema de Gestao de Pessoas e as competéncias
técnicas e comportamentais. Assim, construir uma proposta
que esclareca as principais duvidas dos colaboradores acerca
da avaliacdo de desempenho por competéncias do Sebrae/PB
e a atualizacdo da versao do sistema para que tanto a avaliacao
como o feedback ocorram em um periodo mais curto.
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No que remete a avaliacao, propde-se a realizacao de
pequenas avaliacdes das acdes de desenvolvimento durante
0 ano, a fim de que, ao final, efetue-se apenas uma sintese da
somatoria das avaliacdes feitas. Da mesma maneira, torna-se
necessario que as avaliacdes ocorram no ano corrente do periodo
que se pretende avaliar.

Convém destacar, por fim, que o presente estudo possui
como limitacao a coleta de dados ser feita apenas com os ana-
listas gerentes, embora estejam em toda a parte da instituicao
e participem como avaliadores e avaliados.

Nessa perspectiva, sugere-se como estudo futuro a re-
alizacao de um estudo com abordagem quantitativa e que en-
globe como sujeitos da pesquisa todos os niveis participantes
do processo de avaliagao de desempenho por competéncia do
Sebrae/PB.
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CAPITULO 5

A LEI GERAL DE PROTEGAQ
DE DADOS PESSOAIS

E OS ASSENTAMENTOS
FUNCIONAIS DIGITAIS:

UMA DISCUSSAQ NO CONTEXTO
DAS INSTITUIGOES FEDERAIS
DE ENSINO SUPERIOR

Waldemir Machado Leao Neto
Wagner Junqueira de Aratjo

Com a ampla coleta, armazenamento e uso de dados
pessoais, surgiu a necessidade de regulamentacgdo para garan-
tir a privacidade, a seguranca e a transparéncia no tratamento
dessas informacoes.

No contexto das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES), a utilizacao dos Assentamentos Funcionais Digitais € uma
pratica cada vez mais comum, esses assentamentos consistem
em registros que contém uma variedade de informacodes pesso-
ais sensiveis sobre os servidores. Tanto a captura desses dados
em formato digital como a digitalizagao desses assentamentos
trazem inumeras vantagens, como a facilidade de acesso e o
gerenciamento eficiente dos dados. No entanto, também im-

88



DIALOGOS CONTEMPORANEQS SOBRE GESTAQ EDUCACIONAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

plica em desafios relacionados a protecao da privacidade e ao
cumprimento das normas legais aplicaveis.

Nesse contexto, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) surge como um marco regulatério fundamental no Brasil.
Aprovada em agosto de 2018, a LGPD estabelece diretrizes e
principios para a protecao dos dados pessoais, visando garantir
a privacidade dos individuos e promover a seguranca no tra-
tamento das informacdes. A aplicacao da LGPD as Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES) requer uma compreensao clara
das implicaces e dos desafios especificos enfrentados por essas
instituicdes no contexto dos Assentamentos Funcionais Digitais.

Evidéncia da crescente institucionalizacao da Lei Geral
de Protecao de Dados é verificada na publicagao em 06 de julho
de 2023, no Didrio Oficial da Unido (DOU) o primeiro registro
de acao decorrida de processo administrativo sancionador, em
resposta ao descumprimento de seus artigos 7° e 41° e ao art.
5° do Regulamento de Fiscalizacao da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).

O gerenciamento dos dados pessoais dos servidores das
IFES é necessario para o bom funcionamento dessas instituicoes.
Informacgdes como registros funcionais, processos administrati-
vos, remuneracao, afastamentos, progressoes e capacitacdes sao
essenciais para os setores de Gestao de Pessoas e para a tomada
de decisOes estratégicas.

Os Assentamentos Funcionais Digitais sao um conjunto
de registros que englobam informacodes pessoais dos servidores,
esses registros incluem dados como identificacao pessoal, for-
macao académica, cargos ocupados, lotacao, histérico funcional,
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entre outros. O processo de digitalizacao desses assentamentos
tem como objetivo centralizar e organizar essas informacoes
em meio eletronico, facilitando o acesso e a gestdo dos dados.

No entanto, a adogao dos Assentamentos Funcionais
Digitais traz consigo a responsabilidade de garantir a protecao
adequada dos dados pessoais dos servidores. Neste sentido a
LGPD estabelece diretrizes claras sobre como os dados pessoais
devem ser tratados, incluindo principios como o da finalidade,
adequacado, necessidade, consentimento, transparéncia, segu-
ranca e prestacao de contas. Desta forma, todos as organizacdes
vinculadas a gestao publica, incluindo as IFES devem, estar em
conformidade com essas diretrizes, assegurando a privacidade
e a seguranca dos dados.

Um dos principais desafios para implementacao da LGPD
esta relacionado a conscientizacao e capacitagao dos colabora-
dores, que precisam compreender os principios e obrigagdes
estabelecidos pela lei. E fundamental que todos os envolvidos
no tratamento dos dados pessoais estejam cientes de suas res-
ponsabilidades e adotem praticas adequadas para garantir a
protecao dos dados.

Este capitulo foi produzido a partir de uma pesquisa de
leitura e a analise critica dos materiais identificados, buscando
abordagens, perspectivas e consideracoes relacionadas ao tema.

Segundo a Lein° 13.709 de 14 de agosto de 2018, em seu
Art. 5°, define “dados pessoais” como informagdes que podem
ser relacionadas a uma pessoa fisica identificada ou identificavel.
Isso abrange desde dados basicos, como nome e endereco, até
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informacdes mais sensiveis, como orientacao sexual e crencas
religiosas.

Para garantir a privacidade e a seguranca desses dados
sensiveis, é essencial seguir alguns principios fundamentais.
Como o principio da finalidade, que determina que o tratamen-
to dos dados deve ter um propdsito especifico e legitimo. As
instituicdes devem informar aos titulares dos dados como suas
informacdes serdo utilizadas e s6 podem coletar e tratar os dados
de acordo com essa finalidade. Como assevera o Art. 6° da LGPD
ao defini-la em seu inciso | como sendo, “realizagao do tratamento
para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades”.

Outro ponto relevante é o principio da necessidade. Ele
esta amparado pelo Artigo 6° do instrumento normativo e es-
tabelece que o tratamento de dados pessoais deve ser limitado
ao minimo necessario para atingir a finalidade estabelecida. Isso
significa que as organizacdes devem coletar apenas as informa-
¢Oes relevantes e adequadas para a contextualizagcao proposta,
evitando a coleta excessiva e dados desnecessarios, “limitacao
do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcio-
nais e nao excessivos em relacao as finalidades do tratamento
de dados” (Brasil, 2018).

Neste contexto, a transparéncia surge como condicao
sine qua non para uma sociedade imersa no meio digital. Onde
para Flores (2020), a frequente busca pela protecdo de dados
pessoais no contexto da Administracao Publica nao é diferente,
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e um dos desafios é suprir e atender as regras previstas na Lei n.°
12.527 de 2011, a Lei de Acesso a Informacao (LAI).

A transparéncia é essencial nesse contexto, portanto as
instituicdes devem ser claras e transparentes ao informar aos
titulares dos dados como suas informacdes serdo tratadas. Isso
inclui a divulgacao de politicas de privacidade que explicam seus
direitos, as finalidades do tratamento, as medidas de seguranca
adotadas, entre outras informacdes relevantes.

Desta forma, a transparéncia também esta relacionada a
clareza na linguagem utilizada na comunicacao com os titulares
de dados. As informacdes devem ser apresentadas de forma
compreensivel, evitando jargdes técnicos e linguagem confusa,
como ressalta Pestana (2020, p. 6) ao afirmar que,

Informacdes claras, a proposito, é expressao que
procura indicar que a utilizagado de contetudo ex-
cessivamente técnico e até hermético nao se
compagina com o objetivo de tal principio, pois
0 que se procura garantir é que pessoas natu-
rais, seja qual for o grau cultural que detenham,
possam, praticamente num relance d’olhos,
compreender do que se trata a informacao cor-
respondente, especialmente porque, para que
todo o procedimento ocorra, é imprescindivel
que compreenda 0 que ocorrerd com os seus
dados apos tratados.

Tanto as determinacdes da LGPD como da LAl implicam
diretamente nos processos para a seguranc¢a dos dados, sendo
que para este texto, temos como destaque aos dados do sensiveis
registradas no contexto do Assentamento Funcional Digital (AFD).
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Entendemos que, as organizagdes devem implementar
medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os
dados pessoais contra acesso nao autorizado, perda, destruicao
ou divulgacao indevida. Isso envolve o uso de processos, politicas
e tecnologias de seguranca da informacao, como criptografia
e firewalls, além de praticas de controle de acesso e monitora-
mento, acdes essas que abordaremos mais a frente. Sequndo
Pestana 2020.

O protetor desses dados é obrigado a prever
todos os cendrios possiveis de ocorrer na reali-
dade posta, devendo se precaver contra todas
as possibilidades que possam ocorrer envolven-
do o acesso e manuseio indevido dos dados das
pessoas naturais objeto do tratamento. (Pestana,
2020, p.7)

Porém, cabe ressaltar sobre a segurancga dos Assenta-
mentos Funcionais Digitais e a sua custodia, que as IFES pos-
suem seu campo de atuacao limitado, uma vez que, o mante-
nimento do AFD nao fica a cargo das instituicdes, conforme
portaria normativa / SGP N° 9, de 01 de agosto de 2018.

§ 320 AFD serd o meio de consulta ao histérico
funcional a ser utilizado pelos érgédos e entidades
e 0s arquivos que o compdem serao armazenados
somente no Repositério Central, com observan-
cia das regras de seguranca, armazenamento e
preservacdo contidas no e-Arq Brasil, aprovado
pela Resolucdo n° 25, de 27 de abril de 2007 do
CONARQ, e dos requisitos para repositérios arqui-
visticos digitais confidveis previstos na Resolucao
n° 43, de 04 de setembro de 2015 do CONARQ,
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devendo estar protegidos de acesso, uso, altera-
¢ao, reproducao e destruicdo nao autorizados.

E importante destacar o consentimento do titular dos
dados. Que deve representar a vontade do titular, conforme o
Art. 5°da LGPD, inciso Xl que define como a “manifestacao livre,
informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o trata-
mento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada”.
Isso significa que o titular dos dados deve estar ciente de como
suas informacdes serao utilizadas e ter a liberdade de consentir
ou hdao com o tratamento. Porém, o consentimento nao € a Unica
base legal para o tratamento de dados pessoais no contexto do
AFD. Dependendo das circunstancias e da natureza dos dados
envolvidos, pode haver outras bases legais previstas na LGPD
que possam ser aplicadas, como o cumprimento de obrigacdo
legal ou o legitimo interesse do controlador ou de terceiros.

PROTEGAO DE DADOS NO BRASIL
E A SIMILARIDADE COM REGIMENTO EUROPEU

Para compreendermos melhor a LGPD, faz-se necessario
voltar um pouco no tempo, e tomarmos a mao a Constituicao
Federal de 1988. Em seu Art. 1° o qual versa sobre a constituicao
do Estado Democratico de Direito, estabelece em seus incisos Il e
[ll, respectivamente, a cidadania e a dignidade da pessoa humana
como direitos fundamentais a Republica Federativa do Brasil.

Ainda diante da Constituicao Federal - CF, chama a
atencao o Art. 5°, em especial o inciso X, que determina serem
“inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e aimagem das
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pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagao”. (Brasil, 1988).

Avancamos um pouco na linha do tempo e nos depara-
mos com a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso
a Informacao - LAI. Nela dois pontos merecem destaques para
0 Nosso contexto, o Art. 4° em seu inciso V define tratamento
da informacgdo como sendo o “conjunto de acdes referentes a
producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reprodu-
cdo, transporte, transmissao, distribuicao, arquivamento, ar-
mazenamento, eliminac¢ao, avaliacao, destinacao ou controle
dainformacgdo” e o Art. 31° que vem enfatizar o Art. 5° da CF ao
ressaltar que “o tratamento das informagdes pessoais deve ser
feito de forma transparente e com respeito a intimidade, vida
privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades
e garantias individuais”.

O Marco Civil da Internet, Lei n° 12.965, de 23 de abril
de 2014, indica garantias, direitos e deveres para a utilizacao
da internet no territorio brasileiro. Ele estabelece em seu Art.
39 os principios que disciplinam o uso da internet no Brasil, em
especial os incisos Il e lll, que respectivamente, sao protecao
da privacidade e a protecdo de dados pessoais, na forma da lei.

O Marco Civil buscou delimitar o tratamento ju-
ridico da internet e, além de prever uma série de
principios gerais, estabeleceu diversos direitos
e deveres dos envolvidos com a rede, e tratou
de tematicas de naturezas diversas, partindo da
questdo da relacdo entre o Estado e os
usudrios da rede, requlamentando as obriga-
¢oes dos provedores de acessos e referindo
a protecdo de dados pessoais (Silva, 2015, p.116).
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Por sua vez, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), foi notadamente inspirada no Regulamento Geral de
Protecao de Dados (GDPR) de 2016, da Uniao Europeia. Tal ins-
piracao visa estabelecer um ambiente com diretrizes claras para
o tratamento de dados pessoais, com seguranca juridica e em
conformidade com as legislagdes internacionais, promovendo a
garantia e a protecao dos individuos em relagao a sua privacidade.

O direito a privacidade e a protecao de dados pessoais
ganharam notoriedade no direito europeu, a RGPD, sigla em
inglés para General Data Protection Regulation, entrou em vigor
no dia 25 de maio de 2018, com o objetivo de proteger os direitos
e a privacidade dos cidadaos da Uniao Europeia (UE) em relacao
aos seus dados pessoais. Ele substituiu a Diretiva de Protecao de
Dados de 1995 e trouxe mudancas significativas na forma como
as organizacdes coletam, processam e armazenam os dados
pessoais dos individuos.

Para Ferreira, Pinheiro e Marques (2021), a promulgagao
do Regulamento impulsionou a Europa para uma posicao de
destaque sendo ele compreendido como o maior e mais rele-
vante progresso em uma legislacao em favor da privacidade e
protecao de dados das pessoas fisicas em razao do tratamento,
uso e demais processos da informacao.

Nesta perspectiva, o RGPD se aplica a todas as empresas
e organizacoes que processam dados pessoais de individuos
localizados na Unido Europeia, independentemente de onde a
organizacao esteja sediada. Isso significa que empresas geogra-
ficamente localizadas fora dos paises integrantes da UE também
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devem cumprir o regulamento se oferecerem bens, servicos ou
monitorarem o comportamento dos seus individuos.
Segundo Ferreira, Pinheiro e Marques (2021, p. 14),

O desenvolvimento tecnolégico e a maior cone-
xao econdmica e social entre os paises da Unido
Europeia e outros paises propiciou o crescimento
da movimentacao de dados entre pessoas, asso-
ciacbes, empresas e organizag¢des internacionais.
Isso gerou novos desafios quanto a seguranca,
protecdo de dados pessoais e regras que gerem
confianca para o incremento da economia digi-
tal. O GDPR estabelece que o titular dos dados
deve consentir de forma livre e positiva para o
tratamento de seus dados pessoais, ndo sendo o
direito de protecao passivel de ser aplicado em
dados de pessoas anénimos e/ou falecidas.

Embora existam diferencas especificas entre o RGPD e
a LGPD, ambas as legislacbes tém como objetivo proteger os
direitos e a privacidade dos individuos em relacao aos seus dados
pessoais, estabelecendo responsabilidades para as organizacoes
e garantindo a transparéncia no tratamento de dados.

A normativa brasileira impo&e a obrigatoriedade de se
indicar agentes de tratamento, semelhante ao Data Protection
Officer do Regulamento em vigor na Unido Europeia, e que de-
senvolvam praticas e agcdes administrativas que protejam os
dados contra sinistros acidentais ou intencionais que resultem
em destruicao, extravio, falseamento ou outra forma danosa de
tratamento (Schwaitzer; Nascimento; Costa, 2021).

Demonstrando a busca por padrdes e principios comuns
em relacao a protecao de dados pessoais. Ambas as legislacoes
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refletem a importancia crescente da privacidade e da protecao
de dados em um contexto global, estabelecendo normas e di-
retrizes para as organizacdes lidarem com informacdes pessoais
de forma adequada e responsavel. Refletem a necessidade de
estabelecer diretrizes claras para o tratamento de dados pessoais,
visando proteger a privacidade dos individuos. A implementagao
dessas leis é essencial para garantir a conformidade e promover
a cultura da protecdo de dados em diferentes paises e regides.

RESPONSABILIZAGAO NA PROTEGAQ DE DADOS

A seguranca dos dados tem como principal proposito
evitar o acesso nao autorizado, o uso indevido, a modificacao,
a divulgacao nao autorizadas e a destruicao acidental ou ilegal
das informacgdes pessoais. Para garantir essa salvaguarda, é es-
sencial adotar as devidas medidas técnicas e organizacionais
para minimizar os riscos associados a seguranca da informacao.

Uma das principais diretrizes da LGPD indica a necessi-
dade de medidas de seguranca apropriadas, levando em con-
sideracao a natureza dos dados tratados, os riscos envolvidos
e as melhores praticas organizacionais. Também exige que as
organizacdes adotem praticas para garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados pessoais.

Isso inclui a implementacao de politicas de segurancga, a
capacitacao dos colaboradores, a designacao de responsaveis
pela seguranca da informacao e a realizacao de auditorias peri-
odicas para verificar a eficacia das medidas adotadas.
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A seguranca dos dados nao se restringe apenas a aspectos
tecnoldgicos, mas também envolve a conscientizacdo e a cultura
de seguranca dentro das organizagdes. A conscientizacao dos co-
laboradores sobre a importancia da protecao dos dados pessoais,
o emprego de boas praticas de seguranca e aimplementagao de
politicas voltadas a esta tematica sao essenciais para fortalecer
a seguranca dos dados em todas as etapas do seu ciclo de vida.

As organizagOes sao responsaveis por garantir o cumpri-
mento dos principios de protecao de dados pessoais. Elas devem
adotar medidas adequadas, demonstrar conformidade com as
obrigagoes estabelecidas na legislacdo e ser transparentes em
relacao as suas praticas de tratamento de dados.

Trés atores foram introduzidos na legislacao brasileira
pela LGPD para tratar deste tema: o Controlador, Operador e
Encarregado. O papel de cada um, tal como as suas atribuicoes
legais, € essencial para implementacao da nova legislacao.

Em relacao a responsabilizacao, a LGPD imp&e aos con-
troladores a responsabilidade pelo tratamento adequado dos
dados pessoais. Essa incumbéncia envolve a implementagao de
politicas e processos internos que garantam o cumprimento da
lei e a protecao dos direitos dos titulares.

Neste contexto, o Art. 5° da LGPD define que o controla-
dor é “pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais” assemelhando a uma atividade de gestao. Nesta
perspectiva, o operador é “pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do controlador” se aproximando dos servidores de-
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signados a desempenhar a suas atividades laborais com apoio
do AFD.

De acordo com a LGPD, o controlador é responsavel por
definir os propdsitos e meios do processamento de dados pes-
soais. No contexto do AFD, o controlador deve garantir que a
plataforma seja alimentada com dados adequados, livres de
vieses discriminatoérios e alinhados com os principios éticos e
legais. Além disso, o controlador deve implementar medidas
para garantir a transparéncia e explicabilidade do tratamento
dos dados pessoais, de forma que os individuos possam compre-
ender as decisdes tomadas com base em seus dados pessoais.

O controlador tem a obrigacdo de verificar a exa-
tidao, a clareza, a relevancia e a atualidade dos
dados em seu poder, efetuando medidas para
eliminar os dados desnecessarios. Deve ainda
manter registro das operagdes de tratamento
realizadas, assim como avaliar o risco de expo-
sicdo dos dados em seu poder e o impacto des-
se risco aos dados em sua custddia (Schwaitzer,
2020, p. 44).

O operador, é responsavel por executar o processamento
de dados em nome do controlador, deve assegurar que o AFD
seja utilizado corretamente, garantindo a seguranca e a priva-
cidade dos dados pessoais durante todo o processo, principal-
mente na inclusao, acesso e uso. Além disso, o operador deve
monitorar e avaliar regularmente a precisao e a confiabilidade
dos assentamentos, minimizando riscos decorrentes de viés ou
discriminagao injusta.
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Ja o encarregado é entendido como a pessoa indicada
pelo controlador para atuar como canal de comunicacao entre
o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados. Tem como responsabilidade legal esta-
belecer comunicagcdao com os titulares e autoridade nacional,
esclarecimentos, providéncias e orientagdes internas.

LGPD desempenha um papel crucial na protecao dos
direitos dos individuos no que diz respeito ao processamento
de seus dados pessoais, enquanto o AFD apresenta desafios
e preocupacdes adicionais devido a sua capacidade de tomar
decisdes administrativas mais ageis com a informacao pessoal
disponivel a todo tempo. Compreender as responsabilidades
envolvidas na aplicacao da LGPD ao AFD é essencial para garantir
a conformidade legal e ética na utilizacao dessas tecnologias.

A implementacao efetiva dessas praticas requer uma
abordagem abrangente e comprometida por parte das institui-
¢Oes, considerando a complexidade do ambiente digital e os
desafios relacionados a protecdo de dados. E necessario que as
organizagodes invistam em recursos e estratégias adequadas. A
aplicacao efetiva da LGPD requer investimentos em tecnologia,
treinamento de pessoal e revisdao de processos internos, a fim
de garantir a conformidade com a lei e a protecao efetiva dos
dados pessoais.
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DESAFIOS NA APLICAGAO DA LGPD
AOS ASSENTAMENTOS FUNCIONAIS DIGITAIS

A gestao dos Assentamentos Funcionais Digitais (AFD)
nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) é uma tarefa
complexa devido a quantidade e diversidade de informacdes
armazenadas nesses sistemas. Os registros funcionais abrangem
uma ampla gama de informagdes sensiveis, como numeros de
identificacdo pessoal, histérico médico, dados bancérios e outros
dados confidenciais.

Outro fator, é a interconectividade de sistemas, muitas
vezes, o AFD esta integrado a outros sistemas institucionais, pelo
menos na teoria, como o Boletim de Gestdao de Pessoas — BGP.
Essa interconexao exige uma abordagem integrada para garantir
a consisténcia e a integridade dos dados em todos os sistemas
envolvidos. E preciso que haja uma sincronizacio eficiente entre
os diferentes sistemas para evitar inconsisténcias e duplicacdes.

A evolucao tecnoldgica também contribui para a com-
plexidade. Com o avanco das tecnologias, novos desafios sur-
gem, como a protecao contra ameacas cibernéticas e deve estar
atualizado e em conformidade com as diretrizes e requisitos de
seguranca estabelecidos pelas requlamentac¢des, como corrobora
Silva et al. (2019, p. 86).

O AFD proporciona aos servidores obterem
a informacao desejada por meio de compu-
tadores, smartphones e tablets conectados a
internet, desde que se enquadre nos perfis apre-
sentados no Portal do Servidor, a saber: i) Con-
sulta AFD, realiza apenas consultas; ii) Técnico
AFD, realiza consultas e operagdes de inclusao de
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documentos; iii) Gestor de Acesso Setorial, realiza
as habilitagées dos usudrios; iv) Auditor AFD,
realiza consulta e inclusédo de documentos;
Gestor AFD, realiza a gestdo documental do
orgao. O software disponibiliza os dossiés, obje-
tivando a precisdo na recuperacao, a agilidade
e a facilidade no acesso as informacoes.

Para lidar com tais situacdes de possivel adversidade em
relagdo ao AFD, é fundamental adotar uma abordagem consis-
tente. Isso inclui o estabelecimento de politicas claras de gover-
nanca de dados, a implementacao de medidas de seguranca
apropriadas, como criptografia de dados e controle de acesso
restrito, além da realizacao de auditorias regulares para garantir
a conformidade com as regulamentagdes vigentes.

Treinamentos e atualizagdes constantes sao necessarios
para garantir que os responsaveis pelo gerenciamento dos dados
estejam cientes das melhores praticas de protecao de dados e
saibam como lidar com os desafios relacionados a complexidade
do AFD.

MEDIDAS E PRATICAS ORGANIZACIONAIS
PARA PROTEGAO DE DADOS

A LGPD estabelece diretrizes especificas para a protecdo
de dados pessoais e sua aplicacao aos Assentamentos Funcionais
Digitais em Instituicées Federais de Ensino Superior. Provavel-
mente o maior desafio as IEFS neste cenario é garantir os recursos
financeiros e humanos para implementar o que as legislagcdes
estao determinando. Uma vez garantido estes recursos, para
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garantir a seguranca e a privacidade dessas informacdes, de-
ve-se adotar as medidas técnicas e organizacionais adequadas.

Listamos algumas das medidas que podem ser implementadas:

1.

Criptografia: A criptografia consiste em transformar
os dados em uma forma ilegivel, conhecida como
texto cifrado, por meio de algoritmos matematicos
complexos. Essa técnica é fundamental para proteger
os dados durante o armazenamento e a transmissao,
tornando-os ininteligiveis para qualquer pessoa nao
autorizada.

Controles de acesso: Garantir que somente pessoas
autorizadas tenham acesso aos dados pessoais arma-
zenados no AFD. Isso pode ser alcangado por meio
de autenticacao de multiplos fatores, como o uso de
senhas robustas, tokens de seguranca ou biometria.
Recomenda-se definir niveis de acesso, de modo a
permitir que cada usudrio tenha acesso apenas as
informacdes necessarias para o desempenho de suas
funcodes.

Monitoramento e deteccao de ameacas: A adocao
de sistemas de monitoramento continuo e deteccao
de ameacas é essencial para identificar possiveis ati-
vidades maliciosas e intrusées no AFD. Isso envolve
a implementacao de solugdes de seguranga, como
sistemas de deteccdo de intrusao (IDS) e sistemas de
prevencao de intrusao (IPS), que monitoram o trafego
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de rede em busca de padroes suspeitos ou atividades
nao autorizadas.

Atualiza¢oes de seguranca e patch management:
Manter os sistemas operacionais, aplicativos e dispo-
sitivos utilizados no AFD atualizados é fundamental
para garantir que todas as vulnerabilidades conhecidas
sejam corrigidas.

Protecao contra malware: A utilizacao de solucdes
antivirus e antimalware é essencial para detectar e
eliminar ameacas, como virus, worms, trojans e ran-
somware. E importante manter as solucdes atualiza-
das e realizar varreduras regulares nos sistemas para
garantir a deteccao precoce e aremogao de qualquer
software malicioso.

Seguranca fisica: Garantir a seguranca fisica dos equi-
pamentos que armazenam os dados pessoais no AFD.
Isso inclui a protecdao adequada dos servidores, com-
putadores e dispositivos de armazenamento contra
acesso nao autorizado, roubo ou danos fisicos.

Backup regular: A realizacao de backups periodicos
dos dados é essencial para garantir a disponibilidade
e a integridade das informacdes. Os backups devem
ser armazenados em locais seguros, preferencialmen-
te em ambientes isolados e protegidos contra falhas
e desastres, como incéndios e inundagdes. Deve-se
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testar periodicamente a recuperac¢ao dos dados dos
backups para verificar sua efetividade.

8. Politicas de senha: A implementacao de politicas
de senha é uma medida simples, para fortalecer a
seguranca dos dados. As senhas devem ser Unicas,
complexas e alteradas regularmente. E recomendavel
o uso de autenticacao de dois fatores, que adiciona
uma camada adicional de seguranca ao exigir uma
segunda forma de autenticacdo além da senha.

E importante ressaltar que aimplementacao dessas me-
didas deve ser acompanhada por uma abordagem de gestao de
riscos continua, que envolva a identificacao, andlise e mitigacao
de ameacas e vulnerabilidades, visando aprimorar constante-
mente a protecao dos dados.

Destaca-se nestes processos a conscientizacdo e capaci-
tacdo dos colaboradores, pois esta acao desempenha um papel
crucial na protecao adequada dos dados pessoais. A complexi-
dade dos AFDs e a sensibilidade das informagdes armazenadas
exigem que os colaboradores estejam plenamente cientes de
suas responsabilidades, dos riscos e das medidas de protecao
a serem adotadas.

E essencial que os servidores estejam familiarizados com
a LGPD e suas implicacdes no contexto dos AFDs. Eles devem
ser informados sobre os direitos dos titulares dos dados, como
o direito de acesso, retificacao e exclusdo, e entender as respon-
sabilidades da instituicao no tratamento dessas informacoes.



DIALOGOS CONTEMPORANEQS SOBRE GESTAQ EDUCACIONAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

Além dos treinamentos, é importante promover a cultura
de seguranca da informacao entre os colaboradores. Isso pode
ser feito por meio da disseminacdo de materiais educativos,
como cartilhas, guias e comunicados internos, que destacam
a importancia da protecao de dados e fornecem orientagoes
praticas para lidar com os AFDs.

Os colaboradores devem estar cientes das consequéncias
do descumprimento das politicas de protecao de dados, das
penalidades legais e das possiveis repercussdes reputacionais
que a instituicao pode enfrentar em caso de violacao de dados
pessoais no AFD. Essa consciéncia aumenta a responsabilidade
individual e coletiva na protecdo dos dados e reforca a impor-
tancia de seguir os protocolos e as diretrizes estabelecidas.

As medidas relativas aos processos de gestao organizacio-
nal também desempenham um papel fundamental na protecao
de dados nos Assentamentos Funcionais Digitais. Destacam-se:

1. Politicas de seguranca da informacao: Estabelecer
politicas claras de seguranca da informacdo que abor-
dem aspectos como o acesso aos dados, a classificacdao
da informacdo, o compartilhamento de informacgdes
confidenciais, a segregacao de funcdes e responsabi-
lidades, entre outros. Essas politicas devem ser comu-
nicadas e periodicamente revisadas e atualizadas para
garantir a conformidade com a LGPD e as melhores
praticas de seguranca.

2. Controles de privacidade: Consiste em integrar a
protecdo de dados pessoais desde a concepc¢ao dos
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sistemas e processos. Isso envolve a implementacao
de medidas técnicas e organizacionais que garantam
a privacidade e a seguranca dos dados em todas as
etapas, como a anonimiza¢ao ou pseudonimizagao
dos dados, o controle de acesso granular e a imple-
mentacao de principios de minimizacao de dados.

3. Avaliacao de riscos: E importante realizar avaliacoes
periddicas de riscos para identificar possiveis vulnera-
bilidades e ameacas aos dados pessoais.

4, Gestao de incidentes de seguranca: Envolve a de-
finicao de procedimentos claros para a notificacao,
investigagao e resposta a incidentes de seguranca,
além de estabelecer uma equipe responsavel por co-
ordenar as agdes necessarias para mitigar os danos e
recuperar a seguranca dos dados.

Essas medidas ajudam a fortalecer a seguranca dos dados
pessoais nos Assentamentos Funcionais Digitais, proporcionando
uma protecao abrangente e reduzindo os riscos de violagdes ou
acessos nao autorizados. No entanto, é importante ressaltar que
as medidas de protecao devem ser adaptadas as necessidades
especificas de cada instituicdo, considerando seus recursos, ca-
racteristicas do AFD e o grau de sensibilidade dos dados tratados.

A implementacdo de uma governanca de dados efetiva
também deve ser considerada para garantir a conformidade com
a LGPD e promover a protecao adequada dos dados pessoais no
AFD. A governanca de dados refere-se a estrutura organizacio-
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nal, politicas, processos e controles que sdo estabelecidos para
gerenciar e proteger os dados ao longo de seu ciclo de vida.

Para implementar uma governanca de dados, é neces-
sario considerar os seguintes elementos:

1.

Estrutura organizacional: E importante designar
responsabilidades claras e estabelecer uma estrutura
organizacional adequada para lidar com a protecao
de dados no AFD. Isso pode incluir a nomeacao de
um Encarregado de Protecao de Dados (DPO - Data
Protection Officer) responsavel por supervisionar as
atividades de protecao de dados, bem como a criacao
de um comité de privacidade que envolva diferentes
areas da instituicao.

Processos e procedimentos: E necessario estabelecer
processos e procedimentos documentados para ge-
renciar a protecao de dados no AFD. Isso pode incluir
a realizacao de avaliagbes de impacto a privacidade,
que sao analises detalhadas dos riscos associados ao
tratamento de dados, a fim de implementar medidas
de mitigacao apropriadas.

Monitoramento e conformidade: E fundamental
estabelecer mecanismos de monitoramento e con-
formidade para garantir a efetividade das medidas de
protecao de dados no AFD. Isso pode incluir auditorias
internas regulares, revisdes periddicas das politicas e
procedimentos, bem como a realizacao de testes de
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seguranca e avaliagdes de conformidade e de ma-
turidade dos processos relativos a LGPD. Também
é importante acompanhar as orientagdes e as deci-
soes das autoridades reguladoras para garantir que a
instituicao esteja atualizada em relacao as melhores
praticas e aos requisitos legais.

Estas atividades devem ser trabalhadas em conjunto com
as demais. Evitando duplicidades na elaboracao de politicas,
planos de treinamentos e etc. As acdes de seguranca, de gestao
de dados e de governanca precisam ser discutidas, trabalhadas
e disseminadas na organizacdo de forma conjunta, uma com-
plementando a outra.
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CAPITULO 6

REDES SOCIOTECNICAS

DE APRENDIZAGENS

DO SISTEMA DE TRAMITAGAQ

DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Ailla Lins Cavalcanti
Lucivania Jacinto da Silva Lins
Patricia Maria da Silva

O aumento constante do volume e da velocidade das
informacgodes geradas pelas entidades, fez surgir a necessidade
de utilizacao de sistemas informatizados, para que as organi-
zagOes pudessem atender ao dinamismo do mercado atual, no
qual a tecnologia tem se tornado presente nos procedimentos
administrativos (Bazzotti; Garcia, 2006).

Na area publica, a demanda de evolucao para a digita-
lizacao de processos € motivada principalmente para dar mais
eficiéncia e transparéncia a este setor. Essa inovacao foi impul-
sionada pelo advento de alguns instrumentos legais como:

a) aEmenda Constitucional n° 19/1998, que atribui a efici-
éncia como principio da administracao publica nacional
(Brasil, 1998);
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b) alein©12.527/2011, que fomenta o acesso a informacao
de 6rgdos publicos de forma transparente (Brasil, 2011);

¢) eaedicao do Decreto Federal N°8.539, que disciplina sobre
a utilizacdo de meio eletrénico para a realizacao de pro-
cessos administrativos na administracdo publica federal,
visando assegurar, eficiéncia, eficacia, efetividade, sequ-
ranca, sustentabilidade para a acdes governamentais, além
de possibilitar o acesso do cidadao a essas informacoes
(Brasil, 2015).

Nesse periodo de transformacao dos processos fisicos
para os digitais, o arcabouco legal regendo esse tipo de tramite na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), foi editada a Resolucao
do Conselho Universitario (CONSUNI) n° 10/2019, publicada em
26/06/2019, que determina a obrigatoriedade de tramitacao de
processos, exclusivamente pelo SIPAC.

De acordo com Souza (2004), a aprendizagem organiza-
cional pressupoe momentos de ordem e de desordem. A utili-
zacao de um novo elemento pode ser considerada como uma
situacao de desordem na organizacao, e ao mesmo tempo pode
ser vista como uma oportunidade de aprendizagem organiza-
cional, capaz de produzir a consolidagao de um novo conheci-
mento. Isso equivale a incorporacao de uma nova sistematica
de trabalho, como a alteracdo da tramitagao de processos fisicos
para os digitais, como foi o caso da UFPB.

Em consonancia com Santos (2014), em meio a um ce-
nario de constantes mudancas, é importante que as empresas
tenham a capacidade de se adaptar as novas transformacgoes. E
como olhar para essas transformac¢des? Como analisa-las? Sao
inimeras questdes que surgem, todavia, nés encaramos pela
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lente da Teoria Ator-Rede (Latour, 2012) , aquela que se debrucga
na perspectiva que humanos e nao-humanos estao associados
em movimentos relacionais.

Sendo assim, nos momentos em que se pressupdéem
inovacao, ou alteracao de procedimentos, sao as ocasides mais
propicias para se analisar a atuagao dos objetos/coisas, com mais
clareza, pois é nessa situacao que os objetos terao a sua existéncia
unida as acdes humanas até a sua implementacao ou instalagao,
que é quando deixam de fazer parte das discussoes e retornam
a um papel de invisibilidade nos processos (Latour, 2012).

A perspectiva que considera o material (objeto/coisa) e o
social (individuos) como componentes da analise do cotidiano
é denominado de sociomaterialidade, em consonancia com
Decuypere e Simons (2016). Esse tipo de analise é considerada
como uma maneira mais ampla de observar as organizagoes
como abordado por Silva (2022, p. 23):

[...] as organizagdes precisam visualizar a gestao
de forma holistica e sistémica permitindo o de-
senvolvimento de competéncias em conformida-
de com os objetivos organizacionais e inserindo
pessoas e objetos nos campos de estudos orga-
nizacionais. Ou seja, trazer a sociomaterialidade
para o didlogo.

De acordo com Silva et al. (2016) as relagdes desenvol-
vidas entre os atores que compdem uma acao especifica sao
denominadas como rede. Na perspectiva de Nobre e Abreu
(2023), o conjunto heterogéneo, formado por “atores sociais”
e ndo-humanos, que agem de forma colaborativa, exercendo
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papéis definidos e unidos por um mesmo fim, é definido como
uma Rede Sociotécnica.

Ainovacao, que ocorreu na UFPB, promovida pela implan-
tacao e o uso obrigatério do SIPAC, um nao-humano (Objeto/
Coisa), modificou significativamente a forma como os proce-
dimentos eram realizados na instituicao. Os processos fisicos,
manipulados manualmente, passaram para o meio digital. Essa
situacao influenciou na mudanca de algumas rotinas de trabalho
que tiveram de se adequar a nova realidade.

Diante deste cenario de modernizacao, esta pesquisa pre-
tende responder a seguinte indagacao: Como sao estabelecidos
os arranjos e vinculos das interagdes, estabelecidas entre os atores
das redes sociotécnicas de aprendizagem no SIPAC da UFPB?

O presente estudo tem o objetivo geral de identificar
e analisar os arranjos e vinculos das interagdes estabelecidas
entre os atores das redes sociotécnicas de aprendizagem no
SIPAC da UFPB.

Para alcancar o objetivo proposto neste trabalho, foi re-
alizado um estudo de abordagem qualitativa, de cunho descri-
tivo, que se inspirou na etnografia para compreender melhor o
fendmeno social estudado e na observagao participante.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo utilizou a abordagem qualitativa para
realizar a andlise da rede sociotécnica da utilizacao do SIPAC,
no ambito da UFPB, considerando que segundo Gil (2021), esse
método pode elaborar a descricdo de uma experiéncia vivenciada
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por um grupo de individuos, bem como desvendar concepgoes
e relacionamento entre os dados para reordena-los em uma
forma mais explicativa, enfatizando as qualidades de entidades
€ processos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada
como descritiva. Em relagao aos procedimentos técnicos, como
pesquisa bibliografica.

Este trabalho também se inspirou na etnografia, pois
de acordo com Andion e Serva (2012), esse método pode ser
considerado como criador de um ambiente novo, propicio para
o surgimento de definicdes e técnicas que unem classificagdes
que eram tidas como incompativeis em outras areas cientificas,
permitindo assim que a pesquisa seja um reflexo mais real do
que se é estudado. Para esses autores, a etnografia possibilita
uma melhor compreensao dos fendbmenos sociais, por descrever
e interpretar determinado fato social de acordo com a perspectiva
do grupo de individuos nele inserido.

Silva (2020) propde uma etnografia seguindo os principios
tradicionais dessa metodologia, mas que inclui na analise do fato
social uma visao mais abrangente, englobando todos os atores
envolvidos, sejam eles humanos e nao-humanos, esse método
é denominado de Etnografia das Redes Sociotécnicas (ERS) e
propde o0 mapeamento das redes sociotécnicas como um meio
de demonstrar as “articulagdes” do fato a ser analisado.

Em consonancia com Andion e Serva (2012), optou-se
pela observagao participante para realizar a imersao nos valores
dos fendbmenos sociais a serem estudados.
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Silva (2022, p. 22) aborda a importancia do observador
explorar as redes de trabalho a partir de sua “prépria experién-
cia” para que ele possa compreender “a organizagao e a simetria
existente entre os atores dentro da estrutura organizacional,
tecnoldgica e administrativa, pois a imagens trazidas por essas
redes revelam as experiéncias vividas”.

O campo escolhido para realizacdo dessa pesquisa foi a
UFPB, pois a implantacdo do SIPAC de forma totalmente digital,
foi determinada de forma obrigatéria, em todas as suas unida-
des, em 2019, por meio do que determinou o Oficio Circular
N° 26/2019 - PRA (11.00.47), emitido em 31 de janeiro de 2019,
nesse contexto, os procedimentos que eram realizados em pro-
cessos fisicos foram alterados para o meio digital, essa situacao
influenciou na alteracao de algumas rotinas de trabalho que
foram modificadas para se adequar a nova realidade.

TICS NO SERVIGO PUBLICO

No setor publico, os governos vém aderindo internacio-
nalmente a um processo de informatizacao que contribui para
a prestacao de servicos mais céleres, integrados, acessiveis e
transparentes, além de fomentar a confiabilidade do usuario e
auxiliar no combate a corrupgao (Martins, 2022).

Esta adequacao das instituicdes publicas vem sendo nor-
teada na substituicdo de praticas burocraticas por uma gestdo
mais eficiente, sendo os sistemas de informacao uma ferramenta
habil para atender a estes objetivos.



DIALOGOS CONTEMPORANEQS SOBRE GESTAQ EDUCACIONAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

Nesse contexto, a adesao aos sistemas de informacdo na
esfera publica decorreu de uma necessidade de modernizagao
da gestdo, considerando o volume elevado de informagdes com
as quais lida, bem como a exigéncia de uma melhor prestacao
de servico (Souza, 2014).

Ademais, ganham ainda mais espago a medida em que se
percebe a forca organizacional que estes sistemas dispdem, pois
conseguem concentrar e organizar o montante de informagoes,
sejam elas decorrentes de atribui¢cdes internas e externas ou de
servicos- fim ou servicos-meio, a ponto de se tornarem impor-
tantes auxiliares nos processos de tomada de decisao.

No entanto, é necessdrio pessoas qualificadas, que sai-
bam utilizar as informacdes ali geradas de modo adequado,
interpretando os dados em suas diversas facetas com o fito de
solucionar os problemas que surgem em variados momentos.

As tecnologias de informacdo e os agentes humanos
podem acarretar, juntos, mudancas significativas no curso de
uma instituicao. O fluxo e a sedimentacao de informacdes gera-
das produzem valor e refletem em encaminhamentos praticos
para as mais diversas conjunturas, onde atuacao tecnoldgica e
a vivéncia humana atuam em simbiose.

Sendo assim, corroboramos o entendimento de Fernan-
des (2012, p. 7) que afirma que um sistema de informacgdes é “um
conjunto de recursos humanos e tecnoldgicos que busca atingir
adequadamente todas as necessidades de informacao de uma
organizacao e de seus processos de negdécios.”

Logo, nao ha como considerar a utilizagao das TICs no
setor publico sem considerar os atores humanos e nao huma-
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nos que emergem em rede mediante sua utilizacdo. Para que a
adesdo a um sistema seja exitosa, ha que se observar a aceitacao
dos usuarios, a cultura ali existente e perceber que os recursos
técnicos aliados as atuagcoes dos agentes operadores é que per-
mitem alcancar os resultados almejados. Nesse contexto, pre-
tende-se analisar a rede que se forma entre os atores humanos
e nao-humanos na utilizacao do SIPAC, tecnologia adotada pela
UFPB para gestao administrativa descrita no tépico seguinte.

SISTEMA SIPAC E REDES SOCIOTECNICAS
Sistema SIPAC

A UFPB adquiriu o SIPAC, desenvolvido e utilizado a con-
tento pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
Considerou-se a similaridade da natureza juridica e dos servicos
prestados pelas duas instituicdes, pressupondo que a aquisicao
de um sistema ja finalizado e validado seria uma forma mais ra-
pida e eficiente de automatizar os processos do que desenvolver
um novo programa para a UFPB (Alves, 2019).

O SIPAC é um sistema de gestao utilizado para registrar e
monitorar as demandas, atividades e informac¢des administrati-
vas. A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao da UFRN
descreve em seu catalogo de servicos as funcionalidades do
SIPAC e sua importancia para a instituicao nos seguintes termos:

O sistema SIPAC integra totalmente a area ad-
ministrativa, desde a requisicao (material, pres-
tacao de servico, suprimento de fundos, didrias,
passagens, hospedagem, material informacional,
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manutencao de infraestrutura), até o controle
do orcamento distribuido internamente. No SI-
PAC, cada unidade administrativa possui seu or-
¢amento e a autorizacdo de qualquer despesa,
por unidade, que devera ocorrer, previamente,
neste sistema, antes mesmo de ser executada no
SIAFI. Além das requisi¢des e do controle orca-
mentario, o SIPAC controla e gerencia: compras,
licitacdes, boletins de servicos, liquidacdo de des-
pesa, manutencao das atas de registros de precos,
patrimonio, contratos, convénios, obras, manu-
tencao do campus, faturas, bolsas e pagamento
de bolsas, abastecimento e gastos com veiculos,
memorandos eletrénicos, tramitacao de proces-
sos, dentre outras funcionalidades (UFRN, 2024).

Assim, a adoc¢do do SIPAC significou um rompimento de
paradigma para a gestao universitaria, posto que oportunizou
o controle e integracao das atividades exercidas, além de possi-
bilitar uma relagao de monitoramento entre estas atividades e
o orcamento direcionado a cada unidade interna (Araujo, 2013).

Cabe ressaltar, todavia, que a implementacao do SIPAC
na UFPB ocorreu, em primeira instancia, como um modulo or-
ganizador de protocolo, sendo utilizado em formato analégico
ou hibrido (Guimaraes Junior, 2022). Gerava-se no sistema uma
sequéncia numérica que era atribuida a determinado processo,
mas este tramitava também fisicamente, assim como a maio-
ria dos documentos nele inseridos. Apenas em 2019, a UFPB
regulamentou a utilizacdo do processo eletronico e publicou
a Resolucao do Conselho Universitario (CONSUNI) n° 10/2019,
determinando a obrigatoriedade de cadastro e tramitagao uni-
camente eletrénica junto ao SIPAC.
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Atualmente, o SIPAC tem importancia vital para a exe-
cucao da rotina administrativa da UFPB, é utilizado diariamente
em diversas frentes da gestao universitaria. No entanto, é de se
destacar que o refinamento do sistema para a importancia que
hoje assume s6 foi possivel devido a postura aprendente ado-
tada pela gestao, posto que houve um empenho em adequa-lo
a realidade da instituicao, considerando as necessidades que
foram surgindo na pratica e que eram relatadas pelos usuarios.

Por fim, cumpre ressaltar que se por um lado entende-se
que a incorporacao do sistema pela UFPB trouxe integragao de
informacdes, economicidade, eficiéncia e transparéncia, por
outro, observa-se surgir uma interdependéncia que se estende
para além do sistema em si, mas que abarca todos os insumos
e dispositivos necessarios para que este esteja em pleno funcio-
namento, tais como energia, internet, computador etc.

Redes Sociotécnicas

A Teoria Ator-Rede disseminada por Latour (2012), des-
perta uma nova forma de abordagem dos estudos na area social
e também na administracao, possibilitando uma andlise diferen-
ciada das organizagdes considerando todos os elementos que
compodem o ato administrativo, sejam eles humanos ou nao-
-humanos, pessoas ou coisas, como abordado por Rosa (2016),
destacando a relagao entre o social e o material, em um cenario,
no qual o ndo-humano (objetos, tecnologias e artefatos mate-
riais), sao integrados como parte do processo social.

Nesse contexto de analise, que reconhece a inter-relagcao
coexistente entre o social e o material, para Decuypere e Simons
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(2016), envolve um tipo de analise que considera como compo-
nentes da vida cotidiana o social e o material, de modo a gerar
uma possibilidade de pesquisa que leva em conta humanos e
nao-humanos simetricamente, como iguais, de maneira hori-
zontal, os denominando, de modo genérico, como “atores” que
possuem alguma forma de acao. Os atores, ao distribuirem suas
relacdes e a agdes em redes integradas por elementos sociais e
materiais formam redes sociotécnicas.

Para Decuypere (2019), as redes podem ser analisadas
visualmente, por meio de diagramas, de modo a facilitar a identi-
ficacdo dos atores centrais da rede, da quantidade desses atores
que é mobilizada para desenvolver determinada pratica, das
areas que mais concentram atores e interacdes dentre outros
aspectos, conforme Figura 1.

Figura 1 - Rede sociotécnica de jornada de trabalho
de um professor.

Fonte: Decuypere (2019).
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Para Antonello e Godoy (2011) as redes sociotécnicas, na
Otica da administracao, podem ser entendidas como a juncao de
“aspectos técnicos e sociais de uma organizagao”. Esses autores
relatam que grandes corporagdes, como a Saab Scania e a Volvo,
adotaram, na década de 70, o chamado “Modelo Sociotécnico
de Organizacao”, o qual considerava todos os aspectos que en-
volviam a organizagao sejam eles “técnicos, tecnolégicos, hu-
manos ou sociais”, para eles a parte técnica teria uma “eficiéncia
potencial”, que ao ser somada com a parte social transformava
esta eficiéncia em real.

Como apontado por Decuypere e Simons (2016), a analise
da rede sociotécnica de um ambiente permite a visualizacao
de como os atores se relacionam, o que podera promover a
identificacao do que é realmente importante na conducao de
uma pratica determinada. No meio administrativo, por exem-
plo, poderia ser utilizada para tornar mais clara a identificacao
de algum gargalo, erro ou inconsisténcia na execu¢ao de um
determinado procedimento.

ANALISE DA REDE SOCIOTECNICA DE UTILIZAGAQ
DO SIPAC

Administrativamente, a UFPB é dividida em oito proé-rei-
torias, centros, comissoes, além dos seus érgaos deliberativos e
suplementares como demonstrado na Figura 2, elaborada em
2018, mas que ndo possui a atualizagcao da criagao da Pré-Reitoria
de Extensao.
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Figura 2 - Organograma Oficial da UFPB.
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Estrutura Organizacional da UFPB.
Fonte: UFPB, 2018.

No ano de 2023, tramitaram eletronicamente 130.513
processos, segundo dados coletados através do SIPAC, na insti-
tuicao. Esse volume de informacgdao demandaria uma quantidade
de papel e espaco de armazenamento incompativel com a nova
realidade da “Era Digital”. Por meio dos sistemas informacionais,
tornou-se mais facil manusear grandes volumes de informacao e,
nesse sentido, aimplantacdo da obrigatoriedade da tramitacao
de processos de forma totalmente digital, em 2019, contribuiu
positivamente para as atividades internas da universidade.

Para iniciar a identificacdo dos atores envolvidos no SIPAC,
foi iniciada a analise da tramitacao de alguns processos ja rea-
lizados, bem como a observacao de servidores realizando essa
atividade. Com base nessas observacdes, foram criados termos
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para indicar os atores envolvidos, como por exemplo, “interes-
sado” para designar os usuarios internos e, externos que podem
figurar como demandantes de uma solicitacao que ocasionara
a criacao de um processo eletronico. Depois 0s atores humanos
e nao-humanos, envolvidos na relacdao de tramite processual,
foram catalogados, buscando realizar o mapeamento de como
se dava essa atividade.

Os dados coletados, apés serem tratados, foram inclui-
dos no Pajek 5.18' para a montagem da figura representativa da
rede sociotécnica. Desse modo foi elaborada uma imagem para
demonstrar, de forma simplificada, como ocorre a utilizacdo do
SIPAC em todos os campi da UFPB.

Na rede de utilizacao do SIPAC (Figura 3), os atores que
possuem mais relagdes foram: Interessado, documentos digitais,
UFPB, computador, STI, servidor, arquivo e internet.

Figura 3 - Rede Sociotécnica de Tramitacao de Processos via SIPAC.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

1 Pajek é um programa em codigo aberto, desenvolvido para andlise e visu-
alizacao de grandes redes que possuam milhares ou até milhdes de nds.
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Com o SIPAC, aumentou a quantidade de relacbes entre
os atores, com vinculos distribuidos de forma uniforme, variando
entre 11 e 17 relagdes por ator.

Tureta e Alcadipani (2009) alertam sobre a necessidade de
se analisar o que ocorreria em caso de falha de um dos elementos
componentes da rede, pois quanto mais conectada sao as rela-
¢Oes estabelecidas dentro dessa teia, maior é a necessidade de
que todos os seus componentes estejam funcionando adequa-
damente, o que poderia gerar para a instituicao a necessidade
de fazer uma avaliacao permanente dos riscos que envolvem
as suas atividades.

No caso do processo eletronico, verificamos que os ato-
res, possuem um relacionamento mais préoximo, agil e imediato,
talvez bastaria apenas a falta de energia elétrica ou de acesso a
internet, para que boa parte das fun¢des vinculadas ao tramite
processual na UFPB sejam paralisadas, por outro lado, essa imbri-
cacgado entre os componentes da rede sociotécnica pode vislum-
brar uma perspectiva em relacao a plena atividade de todos os
atores, sendo utilizados de forma cada vez mais simétrica, cada
um cumprindo o seu papel na organizacao com o mesmo nivel
de contribuicao dos demais.

A mudanca de método, em relacao ao desempenho das
funcgdes que envolviam o tramite processual, ocasionou o desa-
parecimento de alguns componentes da rede sociotécnica, como
o do servico exercido pelo continuo, na entrega de documentos
entre as unidades da instituicao, bem como o uso de livro de pro-
tocolo, e do meio de transporte utilizado para realizar o transito
dos processos, que ocorria por diversas formas.
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Observou-se maior transparéncia e acesso a informacao.
O interessado passou a ser um cluster, estabelecendo ligagao
com todos os outros atores identificados, o que sé6 foi possivel
devido ao acesso constante que Ihe é possibilitado durante toda
a tramitacao, por meio do SIPAC. Ademais, esta transparéncia e
agilidade de acesso aos dados auxiliou o processo de tomada
de decisGes da gestao.

No processo eletrénico, tornou-se possivel que ocorres-
sem diversas tramitagdes em um mesmo dia, a pulverizacao de
base de dados deu lugar a uma base unica, com definicao de
modelo préprio, facilitando, além do acesso, a usabilidade.

Por fim, cumpre ressaltar que se por um lado a migracao
para o processo eletrénico ofertou beneficios de acessibilidade,
transparéncia, celeridade, economia e padronizacao, por outro,
a tramitacao processual e a resolucao de demandas, passou a
ter uma relevante associacao com outros atores, essenciais a sua
funcionalidade, tais como: energia elétrica e internet, cabendo
refletir até que ponto essa extrema interdependéncia é sauda-
vel para a instituicao, na medida em que pode p6r em xeque a
continuidade das atividades desempenhadas diante da auséncia
de atuacao de algum deles.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar a estruturacao da rede so-
ciotécnica formada a partir da utilizacao do SIPAC nos processos
eletronicos na UFPB. Para tanto, identificou-se quais sdo os ato-
res com agao na rede, sejam: interessado, documentos digitais,
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UFPB, SIPAC, computador, STI, mobilia, energia, servidor, NUP,
processo, normas internas, normas externas, autoridade, unidade
solicitante, unidade solicitada, internet e arquivo.

O mapeamento demonstrou que a implantagao do pro-
cesso eletronico acarretou a formacao de novos atores e vinculos
apos este marco de digitalizacao. Anteriormente, os documentos
fisicos juntamente com o papel tinham atuagao tao relevante que
foram estabelecidos como clusters, pois eram o suporte material
pelo qual o processo se desenrolava. Ja com o processo eletr6-
nico, estes atores sequer aparecem na rede, em contrapartida,
surgem novos, tais como: documentos digitais e o STI, que sao
fundamentais para a sustentabilidade deste novo formato de
processo.

Outro ponto que merece destaque é o impacto causa-
do na agilidade e padronizacao dos processos. Utilizavam-se
cadernos de protocolo onde era descrita a movimentacao com
0 assunto, interessado e data. A entrega da via fisica de toda
documentagao ocorria mediante uma assinatura no caderno,
onde se discriminava o responsavel por aquela tramitacao.

Os achados da pesquisa reforcam a ideia de que é neces-
sario identificar formas de suporte que assegurem a continuida-
de do trabalho em situagcbes em que o0 acesso a rede possa ser
ameacado por falha ou erro, em algum de seus componentes.
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As instituicdes de ensino superior publicas no Brasil fre-
guentemente enfrentam dificuldades e sao obrigadas a fazer
modificagdes em suas formas de gerenciamento, bem como se
reinventarem em seus processos, a fim de superar obstaculos e
progredir. O Instituto Federal da Paraiba (IFPB) nao foge dessa
realidade e tem buscado maneiras e procedimentos que possam
reduzir as dificuldades encontradas para o desenvolvimento de
suas politicas, avangando em sua implementacao e beneficiando
a populacgao, especialmente aquelas que mais necessitam das
politicas desenvolvidas pela instituicao.

A gestdo por processos, uma ferramenta origindria da ini-
ciativa privada, esta sendo cada vez mais adotada nas instituicoes
publicas. Essa metodologia inovadora possibilita 0 mapeamento
de processos e promove a tomada de decisdes por meio de uma
visao horizontal dos fluxos. Com isso, a gestao por processos
tem contribuido para avancos significativos na administracao
de instituicdes publicas de ensino superior.
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Estudiosos no assunto ja confirmam o avanco nas insti-
tuicoes, conforme afirmado por Leal, Pinho e Corréa (2005). Se-
gundo eles, 0 mapeamento de processos auxilia na identificacdo
de desperdicios e permite a padronizacao deles, possibilitando
uma compreensao completa e um maior controle sobre eles.
Essa padronizacado é de extrema importancia para a gestao das
instituicoes, especialmente considerando que muitos proces-
sos gerenciados nao passam por grandes mudangas em seus
tramites.

Ao elaborar um mapeamento de processos, a instituicao
consegue ter controle total sobre os fluxos processuais. Isso
ocorre porque é possivel visualizar todo o processo, identifi-
car as etapas, entender como elas se comportam e determinar
intervencdes para melhorias. Bueno (2020, p.16) destaca que
o0 mapeamento dos processos desempenha um papel crucial
ao ajudar nas tomadas de decisao e impulsionar os avancos
necessarios para o desenvolvimento das acées da instituicao. O
autor também ressalta que a falta de mapeamento dos processos
pode prejudicar o avanco no desenvolvimento das politicas das
instituicoes, resultando em uma visao precaria da organizacao e
dificultando o progresso e as mudancas necessarias.

A gestao por processos € uma metodologia inovadora
que se torna imprescindivel para a sobrevivéncia das organi-
zacgoOes, especialmente diante das dificuldades orcamentarias.
Com a reducao do quadro de funcionarios nos ultimos anos,
sobretudo em governos que negligenciam o investimento em
educacao superior, essa abordagem inovadora permite otimizar
o desempenho da equipe ja presente na instituicao, asseguran-
do o alcance das metas e impulsionando o progresso e desen-
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volvimento das politicas publicas. Nesse sentido, a pesquisa
de mestrado intitulada “Gestao por Processos: o mapeamento
dos processos da Pro-reitoria de Extensao e Cultura do Instituto
Federal da Paraiba” busca investigar como o mapeamento de
processos pode contribuir para avangos nas politicas publicas no
ensino superior do IFPB, bem como impulsionar essas politicas.

A PROEXC é a unidade organizacional do IFPB responsavel
pela implementacao, desenvolvimento, aprimoramento e exe-
cucao de todas as agOes relacionadas a extensao universitaria
na instituicdao. O IFPB possui 21 campi, sendo que 5 deles ainda
estao em processo de implantacao como campus avangado. As
acoes da PROEXC sao guiadas pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e sua politica de extensao e cultura esta regu-
lamentada por uma resolucao aprovada em 2021. Essas politicas
visam o crescimento e aprimoramento do IFPB, que possui 114
anos de fundacao e oferece cursos de formacao inicial e conti-
nuada (FIC) para niveis fundamentais e médios, além de cursos
superiores e pds-graduacgoes.

A Pro-reitoria esta envolvida em 6rgaos diretivos nacionais
relacionados as agdes de extensao e cultura, como o Férum de
Pré-reitores de Extensao das Universidades Publicas Brasileiras
(FORPROEX) e o Férum de Pro-Reitores de Extensao (FORPROEXT).
Esses 6rgaos realizam reunides periddicas para discutir e definir
as necessidades educacionais do pais, especialmente no que diz
respeito as politicas de extensao. No IFPB, a PROEXC implementa
suas politicas através de acdes como projetos, programas, even-
tos, cursos, oficinas e prestacao de servicos. O objetivo é desen-
volver e promover o didlogo entre a instituicao e a sociedade. A
pesquisa focou nas obrigacdes e responsabilidades da instituicao
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e da PROEXC, assim como no desenvolvimento de suas politi-
cas. Utilizando a metodologia de gestao por processos, foram
mapeados os processos com o auxilio de ferramentas gratuitas
que possibilitaram uma melhor compreensao e visualizacao
dos estudos, de forma didatica e apresentavel. Os gestores tém
acesso a essas informacgdes para implantar os resultados dos
estudos da maneira mais natural possivel.

ASPECTOS TEORICOS

Na pesquisa “Gestao por Processos: o mapeamento de
processos da Pro-reitoria de Extensao e Cultura do Instituto Fe-
deral da Paraiba” foi conceituado, a partir dos entendimentos de
autores e processos administrativos, como se deu sua evoluc¢ao
no decorrer do tempo, além de abordagens sobre mapeamen-
to de processos com a metodologia de gestao por processos,
mostrando como é desenvolvida essa metodologia, até entao
inovadora no campo da gestao institucional de instituicdes pu-
blicas de ensino superior.

Foram também as conceituagdes sobre Business Process
Management (BPM), que faz parte da gestao por processos e que
foi muito importante para o desenvolvimento da pesquisa, além
de sua contribuicao com apresentacao de outras ferramentas
que foram essenciais para o desenvolvimento da pesquisa.

Processo pode ser definido como uma sequéncia de agdes
que juntas buscam o atendimento de determinada meta, que
é definida no seu inicio. A palavra processo vem do latim “pro-
cessus” que indica algo nao estacionario, ou seja, que esta em
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frequente mudanca e quando ndo atinge o objetivo determina-
do inicialmente, ele retorna a sua origem para que seja refeita
algumas etapas, até que o objetivo principal seja atingido.

Os estudos sobre processos administrativos, vem de longo
tempo na histéria, desde 1832 com estudos de Babbage, além de
outros estudiosos, no assunto, entre 1890 a 1920, Taylor, Ford e
Fayol, que foram os precursores dos estudos, os processos que
conhecemos hoje teve muita influéncia da industria, a exemplo
de métodos muito utilizados ainda hoje, como o “just in time”
e 0 "kanban”, isso até os anos 80, em 2003 chega ao cenario de
processos o BPM, método revolucionador nos processos, prin-
cipalmente de negocios, e com ele a gestao por processos que
€ mais conhecida e difundida.

A gestao por processos, método desenvolvido na pesqui-
sa, e a gestao de processos, esta ultima ja em decadéncia, em
virtude de ter uma visao funcional e verticalizada dos negdcios,
na qual a hierarquia é amplamente difundida e, sequndo estu-
dos, o desenvolvimento dessa forma de gestao tem entrado em
desuso com a chegada da gestao por processos. Essa metodo-
logia de gestdo tem uma forma de construcao e tramitacao dos
processos, na qual é feita de forma horizontal, em que todos os
setores sao colocados como responsaveis pelo objeto daque-
le processo, e com isso, torna-se importante, sem hierarquia.
Wunderlich (2015, p. 15) fez estudos muito importantes na ela-
boracdo de um manual do Instituto do Patrimdnio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN), os estudos mostraram os avan¢os que
a gestao por processos pode trazer, o autor comenta que um
dos objetivos da gestdo por processos é: “deixar claro os fluxos
de trabalho entre os departamentos, permitindo-se visualizar”,
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ou seja, permitindo construir fluxos para visualizar o processo
de forma didatica, sendo esta constru¢cao o mapeamento dos
processos, atividade que foi realizada na pesquisa, utilizando as
ferramentas de gestao por processos.

A Instituicao que implanta a gestdo por processo na sua
instituicao, além de ter os processos mapeados, tem mais clareza
Nnos processos e transparéncia, que é almejado e exigido das
instituicdes publicas, principalmente quando da implantacao
de a¢des que vao impactar setores especificos da populacao,
e ainda, a gestao por processos, por ser um método inovador,
ajuda as instituicdes a avancarem nas mudancas e se reciclarem
diante das dificuldades enfrentadas no dia a dia.

Algumas instituicdes tem adotado a gestao por processos,
no Instituto Federal de Sergipe foi elaborado um manual dessa
ferramenta, definindo entre outros, os objetivos dessa forma de
gestao e comenta que gestao por processos é: “Conhecer, mapear
os processos de trabalho e disponibilizar as informagdes sobre
eles, promovendo a sua uniformizacao, através de portfélios e
descricao em manuais”, Costa (2018, p. 14), uniformizacao e pa-
dronizacao, esses sao outros dos principais beneficios que essa
gestao proporciona, pois 0s processos nas instituicbes aconte-
cem de forma rotineira e seguem fluxos semelhantes, e quando
eles estdao mapeados seguindo um padrao, fica mais facil o seu
gerenciamento, auxiliando na observacao de problemas e na
resolucdo com mais rapidez e seguranca na tomada de decisdes.

O mapeamento de processos é feito em etapas e a mode-
lagem dos processos, que para Pavani Junior e Scucuglia (2011,
p.21) se trata de representar graficamente as etapas dos proces-
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sos, de forma objetiva e clara para a visualizacao de suas etapas,
para auxiliar o gestor na tomada de decisdes e resolucao de
problemas que surgem nos processos. Em resumo, a modelagem
de processos consiste em mostrar graficamente, desenhando
de forma que o usuario do processo possa reproduzi-lo apenas
visualizando as etapas construidas.

A elaboracao e construcao do mapeamento de processos
consiste na principal acao de desenvolvimento da gestao por pro-
cessos e aliada as ferramentas descritas até aqui, proporcionam
a evolucao e o desenvolvimento das instituicées, com organiza-
¢ao, clareza e transparéncia nos seus processos, de acordo com
Bueno (2019, p. 2) para realizar-se um mapeamento é importante
fazer-se um diagnéstico dos processos, saber como estao sendo
tramitados, quais problemas e barreiras estao submetidos, Pavani
Junior e Scucuglia (2011, p. 29) reflete sobre a forma correta de
mapear os processos e diz: “que a primeira coisa a ser feita numa
empreitada para mapear 0s processos organizacionais de uma
organizacao é desenhar 100% dos fluxos de trabalho de cada
cargo/funcao, sem qualquer definicao preliminar”.

E de suma importancia para um mapeamento de proces-
sos ter éxito na sua construcao, realizar o seu desenho, modelar
de forma adequada e sem a intervencao de terceiros, sendo
apenas coletadas as informacgdes que podem dar subsidios para
construcao desse mapa. O mapeamento dos processos de uma
instituicao é muito importante, como vimos aqui e ainda po-
demos reforcar que ele deixa registrado as etapas processuais,
de todos os processos tramitados, citando um exemplo desta
pesquisa, geralmente as instituicdes tem rotatividade de servi-
dores, que ao chegar em um determinado setor, nao ira saber
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tramitar os processos, a nao ser que alguém fique com ele ex-
plicando de forma exaustiva, e com o mapeamento realizado,
esse trabalho é feito com mais naturalidade, a instituicdo deixa
a disposicao do novo servidor o fluxo de trabalho e a tramitacao
processual e com isso ele ird apenas tirar as duvidas com outro
servidor mais antigo. Com isso a instituicao economiza tempo
associando organizagao com inovagao de gestao para o avango
da implantacdo e execucao das politicas publicas.

PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

A pesquisa foi focada na PROEXC e consistiu em um estu-
do de caso aprofundado sobre os processos gerenciais dessa area.
Para isso, foram realizadas pesquisas bibliograficas em artigos
cientificos, documentos normativos e documentos gerenciados
no IFPB, utilizando o Sistema Unificado de Administracao Publica
(SUAP) como fonte de informacoes.

Além disso, foi realizada uma pesquisa de campo com a
aplicacao de um questionario aos gestores da extensao e cultura
do IFPB, totalizando 29 servidores distribuidos nos 21 campi do
instituto e na PROEXC. A aplicacdo do questionario foi autorizada
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro de Ciéncias
Sociais (CCS) da UFPB.

Através da gestdo por processos, foi possivel mapear e
identificar os processos gerenciais da PROEXC, analisando deta-
Ihadamente para identificar possiveis barreiras. Essa andlise foi
feita com base nos questionarios aplicados.
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Os fluxos dos processos gerenciais de execugao foram
mapeados e desenhados, utilizando o software Bizagi Modeler
para representacao grafica. Esse software possui simbolos de
facil identificacdo, tornando os processos intuitivos e de facil
compreensdo, sem a necessidade de estudos aprofundados
para interpreta-los.

A pesquisa teve uma abordagem qualitativa, buscando
riqueza de detalhes e experiéncias Unicas. O pesquisador, que
também é servidor da PROEXC, teve acesso privilegiado as in-
formacodes, conhecia o funcionamento dos processos mesmo
antes de serem mapeados.

Essa pesquisa de natureza aplicada buscou demonstrar a
importancia dos estudos de gestao por processos e do mapea-
mento dos processos da PROEXC para o avanco das politicas publi-
cas voltadas para a educacao superior. Foi realizada no ambito da
PROEXC, que atua em todos os 21 campi do IFPB, e teve como sujei-
tos da pesquisa os gestores envolvidos na geréncia dos processos.
Os dados coletados foram analisados e interpretados de forma
organizada e integrada, de acordo com as orientacdes de Franco
(2007). A vivéncia do pesquisador como servidor da PROEXC
permitiu uma analise mais aprofundada dos dados, facilitando
a identificacao de melhorias nos processos.

RESULTADOS

Durante a realizacao da pesquisa, foram realizados estu-
dos bibliograficos e documentais para identificar os principais
processos gerenciais ligados as agdes de promocgao das politicas
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publicas para o ensino superior no Instituto Federal da Paraiba
(IFPB). Como resultado, identificamos 18 processos principais.
Vamos analisa-los a seguir:

Quadro 1 - Processos PROEXC

Ne PROCESSO FINALIDADE DO PROCESSO

Organizar os processos que gerenciam os

1 Editais de acdes de extensao e cultura - Geral . - <
editais de acoes de extensdo e cultura.

Concepcdo de editais de agdes de extensao Orientar a elaboracao de minuta de edital

e cultura para publicacdo.
< . . < Orientar como deve ser a gerencia do edital
Execucdo de editais de acdes de extensdo e e o .
3 . desde a sua publicacdo até a publicacdo de
cultura — Parte Inicial
seus resultados.
4 Execucdo de editais de acdes de extensdo e Orientar como deve ser a execugdo e

cultura — Parte Final gerenciamento dos editais até sua finalizacdo.

Orientar como deve ser feita a criacdo de um

> Cursos FIC - Criagao Curso de Formacdo Inicial e Continuada

Orientar como deve ser a execugdo de um
6 Cursos FIC - Execucao COM fomento Curso de Formagdo Inicial e Continuada COM
fomento

Orientar como deve ser a execugao de um
7 Cursos FIC — Execucdo SEM fomento Curso de Formacdo Inicial e Continuada SEM
fomento

Execucdo de Termos de Execucdo

Descentralizada — TEDs Orientar como deve ser a execugdo de TEDs

Orientar como deve ser a captacéo de

9 (aptagdo de Fomentos Externos
fomentos externos

Orientar como deve ser o processo para

10 Celebracao de Acordos < i
celebrar acordo de cooperagao técnica

144 Capa | Sumario



DIALOGOS CONTEMPORANEQS SOBRE GESTAQ EDUCACIONAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Organizacdo para participacdo e ou

Orientar como ser a organizacdo para

n . - s
realizacao de evento participar de eventos ou realiza-los.
Orientar como deve ser os tramites para
12 Elaboragdo de Normativos elaboracdo de instrugdes normativas e

resoludes

Orientar como deve ser a descentralizagdo
de recursos orcamentdrios a outras unidades
organizacionais do IFPB

13 Descentralizacdo de Recursos Orcamentérios

Orientar como solicitar os pagamentos de

14 Pagamentos de Bolsa e Apoio Financeiro ) .
bolsa e apoios financeiros

Orientar como deve ser o processo para

15 Resposta a auditoria L
p responder as auditorias internas

Orientar como deve ser o processo para

16 Melhoramentos SUAP — Mddulo Extensao melhorias no Médulo SUAP Extenséo.

Orientar como deve ser o processo para pré-

17 Pré-avaliacao — Acbes de Extensdo e Cultura - . <
avaliacdo de agdes de extensdo e cultura.

Orientar como deve ser o processo para

18 Avaliagao — Acdes de Extensao e Cultura . . -
avaliagdo de acdes de extensdo e cultura.

Fonte: Elaboracgéo propria (2023)

Para promover e impulsionar politicas publicas visando o
desenvolvimento e aprimoramento da sociedade por meio das
acoes da PROEXC, é necessario passar por diversos processos
gerenciais. Alguns desses processos sao realizados internamente
na PROEXC, enquanto outros exigem a participacao de érgaos
colegiados e outros setores da instituicdo, o que afeta direta-
mente o andamento dos processos e pode dificultar e limitar as
acoes da PROEXC no ambito das politicas publicas.

Através do software Bizagi Modeler, foi possivel fazer a
modelagem grafica dos processos. A partir dessas representagdes
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graficas, a pesquisa descreveu cada etapa, mostrando quais le-
gislagcoes foram aplicadas nos processos e as analises realizadas.
Isso permitiu fazer observacdes e utilizar a gestao por processos
para a melhoria continua dos processos da PROEXC.

A Figura 1 apresenta um dos diagramas elaborados com
o software. Esse diagrama representa um subprocesso frequen-
temente utilizado na PROEXC, responsavel por contribuir para
o desenvolvimento das politicas publicas no ambito do IFPB.

Figura 1 - Processo de pré-avaliacdo de agcoes
de extensao e cultura.

Verifica as questoes
técnicas e estruturais
da proposta —
baseadas no Edital

Analise feita pelo
gestor de extensao
e cultura da unidade
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Fazer atribuicdo
da proposta Pré-avaliar -
——> proposta
para pré-avaliar SUAP
- SUAP

Inicio Pré-avaliacdo
realizada

PROEXC/COORDENACOES

Analisar a agao
de extenséo e
cultura proposta

—>

DE EXTENSAO E CULTURA DOS CAMPI

Fonte: Elaboracao propria (2023)

O processo da Figura 1 é um sub-processo do processo
“Execucao de Editais de A¢bes de Extensao e Cultura — Parte
Inicial”, que é um processo crucial no gerenciamento dos editais
da PROEXC. Para fornecer uma visao clara dos tramites necessa-
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rios para a pré-avaliacao de propostas de acdes de extensao e
cultura no SUAP, realizamos um mapeamento detalhado. Neste
mapeamento, é atribuida a pré-avaliacao da proposta ao ges-
tor da extensao e cultura da unidade, que analisa a proposta e
conclui o processo.

Ao todo, foram modelados graficamente 18 processos e
descritos minuciosamente no estudo, inclusive com referéncias a
legislacdes aplicaveis para auxiliar no entendimento e tramitacao
dos processos. Além disso, também detalhamos como ocorre a
comunicac¢ao durante a tramitacao, como o uso de e-mails ou
sistemas especificos, bem como contatos por telefone.

Os resultados obtidos por meio dos questionarios con-
firmaram as informag¢des encontradas na pesquisa documental.
Além de identificar os principais processos, também foi possivel
identificar as principais barreiras relatadas pelos participantes da
pesquisa. De acordo com esses relatos, as maiores dificuldades
nos processos ocorrem devido a falta de pessoal, capacitacao,
comunicagdo e envolvimento das equipes e setores da instituicao.
A pesquisa apresentou um produto, que incluiu o mapeamento
dos processos da PROEXC.

Nesse mapeamento, estao detalhados todos os processos
mapeados, bem como as dificuldades identificadas com base
nas respostas dos questionarios. Utilizando a metodologia de
gestao por processos, foram sugeridas melhorias para garantir
a organizacao e fluidez dos processos, visando alcancar os ob-
jetivos estabelecidos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada permitiu constatar a importancia
do mapeamento dos processos da PROEXC para a gestao por
processos. Esse mapeamento foi estruturado e transformado
em um produto tecnolégico para ser utilizado na gestao, com
o objetivo de impulsionar melhorias na execucao e promover
inovacgao e organizacao dos processos gerenciais, contribuindo
assim para o desenvolvimento das politicas publicas no ambito
do IFPB.

Foi observado que, anteriormente a pesquisa, os pro-
cessos da PROEXC eram apenas conhecidos pelos servidores
mais antigos, de forma nao documentada. Com a pesquisa, foi
possivel registrar e documentar todos os processos, permitindo
um melhor desenvolvimento das atividades do setor e do IFPB.

A materializacao dos processos também representou um
avanco para a PROEXC, pois agora eles estao documentados de
forma grafica e intuitiva, servindo como manual para a execu-
¢ao das agoes. Além disso, a pesquisa identificou as barreiras
presentes nos processos, proporcionando uma revisitacao dos
mesmos e possibilitando a melhoria continua, conforme preco-
niza a gestao por processos.

Durante a pesquisa, foram enfrentadas algumas difi-
culdades, como a limitada disponibilidade de literatura sobre
mapeamento de processos com a metodologia de gestao por
processos. No entanto, ao final foi constatado que esse estudo
podera contribuir ndo somente de forma efetiva para a PROEXC,
mas também como uma fonte de pesquisa para outros trabalhos,
dada a escassez de estudos nessa area. Conclui-se, portanto,
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que essa pesquisa é de grande relevancia para a instituicao e
muito importante para a PROEXC, uma vez que agora possui
0s processos mapeados e pode usa-los como referéncia para
capacitar os novos servidores, além de identificar problemas e
sugerir melhorias de maneira visual.

Uma das principais contribuicdes dessa pesquisa foi a
padronizacao dos processos da PROEXC, o que possibilitara a
reducao de custos, uma vez que alguns processos sao frequen-
temente realizados e, as vezes, sequem caminhos diferentes.
Esse mapeamento ajudara a resolver esse problema. Por fim,
a pesquisa alcangou seus objetivos e contribuiu para o desen-
volvimento das politicas publicas na educacgao superior, bem
como para o avanco e aprimoramento dos servigos publicos,
proporcionando o uso de ferramentas inovadoras e eficientes,
além de fornecer subsidios para uma melhor tomada de decisoes
e cumprir o papel social da instituicao.

Como continuacao deste estudo, procurar-se-a ampliar
as discussoes acerca dos critérios e analises utilizadas nesta
pesquisa.
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A IMPORTANCIA DOS EGRESS0S
NA AVALIAGAO DA POS-GRADUAGAO

Alinildo Ferreira de Pontes
Paulo César Geglio

A participacao dos egressos na avaliacao dos programas
de graduacao e pés-graduacao é um tema bastante abordado
atualmente dada sua importancia para o ensino superior. Esse
procedimento de avaliacao pode revelar a qualidade da forma-
¢ao oferecida pelas instituicdes e pelos programas de pés-gra-
duacao (PPG), mostrando se a educacgao superior atinge seus
objetivos e se os PPGs oferecem sua parcela de contribuicao a
sociedade. Assim, é preciso que as instituicbes e os programas
de pos-graduacao estejam preparados para ouvir essa parcela
da comunidade.

Por egressos entendemos os discentes que concluiram o
curso ao qual estavam vinculados, embora a conclusao do curso,
a0 menos nos programas de pds-graduacao, nao é sinébnimo
de separacao, pois eles podem manter vinculos por meio da
participacao em atividades como projetos de pesquisa, o que é
importante para o programa, uma vez que atende aos requisitos
da avaliacao e, também, mantém o processo de formacao ofere-
cido pelo programa alinhado com as necessidades do mercado
profissional.
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Nas duas ultimas décadas houve um avanco significa-
tivo da produgao de conhecimento no mundo e no Brasil, em
particular, com a ampliacao da quantidade de programas de
pos-graduacao. Nesse sentido, os programas e as IES tém se
reorganizado com o intuito de elevar a qualidade dos servicos
que sao oferecidos, tanto no que se refere a producao cientifica,
como em relacao a formacdo de egressos para atuacao profissio-
nal. Os egressos podem contribuir sobremaneira para melhorar
ainda mais os programas.

O planejamento institucional, os objetivos e as
metas de uma IES se tornam muito mais claras e
consistentes, quando séo levados em consideracao
0 mapeamento dos seus egressos e os resultados
das pesquisas sobre acompanhamento de egres-
sos pelo fato de monitorar e mensurar as politicas
educacionais em acao, além de tornar possivel ob-
ter uma retroalimentacao das atividades desem-
penhadas, dos resultados alcancados e das a¢des
corretivas ou preventivas necessdrias para alcance
de resultados de acdes educacionais cada vez mais
satisfatorios e ambiciosos (Oliveira, 2021, p. 16).

Para isso, ha procedimentos que visam fazer com os egres-
sos contribuam com os programas, por exemplo, no momento da
autoavaliacdo, geralmente realizada pelo proprio programa ou pela
Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) das instituicdes de ensino
superior (IES). Dessa forma, é preciso considerar que 0s egressos se
tornam sujeitos de significativa importancia para as IES e podem
contribuir com o desempenho dos programas de pds-graduacao
(PPG), visto que podem indicar aspectos relativos aos cursos que
impactam em suas carreiras profissionais e académicas.
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Diante disso, nos propomos a discutir o processo que
levou a insercdao dos egressos no processo de avaliacao da poés-
-graduacao, considerando que esse era um requisito restrito aos
cursos de graduacao. O interesse em abordar esse assunto surgiu
a partir de discussoes realizadas em contextos de disciplinas
cursadas no programa de dissertacao em que foram analisadas
as contribuicdes de um programa de pos-graduagao para a vida
profissional e académica de egressos. Esta producao também é
parte do requisito para a conclusao do curso no Programa de
Pés-Graduagao em Politicas Publicas, Gestao e Avaliacao da Edu-
cacao Superior - Mestrado Profissional do Centro de Educacao
da Universidade Federal da Paraiba. Mais ainda, esse texto visa
contribuir com uma tematica ainda incipiente, tanto no que se
refere ao perfil dos egressos, como aos trabalhos desenvolvidos
no ambito da pés-graduacgao.

A POS-GRADUAGAO NO BRASIL E SUA AVALIACAQ

A po6s-graduacao demorou para ser implementada no
Brasil, em virtude, também, da forma tardia com que foi institu-
cionalizada a universidade brasileira. Inicialmente a pés-gradua-
¢do era composta por pequenos grupos de pesquisadores e por
poucas universidades que ofertavam alguns cursos, minimamente
influentes na educacao brasileira (Balbachevsky, 2005; Moritz; Mo-
rit; Melo, 2011), como, por exemplo, a Universidade de Sao Paulo
e a Universidade do Distrito Federal. Nao obstante, a insisténcia
dessas instituicoes foi primordial para o inicio do desenvolvimento
da pos-graduacao no pais (Mariano; Pereira, 2022).
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Entendendo a necessidade da pesquisa no pais, 0 governo
brasileiro percebeu a necessidade de desenvolver a p6s-gradua-
¢ao. Para isso, criou a Campanha Nacional de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior,em 11 de julho de 1951, no governo
Vargas, pelo Decreto n° 29.741, com o objetivo de “[...] assegurar
a existéncia de pessoal especializado em quantidade e qualidade
suficientes para atender as necessidades dos empreendimentos
publicos e privados que visam ao desenvolvimento do pais”
(Brasil, 1951). Instituicao que no ano de 1964 passou a ser de-
nominada de Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes).

Entre os anos de 1953 a 1959, a Capes realizou atividades
com o propésito de capacitar mao de obra docente qualificada
e expandir o ensino de pos-graduacao. Para isso, estudantes
foram enviados ao exterior com o objetivo de se capacitarem e
retornarem ao Brasil a fim de atuar na pés-graduacao das uni-
versidades nacionais, (Martins, 2018). Martins (2018) e Squissar-
di (2006) revelam que nos anos 1960 ocorreram movimentos
de docentes, pesquisadores e estudantes que reivindicavam a
modernizacdo do ensino superior brasileiro, a fim de que ele se
constituisse em centros de pesquisa cientifica. Em virtude dessas
mobilizacbes, a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional -
LDB 4.024/1961, registrou a primeira referéncia a pés-graduacao,
dentre os cursos que poderiam ser ministrados nas instituicoes
de ensino superior. A partir desse advento, o Estado comecou a
enfatizar a p6s-graduacao definindo-a como categoria de cursos
para quem ja possuia a graduacdo completa.

Segundo Moritz, Moritz e Melo (2011), a pés-graduacgao
era entendida como uma amplificacao das praticas docentes, e
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a conclusao de um curso poderia demorar até 10 anos por ndo
haver regulamentacao. Por isso, em resposta ao Ministério da
Educacao que solicitou que a regulamentacao da pos-graduagao,
o Conselho Federal de Educagao emitiu o Parecer 977/65, com
definicbes e regulamentacdes para os programas de pds-gra-
duacdo, como forma de responder as solicitacdes do governo
e contribuir com a expansdo tecnoldgica e cientifica do Brasil.
Dentre os varios apontamentos, o documento definiu a pés-gra-
duacao como categoria separada e diferente da especializacao,
aperfeicoamento e extensao; diferenciou os cursos em stricto
sensu e lato sensu e apresentou normas para credenciamento e
organizagao deles (Balbachevsky, 2005; Martins, 2018).

Para Moritz, Moritz e Melo (2011), bem como Martins
(2018), as regulamentacdes dos programas e seus critérios de cre-
denciamento fizeram com que os nimeros de cursos de mestrado
e doutorado aumentassem consideravelmente. Dados registrados
por Balbachevsk (2005) mostram que no ano de 1965 havia 38
programas de pés-graduacao stricto sensu, sendo 27 mestrados e
11 doutorados. Posteriormente, no ano de 1976, esses nimeros
passaram para 518 mestrados e 181 doutorados, totalizando 699
programas. O rapido crescimento da pés-graduacao, fezcom que
a Capes acendesse o alerta para a qualidade dos cursos em todo
territério nacional. Outra preocupacao da instituicao foi com a
melhoria na eficacia da implementacao das bolsas e auxilios,
visto que os 6rgaos de fomento possuiam poucas informagdes
sobre os programas (Capes, 2002; Balbachevsk, 2005). Logo, a
solucao apontada foi desenvolver um sistema de avaliacdo da
pos-graduacao brasileira.



DIALOGOS CONTEMPORANEQS SOBRE GESTAQ EDUCACIONAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

“Entre os objetivos da avaliacdo estdo o de estabelecer o
padrao de qualidade, avaliar e chancelar os cursos de mestrado e
de doutorado, e identificar os cursos brasileiros que atendem este
mesmo padrao” (Capes, 2011, p. 31). A primeira avaliacao, ou a
primeira fase dela, se preocupou em estruturar a pés-graduacgao
e assegurar sua expansao, fazendo com que as defini¢des do Pa-
recer 977/65 e da Reforma Universitaria de 1968 fossem seguidas
pelos programas. Com isso, aqueles que melhor se adequam aos
conceitos eram beneficiados com incentivos financeiros e bolsas
de estudos para os alunos (Bento, 2018). Segundo a Capes (2002,
p.74), “[...] o novo sistema de avaliacao dos cursos de pds-gra-
duacao identificava quais cursos tinham qualidade académica e
cientifica e, em segundo lugar, que tinham produtividade para,
em funcao disso, distribuir as cotas de bolsas”.

A segunda fase da avaliacdo focou na melhoria dos cur-
sos existentes, realizando a¢des que visavam a diminuicao do
periodo de um ano para avaliacao e publicacao dos dados. No
entanto, a agéncia nao tinha estrutura para gerir todo sistema
da pés-graduacao, o que fez ela delegar aos programas e uni-
versidades a gestao das bolsas de estudo e se concentrou em
ampliar e melhorar a avaliagao dos alunos e cursos. Além disso,
ainstituicao facilitou a participacao dos programas no processo
de avaliacao, que ainda nao era muito bem-vista pelos progra-
mas com pior classificacao, e o trabalho dos avaliadores, com
informagdes mais claras dos cursos (Capes, 2002).

Na década de 1990, a Capes iniciou discussoes para refor-
mular o sistema de avaliacédo, pois 0 modelo vigente foi conside-
rado ultrapassado, sendo necessario que fossem criados outros
critérios para os programas expandirem mais ainda sua qualidade,



DIALOGOS CONTEMPORANEQS SOBRE GESTAQ EDUCACIONAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

pois ja havia muitos programas com notas altas. Foi identificado
também que era necessario mudar os critérios avaliativos para
que os cursos se reinventassem, inclusive seguindo padrdes
internacionais (Bento, 2018). A nova politica que estava sendo
elaborada pela Capes recebeu recomendac¢des de observado-
res internacionais que aconselharam dentre outros aspectos: a
necessidade dos programas serem avaliados com prazo entre
3 a 5 anos; simplificagcao na coleta de dados; insercao de auto
avaliacao realizada pelos programas; acompanhamentos dos
ex-bolsistas formados pelo programa; entre outros (Capes, 1997).

No ano de 1998 entrou em vigor as novas escalas de ava-
liacao adotadas pela Capes, que sao validas até hoje com notas
variando de 1 até 7. Os conceitos 1 até 5, substituem as classifi-
cacbes de A até E. O que diferencia as duas classificacdes é que
0s conceitos 6 e 7 s6 podem ser pontuados por programas que
possuem o curso de doutorado, com insercao internacional e
foram avaliados com padrao de exceléncia. (Bento, 2018; Cabral
etal., 2022).

Acatando os consultores externos, a Capes iniciou, a par-
tir do ano de 1998, as avaliac¢des trienais, seguindo até o ano
de 2012, posteriormente elas passaram a ser realizadas pela
temporalidade quadrienal (2013-2016 e 2017-2020). A partir
das mudancas da década de 1990 até chegar na avaliacao atual
foram introduzidas alteracdes pelas areas de avaliagdo com o
intuito de atender as constantes demandas da pés-graduacao.

Atualmente a coleta de dados utilizados nas avaliacoes
acontece por meio da Plataforma Sucupira, onde as informacoes
sao inseridas de maneira quantitativa e qualitativa pela coor-
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denacao dos programas de pds-graduacao, e foi utilizada pela
primeira vez em 2014, com a inclusao online dos dados sendo
contabilizados de forma e continua durante o tempo do ciclo
de avaliacao.

A Plataforma Sucupira coleta dados do programa, das
pessoas e de suas producdes académicas. Sao informacdes sobre
as propostas, financiadores, linhas de pesquisas de investigacao,
projetos de pesquisas desenvolvidos, disciplinas ministradas e
respectivas turmas, além de projeto de cooperagao com outras
instituicdes. Dados relativos as pessoas se referem aos préprios
docentes que atuam nos cursos, discentes, participantes exter-
nos, pesquisadores de pdés-doutorado e os egressos. Além disso,
sao inseridos os trabalhos de conclusao de curso, a producao
intelectual e outras producgdes relevantes.

O programa tem autonomia para inserir as informacoes a
qualquer periodo do ano, sem que haja uma data definida para
inclusao dos dados no sistema. A Capes informa o prazo para
envio do relatério anual, que é preenchido pelas coordenacoes
e homologado pelas pré-reitoras de pds-graduacao. Realizadas
essas acoes, nao é possivel alterar os dados.

A Plataforma Sucupira armazena os dados inseridos pelos
programas independentemente da area de avaliacao, servindo
como um banco de dados de cada programa. Seu preenchimento
é de carater obrigatério, bem como a insercao dos anexos. No
entanto, os relatérios sao preenchidos de acordo com as fichas
de cada uma das areas de avaliacao, visto que os cursos preci-
sam demonstrar que seguiram os critérios de qualidade daquele
documento para atingirem o melhor resultado na avaliacao. As
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fichas de avaliacao sofrem alteracao de acordo com que o Con-
selho Técnico-Cientifico da Educacgao Superior da Capes orienta

como resultados esperados ao final do processo de avaliagao.

A ficha de avaliacdo adotada em 1998 tinha as
seguintes dimensdes: 1 — Proposta do Programa;
2 - Corpo Docente; 3 - Atividades de Pesquisa;
4 - Atividades de Formacao; 5 — Corpo Discente; 6
- Teses e Dissertagdes e 7 — Producao Intelectual.
Na ficha de avaliacdo do quadriénio 2013-2016
constam cinco dimensdes, a saber: 1 - Proposta
do Programa; 2 - Corpo Docente; 3 - Corpo Dis-
cente, Teses e Dissertacoes; 4 - Producao Intelec-
tual; 5 - Insercao Social. J4 a ficha de avaliagao do
quadriénio 2017- 2020, reformulada no meio do
quadriénio, passa a ter sua composicdo em trés
dimensdes: 1 - Programa; 2 - Formacao; 3 - Im-
pacto na sociedade. Isso vale para os programas
de pds-graduacdo académicos e profissionais.
No caso dos programas profissionais, na area
de educacao, por exemplo, existem apenas dois
itens, com uma pequena diferenca na pontuacao
(Souza; Duarte; Seiffert, 2022, p. 313-314).

A avaliacao é realizada por uma comissao formada por

profissionais docentes dentro das suas respectivas areas, de forma

que haja representacdes regionais e de género. As informacdes
preenchidas nos relatérios sao comparadas com os dados quan-
titativos enviados e com o que é descrito na ficha de avaliacao.

Ao final, sao emitidas as notas parciais. A Capes permite que seja

realizado um pedido de reconsideracao em determinado prazo.
Vencido esse periodo, a nota final é publicada e valida para todo

o ciclo de avaliacao.
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O quadro 1, mostra, de acordo com a portaria Capes
59/2017, as notas atreladas aos conceitos e os perfis nos quais
0s programas sao considerados apds a avaliacao. Vale destacar
gue o conceito final corresponde a média de cada quesito da ficha
de avaliacdo, que, seguindo a portaria, emite a nota da avaliacao.

Notas 1 e 2 reprovam o programa e o descreden-
ciam do sistema. Nota 3 significa desempenho
regular, atendendo ao padrdo minimo de qua-
lidade. J4 a 4 é considerada um bom desempe-
nho e 5 é a nota de um programa muito bem
consolidado, sendo também a nota maxima para
programas com apenas nivel de mestrado. Notas
6 e 7 indicam desempenho equivalente ao alto
padrao internacional (Capes, 2011, p. 32).

Para Souza, Duarte e Seiffert (2022), é importante o resul-
tado da avaliacao, pois permite que os programas sejam quali-
ficados em funcdo dos seus resultados. Da mesma forma, Cury
(2010) entende que as areas sao beneficiadas com esse resultado,
permitindo que sejam realizadas reflexdes e analises visando o
melhor desempenho para os programas. A Capes, por sua vez,
como responsavel pela avaliacao da pés-graduagao, compreen-
de que o seu sistema “[...] oferece subsidios para a definicao da
politica de desenvolvimento da pds-graduacao e fundamenta
as decisOes sobre as acdes dos 6rgaos governamentais na pes-
quisa e pés-graduacao” (Capes, 2011, p.31). Portanto, ainda que
consideremos o quao recente é a pés-graduacgao no Brasil e sua
avaliacao, percebemos que ela evoluiu consideravelmente no
seu periodo de existéncia, possibilitando avancos aos progra-
mas e cursos de mestrado e doutorado. O sistema apesar de ser
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questionado, apresentou efeitos positivos ao longo do tempo
da sua implementacao.

A INSERCAO E IMPORTANCIA DOS EGRESSOS
NA AVALIAGAO DA CAPES

Apesar da avaliacao da Capes ter iniciado na década de
1970, os egressos s6 foram inseridos na primeira avaliacdo qua-
drienal da Capes (2013-2016), quase 40 anos depois de iniciado o
processo pelo érgao. De acordo com Teixeira e Oliveira (2004), no
inicio dos anos 2000 ja existia um consenso sobre a importancia
de se avaliar a contribuicao dos egressos da pos-graduacao, mas
ainda nao era cogitado inseri-los no processo. Os autores regis-
tram que alguns programas, como forma de suprir essa lacuna,
realizavam pesquisas internas sobre seus egressos, como, por
exemplo, o Nucleo de P6s-Graduagao em Administragao — NPGA,
da Universidade Federal da Bahia - UFBA, que a época, realizava
semestralmente um levantamento com seus ex-alunos.

Posteriormente, outro trabalho sobre os egressos que cha-
mou atencao foi realizado no ano de 2002 pela prépria Capes em
parceria com a Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e Cultura (UNESCO). Ele envolveu aproximadamente
nove mil egressos de 15 areas de conhecimento, formados entre
os anos de 1990 a 1997, a fim de conhecer os perfis profissionais
dos egressos visando melhorar a pés-graduacao e as politicas
da educacao superior (Velloso, 2004).

Outras pesquisas que foram realizadas por diversos au-
tores a fim de conhecer como a formacao contribuiu para o
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trabalho profissional de egressos da p6s-graduacao, como o
de Barbosa, Maggie e Villas Boas, que em 2002 pesquisaram a
atuacao de mestres na vida académica dos ex-alunos; e Balba-
chevsky, realizado em 2003, sobre o exercicio da docéncia de
mestres (Velloso, 2004).

As informacdes apresentadas por Teixeira e Oliveira (2004)
e Velloso (2004) nos fazem questionar a respeito do motivo pelo
qual os egressos nao terem sido considerados na avaliacao quan-
do a Capes identificou essa necessidade com os levantamentos
realizados pelos programas de pés-graduacao e por demandas
da propria agéncia. Afinal, ela ja tinha aos menos indicios de que
avaliar os egressos nao se resumia a verificar os PPGs a fim de for-
necer elementos ou subsidios para aperfeicoamento dos cursos,
mas serviria para apresentar politicas para educagao superior.

Para Simon e Pacheco (2017), essa morosidade em incluir
0s egressos no processo avaliativo dos cursos pode ser reflexo
do tardio investimento em educacao superior no Brasil: “[..] o
acompanhamento de egressos também seguiu por esse mesmo
caminho, ficando por muito tempo ausente das pautas da gestao
universitaria” (Simon; Pacheco, 2017, p. 96). Porém, notamos
que essa situacao comegou a se reverter com a insercao deles
na avaliacao do SINAES na graduacao, o que pode ter refletido
na pos-graduacao. Ao analisar as fichas de avaliacdo da Capes
é possivel perceber que aos poucos os egressos foram sendo
considerados nas avaliagdes da pds-graduacao, ainda de forma
timida. A primeira participacao dos egressos foi na avaliacao
trienal de 2010, em que foram inseridos de maneiras diferentes
para os programas académicos e profissionais. No primeiro,
apareceram dentro da proposta do programa:
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1.2. Planejamento do programa com vistas a
seu desenvolvimento futuro, contemplando os
desafios internacionais da area na producao do
conhecimento, seus propdsitos na melhor forma-
¢ao de seus alunos, suas metas quanto a insercao
social mais rica dos seus egressos, conforme os
parametros da area (Capes, 2010, p. 1).

Segundo a Capes é preciso realizar a insercao dos egressos
de forma mais proficua no sistema de avaliacao da instituicao,
dos cursos de graduacao e da pds-graduacao, pois favorece a
melhoria das condi¢des de ensino, além deles se destacarem
em outros programas de pds-graduacao no pais, em grupos de
pesquisas, e de sua atuacao em empresas publicas ou privadas
reconhecidas (Capes, 2010). Na mesma avaliagado, sobre os pro-
gramas profissionais, os egressos foram citados em mais itens,
dentro do ‘corpo discente e trabalho de conclusao’ e ‘Insercao
Social'.

3.2 Qualidade dos trabalhos de conclusao e pro-
ducao cientifica, técnica ou artistica dos discentes
e egressos [...] 3.3 Impacto do trabalho de conclu-
sdo e da atuacao profissional dos egressos. [...]
5.5 Percepcao dos impactos pelos egressos e/ou
organizacdes/instituicdes beneficiadas (Capes,
2010, p. 1-2).

Os tépicos citados no paragrafo anterior serviram para
que os PPGs contemplassem, entre os dados a serem inseridos
na avaliacdo, as seguintes discussoes sobre os egressos: item 3.2 -
verificar qualidade da producdo dos egressos; item 3.3 - para que
o programa de pds-graduacao possa identificar a problematica
na producao do egresso, qual o produto criado para se resolver
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esse questionamento, se esse produto foi aplicado ou nao, e qual
foi o resultado alcancado com a utilizacao desse produto; item
5.5 - sentir a percepc¢ao dos egressos sobre as demandas profis-
sionais apds formados, investigando se estao relacionadas com
as suas formacdes académicas, como forma de complementar
as informacgodes dos programas (Capes, 2010).

A participacao dos egressos na avaliacao dos PPG co-
mecou a se fortalecer na Capes em 2011 com a insercdo dessa
pratica nos mestrados profissionais, de acordo com o Relatério
da reunidao com os Coordenadores de Programas de P6s-Gra-
duacdao em Administracao, Ciéncias Contabeis e Turismo, que
demonstrou a importancia de avaliar os titulados (Capes, 2013b).

Nas avaliagdes subsequentes, a Ultima avaliacao trienal
em 2013 e a primeira avaliagao quadrienal em 2017, foi utilizada
a mesma ficha de avaliacao para os dois periodos, no entanto,
houve uma pequena mudanca nos itens sobre os egressos em
relacdo a avaliacdo de 2010 (Capes, 2013a; Capes, 2017a). Se
por um lado, a ficha de avaliagao dos programas académicos foi
mantida, em relacdo a avaliacao de 2010, por outro lado, na ficha
dos programas profissionais houve a retirada dos seguintes itens:
3.3 - Impacto do trabalho de conclusao e da atuacgao profissional
dos egressos; e 5.5 — Percepcao dos impactos pelos egressos e/ou
organizacodes/instituicdes beneficiadas. Assim, nas avaliacoes de
2013 e 2017, os apontamentos sobre os egressos se resumiram
aos seguintes pontos: item 1.2 — Planejamento do programa
com vistas a seu desenvolvimento futuro, contemplando os
desafios internacionais da drea de producao do conhecimento,
seus propésitos na melhor formacdo de seus alunos, suas metas
quanto a insercao social mais rica dos seus egressos, conforme
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0s parametros da drea, para os programas académicos; e ao item
3.2 - Qualidade dos trabalhos de conclusao e producgao cientifica,
técnica ou artistica dos discentes e egressos, para os programas
profissionais (Capes, 2013a; Capes, 2017a). E a primeira vez que
foram reduzidos pontos de avaliacdo sobre os egressos.

Para as avaliagbes posteriores, 0s egressos passaram
a ser mais reconhecidos. O relatorio da Comissao Especial de
acompanhamento do PNPG 2011-2020, do ano de 2016, re-
comendou a Diretoria de Avaliacao da Capes a insercao de 19
pontos que visavam o aperfeicoamento da avaliacao, a partir de
“[...] as demandas criticas e questdes atualmente evidenciadas”
(Capes, 2017b, p. 17). Dentre eles um ponto se destaca: “Incluir
indicadores de resultados especificos de verificacdo e avaliacao
de destino dos egressos (sobremodo, nas areas tecnoldgicas a
insercao no mercado de trabalho)” (Capes, 2017b, p. 17).

Posteriormente, visando aprimorar o ciclo avaliativo 2021,
a comissao de acompanhamento do Plano Nacional de P6s-Gra-
duacao ficou incumbida, pela Capes, de aprimorar o processo de
avaliacao da pos-graduacao. Nesse sentido, solicitou as principais
entidades ligadas a area da educacao (ABC, ANDIFES, ABRUEM,
ABRUC, CNE, CONFAP, CONSECTI, CNPq, CTC-ES, FINEP, INEP,
FOPROP, MCTIC, MDIC e SBPC) que enviassem propostas para
melhoria do sistema de avaliacdo. De todas propostas enviadas,
a comissao acatou as proposicdes que fossem abordadas por
mais de 75% desses grupos (Capes, 2018).

Apos a analise das propostas que foram aceitas, apare-
ceram dois itens muito citados sobre os egressos. O primeiro se
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refere diretamente ao acompanhamento deles como recursos
humanos qualificados:

O destino dos egressos deve ser monitorado
pelos programas, ja que a natureza e o impac-
to de sua atividade apds o doutoramento (e o
pés-doutorado) é um excelente indicador de
qualidade do estudante formado e da institui-
¢ao e do programa que o forma. A qualidade da
formacéo discente deve balizar e nortear o pro-
cesso avaliativo e, para isso, as producgdes (artigos,
livros, patentes, obras literarias e de arte etc.) que
contam com a participacao discente, devem ser
valorizadas e recompensadas. A CAPES deve de-
senvolver indicadores que avaliem a capacidade
que os programas de pds-graduagdo tém para
oferecer no caminho de uma melhor formacéao
de quadros qualificados. As Instituicoes devem
criar modelos de acompanhamento ou sistemas
de forma a permitir a participacao dos egressos,
mas também de empregadores e de especialistas
(Capes, 2018, p.15).

Entende-se que a proposta reflete a ideia de que os egres-
sos refletem, como profissionais atuantes no mercado de traba-
Iho, a qualidade dos seus servicos, geram impactos na sociedade,
porque tudo que é desenvolvido atende a uma demanda social,
além de propagar a qualidade da sua formacao e da sua institui-
¢ao. A proposta foi de fazer com que fosse notada a qualidade
do formado para ajustar o processo de formagao. Isso mostra a
necessidade da Capes em considerar a formacao dos discentes e
propor indicadores de qualidade para que os programas melho-
rem a formacao do capital humano. Percebemos, portanto, que
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0S egressos sao vistos como parametros, constituindo o produto
mais real da pés-graduacao, além da pesquisa.

Uma segunda proposta, que foi muito abordada pelas
entidades junto a Capes, faz referéncia ao impacto econémico
e social da pos-graduacao, por meio da atuagao dos egressos na
sociedade, com a seguinte propositura:

Analise e definicao de indicadores que possam
captar o papel dos egressos e das pesquisas
desenvolvidas no processo de atracdo de no-
vos investimentos, geracao de emprego e ren-
da (spinoffs académicos e startups geradas) e
desenvolvimento nacional, contribuindo para
a reducdo das assimetrias intra e inter-regional.
Reflexdo acerca do processo de avaliacdo, escolha
de avaliadores e critérios de avaliagao do ponto
de vista do agravamento ou da contribuicao para
a reducao das assimetrias. (Capes, 2018, p.15).

A educacao superior atua na formacao de profissionais
qualificados e concentra grande parte da pesquisa desenvolvida
no pais. Logo, a proposta recomenda que sejam considerados
esses dois aspectos dentro do processo avaliativo, inserindo os
impactos regionais da presenca dos programas de pds-gradu-
acao. Seguindo as proposicoes apresentadas pelas entidades
convidadas, o Grupo de Trabalho (GT) da ficha de avaliacdo da
Capes, instituido em 2018, recolheu as recomendacdes e iniciou
a discussao para uma nova ficha de avaliacao para o ciclo 2017-
2020. Essa ficha apresentou trés quesitos avaliativos: ‘1° — Progra-
ma, 2° — Formacao e 3° — Impacto na Sociedade’. (Capes, 2019).
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Apesar da proposta apresentada pelo GT inserir 2 itens
sobre os egressos nos quesitos 2 — Formacgao e 3 - Impacto na
Sociedade, sendo 1 item para cada quesito, na 1822 Reuniao do
Conselho Técnico-Cientifico da Educacgao Superior (CTC-ES) da
Capes, que é responsavel pela apreciacao das fichas de avaliacao,
esses dois itens foram aprovados, porém alocados no quesito 2 -
Formacdo. O primeiro item se refere a ‘Qualidade da producéo
de discentes e egressos’, item 2.2, o segundo avalia o ‘Destino,
atuacao e avaliacao dos egressos do programa em relacao a
formacao recebida’, item 2.3 (Capes, 2019 p. 22). No entanto, os
egressos podem aparecer na ficha de avaliacdo dentro de outros
topicos de maneira geral, como forma de contabilizar estatisticas
da pés-graduacao juntamente com outros sujeitos que atuam
nos programas. Logo, cabe a cada area adequar a ficha de ava-
liacdo, do que se espera encontrar sobre 0s egressos a partir do
processo de avaliagao, as perspectivas, quesitos prioritarios e
caracteristicas dos programas de pds-graduacao.

A Comissao Especial de Acompanhamento do PNPG 2011-
2020 ao recomendar que o acompanhamento dos egressos seja
realizado pelos programas e conste como quesito na avaliacao,
possibilitou o fortalecimento do processo de formacgao, pois as
acoes profissionais dos egressos sao vistas como estratégias
de monitoramento da qualidade do curso. Segundo Teixeira,
Maccari e Ruas (2014) e Teixeira (2015), quando as IES realizam
um acompanhamento efetivo dos seus egressos, elas passam a
ter competitividade para avaliacao da Capes, o que pode melho-
rar sua nota na avaliacdo e aumentar a qualidade da formacao
oferecida a seus discentes.
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A avaliacao dos alunos permite aos cursos enxergarem
suas fraquezas e propor melhorias nas atividades desenvolvidas
no processo formativo. No entanto, nao permite identificar se os
conhecimentos provenientes do processo formativo que estdo
sendo efetivamente utilizados na vida profissional do egresso,
0 que so é possivel compreender com o feedback dos egressos.
Sobre isso, Oliveira (2021) entende que os discentes tendem a
avaliar de maneira mais parcial o curso por estarem presentes
no dia a dia sendo impactados tanto de maneira positiva quanto
negativamente, enquanto os egressos ndo, esses observam de
fora, apds o encerramento do processo de formacao. Corrobo-
rando com Oliveira, na concepcao de Espartel (2009), os egressos
conseguem identificar particularidades que os discentes ainda
nao conseguiram observar, por dois motivos:

(1) tém uma maior maturidade e conseguem
ter uma visao mais ampla, quando o processo
ja esta encerrado; e (2) sao capazes de verificar,
de forma pragmatica, a contribuicdo que o curso
trouxe a sua atuacdo profissional. [...] A avalia-
¢ao da satisfacdo do aluno com o curso permite
a identificacdo de pontos criticos de melhoria ou
manutencao de qualidade, mas nao permite uma
visdo mais ampla, que vai ao cerne da atividade
de ensino: a aprendizagem e sua aplicabilidade
profissional. Esta amplitude pode ser verificada
na opinido do egresso, ja inserido no mercado de
trabalho (Espartel, 2009, p. 104).

Velloso (2004) entende que a discussao sobre o destino
profissional dos egressos e os seus pontos de vista sobre a relacao
entre a formacao e as atividades profissionais beneficiam muito
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0s programas de pos-graduacgao. Outros beneficios elencados
por Michelan (2009), corroboram as justificativas apontadas por
Espartel e Velloso:

a) obter uma nova face de avaliacdo da IES, sobre
o enfoque de quem ja se formou e estd no mer-
cado de trabalho;

b) levantar o perfil social e a trajetéria profissional
dos egressos;

¢) elucidar fatores que facilitam e dificultam o
ingresso no mercado de trabalho;

d) identificar as competéncias exigidas pelo mer-
cado de trabalho;

e) adequar os curriculos dos cursos e projetos
politico-pedagdgicos da IES as necessidades e
demandas dos alunos, do mercado de trabalho
e da sociedade; e

f) reforcar o compromisso de exceléncia em uma
formacao de nivel superior e de qualidade. (Michelan,
2009, p. 02)

Entendemos que avaliar os egressos nao se resume a
necessidade de melhoria dos quadros académicos dos progra-
mas, mas é dever das universidades enxergar a qualidade do
profissional que ela esta formando e saber se eles estao aptos
para atuar na sociedade (Simon; Pacheco, 2017). Portanto, con-
cluimos que a insercao dos egressos nos acompanhamentos
anuais da avaliacao da pds-graduacao revela que a Capes ob-
serva com preocupacao a relacao entre a proposta do programa
e as competéncias a serem desenvolvidas pelos egressos, que
0s programas precisam esclarecer melhor os curriculos que se



DIALOGOS CONTEMPORANEQS SOBRE GESTAQ EDUCACIONAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ

desejam para os egressos estabelecendo relagao com as areas
de concentracao dos cursos (Cabral, 2022).

CONSIDERAGOES FINAIS

A trajetdria do processo de avaliacdo apresentada neste
trabalho retrata as acdes que possibilitaram a expansao da pds-
-graduacao no pais, assim como a preocupacao em melhorar a
qualidade do ensino ofertado, buscando amparo em padroes
internacionais. Neste artigo objetivamos discutir o processo
que levou a insercao dos egressos no processo de avaliagao da
pos-graduacao, considerando que esse era um requisito restri-
to aos cursos de graduacao, com o propdsito de compreender
como se deu a inclusdao dos egressos no ambito das exigéncias
da Capes para os programas de pés-graduacao.

A partir da discussao realizada nesta pesquisa, compreen-
demos a importancia de introduzir as percepg¢des dos egressos,
que apesar de toda relevancia na avaliacao feita a partir desses
sujeitos, observa-se que eles s6 foram inseridos na primeira ava-
liacao quadrienal da Capes (2013-2016), quase 40 anos depois de
iniciado o processo pelo 6rgao, que consideramos uma lacuna,
mesmo ja possuindo informacgdes das contribuicdes que eles
poderiam oferecer aos cursos.

E por meio da avaliacdo da pds-graduacéo realizada pela
Capes que os egressos fornecem informacgoes a respeito da for-
macao que receberam, sugerindo-os como indicadores de efe-
tividade na avaliagcao da pos-graduacgao. Assim, acreditamos ser
fundamental a manutencao dos egressos na avaliacao, como
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também, expandir a sua participacdo, pois suas percepcdes con-
tribuem para a elevacao da qualidade do curso.

Entendemos que os resultados desta pesquisa auxiliarao
na discussao tedrica acerca dos egressos da pos-graduacao,
uma vez que, expandem os conceitos do acompanhamento dos
egressos. Por fim, as referéncias citadas indicam que os estudos
sobre os egressos na pos-graduacao ainda sao incipientes, care-
cem de maior aprofundamento na temdtica e uma andlise mais
ampla dos trabalhos sobre os egressos da pds-graduacao que
estao sendo desenvolvidos no pais.
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0 APOIO PEDAGOGICO NA POLITICA
DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL:

UMA PROPOSTA DE INTERVENGAO

Tannissa Aratjo
Mariana Lins de Oliveira

Este texto tem como objetivo discutir o apoio pedagdégico
como area de atuagao prevista no Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (Pnaes). O foco de reflexdes esta centrado nas agoes
executadas pelo setor da Coordenacao Pedagogica (Coped) do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
(IFPB) — campus Monteiro e na proposicao de possiveis melho-
rias do seu funcionamento. O interesse na tematica decorre
de inquieta¢des em torno da atuacao do pedagogo junto aos
estudantes dos Cursos Superiores de Tecnologia na instituicao,
e como as a¢oes de apoio pedagdgico contribuem para a per-
manéncia no ambito do IFPB. Essas acdes sao desenvolvidas
e ofertadas de varias formas, através de oficinas pedagdgicas,
acoes de acolhimento, orientagcao académica, planejamento de
estudos, assessoramento pedagdgico, monitoria, tutoria, entre
outros recursos. Apostamos que o apoio pedagogico pode auxi-
liar os estudantes frente aos desafios vivenciados nos processos
de ensino-aprendizagem e nas dificuldades de adaptacao ao
contexto da educacgao superior. Nesse sentido, teceremos analises
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sobre as possibilidades de aprimoramento das a¢des de apoio
pedagdgico através de uma proposta de intervencao no IFPB que
aconteca anualmente e que contribua, de alguma maneira, para
a permanéncia e o éxito académico dos estudantes, atenuando,
assim, as desigualdades sociais e fortalecendo a democratizacao
do ensino superior.

O processo de expansao e de democratizacdao da educa-
¢ao superior modificou as estruturas das instituicdes publicas no
Brasil. Através das politicas de acesso e de permanéncia, como as
politicas de cotas e o sistema de sele¢ao unificada (Sisu), grupos
populacionais que historicamente foram excluidos desta etapa
de ensino passaram a integrar as universidades e institutos fe-
derais em todo o pais. Esse fendbmeno imprimiu transformacgoes
importantes nas dinamicas de funcionamento das instituicdes
no que diz respeito a gestao, as questdes pedagdgicas e or-
ganizacionais. Dentre elas, destacamos o perfil heterogéneo
e diverso dos estudantes que passaram a integrar a educagao
superior, o que traz novos desafios para as instituicdes. Ou seja,
é urgente que os institutos e universidades garantam condigoes
de permanéncia aos estudantes através de politicas publicas,
programas e projetos comprometidos com as necessidades
sociais, econdmicas, pedagdgicas e emocionais dos discentes.

Destacamos como marco legal, no ambito dos programas
de permanéncia, a implementacao do Plano Nacional de Assis-
téncia Estudantil (Pnaes), instituido pelo Decreto n° 7.234/2010.
Esse plano busca garantir e fortalecer a permanéncia na edu-
cacgao superior. Segundo documento oficial do Pnaes, o plano
busca minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais
através de acbes para garantir a permanéncia e a conclusao da
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educacdo superior, contribuindo para a promocao da inclusdo
social pela educacao (Brasil, 2010). O Plano estabelece que as
acoes de assisténcia estudantil devem se voltar para moradia
estudantil; alimentacao; transporte; atencao a saude; inclusao
digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico; e acesso,
participacao e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacao.

Assim, consideramos que o apoio pedagdgico, que se
trata de uma das acdes que deverao ser desenvolvidas pelo Pna-
es, desempenha um papel fundamental na vida académica dos
estudantes. Conforme Toti (2022), o apoio pedagdégico amplia
as condicdes de permanéncia estudantil na educacgao superior,
principalmente daqueles que trazem consigo marcas de diversas
fragilidades na trajetéria formativa.

No IFPB, campus Monteiro, o perfil diversificado de es-
tudantes nos Cursos Superiores de Tecnologia apresenta-se
como um desafio para o setor da Coped. O objetivo da Coped é
estabelecer estratégias e acdes que visem a permanéncia, tendo
como foco o apoio pedagdgico e o cumprimento das diretrizes
do Pnaes.

Diante desse contexto, o presente texto tem como obje-
tivo apresentar uma proposta de melhoria no servico de apoio
pedagdgico e acolhimento aos estudantes no campus Monteiro.
Assim, apresentaremos a experiéncia da equipe que compoée a
Coped em relagcao ao acompanhamento pedagogico para os
estudantes dos Cursos Superiores de Tecnologia. Para isso, des-
creveremos brevemente a politica de assisténcia estudantil do
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IFPB e discutiremos sobre o que vem a ser o apoio pedagdégico
na educacao superior. Além disso, apresentaremos possibilida-
des de aprimoramento dessas a¢des, visando a permanéncia e
ao éxito académico dos estudantes.

0 EIXO APOIO PEDAGOGICO NO CAMPO
DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Considerando as politicas de acesso, permanéncia e con-
clusao, a assisténcia estudantil nas universidades e nos institutos
federais ndao deve estar apenas ligada as questoes econémicas.
Além dos auxilios financeiros, é necessario ter um olhar para as
questdes de ordem pedagodgica e psicoldgica.

A assisténcia estudantil tem relevancia na dinamica do
ensino superior, pois tem responsabilidade frente a destinacdo
de recursos e de mecanismos voltados ao acesso e a perma-
néncia dos estudantes e que permitam a conclusao dos cursos
(Zbuinovicz, 2022).

O Pnaes destaca diversas areas para garantir a permanén-
cia e o sucesso académico dos estudantes das instituicoes federais
de ensino superior (Ifes), dentre elas o eixo apoio pedagdgico,
porém ndo caracteriza o que vem a ser este apoio. Conforme
o decreto, as Ifes devem implementar as acdes de assisténcia
estudantil considerando suas necessidades e especificidades,
além do tripé ensino—pesquisa—extensao, com o objetivo de:

[...]viabilizar a igualdade de oportunidades, con-
tribuir para a melhoria do desempenho acadé-
mico e agir, preventivamente, nas situacdes de
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retencao e evasao decorrentes da insuficiéncia
de condicdes financeiras (Brasil, 2010).

Partindo da perspectiva de Dias (2022), a assisténcia estu-
dantil vai além das acdes de auxilio a moradia, a alimentagao e ao
transporte. Outras demandas vao surgindo por parte dos estu-
dantes, e 0 apoio pedagdgico é uma delas. Com a diversificacdao
do perfil dos estudantes no ensino superior brasileiro, a exigéncia
por novas agoes as instituicdes vem crescendo bastante. Segundo
o autor, hd estudantes que precisam de suporte financeiro, mas
nao precisam de suporte pedagdgico, assim como ha estudantes
que precisam de suporte pedagdgico, mas nao necessariamente
precisam de suporte financeiro. Essa reflexao ressalta a diversi-
dade das necessidades individuais dos estudantes.

Segundo Nogueira et al. (2020), os objetivos do apoio
pedagdgico podem variar de acordo com o tipo de servico ofe-
recido; mantém-se, contudo, a permanéncia estudantil como um
horizonte. As acdes de apoio pedagdgico buscam pensar em es-
tratégias para minimizar as possiveis dificuldades e os problemas
educacionais, reduzir os indices de retencao e evasao, atender
as necessidades educacionais e promover ascensao social por
meio da educacao superior.

Pensar no apoio pedagdgico como assisténcia estudantil
no ensino superior traz uma reflexao sobre os desafios enfrenta-
dos pelos estudantes, suas especificidades e as novas exigéncias
do ambiente académico. Acontecem diversas modificacdes na
vida dos estudantes, seja pelo novo status social, seja pelas no-
vas regras ou pelos fatores particulares do ensino superior. Para
compreender esse processo, Alain Coulon (2017) utiliza o termo
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“afiliacdo universitaria”, um conceito que se refere aos modos
como os estudantes vao assimilando e manejando a cultura da
universidade e do campo académico. De acordo com Coulon
(2008), a passagem para o ensino superior vem acompanhada
por mudancas nas condi¢cdes de existéncia, na vida afetiva e na
vida pedagdgica. E esse periodo exige que o estudante tenha
autonomia diante da sua jornada académica.

Para contribuir com o desenvolvimento da autonomia dos
estudantes, é importante que as instituicoes estabelecam acdes
que auxiliem no processo de aprendizagem e integralizacao.
Apostamos que as a¢oes voltadas para apoio pedagogico podem
contribuir no processo de afiliacao universitéria e colaborar com
0 processo de permanéncia.

Ao tratarmos sobre assisténcia estudantil no IFPB, vale
destacar a Resolucao CS n° 16/2018, que dispde sobre a Politica
de Assisténcia Estudantil do IFPB, que esta em conformidade com
o que dispbe o Pnaes e com seu Estatuto e Regimento Geral. Em
seu primeiro artigo, o documento afirma o seguinte:

Essa politica dar-se-a mediante o estabelecimento
de um conjunto de principios e diretrizes estra-
tégicas, materializado por meio de programas
que visam assegurar aos educandos o acesso,
a permanéncia e a conclusdo do curso, na pers-
pectiva de formar cidaddos éticos para atuarem
no mundo do trabalho e na construcdo de uma
sociedade inclusiva, justa, sustentavel e demo-
cratica (IFPB, 2018, p. 1).

A Politica de Assisténcia Estudantil do IFPB é norteada por
varios principios; dentre eles, ressaltamos o posicionamento em



DIALOGOS CONTEMPORANEQS SOBRE GESTAQ EDUCACIONAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

favor da equidade e da justica social, de modo a assegurar aos
estudantes da instituicdo o acesso, a permanéncia e a conclusao
do curso com qualidade. Destacamos também o seguinte obje-
tivo: “realizar o acompanhamento pedagogico e biopsicossocial
aos discentes, contribuindo com o processo de aprendizagem”
(IFPB, 2018, p. 2).

Na Resolucao supracitada, sao descritos dez programas
por meio dos quais a Politica de Assisténcia Estudantil é ope-
racionalizada na instituicao. Um deles é o Programa de apoio
pedagdgico, que “visa apoiar as acdes didatico-pedagdgicas,
buscando melhorar o desempenho dos estudantes” (IFPB, 2018,
p. 7). Conforme a Resolucdo, compete a este programa: “(i) pro-
porcionar aos estudantes uma reflexao critica em relagao a sua
historia escolar, identificando potencialidades e fragilidades;
(i) acompanhar o processo de ensino e aprendizagem; [€] (iii)
identificar, fundamentar e interpretar as dificuldades que possam
ocorrer” durante esse processo (IFPB, 2018, p. 7).

0 APOIO PEDAGOGICO NO IFPB CAMPUS MONTEIRO

A operacionalizacao dos programas previstos na Politica
de Assisténcia Estudantil do IFPB é de responsabilidade da equipe
multidisciplinar, que envolve profissionais de diferentes areas
do conhecimento, dentre elas a assistente social, a pedagoga e
o técnico em assuntos educacionais. No ambito do IFPB, o pe-
dagogo e o técnico em assuntos educacionais sao profissionais
fundamentais, que atuam dando suporte as questdes relaciona-
das ao processo de ensino e aprendizagem.
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No ambito da assisténcia estudantil, cabe a esses profis-
sionais:

(i) atuar no auxilio ao trabalho coletivo, facilitando
a comunicagdo entre os agentes do processo edu-
cativo; (ii) estudar e propor medidas que visem
aperfeicoar os processos pedagdgicos em estreita
articulacdo com a equipe multiprofissional e com
os demais componentes do sistema educacional;
(iii) elaborar e desenvolver projetos educacionais
em conjunto com a equipe multiprofissional e
que fortalecam a educacao integral dos estudan-
tes; (iv) participar da elaboracdo e execucao de
instrumentos especificos de orientacdo pedagdgi-
ca e educacional; (v) realizar trabalhos de pesqui-
sa, visando a obtencao de dados que subsidiem
a acao educativa; (vi) participar da elaboragao de
projetos pedagdgicos, de assisténcia estudantil e
de parceria com a familia (IFPB, 2018, p. 9).

No campus Monteiro, o pedagogo e o técnico em assuntos
educacionais atuam na Coped. Quanto a estrutura organizacional,
a Coped esta ligada a Direcao de Desenvolvimento do Ensino
(DDE) do campus e a Diretoria de Articulacao Pedagdgica (CAPE),
na Reitoria.

A Coped é o setor responsavel pelo assessoramento pe-
dagdgico ao corpo docente e discente da instituicdo. A atuacao
dessa equipe pedagdgica é orientada pelas diretrizes da Resolu-
¢ao 50/2021 Consuper/IFPB, que estabelece trés eixos de atuagao:
“(i) gestao pedagdgica; (ii) acompanhamento e orientagao peda-
gbgica ao corpo discente; [e] (iii) formacdo, acompanhamento e
assessoramento pedagdgico ao corpo docente” (IFPB, 2021, p. 2).
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Diante do exposto, as acdes de apoio pedagdgico de-
senvolvidas pelo setor da Coped acontecem em decorréncia
das agOes de Assisténcia Estudantil previstas pelo Pnaes, além
da Politica de Assisténcia Estudantil do IFPB e da Resolucao que
dispde sobre as diretrizes de atuagao das equipes pedagdgicas no
ambito do IFPB. Estas acdes possibilitam acompanhar e intervir
nos processos de ensino e aprendizagem, com vistas a favorecer
a permanéncia e o éxito dos estudantes.

A Coped desempenha diversas acoes, tendo foco na atu-
acao direcionada para a experiéncia pedagdgica e académica
dos estudantes. Dentre elas, destacamos o apoio e acolhimento,
a orientacao educacional, o acompanhamento pedagdgico e a
assisténcia pedagodgica. Essas acoes sao desenvolvidas através
de atendimentos individuais e coletivos.

UMA PROPOSTA DE INTERVENGAO NO IFPB
CAMPUS MONTEIRO

O foco da nossa proposta de intervencao consiste em
considerar aspectos pedagdgicos, psicossociais, académicos e
profissionais em todas as acdes e projetos desenvolvidos pela
equipe da Coped, tendo sempre como objetivo a diminuicao
dos casos de evasao e a qualidade da permanéncia.

Dessa forma, a proposta é que o plano seja executado
em conjunto com as coordenacdes: Pedagdgica, de Assisténcia
Estudantil, Controle académico e de Curso. Coulon (2008) ressalta
que a afiliacao universitaria tem éxito quando o estudante, com
0 apoio dos professores, da secretaria e de outros estudantes,
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consegue interpretar as regras do curriculo, consequentemente
descobrindo e usando mais regras na construcao do seu percurso.

Assim, iremos considerar a atuacao das coordenagoes
mencionadas para implementacao de acdes que resultem em
uma melhoria significativa na qualidade do apoio e dos recursos
disponiveis aos estudantes e que garantam uma desenvoltura
institucional que permita aos estudantes situar-se rapidamente
nas regras da vida universitaria, como sugere Coulon (2008).

Na proposta de intervencao, sugerimos a realizacdao de
oficinas, abordando temas que envolvam todas as coordenacgoes
e que dialoguem com a vida dos estudantes na institui¢ao. A
seguir, a presentamos a proposta das oficinas.

Oficina 1: “Refletindo sobre o estudar na vida universita-
ria”. O intuito dessa oficina é oferecer suporte pedagdgico aos
estudantes através de uma reflexdao sobre o ato de estudar, a
administracdao do tempo, o objetivo de ser estudante e o plane-
jamento e técnicas de estudo. A jornada académica no ensino
superior traz muitos desafios e exigéncias para os estudantes,
e este trabalho de assessoramento pedagdgico pode ser deter-
minante para a permanéncia e éxito na instituicao.

Diante desses desafios, é importante também conside-
rar as dificuldades psicoldgicas que podem aparecer durante
a vida universitdria. Por isso, a sugestao do tema da oficina 2:
“Administrando os fatores psicolégicos na vida universitaria”.
Trabalhar os aspectos psicoldgicos que o mundo universitario
pode provocar é necessario para evitar o abandono do curso na
instituicao e garantir minimamente uma vivéncia comprometida
o bem-estar dos estudantes.
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Coulon (2008) ressalta que o sistema universitario tem
regras institucionais que obrigam o estudante a adotar uma nova
posicao, a de ator principal. Além disso, explica que a entrada na
universidade € um momento de explorar e de querer mergulhar,
de forma voluntaria, nos cédigos que definem a organizacao.

Para que a instituicao colabore nesse processo de mu-
dancas e conhecimento das novas regras, a oficina com o tema
3:“Conhecendo as regras e os recursos de apoio disponiveis na
instituicao” tem como objetivo apresentar aos estudantes como
sao a estrutura e o curriculo do curso escolhido na instituicao,
tal como a explanacao dos prazos determinados de matricula,
trancamento de disciplinas, abertura de processos, regimentos
institucionais e os recursos de apoios disponiveis e oferecidos
na instituicao.

Pensando além das exigéncias académicas, torna-se ne-
cessario também refletir sobre as exigéncias profissionais. Assim,
propomos a oficina 4, intitulada “Refletindo sobre as exigéncias
profissionais”, que visa ao preparo dos estudantes para o enfren-
tamento dos desafios e das demandas do mundo do trabalho.
Além disso, deve buscar integrar as exigéncias profissionais a
jornada académica, possibilitando o engajamento estudantil e
a seguranca na escolha do seu projeto pessoal.

Estas quatro propostas de oficinas visam promover um
ambiente académico inclusivo e acolhedor aos estudantes. Faz-se
necessario também considerar o protagonismo dos discentes
em todo esse processo, pois, como afirma Prado (2022, p. 10):
“O envolvimento, tanto social quanto académico, é considerado
fundamental para a permanéncia”. Atender os estudantes tendo
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como ponto de partida suas possiveis necessidades académicas
requer envolvimento das coordenacdes em adotar agdes proati-
vas de orientacao e que fornecam apoio pedagdgico, psicossocial,
académico e profissional, visando a permanéncia e ao éxito na
instituicao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A entrada no ensino superior pode ser desafiadora para
muitos estudantes, principalmente para aqueles que enfrentam
dificuldades académicas ou sociais. O apoio pedagdgico durante
a jornada académica pode ser determinante para sua perma-
néncia. Assim, as instituicdes de educacao superior devem criar
iniciativas que orientem os setores para o acolhimento e o apoio
pedagogico adequado, colaborando para a atuacao proativa do
estudante no ambiente académico.

Por fim, as a¢Oes pedagdgicas realizadas através de tra-
balho de rede entre as diferentes coordenagdes favorecem o
compartilhamento de informacdes e orientacdes que atendam
as necessidades académicas dos estudantes. Todavia, essas acoes
devem ser consideradas socialmente relevantes e determinan-
tes nos processos educativos que validem como estratégias de
permanéncia, evitando o abandono e promovendo o éxito na
educacao superior.
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NOTA A EDIGAO

Esta obra que vocé, leitor, tem em maos foi contemplada
pelo Edital PRPG/UFPB N° 01/2024, financiado pelo Programa de
Apoio a Producéo Cientifica — PRO-PUBLICACAO DE LIVROS da
Pré-Reitoria de Pés-Graduacgao, uma parceria entre a Editora UFPB
e a PRPG. Ela representa o esforco de diversos pesquisadores e
pesquisadoras, docentes, servidores técnico-administrativos,
alunos e alunas desta instituicao para divulgar o conhecimento
cientifico produzido pela Universidade Federal da Paraiba.

O edital possibilitou a publicacao de 13 livros em formato
eletrénico sobre as mais variadas tematicas, reunindo pesquisa-
dores ligados a dez departamentos, vinculados a sete diferentes
centros de ensino e a dois campi da UFPB.

Das ciéncias das religioes as ciéncias da saude, passando
pelos estudos literdrios e sociais, apresentando reflexdes sobre
o fazer cientifico e os desafios educacionais, os titulos contem-
plados este ano apresentam um retrato — parcial e incompleto,
visto que nao contempla toda a pesquisa realizada na UFPB, mas
ainda assim bastante significativo — da contribuicao que nossa
Instituicao oferece a sociedade brasileira no intuito de avancar
o fazer cientifico e ajudar no desenvolvimento do Pais.

Evandro Leite de Souza
Pr6-Reitor de Pos-Graduagao

Geysa Flavia Camara de Lima Nascimento
Diretora Geral da Editora UFPB
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