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ENSENANZA E INVESTIGACION DE LA
ARCHIVISTICA EN ESPANA

Concepcion Mendo Carmona
CEU. Universidad Complutense de Madrid

1 INTRODUCCION

La ensefianza de la archivistica en la universidad
espafiola se remonta al siglo XIX, vinculada principalmente
a la Complutense de Madrid desde los tiempos en que esta se
denominaba oficialmente Universidad Central del Reino de
Espafia, y a las materias que hoy dia son objeto de ensefianza
e investigacion por el Departamento de Ciencias y Técnicas
Historiograficas.

En los siglos transcurridos hasta hoy la docencia en esta
disciplina ha recorrido un camino que discurre en paralelo
con la historia de la formacién en el panorama internacional.
Tres son las fases en las que se concreta esta evolucionl: un
largo periodo en el que la archivistica se desarrolld vinculada
a la erudicidn histérica, una fase mas breve caracterizada por
la busqueda de alianzas con las ciencias de la informacion; y
el momento actual determinado por el Espacio Europeo de
Educacién Superior.

En este trabajo se presenta un breve recorrido histérico
por las dos primeras etapas y se estudia con mayor detenimiento
la fase en la que hoy nos encontramos. Docencia e investigacién
muestran los dos ambitos de los estudios universitarios por
lo que se atienden ambos aspectos en el desarrollo de esta

1 Una visién mas completa de estas primeras etapas puede verse en: Concepcion
Mendo Carmona. La Archivistica en las Ciencias y Técnicas Historiograficas. En M2. Del
Val Gonzalez de la Pefia (coord.) Estudios en memoria del Profesor Dr. Carlos Saez.
Homenaje. Alcala. Universidad de Alcala de Henares, p. 673-691.
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ponencia.

2 LAS PRIMERAS ETAPAS EN LA FORMACION
ARCHIVISTICA

2.1 Erudicion historica (archivistica historiografica)

Las instituciones oficiales impulsaron el establecimiento
de estos estudios en Espafia al necesitar personal cualificado
en la lectura y critica de los diplomas que se presentaban
como prueba en los diferentes contenciosos que la corona
sostuvo para afianzar su poder absoluto. Las desamortizaciones
llevadas a cabo, en especial la que afect6 a los institutos del clero
regular, aumentaron esta demanda de individuos conocedores
de los documentos del pasado y con capacidad para juzgar su
autenticidad. En concreto, la desamortizacion de 1835 aneg6
las dependencias de las intendencias provinciales del Ministerio
de Hacienda con los archivos y bibliotecas incautados a los
institutos eclesiasticos afectados. Esta situacion llevo a que,
el 18 de julio de 1838, la Sociedad Econémica Matritense de
Amigos del Pais aceptara la proposicion de crear una Catedra
de Paleografia, que se inauguré el 20 de enero de 1839. Se
vinculaba asi el aprendizaje de estas disciplinas y el mundo
de los archivos.? La presion ejercida sobre el Estado por la
sociedad del momento, preocupada por el abandono y deterioro
del patrimonio histérico y artistico del pais, fue otro elemento
que jugo a favor de la institucionalizacidn de estas ensefianzas.

2 Antonio Elias Molins, Una efeméride. Inauguracion de la Catedra de Paleografia de
Madrid, 20 de enero de 1839, Revista de Archivos, Bibliotecas y Museos, Ill, 2 (1899),
pp.121-123. En él recoge el extracto del discurso de Santos Mateos, su primer profesor,
que se publicé en la Gaceta de Madrid. Este texto ha sido examinado por Francisco M.
Gimeno Blay, Las llamadas ciencias auxiliares de la historia: ¢ errénea interpretacion?
Consideraciones sobre el método de investigacion en Paleografia. Zaragoza, 1986, p.
96-98. Véase ademas Maria del Val Gonzalez de la Pefia, Los origenes de la ensefianza
de la Paleografia en Espafa: la primera Catedra (1839), Signo. Revista de Historia de la
Cultura Escrita, 2 (1995), pp. 29-47.

Capa Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ

Los miembros de la Real Academia de la Historia, instaron
a la administracion a establecer y desarrollar estudios que
facultasen a los futuros profesionales para el trabajo en los
archivos, bibliotecas y museos publicos. Esta demanda se reflejo
en los sucesivos planes de educacion disefiados por el Estado
liberal,? entre ellos destaca la Ley de Instruccion Publica de 9
de septiembre de 1857, de gran importancia para los archivos,
pues supuso su vinculacién al Ministerio de Instruccion Publica,
su concepcidon como centros de investigacion histdrica, la
creacion de la Escuela Superior de Diplomatica y la inmediata
institucion del Cuerpo Facultativo de Archiveros, Bibliotecarios
y Arquedlogos.

3 Espania. Ministerio de Educacién y Ciencia. Secretaria General Técnica. Historia de
la Educacion en Espafia, textos y documentos Il. De las Cortes de Cadiz a la Revolucion
de 1868. Madrid, 1979, p. 123. y 456-500.
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2.1.1 La Escuela Superior de Diplomatica

La escuela Superior de Diplomatica* estaba adscrita a la
Facultad de Filosofia y Letras de la recién organizada Universidad
Central del Reino de Espafia. Desde un primer momento la
Escuela se encarg6 de suministrar a los funcionarios que el
Estado necesitaba para el cuidado de sus archivos, bibliotecas y
museos. Sus egresados se incorporaban por riguroso escalafon
en el Cuerpo Facultativo de Archiveros, Bibliotecarios y
Arquedlogos®.

La archivistica se cursaba dentro de la asignatura
Bibliografia, clasificacion y arreglo de archivos y bibliotecas;
la mezcolanza de materias no era extrafia en la época, ya que
el nombre de la asignatura y sus contenidos se inspiraban
directamente, como todo el programa, en las ensefianzas de la

4 Laproduccién bibliografica sobre la Escuela Superior de Diplomatica ha sido significativa
en estos Ultimos diez afios, tanto en lo que se refiere a su evolucion institucional, como
a aspectos prosopograficos de sus titulados y sobre el contenido de sus planes de
estudios. Todo ello permite valorar con un aceptable grado de precisién cual fue su peso
especifico real en la formacion de archiveros profesionales y en la evolucién en nuestro
pais de la archivistica como disciplina cientifica. En lo que se refiere a la importancia de
la Escuela Superior de Diplomatica y su peso en la formacién de historiadores durante el
siglo XIX tienen un valor propio por iniciadores, ademas de los del profesor Simén Diaz,
los estudios de Ignacio Peiré Martin. Los guardianes de la Historia. La Historiografia
académica de la Restauracion. Zaragoza, 1995; Ignacio Peiré Martin y Gonzalo Pasamar
Alzuria. La Escuela Superior de Diplomatica. Los archiveros en la Historiografia espafiola
contemporanea. Madrid, 1998. Una visién de su evolucién institucional y su valoracion
en la historia de la formacion técnico-profesional de archiveros y bibliotecarios fue dada
por Luis Garcia Ejarque. La formacion del bibliotecario en Espafia. De la paleografia y la
bibliografia a la biblioteconomia y la documentacion. Madrid, 1993, p. 38-58. Un instrumento
de descripcién sobre parte de las fuentes documentales generadas por dicha Escuela en
Maria Elena Sotelo Martin. La Escuela Superior de Diplomatica en el Archivo General de
la Administracién. Madrid, 1998, [Anexos de Signo, 1]. Particularmente la ensefianza de
la archivistica ha sido estudiada por Concepcién Mendo Carmona y Agustin Torreblanca
Lépez. Los origenes de la ensefianza de la Archivistica en la Universidad Central de
Madrid. Signo. Revista de Historia de la Cultura Escrita, 1994, 1, p. 127-132; y Agustin
Torreblanca Lopez. La Escuela Superior de Diplomatica y la politica archivistica del siglo
XIX. En Historia de los archivos y de la archivistica en Espafia. Coord. por Juan José
Generelo Lanaspa y M.2 Angeles Moreno Lépez. Valladolid, 1998, p. 71-118.

5 Véase al respecto lo dicho por Agustin Torreblanca Lopez. Erudicién institucional
en el siglo XIX espariol: la secciéon de Archivos del Cuerpo Facultativo de Archiveros,
Bibliotecarios y Arquedlogos. En Erudicion y discurso histérico: las Instituciones europeas
(ss. XVIII-XIX). Ed. a cargo de F.M. Gimeno Blay. Valencia, 1993, p. 247-264.
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Ecole des Chartes de Paris.® Cayetano Rosell, catedratico de la
asignatura, dio a la Bibliografia un contenido de historia de la
literatura, por lo que la “ordenacién de archivos y bibliotecas”
se integro en la asignatura de Paleografia general y critica, en
1871.7 El programa de esta ultima se dividia en tres partes:
paleografia, diplomatica y, por dltimo, clasificacién, arreglo
y catalogacion de archivos. Tras la renovacién del plan de
estudios efectuada en 1897, la archivistica alcanzd entidad
propia al convertirse la materia docente Ejercicios practicos
para el arreglo y ordenacién de archivos en la nueva asignatura
Archivonomia y ejercicios practicos.?

Por Real Decreto de 20 de julio de 1900,° se suprimio la
Escuela Superior de Diplomatica, refundiéndose sus estudios
en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Central.
Alberto Samper explica que tal decision se fundamentd, en que
mientras la facultad apenas habia progresado cientificamente
desde 1857, en la Escuela Superior de Diplomatica muchas de
sus disciplinas si lo habian hecho y sus contenidos se habian
desarrollado y profundizado hasta alcanzar unos niveles propios
de estudios de doctorado.!® De esta manera se integraron los
estudios de la escuela en la facultad. Los alumnos que desearan
optar por una salida profesional en el mundo de los archivos,
las bibliotecas y los museos, podian cursar en tercer ciclo unos
estudios especiales para ello, entre los que se encontraba

6 Luigi Balsamo. La Bibliografia. Storia di una tradizione. Firenze, 1984, p. 132-134.

7 Suelto publicado en la Revista de Archivos, Bibliotecas y Museos, 1871, |, 2, p. 24-25.
De aqui lo recoge José Simon Diaz, La Bibliografia. Concepto y aplicaciones. Barcelona,
1971, p. 40-41. Universidad central del Reino. Memoria del Curso de 1901 a 1902 y Anuario
del de 1902 a 1903 de su Distrito Universitario. Madrid, 1903, p. 4-5.

8 Suelto publicado en Revista de Archivos, Bibliotecas y Museos, 1897, |, 3, p. 143.

9 Gaceta de Madrid de 22 de julio de 1900.

10 SAMPER, Alberto. Escuela Superior de Diplomatica. En Enciclopedia Juridica Espafiola,
Barcelona, [1910], t. 14, p. 688-689.
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Archivonomia y ejercicios practicos de archivos, ensefianza
que se recibia en el Archivo Historico Nacional. El Real Decreto
de 20 julio de 1900 acabé igualmente con el monopolio de
la Universidad Central en las ensefianzas impartidas en la
extinguida Escuela Superior de Diplomatica. Se establecieron
catedras de Paleografia y de Latin de los tiempos medios en
las Universidades de Barcelona, Granada, Salamanca, Sevilla
y Zaragoza, que comenzaron a funcionar a partir del afio
académico de 1902-1903." La archivistica dej6é de impartirse
formalmente en la universidad espafola al no haberse creado
una catedra para esta disciplina, e integrarse en las facultades
de letras como parte muy minoritaria de las asignaturas de
paleografia y la diplomatica.

2.2 La armonizacion de las formaciones (archivistica
integral)

La década de los afios cincuenta del siglo pasado supuso el
comienzo de la consolidacion de la archivistica como disciplina
cientifica, con unos contenidos renovados, debido sobre todo a
las publicaciones de Schellenberg y de Jenkinson, asi como por el
impulso que le dio el establecimiento del Consejo Internacional
de Archivos con sus congresos internacionales. Ademas, su
aproximacion a las ciencias de la administracién durante la
primera mitad del siglo XX, también repercutié en la formacién
de estos profesionales. La nueva situacion conllevd la necesidad
de contar con una formacién profesional mucho mas profunda
que la ofrecida en esos momentos en las aulas universitarias.

A partir de los afios setenta la UNESCO, apoyada por
el Consejo Internacional de Archivos (CIA), la Federacion

11 Real Decreto de 25 de junio de 1902, aprobando varias disposiciones complementarias
para realizar totalmente las reformas efectuadas por el Real Decreto de 20 de julio de
1902-1903 (Gaceta de Madrid del 27).
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Internacional de Informacién y Documentacion (FID), y la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
de Bibliotecas (IFLA), emprendi6 el llamado movimiento por
la armonizacién de las formaciones en el que se integraban
archivistica, biblioteconomia y documentacion. La doctrina
alcanzé su maximo apogeo en 1987 en el Coloquio de Londres,
organizado conjuntamente por estos cuatro organismos. La
concepcion integrada de la archivistica propuesta por la UNESCO
fue generalmente admitida, lo mismo que el principio de
inscribirla en el dominio de las disciplinas de la informacién.
El conjunto de estas disciplinas hacia frente a los mismos
problemas: aumento del volumen del material que debia ser
tratado, diversificacion de clientes, adaptacion a las mismas
nuevas tecnologias. La armonizacién de las formaciones
permitia entonces evitar la duplicacion de los recursos y las
infraestructuras. Los organismos y los individuos implicados en
el movimiento redactaron la lista de las materias susceptibles
de constituir un tronco comun para la formacién de las tres
disciplinas.

2.2.1. La formacion universitaria en Biblioteconomia y
Documentacion

La creacion en Espafia de los estudios de Biblioteconomia
y Documentacion se debe, en parte, al movimiento por la
armonizacion de estas ensefianzas. Pero no hay que olvidar
la tradicién espafiola en la formacion conjunta de archiveros
y bibliotecarios, representada por la Escuela Superior de
Diplomatica. La linea de continuidad entre ésta y los nuevos
estudios universitarios de Biblioteconomia y Documentacién
hay que situarla en la Escuela de Documentalistas creada en
1964 y dependiente de la Direccion General de Archivos y
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Bibliotecas.'?

La incorporaciéon de la archivistica a los estudios
universitarios, en el marco de las ciencias de la documentacion e
informacidn, se inicié en 1978 con la creacién de la Diplomatura
en Biblioteconomia y Documentacion, y su consiguiente area de
conocimiento®3. La Diplomatura tenia por objetivo formar un
profesional capacitado para ejercer tareas técnicas y de gestion,
con conocimiento en los fundamentos tedricos de estas ciencias,
y que a partir de los estudios tedricos y practicos en clase y en
otros centros, adquiriera las habilidades imprescindibles en las
tareas profesionales.!* A partir de este momento, la archivistica
se considerd una materia troncal de 10 créditos, cuyo contenido
versaba sobre la organizacion de los archivos, y la organizacion,
descripcién y conservacion de los fondos documentales; asi
como las funciones y servicios de los archiveros. Desde la década
de los ochenta hasta finales de la década siguiente se fueron
creando en las universidades espafiolas las Diplomaturas de
Biblioteconomia y Documentacidn. (Véase cuadro 1.)

12 En 1952, a modo de ensayo, la Direccion General de Archivos y Bibliotecas, establecio
unos Cursos para Formacién Técnica de Archiveros, Bibliotecarios y Arquedlogos (extendidos
por algun tiempo a Barcelona desde 1955). Su finalidad era “formar técnicamente a los
futuros archiveros y bibliotecarios de centros tanto estatales como provinciales, municipales,
eclesiasticos y asociaciones y corporaciones diversas o privadas”. Véase Daniel Ocafa
Lacal. La formacion de los archiveros en Espafia. Revista Tria, 1994, n°1, p. 26.

13 Sobre la ensefianza de la Archivistica en las titulaciones de Diplomatura y Licenciatura
en la Universidad Complutense, véase Concepcion Mendo Carmona. Veinte afios de
docencia en archivistica en la Facultad de Ciencias de la Documentacion. En M2. Teresa
Fernandez Bajon (coord.) Dos décadas de Informacion y Documentacién. De la Escuela
Universitaria de Biblioteconomia y Documentacién a la Facultad de Ciencias de la
Documentacién. Madrid: Facultad de Ciencias de la Documentacion, 2012, p. 105-118.

14 Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria (BOE de 1 de
septiembre) y por el Real Decreto 1497/1987 de 27 de noviembre; y Real Decreto 1422/1991,
de 30 de agosto (BOE de 10 de octubre).

Capa Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ

Cuadro 1 - Diplomaturas de Biblioteconomia y Documentacion

Primera Etapa  |Escuela Universitaria “Jordi Rubi6 i Balaguer” de Biblioteconomia y

1978-1987 Documentacién (Escola de Bibliotecaries 1915) 1974

Escuela Universitaria Biblioteconomia y Documentacién de la

Universidad de Granada 1983-84

Escuela de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad

de Salamanca 1987-88

Segunda Etapa |Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién de la Facultad

1987-1991 de Filosofia y Letras de la Universidad de Murcia 1988-89

Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién de la Facultad

de Filosofia y Letras de la Universidad de Zaragoza 1989

Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacién de la

Universidad Complutense de Madrid 1990-91

Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién de la Facultad

de Filosofia y Letras de la Universidad de Ledn 1990-91

Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Carlos IIl de 1990-91
Madrid

Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién en la
Universidad de Extremadura (1994); A Coruna (1996); Alicante 1994-98
(1996); Zaragoza (1996) y Vic (1998)

Tercera Etapa
1994-1998

Al configurarse la ensefianza en asignaturas troncales,
obligatorias, optativas y de libre configuracidon -estas tres
ultimas determinadas libremente por cada universidad- el
panorama que ofrecieron los distintos planes de estudios en
las universidades espafiolas fue muy variado.

La aprobacién de las directrices de la Licenciatura en
Documentacion culminé la fase de implantacion de los estudios
documentales en la universidad espafiola.’® A partir de este
momento la formacién en Biblioteconomia y Documentacién
hasta el nivel de Licenciatura se configura en dos ciclos con
titulaciones en ambos:'® Diplomado en Biblioteconomia y

15 En 1992 por Real Decreto 912/1992, de 27 de julio (BOE de 27 de agosto), se
establece el titulo universitario oficial de Licenciado en Documentacion.

16 Las diversas opciones en las ensefianzas y titulaciones universitarias son: ensefianzas
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Documentacion y Licenciado en Documentacion. La Licenciatura
se orientard a profundizar en las tecnologias de la informacién,
la gestion técnica y econdmica de las unidades de informacién
y la formacién en los principios de la investigacién cientifica.
Las enseflanzas en Documentacion no comenzaron hasta el
curso 1994-95 en las Universidades de Granada, Salamanca,
Alcalay Carlos III. Posteriormente se afiadieron la Universidad
Complutense, la Politécnica de Valencia, la de Extremadura,
Murcia y Barcelona. Mas recientemente se incorporaron la
Auténoma de Barcelona y la Oberta de Catalunya. Los planes
de estudio de la Licenciatura tuvieron una menor carga docente
dedicada a la materia archivistica, ninguna troncal ni obligatoria,
a excepcion de los complementos de formacion, y una asignacion
de créditos optativos que oscil6 entre 12,5y 5.

También a finales de la década de los noventa se crea el
tercer ciclo de estudios universitarios posibilitando a estas
materias el pleno desarrollo de la investigacién. Ninguno
de los programas de doctorado se referia expresamente a la
archivistica.

3 EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR

La teoria de la armonizacion de las ciencias de la
documentacion entro en crisis a finales del siglo pasado. Desde
sus primeras andaduras hubo voces que, aun aceptandola,
defendieron la especificidad de la archivistica'’, pero es en esos

sé6lo de primer ciclo, ensefianzas de dos ciclos, sin titulacién intermedia, ensefianza de dos
ciclos con titulo en ambas, estudios de tercer ciclo y cursos de especializacion profesional;
J. Calzon Alvarez y otros. Cursos de formacién para equipos directivos. Panoramica del
sistema educativo espafiol. Madrid, 1993, v. 1, p. 53 y ss.

17 Cook expuso los limites de este movimiento: el respeto a la especificidad de cada una
de las tres profesiones, la inevitable resistencia a los cambios y la adaptacion necesaria
a las condiciones historicas y sociales nacionales constituyen muchos obstaculos a la
aplicacion ciega del concepto de armonizacion. Véase Michael Cook. Guidelines on
curriculum development in information technology for librarians, documentalists and
archivists. Paris, 1986.
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afios cuando se reclama una formacion propia para los archivos.
Alemania®, Holanda'® e incluso Estados Unidos?® debatieron
acerca de la conveniencia de disefiar un programa actualizado
de estudios universitarios conducente a la obtencién de un
titulo de licenciado en archivistica. En Espafia asistimos también
por esas fechas a un debate similar y al intento de crear una
Licenciatura en Archivistica.

En mayo de 1998, la Declaracion mundial sobre la
educacion superior en el siglo XXI de la UNESCO? sent6 las bases
para el inicio del proceso de creacién de un Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), cuyo objetivo ultimo es favorecer
la movilidad de estudiantes, de profesorado y profesionales. En
ella se plantea la necesidad de «reforzar la cooperacion con el
mundo del trabajo y el analisis y la prevision de las necesidades
de la sociedad»; por tanto, los proyectos educativos han de
permitir adquirir a los futuros profesionales las competencias
que les faciliten integrarse con éxito en el mercado laboral. La
Declaracion de Bolonia y el Comunicado de Praga, ratificaron
el documento anterior.??

18 Véase Angelika Menne-Haritz, Archival education: preparing the profession to meet
the needs of Society in the twenty-first century, Archivum. International Review on Archives
/ Revue Internationale des Archives, XXXIX (1992), pp. 261-283.

19 Theo H.P.M. Thomassen, Getting yours drivers licence on the electronic higway. Archival
education in the age of transnational data communication, Archivum. International Review
on Archives / Revue Internationale des Archives, XLIII (1997), pp. 330-340.

20 Riggs, Michelle. The correlation of archival education and job requirements : since
the advent of encoded archival description. Journal of Archival Organization, 3, 1, (2005),
p. 61-79.

21 UNESCO. Declaracion mundial sobre la educacién superior en el siglo XXI: vision
y accion. Conferencia mundial sobre la educacién superior. Paris, 1998. [Recurso en
linea] Disponible en:

(Consultado el 30/08/2015)

22 Espacio Europeo de Ensefianza Superior. Declaracion conjunta de los
ministros europeos de ensefianza. Bolonia, 1999. [Recurso en linea] Declaracién de
Praga, 2001. Hacia el area de la Educacion Superior Europea. [Recurso en linea]
Disponible en:

(Consulta 30/08/2015)
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La filosofia del EEES es homogeneizar la educacion
universitaria en Europa, no se trata de uniformar las titulaciones
sino de promover la convergencia entre los sistemas nacionales
de educaciény el desarrollo de sistemas facilmente comparables
de titulaciones, para garantizar que los profesionales
formados en cualquier ambito de la Unién Europea tengan
el reconocimiento de su titulo en los paises que la integran,
y puedan ejercer la profesion en ellos. Para llevar a cabo este
objetivo las universidades han de asegurar que las titulaciones
sean realmente equivalentes en términos de competencias
adquiridas por los estudiantes; lo que motiv6 una transformacion
profunda de los planes de estudio. Se establecieron las siguientes
directrices: estructurar las titulaciones en tres ciclos: grado,
master y doctorado, afladir un suplemento al titulo y modificar
el sistema de créditos.

Transformacidn de los planes de estudio

e Las diplomaturas y licenciaturas, basadas en la
adquisicion de conocimientos, desaparecen y se
transforman en titulos de grado y master, cuya
ensefianza se centra en las competencias que el
alumno debe adquirir y que deberan ser evaluadas.
Las consecuencias mas inmediatas de estos cambios se
traducen en la nueva relacién que establece el profesor
y el alumno, trabajando juntos en la consecuciéon de
los objetivos. La metodologia docente evoluciona para
implicar al ensefiante en el aprendizaje del discente;
para ello, disminuye el peso de la clase magistral y
se refuerza el de la tutoria. Por otro lado, se define la
competencia como el saber hacer en un contexto, es
decir, la capacidad de realizar una funcién o actividad
en las diversas situaciones en las que ésta puede
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desempefiarse. La ensefianza basada en competencias
facilita la formacidn integral al exigir una estrecha
relacion entre teoria y practica; posibilita la verdadera
formacién interdisciplinar, y procura la combinacién
de competencias laborales con otras imprescindibles
en el aprendizaje®.

Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de
Créditos (ECTS)

El ECTS es un sistema que se basa en la carga de
trabajo que el estudiante necesita parala consecucion
de los objetivos de un programa. Estos objetivos
se especifican preferiblemente en términos de los
resultados del aprendizaje y de las competencias que
se han de adquirir. Asi pues los ECTS no cuantifican
como los antiguos créditos las horas de docencia de
cada asignatura en el aula, sino el volumen total de
trabajo: lecciones magistrales, trabajos practicos,
seminarios, practicas, trabajo personal, asi como los
examenes u otros posibles métodos de evaluacion. La
guia docente de la asignatura incluira la programacion
de actividades teniendo en cuenta las horas necesarias
para cada una de ellas.

23 C.TejadaArtigas y S. Tobon Tobon. (Coor.). El disefio del plan docente en Informacion
y Documentacién acorde con el Espacio Europeo de Educacion Superior: Un enfoque por
competencias. Madrid, Universidad Complutense: 2006, p. 12.

Capa Sumario



24

Dulce Amélia de Brito Neves, Maria Meriane Vieira Rocha, Patricia Silva (Org.)

Estructura de las ensenanzas

Las ensefanzas se estructuran en tres ciclos: grado,
master y doctorado?®®. La finalidad del grado es la
obtencion por parte del estudiante de una formacién
general, en una o varias disciplinas, orientada a la
preparaciéon para el ejercicio de actividades de
caracter profesional,>de manera que esta formacion
generalista sirva para garantizar la insercién laboral
en cualquier ambito de la disciplina cursada. Para
acceder al grado se requerira estar en posesion del
titulo de bachiller o equivalente y la superacion de
la prueba de acceso a la Universidad?¢. El nivel de
profundizacidén de los estudios corresponde al master,
su objetivo es la obtencion por parte del estudiante
de una formacién avanzada, de caracter especifico
o multidisciplinar, orientada a la especializacion
académica o profesional, o bien promover la iniciacion
en tareas investigadoras.?’ El doctorado persigue
que el discente adquiera una formacién avanzada
en las técnicas de investigacion; podran incorporar
cursos, seminarios u otras actividades orientadas a
la formacion investigadora, e incluira la elaboracién
y presentacion de la correspondiente tesis doctoral,
consistente en un trabajo original de investigacion.?®
Para acceder sera necesario estar en posesion de un

24 Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE de 24/12/2001), art.
37; Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, de modificacion de la anterior (BOE de 13/04/2007);
y Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefanzas universitarias oficiales (BOE de 30/10/2007), art. 8.

25
26
27
28

Real Decreto 1393/2007, art. 9

Ala que se refiere el art. 42 de la Ley Organica 6/2001 y la Ley Organica 4/2007, art. 14.

Real Decreto 1393/2007, art. 10.

Idem, art. 11.
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titulo oficial de licenciado o master universitario u
otro del mismo nivel expedido por una institucion de
educacion superior del EEES.

3.1 El grado em informacion y documentacion

Las directrices para la creacion de titulos de grado®
establecen un total de 240 créditos comprendiendo la formacién
tedrica y practica que el alumno debe adquirir: que incluye
los aspectos basicos de la rama de conocimiento, materias
obligatorias u optativas, seminarios, practicas externas,
trabajos dirigidos, trabajo de fin de grado u otras actividades
formativas. El plan de estudios debe contener un minimo de 60
créditos de formacion basica, de los que al menos 36 estaran
vinculados a algunas de las materias establecidas paralaramade
conocimiento a la que se pretenda adscribir el titulo. Los créditos
restantes deberan estar configurados por materias basicas de
la misma u otras ramas de conocimiento de las establecidas en
el real decreto®® o por otras materias de caracter basico para
la formacidn inicial del estudiante. Las practicas externas y el
trabajo de fin de grado entre 6 y 30. El resto de créditos hasta
los 240 se distribuye entre obligatorios, y optativos.

El Libro blanco del Titulo de Grado en Informacion y
Documentacion de la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion expone los objetivos y los contenidos
comunes obligatorios a cursar en el grado. El objetivo principal
de la titulacién es formar profesionales que sean capaces de
seleccionar, gestionar, organizar y preservar la documentacion
y la informacion para ponerla al servicio de los diversos

29 Idem, arts. 12 a 14.
30 Las ramas de conocimiento entre las que se tendran que elegir son: Artes y

Humanidades, Ciencias, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y Juridicas, Ingenieria
y Arquitectura
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usuarios, independientemente del lugar donde esté depositada,
de su formato y soporte.®! La estructura del grado se disefia
en ocho médulos de contenidos basicos, con sus respectivos
créditos y la determinacién de las competencias a adquirir
en cada uno de ellos.?? Esto garantiza la homogeneizacién de
las titulaciones a nivel nacional, si bien cada universidad, a
partir de los créditos obligatorios y optativos, dispone de una
cierta libertad para configurar su propio grado, ofreciendo
itinerarios con orientaciones profesionales especificas. Bajo
la denominacién Gestion técnica de documentos de archivo la
archivistica estd representada con 18 créditos, que pueden ser
obligatorios u optativos, si bien cada centro puede aumentarlos
o disminuirlos. Su contenido comprende la organizaciéon de
fondos de archivo; identificacion y valoracion; clasificacion y
descripcidn; acceso y difusion; y gestion del ciclo de vida de los
documentos administrativos. Como se expone a continuacién
cada universidad ha propuesto su modelo de ensefianza
Doce universidades espafiolas ofrecen para el curso
2015-16 el Grado en Informacién y Documentacion. (Véase
cuadro II) El andlisis de los departamentos implicados refleja
que la ensefianza sigue vinculada a los centros que por
tradicién han impartido las disciplinas relacionadas con la
historia y sus denominadas ciencias auxiliares, como son las
facultades de Filosofia y Letras (Le6n y Zaragoza), Geografia e
Historia (Valencia) y el Departamento de Ciencias y Técnicas
Historiograficas (Complutense de Madrid); o bien a los nuevos
centros de Biblioteconomia y Documentacién que con diversas
denominaciones acogen a los departamentos del mismo nombre

31 Espafa. Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion. Libro
Blanco. Titulo de Grado en Informacion y Comunicacién. 2004. [Recurso en linea] p. 89.
Disponible en: http.//

(Consultado el 30/08/2015)

32 Idem, p. 95-97.
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(Barcelona, Carlos Il de Madrid y Salamanca), o de Informacién
y Comunicacién (Extremadura y Granada).

Cuadro 2 - Grado en Informacion y Documentacion

Arquivistica OB
Xestion de Documentos OB
H idad Administrativos
- umanidades y . - —
A Corufa Documentacion Humanidades Arquivos Municipais OP
Administracion de oP
Arquivos Historicos
Arquivos de Empresa OP
Classificacio i descripcio OB
de documents d’'arxiu
Barcelona Biblioteconomia y [Biblioteconomia i |Patrimoni Documental:
Documentacion |Documentacio Institucions de la
Memori c . OP
emoria, Serveis i
Usuaris
Archivistica OB
Historia del Documento OB
Hlst_ona_ de las OB
. Instituciones
Humanidades, - . —
Carlos Ill de BN Biblioteconomia y |Gestion técnica de
Madrid Comunicacion y Documentacion |d tos d hi oB
Documentacién ocumentos de archivo
Paleografia y Diplomatica| OP
Archivos de empresa:
gestion electrénica de OP
documentos
Archivistica | OB
Archivistica Il OB
Ciencias y ESt(Lj,IFﬁO tljel documento oP
Complutense de|Ciencias de la Técnicas E‘e; I(;:.vad I
Madrid Documentacion  |Historiograficas y |=Studio d€
P documento moderno y OP
Arqueologia ;
contemporaneo
Fuentes archivisticas OP
Archivos electronicos OP
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Diplomatica y produccion

Historia Documental en las FB
Instituciones
o Paleografia OP
Ciencias de |a Archivistica OB
Extremadura Documentacion y =
la Comunicacion Organizaciony OB
Informacién y descripcion de archivos
comunicacion Gestién de documentos OB
en archivos
Historia del documento OP
Historia de la Escritura y
FB
de los Documentos
Tratamiento de Fondos OB
de Archivo
Comunicacién y |Informacién y Gestion de Documentos | OB
ez Documentacion |Comunicacion - -
Archivos Electronicos OB
Archivos y Bibliotecas
. OP
Especiales
Paleografia y Diplomatica| OP
Paleografia OB
Organizacién de fondos
I OB
archivisticos
Catalogacion en archivos | OB
Patrimonio Diplomaética espafiola OoP
Leodn Filosofia y Letras |artistico y P - - p ,.
Documental Patrimonio bibliografico y oP
documental
Sistema de
gestion integral de oP
documentacion de la
empresa
Murcia Docum.entgleon B Sl Y, Archivistica OB
Comunicacion Documentacion
Gestion de Documentos OB
de Archivo
Organizacion y Valoracion
de Documentos de OB
Archivo
o, o i Descripcion y
Salamanca Traduccioén v Blblloteconor_rya ¥ |Recuperacion de OB
Documentacion  |Documentacion | yocumentos de archivos
Auditoria y Evaluacion de oP
Archivos
Politicas y Sistemas oP
Archivisticos
Difusién de Archivos OP
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Archivistica | OB
Archivistica Il OB
Descripcion de OB
Documentos de Archivo
; ; ’ Historia de la Técnicas Historiograficas
Valencia Studi |Geografia e S
General Histgria Antigliedad y de |de Investigacion OB
la Cultura Escrita |Documental
Archivos de la oP
Administracion Publica
Génesis del Proceso oP
Documental
Descripcién de OB
Ciencias de la documentos de archivo
Documentacion  |Archivos y fondos de la oP
e Historiade la  |administracion publica
Ciencia Archivos y fondos oP
privados
Zaragoza Filosofia y Letras Ciencias y Técnicas FB
Historia Medieval [Historiogréficas
y CCy Técnicas |Diplomatica OoP
Historiograficas y |Paleografia general OoP
Estudios Arabes [ istoria de la archivistica
e Islamicos y de la organizacién de oP
los archivos
Oberta de Gestion integral de oP
Catalunya archivos

Hay que sefialar, como se ha expuesto mas arriba, que la
formacion estd estructurada en ocho médulos con competencias
transversales a las diversas unidades de informacién, de
modo que en ellos hay en muchas materias compartidas con
archivistica, aunque no exclusivas de ella. Por otro lado, la
libertad que las directrices otorgan entre créditos basicos,
obligatorios y optativos da como resultado una diferenciaciéon
interesante de propuestas. Un analisis de las asignaturas
especificas de archivistica que forman el plan de estudios de
estas titulaciones pone de manifiesto el peso que esta disciplina
presenta en cada grado. En el cuadro II se han incluido las
asignaturas que corresponden a materias esenciales para la
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formacidn archivistica, tales como Paleografia y Diplomatica, no
se han recogido, sin embargo, aquellas otras que se consideran
transversales a los estudios de documentacidn, por no ser
especificas de nuestra disciplina.

Las universidades Carlos III de Madrid, Extremadura,
Granada y Valencia han optado por una obligatoriedad de 24
créditos; Ledn, Salamanca y Zaragoza los reducen a 18; menos
aun A Corufia, Complutense y Murcia que les asignan 12. (Cuadro
2y grafico 1)

Gréfico 1. Créditos obligatorios en materias especificas de archivistica.

Oberta de Catalunya | 0
Zoregors |
Valencia
Salamanca
Murcia
Léon
Granada
Extremadura
Complutense de Madrid
Carlos Il
Barcelona
A Corufa

0 5 10 15 20 25 30

Por lo que se refiere a la optatividad, la mayor o menor
oferta en asignaturas especificas de archivistica supone una
mayor o menor carga del grado en esta orientacion profesional,
puesto que el alumno debera completar su formacion cursando,
a su eleccion, un numero de créditos optativos hasta sumar
los 240 que conforman la titulacién, de entre el conjunto de
asignaturas que se le ofrezcan. En el cuadro II se contiene la
relacion propuesta por cada universidad, como se refleja en
ella, la mayoria versan sobre materias relacionadas con la pa-
leografia y la diplomatica, bajo denominaciones mas genéricas
y menos técnicas como: patrimonio documental, o historia del
documento.
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3.2 Masteres

Los titulos de master, segtn las directrices establecidas,*
deberan tener entre 60 y 120 créditos incluyendo en ellos
formacidn tedricay practica, a través de materias obligatorias,
optativas, seminarios, practicas externas, trabajos dirigidos,
trabajo de fin de master, u otras. «Para acceder a las ensefianzas
oficiales de master sera necesario estar en posesion de un titulo
universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion
de educacion superior perteneciente a otro Estado integrante
del Espacio Europeo de Educacién Superior que faculte en el
mismo para el acceso a ensefianzas de master.»34.

En el cuadro III se han recogido los titulos de master
ofertados para el curso 2015-16 en las universidades espafiolas.
Como puede observarse las propuestas son muy variadas, la
universidad de A Corufia imparte un master en la linea mas
tradicional de formacién en Espaia: archivos, bibliotecas
y museos, con una especialidad para bibliotecas y archivos
con fondos historicos; otros atinan las diversas unidades de
informacion: archivos, bibliotecas y centros de documentacion,
como es el caso de la Complutense de Madrid, la de Alcala
e incluso la de Valencia con la denominacion «Patrimonio
cultural». El resto de los masteres apuesta por los contenidos
digitales posibilitando a los estudiantes una formaciéon mucho
mas actualizada y de acuerdo con las demandas del mercado
de trabajo. Esta cualificacion asegura la capacitacion de
profesionales relacionados con la gestion de los documentos en
el sector publico y en el mundo de la empresa, en sus multiples
ambitos de actuacién. Comprende la creacion, organizacion,

33 Real Decreto 1393/2007, arts. 15a 17.
34 Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007,

de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales. (BOE, n. 161, de 3 de julio) Art. 1.9.
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descripcion y preservacion documental en el entorno digital
para garantizar su difusién y consulta.

Cuadro 3 - Masteres de archivistica en las universidades espafolas (2015-16)

Humanidades e

Mestrado Universitario
en Estudos Avanzados en
Museos, Arquivos e Bibliotecas

Documentacién

A Corufia Documentacién Humanidades (Especialidade en Bibliotecas
patrimoniais e arquivos
historicos)

Biblioteconomiai | Biblioteconomiai | Master universitari de Gestié

Barcelona - - ’ L

Documentacié Documentacié de Continguts Digitals
Humanidades, L , Master en Archivos, Gestion

Carlos Ill de Lo Biblioteconomia y .

. Comunicaciény i de Documentos y Continuidad

Madrid Documentacion

Digital

Complutense de
Madrid

Cienciasdela
Documentacién

Cienciasy
Técnicas
Historiograficas y
Arqueologia

Master en Gestion de la
Documentacidn, Bibliotecas y
Archivos

Cienciasdela

Informaciény

Master en Gestion de la

Extremadura Documentacién y L . o
s Comunicacion informacion digital
la Comunicacion
Biblioteconomia y
Traduccion y Documentacion / | Master Oficial en Sistemas de
Salamanca i L L
Documentacién Informética y Informacién digital
Automadtica
Historia de la Master Universitario
Valencia Studi Geografia e - en Patrimonio Cultural.
e Antigliedad y de . L P
General Historia - Identificacién, Anélisis y
la Cultura Escrita .
Gestion
gsgﬁgzm;nto Master Universitario en
Alcala Filosofia y Letras C ogia, Documentacién, Archivos y
omunicacion y o
L Bibliotecas
Documentacion
Sistemas de gestion para
Oberta de documentos electrénicos:
Catalunya Disefo, implementacion y

gobernanza (Master)

Las universidades ofertan, ademas de estos titulos oficiales,
toda un variedad de estudios de postgrado, titulos propios y
masteres no oficiales y por esto mismo sin reconocimiento a

nivel nacional ni europeo.
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3.3 Doctorado

El doctorado constituye el tercer ciclo de estudios univer-
sitarios oficiales, se encamina a la adquisicion de competencias
y habilidades relacionadas con la investigacion cientifica de
calidad, y se define como el conjunto organizado de todas las
actividades formativas y de investigaciéon conducentes a la
obtencion del titulo.?® El objetivo principal de los estudios de
doctorado es el avance del conocimiento cientifico a través de
la investigacion y contribuir al desarrollo econ6mico y cultural
de la sociedad. En esta nueva etapa formativa el alumno ya es
considerado un investigador en formacion, que colabora acti-
vamente en la creacion del Espacio Europeo del Conocimiento,
integrando asi el Espacio Europeo de Educacion Superior y el
Espacio Europeo de Investigacion.

Los cursos de doctorado se organizan a través de programas
con una duracién maxima de tres afios, a tiempo completo. Los
documentos para el seguimiento de la actividad doctoral son: el
documento de actividades que supone el registro individualizado
de control de dichas actividades, y el plan de investigacion que
contiene los objetivos a alcanzar, la metodologia a emplear y
los medios y la planificacion temporal para su consecucidn;
ambos documentos seran revisados regularmente por el tutor
y el director de tesis y evaluados por la comision académica
responsable del programa de doctorado.

El cuadro IV muestra nuevos los doctorados que ofrecen
las universidades espafiolas en el cursos 2015-16. Se observa
cOmo algunas universidades que imparten master en archivistica
no han creado estudios de tercer ciclo en nuestras materias.

Cuadro 4 - Doctorados ofertados por las universidades espafolas (2015-16)

35 Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales
de doctorado. (BOE. n. 35 de 10 de febrero)
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UNIVERSIDAD | FACULTAD DOCTORADO

S . Informacié i Comunicacié
Biblioteconomia y

Barcelona D ) http://www.ub.edu/biblio/doctorado-en-informacion-
ocumentacioé A :
y-comunicacion/presentacion-2.html
Documentacién: Archivos y Bibliotecas en el entorno
Humanidades, Digital
Carlos Ill de Comunicacién’ http://www.uc3m.es/ss/Satellite/Doctorado/es/
Madrid Y Detalle/Estudio_C/1371210477544/1371210298517/

Documentacién .
Documentacion:

_Archivos_y_Bibliotecas_en_el_Entorno_Digital

Ciencias de la Documentacion
http://www.ucm.es/estudios/2015-16/doctorado-
documentacion

Complutense Ciencias de la
de Madrid Documentacion

Comunicacién, Informaciéon y Tecnologia de la
Sociedad en Red http://www.uah.es/escuela_
Alcala Filosofia y Letras | doctorado/oferta_academica/oferta_un_estudio.
asp?p_curso_academico=2014-2015&p_cod_
estudio=D430&p_cod_rama=SJ&capa=cienciassoc

Sociedad de la informacién y el conocimiento
http://estudios.uoc.edu/es/doctorado/sociedad-
informacion-conocimiento/presentacion

Oberta de
Catalunya

4 LA INVESTIGACION EN ARCHIVISTICA EN ESPANA

La investigacidn en cualquier area de conocimiento ha
de contribuir a mejorar la sociedad, ha de reflejar por tanto
los intereses que la mueven y los problemas que plantea; su
estudio diacrénico muestra claramente el concepto que de una
determinada disciplina se ha tenido en los diferentes momentos
de su evolucion; en el caso de la archivistica resulta un espejo
de la sociedad de cada época.

Teniendo en cuenta el panorama expuesto para la en-
seflanza y en relacion con ella, la investigacion en Espafia no
surge realmente hasta la creacion de las titulaciones oficiales
universitarias, lo que nos sittia en los afios ochenta del siglo pa-
sado. Con anterioridad, la produccién archivistica se caracterizo
por la publicacion de instrumentos de descripcion de archivos,
fundamentalmente inventarios de fondos y guias, asi como por
la edicion de colecciones diplomaticas, todos ellos de naturaleza
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heuristica, o bien de caracter historiografico y positivista sobre
historia de las instituciones, a partir del analisis de las fuentes,
pero siempre con la finalidad de proporcionar herramientas
para la investigacidn histérica. A partir de los afos ochenta la
situacion de los archivos espafioles y la asuncidon por parte de
la archivistica espafiola del concepto de ciclo vital y las teorias
de gestion documental suponen un cambio trascendental en
la forma de concebir el trabajo archivistico y de solucionar las
dificultades que en ese momento atraviesan nuestros archivos.
Esta disciplina se concibe entonces como una ciencia que ha de
garantizar el servicio de los archivos a la sociedad, ello impli-
ca conocer profunda y sistematicamente todo lo relacionado
con la archivalia y los archivos, de una manera cognoscitiva y
practica®®. Las investigaciones se centraran ahora en la propia
ciencia archivistica, es decir en resolver doctrinalmente como
se forman, se organizan y conservan los archivos, lo que conl-
leva dar normas para el establecimiento de procedimientos
y elaboracion de instrumentos de trabajo que permiten al
archivero controlar la masa de documentos que custodia y
servirla al usuario. De la mano de los archiveros, primero y de
los docentes después, comienzan a desarrollarse nuevas lineas
de investigacion que tienen por finalidad dar respuesta a esos
problemas y posibilitan el desarrollo de la ciencia. Esa situacion
coincide con la oficializacién de la ensefianza de la archivistica
en las universidades espafiolas; finalmente, la creacion del tercer
ciclo formativo, es decir del Doctorado, en los ailos noventa es
el punto de partida de la verdadera investigacion en ella.

Se analiza en las lineas que siguen, el interés actual
por estos estudios en Espana. Se ha tomado como fuente de
analisis la base de tesis doctorales espafiolas TESEQO, que retne

36 Aurelio Tanodi. Manual de Archivologia Americana. Cérdoba: Universidad Nacional
de Cérdoba, 1961, p. 13-14.
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las defendidas en las universidades espafiolas desde el afio
1976; en este trabajo se ha creido adecuado abarcar el periodo
cronolégico comprendido entre el afio 2000, fecha en la José
Luis Bonal®” publicé un estudio sobre el mismo tema, y el afio
2015, momento de presentar esta publicacion. En el cuadro V
se muestran estructuradas las diversas lineas de investigacion
que ocupan la actividad cientifica de nuestros doctorados en
materia archivistica; y en el siguiente grafico se observa el
peso real que cada una de ellas tiene, materializado en las tesis
defendidas.

Graéfico 2 - Lineas de investigacion de las tesis doctorales espafolas (2000-
2015)

Tipologia de archivos
Descripcion archivistica
Difusion

Fundamentos

Heuristica

Historia archivistica y archivos
Tipologia documental

Organizacion de fondos
Politicas archivisticas

SGDA / Gestion de documentos
TIC

0123 456 7 8 9101112131415

e Descripcién archivistica

La preocupacion por la normalizacion descriptiva, el
proceso seguido a nivel internacional, las diferentes normas y
las adaptaciones de las mismas a los ambitos nacionales y de
las comunidades auténomas, etc, han generado un volumen
considerable de investigaciones. Otro grupo significativo lo

37 , José Luis Bonal Zazo. La investigacion universitaria sobre archivos y Archivistica en
Espafia a través de las tesis doctorales. En Teoria, historia y metodologia de las Ciencias de
la Documentacién (1975-2000). | Congreso Universitario de Ciencias de la Documentacion
(Madrid, 14-17 de noviembre de 2000). Madrid, 2000, p. 217-224.
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aportan aquellas que tienen como objeto la realizacién de los
instrumentos de descripcién de instituciones concretas; por
ejemplo, inventarios de comunidades religiosas en aplicacién
de las entonces nuevas normas internacionales.

e Politicas archivisticas

Se rednen en este grupo las investigaciones mas tradicio-
nales relativas al sistema nacional de archivos y a los sistemas
autondémicos, que ocuparon el interés de los estudiosos a finales
de los afios noventa, por lo que es légico que muchas de las
investigaciones iniciadas por aquellas fechas culminaran en
los inicios del siglo XXI; ademas, se incluyen los trabajos dedi-
cados a las politicas de formacion, otra cuestién que acapard
la atencién de muchos investigadores por esas mismas fechas,
coincidiendo con el intento de crear una licenciatura en Archi-
vistica. Temas mas recientes son los relacionados con la calidad
en los archivos, y el acceso a la informacion y la transparencia
administrativa, si bien estos son asuntos que por su exigencia
de conocimientos de derecho, no se afrontan en los doctorados
de nuestros departamentos.

e Tecnologias de la informacién y la comunicacién

Se ha optado por esta denominacién para dar cabida en él
alas primeras tesis doctorales defendidas en este campo, pero
se incluyen aqui todos los estudios relacionados con contenidos
digitales: gestién, captura, organizacion, recuperacion,
preservacion, conservacion, difusion, digitalizacion, metadatos,
etc. Hay que poner de manifiesto que el interés por estas
cuestiones es enorme en el momento actual, si bien todavia no se
hareflejado en las tesis doctorales, pues éstas han de acogerse
a programas que permitan desarrollar investigaciones de esta
naturaleza y, hasta el momento, no son muchos los masteres ni
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los doctorados que planteen estas lineas cientificas.

e Organizacién de fondos

Esta linea de investigacion parece abandonada desde
el afio 2009, sin embargo, fue un aspecto recurrente de las
investigaciones de los ultimos afios del siglo pasado. La
clasificacién y organizacion de todo tipo de instituciones,
especialmente monadsticas constituyé una preocupacién de
los doctorandos de entonces.

e Historia de los archivos y de la archivistica

Toda disciplina cientifica tiene que preocuparse de su propia
evolucion, en el caso de la archivistica esta evolucion va ligada a
la de su objeto, los archivos. Algunos autores consideran que este
campo ha sido descuidado por la propia disciplina. En este sentido,
Craig sefiala que mientras los archiveros han dado prueba de
sensibilidad historica, se han mostrado negligentes con su propia
historia.?® Sin embargo, es evidente que el mejor conocimiento
de este aspecto permite tener una perspectiva completa de la
ciencia archivistica. Al mismo tiempo, el conocimiento de la
historia de los archivos puede mejorar la comprension de la
conformacion de los fondos. Tema muy de actualidad es el futuro
de la archivistica y la revolucién que esta experimentado esta
ciencia desde el advenimiento de la era digital; a juicio de algunos
autores, convulsionando sus principios y métodos.

38 Serving the truth: the importance of fostering archives research in education
programmes, including a modest proposal for partenerships with the workplace. Archivaria,
42,1996, p. 11-112.
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e Fundamentos de la disciplina.

En relacion con lo inmediatamente expuesto, se encuentra
esta linea de investigacién. Destacan aqui sobre todo los trabajos
de diplomatica contemporanea, tales como el concepto de
documento de archivo, de documento administrativo, o bien de
aplicacién de esta metodologia al mundo de los archivos.

Cuadro 5 - Lineas de investigacion en la archivistica espafiola

Normalizacién
descriptiva
Normas
internacionales de
descripcién
Vocabularios
controlados
aplicados a
archivos

-Estudios de
usuarios

-Las cartas de
servicios

-Los servicios de
referencia

-La calidad en
los servicios del
archivo
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Eclesiasticos; Clinicos; Nobiliarios; Personales
;Archivos de la palabra etc
-Sistemas archivisticos en instituciones publicas y

Tipologia de archivos

privadas
-Transparencia 'y
acceso
-Reutilizacion de
-Legislacion la informacion del
sector publico
-Archivos y

corrupcion
-Gestion de la calidad en las instituciones
archivisticas

Politicas archivisticas

-Mercado
laboral y salidas
profesionales
-Perfil del

-La formacién archivistica profesional de
archivos
-Formacién
continua de los
profesionales

5 CONCLUSIONES

Los estudios de archivistica en Espafia tienen una larga
tradicion que los ha mantenido vinculados a las ensefianzas
histéricas, como es el caso actualmente de las facultades
de letras, o de departamentos responsables de su docencia
pertenecientes a las de historia y humanidades; ademas de
su inclusion en las ciencias de la documentacion y por tanto,
impartiéndose en facultades de documentacién y por los nuevos
departamentos creados a la par que el area de conocimiento
de Biblioteconomia y Documentacion. Esta situacién, no de
manera simplista, sino por conviccidn y tradicidon, plantea un
doble enfoque en las ensefianzas: una mas tradicional, con
una carga importante en los planes de estudio de asignaturas
de relacionadas con paleografia, diplomatica y otras ciencias
auxiliares; y otra mas tecnolégica y documental, que reduce las
materias especificas en la formacién archivistica al considerar
de manera mas conjunta la formacién en todas las unidades
de informacioén. La situacion es mas evidente en el segundo
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ciclo académico, los titulos de los masteres que se proponen
son un buen reflejo de la visién que de esta disciplina tienen
las diversas universidades.

Sin renunciar a una formacién de generalizada, como la
que proporcionan los grados, es necesario a tenor del mercado
de trabajo actual, potenciar las ensefianzas en contenidos
digitales, como ofertan algunos masteres mas recientes. La
e-administracion y en general el mundo digital en el que vivimos
exige a las universidades la actualizacion casi constante de los
planes de estudio para satisfacer las demandas de la sociedad
y que nuestros egresados no terminen sus estudios con las
carencias formativas a las que tendran que hacer frente para
optar a un puesto de trabajo. Ademas, la formacion continua
a la que nos vemos abocados todos los profesionales, obliga
también a los responsables universitarios a ofrecer cursos de
reciclaje alos archiveros en el ejercicio de la profesion, no s6lo
para capacitarles sino para proporcionarles titulos competitivos
para con los que promocionarse profesionalmente en Europa.

La investigacidon en el EEES se considera un pilar
fundamental en la construccién de la sociedad del conocimiento,
por ello, en cada uno delos ciclos de formacion se va introduciendo
al alumno en la metodologia de la investigacion cientifica: en el
grado los estudiantes presentan un trabajo que pone fin a su
titulacidn; en el master los alumnos defienden un trabajo final
con la exigencia de que sea original y aporte valor ala comunidad
cientifica, inicidndoles en la investigacion y posibilitando una
preparacion basica a los que accedan al doctorado. Este ultimo
ciclo se ha potenciado, de manera que viene a considerar a
los doctorandos investigadores en formacion lo que merma
las opciones de compatibilizar el desempeifio profesional y la
realizacion de la tesis doctoral, como se venia haciendo hasta
ahora.
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En cuanto a las lineas de investigacién, en general se
mantienen las tradicionales, si bien aumentando las tesis
relacionadas con el entorno digital y su influencia en la
archivistica; sin embargo, los nuevos doctorados ain no han
terminado su periodo de realizacién por lo que se observara
un incremento mas significativo alin en esta linea cientifica en
los proximos afos. Otra cuestion que se refleja en la tematica
de las tesis defendidas desde el afio 2000 hasta el presente
curso son las modas y corrientes que han afectado a la ciencia
archivistica en estos ultimos afios, y curiosamente casi siempre
presentadas pasado el tiempo en el que causaban interés.
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1993, p. 247-264.

UNESCO. Declaracién mundial sobre la educacién superior en el
siglo XXI: vision y accion. Conferencia mundial sobre la educacién
superior. Paris, 1998. [Recurso en linea] http://www.unesco.org/
education/educprog/wche/declaration_spa.htm (Consultado el
30/08/2015)

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL REINO. Memoria del Curso de 1901
a 1902 y Anuario del de 1902 a 1903 de su Distrito Universitario.
Madrid, 1903.

Legislacion:

-Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria.
(BOE de 1 de septiembre).

-Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. (BOE
de 24/12/2001).

-Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, de modificacién de la
anterior. (BOE de 13/04/2007).

-Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.
(BOE de 30/10/2007).

-Real Decreto de 25 de junio de 1902, aprobando varias
disposiciones complementarias para realizar totalmente las
reformas efectuadas por el Real Decreto de 20 de julio de 1902-
1903. (Gaceta de Madrid del 27).

-Real Decreto 1497/1987 de 27 de noviembre por el que se
establecen directrices generales comunes de los planes de estudio
de los titulos universitarios de caracter general y validez en todo
el territorio nacional. (BOE, n. 298 de 14 de diciembre).

-Real Decreto 1422/1991, de 30 de agosto por el que se establece
el titulo universitario oficial de Diplomado en Biblioteconomia y
Documentacién y las directrices generales propias de los planes
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de estudios conducentes a la obtencién de aquél. (BOE de 10 de
octubre).

-Real Decreto 912/1992, de 27 de julio se establece el titulo
universitario oficial de Licenciado en Documentacién. (BOE de 27
de agosto).

-Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece
la ordenaci6n de las ensefianzas universitarias oficiales. (BOE, n.
161, de 3 de julio).

-Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las
ensefianzas oficiales de doctorado. (BOE, n. 35 de 10 de febrero).
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A DIPLOMATICA CONTEMPORANEA:
SUA INTERFACE COM O ENSINO E A PESQUISA EM
ARQUIVOLOGIA!

Ana Célia Rodrigues
Universidade Federal Fluminense
anyrodrigues@yahoo.com.br

1 INTRODUCAO

A Diplomadtica é o “preliidio necessdrio a arquivistica, en-
quanto ciéncia’, afirmou Giorgio Cencetti (1952, apud DURANTI,
2005) em conferéncia realizada no 11l Congresso Nacional Arqui-
vistico Italiano, em 1951. Se, nessa dimensdo podemos entender
a palavra preliidio, como o referencial para o desenvolvimento
cientifico no campo da arquivistica, resta-nos saber de que manei-
ra os pardmetros conceituais propostos pela diplomdtica foram e
vém sendo utilizados para a construgdo tedrica de metodologias
na drea e nesta dimensdo, para o ensino e a pesquisa na drea.

A Arquivologia cientifica nasceu no século XIX, unida a
Diplomatica e a Biblioteconomia, de onde se nutriu para sua
linguagem inicial e das quais fez empréstimos metodolégicos
que marcam suas origens. Entretanto, no momento em que
se reconhece que os documentos deveriam ser organizados
de acordo com o funcionamento do 6rgao que os produziram,
com quem mantém estreita e indissociavel relacdo, é que a
arquivistica encontra sua independéncia como disciplina.

Assim como outras disciplinas, seu processo de construgao
tedrica vem se desenvolvendo através da observacao e da
experiéncia, resultando em sua delimitagdo conceitual e

1 Colaboragdo de Alexandre Faben no levantamento de dados sobre o ensino da
Diplomatica nos cursos de Arquivologia e na pesquisa da pés-graduagéo no Brasil.
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metodolégica, que a identifica e a distingue de outras ciéncias
afins. Como tal é o resultado de um processo acumulativo de
experiéncias e de estudos que foram incorporados ao debate
cientifico, configurando-se em seu corpo tedrico. O conhecimento
produzido envolve o desenvolvimento da teoria e metodologia,
dos aspectos que regulamentam suas praticas e da formacdo
de profissionais capazes de atuar com eficiéncia no mercado
de trabalho (ROSALES BADA, s/d).

Esta disciplina tem por objeto de estudos o documento,
dimensdo em que mantém um didlogo necessario com outras
ciéncias. Mas o documento de arquivo, enquanto integrante de
conjuntos organicos provenientes de um contexto especifico,
diferencia-se de outros conjuntos documentais, tais como as
colecgdes.

A énfase colocada nas atividades de pesquisa, com vistas
a elevagdo do nivel de qualidade e construgdo da arquivistica
enquanto ciéncia requer que as tarefas relacionadas a investigagdo,
sistematizagdo e disseminagdo do conhecimento fundamentem
os trabalhos desenvolvidos pelos arquivistas em todo o mundo.

A introdugdo da gestdo de documentos nas prdticas
profissionais é um importante elemento que vem contribuir para
o incremento da pesquisa na drea, permitindo a consolidagdo de
uma metodologia arquivistica para o tratamento documental
que passou a considerar o documento em todo seu ciclo de vida,
desde o momento da produgdo, da sua génese até sua destinagdo
final: eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente;
sejam estes documentos convencionais ou digitais.

Entre os anos 80 aos 90 do século passado, periodo
marcado pelo pleno desenvolvimento da tecnologia, a adogdo
de procedimentos normalizados foi o tema que ocupou o centro
dos debates tedricos.

No dmbito dos arquivos se observa a existéncia de
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imensas massas de documentos acumuladas, sem identificagdo
e tratamento adequado, situagdo que convive, em contraponto,
com a introdugdo da tecnologia, determinante de uma produgdo
documental indiscriminada que demandava planejamento
e controle para implantagdo dos programas de gestdo de
documentos.

Neste contexto, os estudos de génese documental assumem
relevancia e assistimos a uma revisao da diplomatica, cuja base
teorico-metodologica passou a ser utilizada para a compreensao
dos documentos contemporaneos, aplicadas ao tratamento de
fundos acumulados em arquivos e aos programas de gestao
de documentos, seja em ambiente convencional ou eletronico.

A Diplomatica passou a ser valorizada e aplicada a analise
de documentos organicamente acumulados em arquivo, dando
suporte para as discussdes sobre a construgdo cientifica da
arquivistica.

2 A PERSPECTIVA CLASSICA E CONTEMPORANEA DA
DIPLOMATICA

A Diplomatica é uma ciéncia, que compreende a teoria, 0
método e a pratica. A teoria reporta-se a natureza do documento
e seus componentes (suporte, assinatura, pessoas competentes,
ato administrativo, etc). O método estabelece a maneira de
proceder a analise do documento. A pratica aplica a teoria
e 0 método a situagdes concretas de analise documental, os
estudos de casos.

No campo da ciéncia arquivistica, a diplomatica tem sido
revisitada e adaptada, como uma ferramenta para compreender
o complexo processo de producao dos documentos da burocracia
contemporanea. Com a ampliacdo do campo da arquivistica,
que passou a olhar para o documento em todo o seu ciclo de
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vida, e as necessidades de desenvolvimento de metodologias
para sustentar os novos programas arquivisticos, incluindo
a avaliacao e o planejamento da producdao documental, “os
arquivistas redescobrem a importancia do estudo critico do
documento e voltam a diplomatica para provar os valores dos
seus principios para documentos modernos e contemporaneos”.
(DURANTI, 1995, p. 36)

Nesta perspectiva, se pode afirmar que entre a diplomdtica
e a arquivistica existem sdlidos vinculos de inter-relagdes e
complementaridade, estabelecidos em razdo de compartilharem
um objeto comum: o documento.

Tradicionalmente a diplomatica tem estudado o documento
individual, produto do fato juridico. A sua utilidade se limitou
inicialmente a resolver uma disputa legal, sendo estendida para
dar suporte a pesquisa histdrica.

0 documento diplomatico, na abordagem classica da
Diplomatica é o documento individuo, escrito, o qual os
diplomatistas analisam do ponto de vista da tradi¢ao (grau
de transmissao da informacdo), dos elementos da forma e do
processo de elaboracgao, para se chegar a sua autenticidade no
ambito do sistema juridico vigente.

No sentido moderno da Diplomdtica, os documentos
sdo analisados na diregdo de seu contexto de produgdo, nas
relagbes entre as competéncias, fungdes e atividades do érgdo
produtor, razdo pela qual apresenta suas profundas relagdes
com a arquivistica.

Heloisa Liberalli Bellotto (2004) faz distingdo entre o
objeto da diplomdtica cldssica e da nova diplomdtica, a tipologia
documental, e seu método de andlise, que sdo complementares
para a identificagdo dos documentos arquivisticos. O primeiro,
da diplomadtica cldssica, porque através dele se chega a espécie
documental; o segundo, porque contextualiza a espécie no dmbito
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da fungdo que determina sua produgdo, elemento que serd
denominativo do tipo documental, objeto de estudos da tipologia
documental, da perspectiva contempordnea da diplomdtica.

Por defini¢do, documento é a “unidade constituida pela
informagdo e seu suporte” e o documento de arquivo, aquele que
“independente de sua natureza ou suporte fisico sdo reunidos por
acumulagdo natural, por pessoas fisicas ou juridicas, ptblicas
o privadas, no exercicio de suas atividades’, caracterizando o
conjunto de documentos acumulado pelo arquivo (DICIONARIO,
1986, p.28 e 5).

O arquivo se forma por um processo de acumulagdo natural,
o que significa dizer que tem o atributo especial de ser um conjunto
orgdnico e estruturado, onde seu conteudo e significado s6 podem
ser compreendidos na medida em que se possa ligar o documento
ao seu contexto de produgdo, as suas origens funcionais.

Isto indica que “a origem do arquivo obedece a imperativos
de ordem prdtica, corresponde a necessidade de constituir e
conservar registros das agoes e de fatos, a titulo de prova e de
informagdo” (CAMARGO; MACHADO, 2000).

0 documento de arquivo é produzido de forma involuntaria,
criado no decurso de uma atividade. E o residuo material da
acdo que lhe da origem. E a prépria agio “autodocumentada’,
como define Angelika Menne-Haritz (1998). Desta caracteristica
essencial, inerente a sua génese, decorre sua natureza probatoria.

Para a Diplomatica, concebida com a finalidade de provar
através dos documentos a existéncia de direitos patrimoniais
daigreja, a forca probatéria do documento se revela a partir de
elementos que o configuram, aspecto tratado pela diplomatica
classica para o documento medieval, mas que permite sua
aplicabilidade a compreensdo da génese do documento
produzido hoje, como resultado de procedimentos, como afirma
Paola Carucci (1987, p. 28).
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Para a arquivistica, o estatuto probatério do documento
de arquivo reside na relagdo estabelecida com o seu produtor,
depende desta “natureza contextual”, como afirma Ana Maria
Camargo (2003, p. 12). Esta capacidade de provar o fato que
lhe da origem é resultado da especial relacao que o documento
tem com o 6rgdo que o produz, o vinculo que se revela no
conteudo pela atividade registrada, que constitui o ntcleo de
sua identidade.

O conceito de vinculo arquivistico, suficientemente
discutido por Luciana Duranti (1997), refere-se “a rede de
relacdes que cada documento tem com os documentos
pertencentes a um mesmo conjunto”, é a “relacao que liga cada
documento ao anterior ou posterior e a todos aqueles que
participam da mesma atividade”. (MACNEIL, 2000, p. 94).

O vinculo arquivistico é uma parte essencial do documento
e principal componente identificador do documento, que tornam
documentos idénticos em distintos, depois que o adquire.

A identidade do documento de arquivo se mostra através
dos elementos que o integram: sua estrutura e substdncia. Estdo
representadas através de regras, que contém elementos intrinsecos
e extrinsecos. Estes caracteres sdo estudados do ponto de vista
da diplomdtica e também da arquivistica.

O documento sé é de arquivo se os vinculos de proveniéncia
e organicidade se preservarem auténticos em seu contetido. Esta
estreita relagdo que mantém com o contexto onde foi produzido,
se traduz nos elementos externos e internos que o caracterizam.
“Sera preciso identificar estes elementos que revelardo o perfil
do documento, ou melhor, o perfil dos conjuntos documentais.
Estrutura e substancia, ndo sdo assuntos [...]", enfatiza Heloisa
Bellotto (1988, p. 68, grifo nosso).

Por esta razdo ndo podem ser reconhecidos pelo assunto,
mas pela acdo que determinou sua produgdo em determinado
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contexto. O tipo documental, denominag¢do dada ao documento
de arquivo, sintetiza esta perspectiva. A finalidade deste estudo
de tipologia documental é “fixar os modelos de unidades
documentais, dando-lhes nome proéprio e a partir deles, poder
conhecer as unidades documentais semelhantes”, permitindo
ainda reconhecer e formar as respectivas séries documentais.

Aidentificacdo do tipo documental, processo que se realiza
com base no reconhecimento dos elementos internos e externos
do documento, é a base para a definigdo das séries documentais
e, portanto, do desenvolvimento das fun¢bes arquivisticas
(classificacdo, avaliacdo, descri¢ao) e também do planejamento
da produ¢ao documental a partir de requisitos normalizados.

Estes parametros fundamentam a abordagem sobre a
pesquisa e o ensino da Arquivologia, tema que nos ocupa neste
momento.

3 A DIPLOMATICA NO CONTEXTO DA PESQUISA E DO
ENSINO DA ARQUIVOLOGIA

Para a ciéncia, a pesquisa é uma atividade nuclear. Torna
possivel uma aproximacgdo e um entendimento da realidade a ser
investigada. Processa-se através de aproximagdes da realidade,
fornecendo os subsidios para uma intervengao no real.

Pesquisa é um conjunto de acdes, propostas para encontrar
a solucao para um problema, que tém por base procedimentos
racionais e sistematicos. “respostas para problemas mediante
o emprego de procedimentos cientificos” (GIL, 1999, p. 42).

No campo da arquivistica, o termo pesquisa envolve questoes
e problemas relativos ao conhecimento cientifico da drea. Uma
forma de nos aproximarmos deste conceito é compreendendo as
perspectivas que se apresenta neste contexto.

Por pesquisa em arquivistica, pode-se entender a que

Capa Sumario



56

Dulce Amélia de Brito Neves, Maria Meriane Vieira Rocha, Patricia Silva (Org.)

é realizada sobre qualquer tema ou questdo que se refere a
area de conhecimento e a que se relaciona diretamente com as
praticas vivenciadas pelo arquivista em sua rotina de trabalho,
desenvolvida no ambito institucional, denominada identificacao,
que consiste em estudar analiticamente o documento de arquivo
e os vinculos que mantém com o 6rgdo que o produziu, seja em
fase de producdo ou de acumulacao.

Trata-se, portanto, de um tipo de investigagdo cientifica
particular que constitui uma ferramenta de trabalho para o
arquivista. Uma metodologia de pesquisa que se desenvolve,
nos pardmetros do rigor cientifico, como tarefa preliminar e
necessdria as fungdes arquivisticas de classificagdo, avaliagdo,
descrigdo e planejamento da produgdo documental.

E um trabalho de pesquisa e de critica sobre a génese
documental.

A metodologia versa sobre os “estudos institucionais”,
somados a “analise documental”, fundamentados na aplicacao
direta do principio da proveniéncia e da ordem original. “Este
conhecimento sobre o 6rgao produtor combinado a um processo
analitico dos documentos produzidos, a partir do conhecimento
das suas caracteristicas internas e externas, permite chegar a
identificacdo das séries documentais.” (L()PEZ GOMEZ, 1998,
p. 39).

Esta pesquisa pode ser desenvolvida durante todas as fases
do ciclo de vida dos documentos, podendo, portanto, incidir
sobre o momento de sua producao, para efeito de implantacdo
de programas de gestao de documentos, ou no momento de sua
acumulacdo, para controlar fundos recolhidos aos arquivos.

A observacado da situacao que apresenta o documento de
arquivo; o registro destas informagdes em instrumentos e a
analise destes elementos é um processo de pesquisa cientifica,
que produz conhecimento cientifico sobre o objeto da area: o
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documento de arquivo.

Neste momento, o pesquisador estabelece um didlogo com
seu objeto de estudo, interagindo com ele, buscando respostas
para os problemas diagnosticados e, nesta dimensao, o trabalho
arquivistico reveste-se de cientificidade, contribuindo para a
construcdo de um conhecimento teérico que tenha utilidade
pratica de aplicacao.

No contexto da identificacdo a etapa de identificagdo da
tipologia documental encontra seus fundamentos na diplomadtica,
em sua abordagem cldssica e contempordnea, revelando as
contribuigdes que esta disciplina tem oferecido para a construgéo
tedrica da arquivistica.

Atualmente minhas preocupagées de pesquisa estdo
focadas na discussdo sobre a identificacdo como uma nova
fungdo arquivistica. Entretanto, a sistematizagdo dos aspectos
metodoldgicos que envolvem a identificagdo arquivistica justifica
a experiéncia que vimos desenvolvendo no dmbito do ensino e
da pesquisa em Arquivologia na UFF.

A relagdo estabelecida entre a Diplomdtica e a identificagdo
arquivistica é abordada nas disciplinas de Diplomdtica I e
de Avaliagdo Documental, revelando a pertinéncia destes
fundamentos para o ensino das fungées arquivisticas.

No dmbito da pesquisa, a identificagcdo vem sendo utilizada
como metodologia para a produgdo de conhecimento cientifico
em projetos de TCC e de Iniciagdo Cientifica, desenvolvidos por
alunos do Curso de Arquivologia e do Mestrado no PPGCI/UFE,
integrando a produgdo do Grupo de Pesquisa “Génese Documental
Arquivistica’, UFF/CNPq.

Na perspectiva do ensino, algumas questdes se colocam
para a reflexdo sobre o espago que a Diplomdtica ocupa nos
curriculos de Arquivologia do Brasil.

A diplomatica constava do rol de matérias fixadas no
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curriculo minimo para os Cursos de Graduac¢do de Arquivologia,
associada ao ensino da Paleografia:

Arquivo [ - IV

Documentacao

Histéria Administrativa, Econémica e Social do Brasil
Introduc¢do a Administragao
Introdug¢do a Comunicagao
Introdugdo ao Estudo da Histéria
Introducao ao Estudo do Direito
Nog¢des de Contabilidade

Nocoes de Estatistica

Notariado

Paleografia e Diplomatica

Uma lingua estrangeira moderna

O curriculo minimo foi substituido pelas Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Arquivologia, vigente desde
2002, as quais orientam a formula¢do do projeto pedagdgico
dos referidos cursos (BRASIL, Parecer CNE/CES, 2001).

Segundo as Diretrizes, dentre as competéncias e
habilidades dos graduados em Arquivologia enumeram-se as
de carater geral e comum, tipicas desse nivel de formacao, e
aquelas de carater especifico:

a) Gerais

Identificar as fronteiras que demarcam o respectivo
campo de conhecimento;

Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos
e divulga-los;

Formular e executar politicas institucionais;
Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos;
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e Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

e Traduzir as necessidades de individuos, grupos e
comunidades nas respectivas areas de atuagdo;

e Desenvolver atividades profissionais autonomas, de
modo a orientar, dirigir, assessorar, prestar consultoria,
realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;

e Responder a demandas de informacao produzidas
pelas transformacg¢des que caracterizam o mundo
contemporaneo.

b) Especificas

e Compreender o estatuto probatério dos documentos
de arquivo;

e Identificar o contexto de produ¢do de documentos no
ambito de institui¢des publicas e privadas;

e Planejar e elaborar instrumentos de gestao de
documentos de arquivo que permitam sua organizacao,
avaliacao e utilizagao;

e Realizar operagdes de arranjo, descri¢ado e difusao.

A competéncia é um composto de duas dimensdes
distintas: a primeira, um dominio de saberes e habilidades
de diversas naturezas que permite a intervencao pratica na
realidade, e a segunda, uma visao critica do alcance das agoes
e 0 compromisso com as necessidades mais concretas que
emergem e caracterizam o atual contexto social (BELLUZZO,
2005, p. 37).

Para desenvolver a competéncia de “identificar as fronteiras
que demarcam o respectivo campo de conhecimento” é preciso
que o estudante de arquivologia aprenda a reconhecer o seu
objeto de estudos, o documento arquivistico, para sustentar o
debate interdisciplinar e garantir a especificidade de sua area
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de atuacgao. Isto pressupoe o reconhecimento das caracteristicas
inerentes a sua natureza probatoria, contextualizando no
ambito do 6rgao produtor, demonstrando assim a razao de sua
producdo e acumulagdo em um conjunto organico, habilidades
estabelecidas pelas diretrizes.

Como sustentar a discussdo em torno das competéncias
e habilidades que devem permear o perfil do arquivista, sem
oferecer ferramentas que conduzam o aluno a reflexdo critica
do objeto de estudos da arquivistica?

Heloisa Bellotto, em 2001, analisando o espago que
a Diplomdtica, em sua nova abordagem, ocupa no ensino de
Arquivologia, afirmava que “o que importa é que a critica ou
andlise diplomdtica, metamorfoseada, agora pelo acréscimo da
andlise tipoldgica, conquistou definitivamente um importante
lugar na drea profissional. O que é preciso agora, portanto, é
que se posicione adequadamente no ensino arquivistico, nestes
novos moldes’.

A metamorfose da Diplomdtica, que passa de um estudo
quase que marginalizado dentro do ensino arquivistico, entendido
como estudo da estrutura formal e da legitimidade dos documentos
medievais e/ou modernos, para uma disciplina voltada para
entender a natureza e a funcionalidade dos teores informacionais
dos documentos publicos, dentro dos seus respectivos contextos
de produgdo e de agdo direcionada. (BELLOTTO, 2001)

A autora questiona: “como atingir o ponto ideal, ou, pelo
menos, o razodvel da formagdo do arquivista brasileiro? Para
tanto, é necessdrio saber como os contetidos estdo focalizados
e direcionados para a construgdo de um bom profissional”.
(BELLOTTO, 2001)

Este problema, proposto por Heloisa Bellotto em 2001, foi
revistado em coautoria com Alexandre Faben (2015), que levantou
dados sobre o ensino da Diplomdtica nos cursos de Arquivologia
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do Brasil e ampliou a questdo, verificando como o interesse pela
drea se coloca no dmbito da pesquisa da pdés-graduagdo no pats.

0 quadro 1 foi elaborado tendo como base as informacdes
que constam dos sitios eletronicos dos 16 cursos de Arquivologia
existentes no Brasil, onde verificou-se o nome da disciplina,
o semestre indicado, se a oferta é obrigatdria ou optativa e a
respectiva carga horaria.
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Quadro 1 - Diploméatica no Curriculo dos Cursos de Arquivologia no Brasil

SEMESTRE = OBRIGATORIA/ = CARGA

INSTITUICAO NOME DA DISCIPLINA INDICADO OPTATIVA HORARIA

Matutino 4°
UEPB? Diplomética atutino Obrigatéria 60
Noturno 5°
UFAM3 Diplomatica 50 Obrigatoria 60
UFBA® Paleografia e Diplomatica | 40 Obrigatoria 68
Paleografia e Diplomatica Il - Optativa 68
UFES® Paleografia e Diplomética - Optativa 30
UEES Diplomatical | 40 Obrigatoéria 60
Diplomatica |l 50 Obrigatoria 60
UFMG’ Diplomatica 40 Obrigatoria 60
UFPA® Diplomatica e Tipologia 60 Obrigatéria 60
Documental
UFPB?® Diplomatica Arquivistica - Optativa 60
UFRGS™" Diplomatica 40 Obrigatéria 60
UFSC" Paleografia e Diplomatica 50 Obrigatoéria 90
UFSM*"? Diplomatica 6° Obrigatoria 45
UnB™ Diplomatica e Tipologia 7 Obrigatéria 60
documental
UNESP™ Diplomatica 30 Obrigatoria 60
UNIRIO™ Diplomatica 40 Obrigatoria 60
FURG' Diplomatica 30 Obrigatoria 60

Fonte: FABEN, Alexandre (2015)
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Faben (2015) aponta que “alguns sitios eletronicos
disponibilizam a matriz curricular de forma clara e acessivel,
outros, porém, ndo disponibilizam tais informacgdes e para
consegui-las foram enviados e-mail ao colegiado do curso”.
Ao obter estes dados, observa que “os curriculos dos cursos
de Arquivologia sdo muito diferentes, visto que ndo existe
um padrao a ser seguido”, contexto no qual coloca a seguinte

2 Né&o hainformagdes no portal eletronico. . Mensagem pessoal recebida da coordenagao
do curso por <anyrodrogues@yahoo.com.br> em 23 jul. 2015.

3 Disponivel em: <http://ecampus.ufam.edu.br/gradesCurriculares>. Acesso em: 14
jul. 2015.

4 Disponivel em:< https://blog.ufba.br/ici/cursos/arquivologia/projeto-arquivologia/matrizes-
curriculares-2/>. Acesso em: 13 jul. 2015.

5 Disponivel em: <https://aluno.ufes.br/relatorios/curriculo_do_curso.jsp>. Acesso em:
14 jul. 2015.

6 Disponivel em: gga@vm.uff.br. Acesso em: 14 jul. 2015.
7 Disponivel em: colgradarquivo@eci.ufmg.br. Acesso em: 14 jul. 2015.

8 Nao ha informacdes no portal eletronico. Mensagem pessoal recebida da coordenagao
do curso por anyrodrogues@yahoo.com.br em 23 jul. 2015.

9 Disponivel em: https://sistemas.ufpb.br/sigaa/public/departamento/componentes.
jsf?id=1331. Acesso em: 14 jul. 2015.

10 Disponivel em: http://www.ufrgs.br/fabico/Gra/arquivologia1/organizacao-curricular.
Acesso em: 14 jul. 2015.

11 Disponivel em: http://arquivologia.ufsc.br/o-curso-na-ufsc/curriculo-do-curso/. Acesso
em: 14 jul. 2015.

12 Disponivel em: https://portal.ufsm.br/ementario/curso.html?curso=732. Acesso em:
14 jul. 2015.

13 Disponivel em: https://condoc.unb.br/matriculaweb/graduacao/curriculo.aspx?cod=8192.
Acesso em: 14 jul. 2015.

14 Disponivel em: http://www.marilia.unesp.br/#!/graduacao/cursos/arquivologia/grade-
curricular/estrutura-curricular-2012/. Acesso em: 14 jul. 2015.

15 Disponivel em: http://www2.unirio.br/unirio/cchs/arquivologia/curriculo. Acesso em:
13 jul. 2015.

16 Disponivel em: http://www.arquivologia.furg.br/index.php?option=com_
content&view=article&id=265&ltemid=32. Acesso em: 14 jul. 2015.
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reflexdao: “sera que nossos cursos de Arquivologia formam
distintos profissionais arquivistas, tendo em vista esta diferenca
do ensino da Diplomatica, explicita nas matrizes curriculares?”

O quadro 2 registra a producdo cientifica de teses
e dissertacdes que abordam a Diplomatica e/ou Tipologia
Documental, perspectiva contemporanea dessa disciplina.
As fontes de informacgdes consideradas para esta pesquisa
foram: Banco de Teses da Capes; Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacoes; Repositorios digitais dos Cursos de Pés-
Graduacgao em Ciéncia da Informacgao, do Mestrado Profissional
em Gestao de Documentos e Arquivo da Unirio e do Mestrado
em Patrimonio Cultural da UFSM.

Quadro 2 - Producéo Cientifica de Teses e Dissertacdes sobre Diplomatica e/
ou Tipologia Documental na Pés-Graduagao do Brasil

Anédlise tipoldgica e descricao
arquivistica: um olhar para a
UFSM Dissertacdo |histéria da desapropriacao Gomes, Dione Calil. 2013
de terras na construcdo do
campus da UFSM

A nocao da identificacdo
na literatura arquivistica Penha, Noemi
da Espanha e do Brasil nas Andreza da.
décadas de 1980-1990
Identificacdo de
tipologia documental
UFF Dissertacdo |como metodologia para Viana, Claudio Muniz |2012
organizacgao de arquivos de
arquitetura

Elementos de identificacao
de tipologia documental para
a gestao de documentos:

UFF Dissertacdo |estudo de modelos Thomé, Raquel Torres | 2012
metodoldgicos a partir da
literatura arquivistica da
Espanha e do Brasil
Diplomatica para a
padronizacdo da produgao
documental: contribuicdes
para o Programa de Gestéo
de Documentos do Estado do
Rio de Janeiro

UFF Dissertacao 2012

Castro Freitas, Carla
Regina Petrépolis 2013
Vieira de.

UFF Dissertacao

Capa Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ

UFF

Dissertacao

Identificacdo de tipologia
documental como parametro
para classificacdo em arquivos
universitarios

Mello, Silva Lhamas
de.

2013

UnB

Dissertacao

Analise tipoldgica dos
registros videograficos
masteres das sessdes
plenarias do Senado Federal

Vasconcelos, Rosa
Maria Gongalves

2010

UNESP

Tese

Andlise documental e analise
diplomatica: perspectivas

de interlocugéo de
procedimentos

Nascimento, Lucia
Maria Barbosa do.

2009

UNESP

Tese

A face oculta do

documento: tradicdo e
inovacéo no limiar da Ciéncia
da Informacéo

Rabello, Rodrigo.

2009

UNESP

Dissertacao

A contribuicao
epistemolégica canadense
para a construcao da
arquivistica contemporanea

Tognoli, Natalia
Bolfarini.

2010

UNESP

Tese

A construgao tedrica da
diplomatica: em busca

de uma sistematizacdo

de seus marcos tedricos
como subsidio aos estudos
arquivisticos

Tognoli, Natalia
Bolfarini.

2013

UNESP

Dissertacao

Tipos documentais e fluxos de
informacao como subsidios
para o processo decisério em
ambientes organizacionais

Nascimento, Natalia
Marinho do.

2014

usp

Tese

Tipologia documental de
partidos e associa¢des
politicas brasileiras

Lopez, André Porto
Ancona.

1999

USP

Dissertagcao

Tipologia documental como
parametro para gestao de
documentos de arquivo: um
manual para o municipio de
Campo Belo (MG).

Rodrigues, Ana Célia

2003

usp

Dissertacao

Producéo documental do
Legislativo no Império -
génese e tipologia: o caso

da Assembleia Legislativa
Provincial de Sdo Paulo (1835
- 1889)

Carvalho Pazin,
Marcia Cristina de.

2006

USP

Tese

Visitando laboratérios: o
cientista e a preservacdo de
documentos

Silva, Maria Celina
Soares de Mello e.

2007

usp

Tese

Diplomatica contemporanea
como fundamento
metodolégico da
identificacdo de tipologia
documental em arquivos

Rodrigues, Ana Célia

2008
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0 Juizo de Orféos de Sao Rodriguez. Sonia

uspP Tese Paulo: caracterizacao de tipos Mariaql'roit’iﬁo 2010
documentais (séc. XVI-XX)
Obrigacéo, controle e
memdria. Aspectos legais, Vitoriano, Marcia

UspP Tese técnicos e culturais da Cristina de Carvalho [2012
producdo documental de Pazin.
organizacoes privadas.

Fonte: FABEN, Alexandre (2015).

O grafico abaixo sintetiza a quantidade de teses e
dissertacdes defendidas nos programas de pds-graduacao
da Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP-Marilia),
Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade de Brasilia
(UnB) e da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Gréfico 1 - Producao Cientifica de Teses e Disserta¢des sobre
Diplomética e/ou Tipologia Documental na Pés-Graduacao do Brasil

5

3

2

| I

0 LI

Tese M Dissertacdo

Fonte: FABEN, Alexandre (2015).

Para Faben (2015), este levantamento de dados, embora
preliminar, permite concluir que “as disciplinas ofertadas
referentes a Diplomatica e/ou Tipologia Documental estdo
inseridas nos curriculos dos cursos de Arquivologia por
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influéncia da especializacao e campo de atuagdo dos docentes
que as ministram, fato que se reflete na p6s-graduacgao, onde é
possivel perceber que ndo hd um ndimero consideravel de teses
e dissertagdes sobre estes assuntos, visto que a quantidade de
docentes para orientar pesquisas que abordam esses temas, é
escassa’.

A Diplomatica é uma disciplina que apresenta uma impor-
tancia fundamental na formagdo do arquivista. Seu contetido
deve ser abordado numa perspectiva contemporanea, funda-
mentando estudos desenvolvidos no contexto da identificagcao
arquivistica, o que possibilitara a formagdo de um profissional
voltado para a pesquisa cientifica aplicada a gestdo de docu-
mentos e de arquivos. Torna-se, portanto, indispensavel sua
maior valorizacao no ambito do ensino e pesquisa académica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Hoje, a natureza dos problemas com os quais o arquivista
se defronta diariamente para a realizacao dos trabalhos praticos
€ muito complexa. Um dos desafios que se coloca para a area
consiste na formac¢dao de um profissional que seja capaz
de refletir e tomar decisdes em contextos que apresentem
complexidade no que diz respeito a producao de documentos
e a sua acumulagdo em arquivos.

Nesta perspectiva, deve-se considerar que a pesquisa
e o uso do conhecimento técnico-cientifico sao atividades
permanentes na carreira do profissional.

As necessidades da sociedade sao mais rapidas e o
profissional de arquivos deve ser capaz de respondé-las com a
mesma agilidade de sua evolucao. As respostas a estas demandas
e a maneira como os estudantes de arquivologia aprendem a
formula-las dependem do tipo de ensino que € oferecido, onde
a pesquisa ocupa lugar central na formacao do profissional de
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arquivos.

No Brasil a profusao de modelos e parametros conceituais
usados para identificar documentos de arquivos e para planejar
a gestdo documental, explica-se pela auséncia de preocupagoes
quanto a padronizacao, questdo que nao vem sendo priorizada
pela area. Esta situacdo se agravada diante da confusdo
terminolodgica e conceitual gerada pelo uso inadequado do
termo assunto por alguns arquivistas brasileiros e, sobretudo, da
compreensao que se tem sobre ele, para reconhecer e denominar
o documento de arquivo. Como resultado, observa-se uma
disparidade de critérios para definir procedimentos e elaborar
instrumentos que sustentem a implantacdo de programas de
gestao documental e tratamento de documentos acumulados em
arquivos. O problema atinge propor¢des ainda maiores quando
refletimos sobre a necessidade de preparar profissionais para
atuar na producdo e gestdo de documentos digitais auténticos.

Existe a necessidade de estabelecer dentro dos “programas
arquivisticos um ou mais projetos de pesquisa que lidem
com os desafios contemporaneos, e envolva os estudantes
profundamente no desenvolvimento de um novo conhecimento
tedrico e/ou metodologico.” ressalta Duranti (2005).

O objetivo é que o aluno assimile o mecanismo de
producao do conhecimento cientifico e o papel da metodologia
como instrumento de enriquecimento da pratica arquivistica,
mediante a aplicagdo dos principios tedricos.

Através da pesquisa é possivel formar um profissional
com competéncia para compreender a esséncia do documento
e deliberar com autonomia e seguranga sobre suas prdticas,
tornando-as objetivas; aperfeigoar os instrumentos metodoldgicos
e introduzir inovagdes necessdrias, préprias do ambiente cientifico.

Num quadro de profundas transformagées, arquivista
deve ser formado sobre o paradigma de “aprender a aprender”.

Capa Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ

“Aprender a fazer” ndo é mais suficiente para o arquivista da era
da informagdo. Como tal, ndo pode ser apenas um reprodutor
de conhecimento, mas um produtor de conhecimento. (JARDIM,
1999, p. 95).

Se, “a questdo mais importante que para os arquivistas
contemporaneos é saber o que constitui o niicleo do conhecimento
que pertence e identifica sua profissao”, como afirmou Luciana
Duranti (1995), cabe a area do ensino fornecer os parametros
conceituais para o desenvolvimento das praticas profissionais.

A Diplomatica é uma disciplina investigativa, que fornece
a Arquivologia os parametros metodolégicos necessarios
para identificar a génese dos documentos de arquivo, na
busca de solu¢des para superar os desafios impostos para seu
reconhecimento, gestdo, organizacdo e acesso.

Trata-se de uma questdao emergente no contexto das
discussoes sobre o ensino da arquivologia e imprescindivel que
estes parametros passem a ocupar as agendas de pesquisas no
ambito das universidades brasileiras, porque a reflexao sobre
a interface da Diplomatica com a Arquivologia remete a outra
questao: o que estamos entendendo por Arquivologia no Brasil?
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A PESQUISA EM ARQUIVOLOGIA: METODOS,
ESPECIFICIDADES E DIALOGOS

José Maria Jardim
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO
jardimbr@gmail.com

Refletir sobre métodos de pesquisa em Arquivologia é
um pouco aventurar-se como trapezista sem rede de protecao.

Nao pretendo fazer adentrar-me na discussao sobre
métodos especificos de pesquisa nas Ciéncias Sociais e sua
aplicac¢do. Buscarei mais o mapeamento de questdes gerais na
expectativa de que possamos avang¢ar, de maneira um pouco
mais sistematica, em reflexdes de carater geral sobre a pesquisa
e seus métodos em Arquivologia.

Tal op¢ao deve-se ao reconhecimento de inicial de que a
Pesquisa na area é historicamente recente.

O préprio campo arquivistico nao reconhecia essa
dimensao - a da pesquisa - até recentemente. Ha algum tempo
a ideia de pesquisa em Arquivologia era associada a ideia
de investigacdo em fontes arquivisticas para a produgao de
conhecimento em outras disciplinas.

Pensar a Arquivologia com um territério cientifico, movido
fortemente pela pesquisa é algo relativamente novo. Essa
perspectiva cresce de forma mais evidente ap6s os anos de 1990
do século passado. Tal transformacgado ocorre, nesse periodo,
em funcdo dos novos modos de produgdo, uso e conservacao de
documentos num cendrio crescentemente influenciado pelas
tecnologias da informacgdo e da comunicagao.

Outro aspecto a dificultar aabordagem do tema relaciona-
se a pouca frequéncia sobre os métodos de pesquisa em
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Arquivologia na literatura da area. A discussao sobre os métodos
de pesquisa em Arquivologia parece ainda bastante periférica.
Trata-se de um debate ainda incipiente.

Essa constatacdo sugere que essa discussdo esta longe
de figurar entre os grandes temas que mobilizam a area no
momento. Af reside talvez uma incoeréncia ja que jamais se
pesquisou tanto em Arquivologia. Porém, sabemos que as
disciplinas cientificas ndo desenvolvem percursos lineares e
sao constituidas por dinamicas histdricas e sociais proprias.

Na medida em que avangamos nas nossas praticas de
pesquisa (sem excluir o ensino, evidentemente), pensar os
métodos de pesquisa em Arquivologia torna-se algo imperativo,
junto as escolhas tedricas, empiricas e metodolégicas que
norteiam nossos projetos de investigacao, como, alids, em
qualquer campo cientifico.

A discussdo metodoldgica na Arquivologia parece estar
muito mais centrada nos métodos de processamento arquivistico
com finalidades muito precisas de gestdo da informacdo
arquivistica.

Cabe, portanto, aqui - como ponto de partida -
considerarmos a distin¢do entre métodos de pesquisa em
Arquivologia e métodos de processamento técnico da gestao
arquivistica: a diferenga entre “os fendmenos arquivisticos”
como objeto de pesquisa e os arquivos como locus e fonte de
investigacdo por pesquisadores de outras areas.

Uma questdo se coloca de imediato: haveria alguma
convergéncia entre os métodos de processamento arquivistico
e os métodos de pesquisa em Arquivologia? Se h3, essa
convergéncia seria por si sé legitimadora de determinados
métodos de pesquisa especificos da Arquivologia? Por outro
lado, cabe reconhecer que no trabalho de processamento
técnico ha uma atitude cientifica por parte do profissional
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de Arquivologia. No entanto, ndo se trata, segundo Couture,
de um trabalho de pesquisa: “N6s nao fazemos pesquisas em
Arquivologia quando criamos instrumentos de pesquisa para
investigadores ou quando se efetua pesquisa em arquivos...”
(BARBARA; BURGY, 1988-1989, p. 6, traducdo nossa).

E fundamental que esse tema seja aprofundado. Neste
sentido, a analise dos métodos de pesquisa acionados na
producao cientifica em Arquivologia, especialmente das nossas
teses e dissertacdes, seria muito oportuna.

A par disso, os métodos de processamento técnicos de
gerenciamento arquivistico podem ser objeto de pesquisa.
Seus resultados podem favorecer contribui¢des interessantes
para a tecnicidade da area. Um estudo comparativo sobre trés
situagdes distintas de avaliagdo e selecdo de documentos, por
exemplo, poderia revelar aspectos enriquecedores a respeito.
Temos, neste caso, as possibilidades de uso de dois métodos
de pesquisa classicos das ciéncias sociais: estudo de caso e
andlise comparada.

Talvez, no caso brasileiro, algumas dessas questdes fiquem
mais evidentes agora que comegamos a dar os primeiros passos
na pos-graduagao stricto sensu. O fato de ainda produzirmos,
no Brasil, a maioria das dissertagoes e a totalidade teses
em programas de outras areas de conhecimento, insere o
pesquisador num cendrio académico distinto do que seria um
mestrado ou doutorado em Arquivologia.

Isso nao significa, evidentemente, que uma pesquisa
com tematica arquivistica, desenvolvida no escopo de um
Programa de P6s-Graduagdo que nao contempla a Arquivologia,
seja necessariamente um trabalho de menos impacto para a
Arquivologia. Ao contrario, contamos felizmente, no Brasil,
com uma grande quantidade de teses e dissertacdes de 6tima
qualidade com tematicas em Arquivologia, desenvolvidas em
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Programas de Histdria, Administracdo, Memoria Social, Ciéncia
da Informacao, etc. No entanto, o leque de op¢des metodologicas
oferecido ao pesquisador em programas de area afins tende
a privilegiar a escolhas ja consagradas por aquelas areas de
conhecimento e nao as que foram ou estdo sendo testadas pelo
Arquivologia.

Esses construtos metodolégicos se ddo, mesmo que
sob um cenario interdisciplinar, em um contexto cientifico
institucionalizado em torno de areas afins a Arquivologia. Sua
producao se plasma sob num projeto cujas linhas de pesquisa
e conhecimentos acionados ndo contemplam diretamente a
Arquivologia.

Produzir pesquisa com tematica arquivistica nesses
cendrios afins podera ser sempre uma alternativa rica para
didlogos interdisciplinares (embora muitas vezes, na pratica,
numa via de mao unica). No entanto, ha muito espaco e demandas
para mais mestrados e, espero, doutorados em Arquivologia.

Com frequéncialembro aos meus orientandos de Mestrado
ou Doutorado que estdo a produzir em um Programa de outra
area de conhecimento que sua pesquisa pode ter um objeto
arquivistico, pode mobilizar a teoria arquivistica (entre outros
recursos tedricos), mas ndo é uma dissertacdo ou tese em
Arquivologia. E uma tese em Ciéncia da Informacio, em Histéria
ou em Administragao, etc.

Essa é uma exigéncia legitima do Programa no qual se
encontram. Trata-se de uma demanda inerente ao recorte de
conhecimento de qualquer Programa de P6s-Graduacgao. Mais
de uma vez, em bancas de doutorado ou mestrado, ouvi o colega
de outra area perguntar ao doutorando/mestrando cujo tema
de tese ou dissertacdo é arquivistico: “Mas o que faz da sua tese
uma tese em Ciéncia da Informac¢ao? Ou em Histéria?”. Evidente
que os Programas de Pés-Graduacgdo sdo ciosos dessa questdo

Capa Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ

por mais interdisciplinares que sejam suas referéncias.

Alids, essa “pertinéncia epistemolégica” é um topico
importante na avaliacdo de um Programa pela CAPES".
Pertinéncia em sua raiz latina no sentido de “o que diz respeito
a”, de “pertinere”, “pertencer a”; ‘abranger”. Modos de pertinéncia
sem cunho positivista ou que excluam os territérios pluri e
transdisciplinares da ciéncia. Evidentemente, essas distintas
“pertinéncias” repercutem nas teorias, métodos de pesquisa e
objetos escolhidos pelo pesquisador.

Lido muito com as questdes que derivam dos métodos
de pesquisa na area, ndo apenas nas minhas pesquisas, mas
também em especial na pds-graduagdo. Ministrei a disciplina
de Metodologia da Pesquisa em programas de Ciéncia da
Informacao e no nosso Programa de Gestdao de Documentos
e Arquivos?. A escolha ndo apenas dos aspectos tedricos e
empiricos da pesquisa, assim como os métodos é algo que
inquieta frequentemente os jovens pesquisadores, mas também
os pesquisadores mais experientes.

Um elemento pode tornar esse processo mais complexo.
Nao realizei uma pesquisa a respeito, mas constato na minha
experiéncia que o aluno graduado em Arquivologia chega, em
geral, na pds-graduagdo, muito pouco equipado em termos de
experiéncia de iniciagdo cientifica.

Excec¢des a parte, esse aluno tende a apresentar um
dominio fragil sobre o que é Ciéncia, suas grandes questdes,
o sistema de comunicac¢ao cientifica, o campo cientifico na
contemporaneidade, a funcao social da ciéncia, os métodos
de pesquisa e também sobre a carpintaria da pesquisa,
especialmente a normaliza¢do do trabalho académico. Essa

1 Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do Ministério da
Educagao.

2 Programa de Pés-Graduagdo em Gestao de Documentos e Arquivos da UNIRIO
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discussao transcende o objetivo de minha fala hoje, mas acho
importante ressaltar esse aspecto numa reunido de Ensino e
Pesquisa em Arquivologia. Essa questao transcende o objetivo
dessa comunicagao, mas nao o da V Repara: que reflexdes
oferecemos aos nossos alunos, na graduacao, sobre a ciéncia
e a pesquisa cientifica?

Parto de alguns pressupostos para sustentar algumas
discussdes sobre os métodos de pesquisa em Arquivologia.
Alguns, explicitei em um capitulo do livro Estudos Avanc¢ados
em Arquivologia, organizado por Valentim?®. Retomo-os aqui.

1 UM PRIMEIRO PRESSUPOSTO

Um primeiro pressuposto é que a Arquivologia é uma
disciplina cientifica no campo das Ciéncias Sociais. Esse
pressuposto, porém, ndo nos convidada a uma visao de que essa
disciplina cientifica esteja consolidada. Conforme o arquivista
francés Christian Hottin (2007)

Colocar a questao da pesquisa arquivistica, da pesquisa
em Arquivologia, é colocar ou mais exatamente recolo-
car a questdo do lugar da Arquivologia no mundo cien-
tifico. ... Para muitos ela é antes de tudo uma “pratica”
ou um “conjunto de técnicas”.... Com tudo isso, outros
dirdo que os arquivistas A Arquivologia certamente
ndo é uma ciéncia, mas sim um belo objeto de estudo
para a ciéncia. (p.1, tradug¢do nossa)

Hottin menciona que se consideramos a ciéncia um “projeto
de explicacdao do real” relacionado a resultados constamente

3 JARDIM, José Maria. A pesquisa em arquivologia: um cenario em construgéo. In:
VALENTIM, Marta Ligia Pomim (Org.). Estudos avangados em arquivologia. Marilia:
Oficina Universitaria; Sdo Paulo: Cultura Académica, 2012, p. 135-154.
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em avaliacdo, produzidos com autonomia pelos cientistas, é
possivel pensarmos que “as formas de constituicao e difusao
do pensamento arquivistico se situam, no essencial, largamente
fora do campo cientifico” (2007, p.4, tradugdo nossa).

Historicamente, essa perspectiva se fez presente sob a
ideia de que a Arquivologia é o que se realiza e se difunde a
partir das praticas nas instituicdes arquivisticas. A Universidade
como um locus de pesquisa em Arquivologia é razoavelmente
recente, pds-anos de 1990 do século passado;

Hottin chama a aten¢do para um discurso arquivistico que
frequentemente esta vinculado a “apresentagdo ou explicacao
das normas administrativa e nao a um questionamento sobre
um objeto (2007, p.5, traducdo nossa)”. Nesse sentido, um
desafio da pesquisa em Arquivologia, conforme Hottin, seria
“tentar pensar os arquivos fora do seu quadro regulamentar
(2007, p.5, traducao nossa)”.

Nessa perspectiva, Hottin questiona, por exemplo, a
compreensao do conceito de arquivo apenas na sua definicao
juridica, considerando a existéncia de uma defasagem entre a
definicdo legal de arquivos e as praticas arquivisticas, dindmicas
e em constante mutacao.

A pratica cotidiana dos arquivistas, através de opera-
¢oes de coleta, contatos com o publico, relagées com
pesquisadores e administradores fornece uma infini-
dade de situagdes de estudo potenciais, todas porta-
doras de um fragmento da definicdode arquivos e de
um enriquecimento do conceito de arquivo. (2007. p.
6, tradugdo nossa),

E nesse sentido que Hottin sugere-nos “um projeto de
pesquisa por uma Arquivologia ndo normativa”.
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Uma Arquivologia “ndao normativa” nao se trata de um
convite a uma Arquivologia anti-normas. Porém, chama-
nos atenc¢ao para o fato de que a area ndo se reduz a sua
normatividade. Alids, normas eficientes e eficazes requerem
pesquisas de qualidade em Arquivologia.

Ao abordar a Arquivologia como uma ciéncia social em
construcao, o Servico de Arquivos da instituicao francesa
Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, menciona uma
“epistemologia arquivistica”: “... uma disciplina que interroga
arealidade das praticas arquivisticas, diversas e modificaveis
de acordo com os lugares e tempos ..” (tradu¢do nossa )*.
Essa perspectiva, um dos desafios da Arquivologia hoje, vai ao
encontro das preocuagdes de Hottin.

0 equivoco frequente ainda é o “dono das praticas” consi-
derar que tem o monopolio da Arquivologia. Ou que a Arquivo-
logia se resume ao mundo das praticas. E mais redutoramente
ainda, ao mundo das suas praticas.

Uma vez escutei de um profissional de uma instituicao
arquivistica: “ainda bem que nés produzimos para que vocés
tenham o que pesquisar”. Essa afirmagdo expressa uma visao
de Arquivologia autorreferente, limitada e que se pretende
legitimada apenas pelas instituicdes arquivisticas. Além disso,
revela um profundo desconhecimento do que é ciéncia e do que
pode ser a Arquivologia como ciéncia.

Respondi-lhe que nés, pesquisadores da area, pesquisamos
também (mas ndo apenas) o que as institui¢cdes arquivisticas
fazem, até porque o fend6meno arquivistico ndo se restringe ao
que se passa nas instituicoes arquivisticas. E ao fazé-lo, temos
a oportunidade de, em muitos casos, qualificar e ressignificar
o trabalho realizado por essas institui¢des cuja contribuicao

4 Une science sociale en devenir -(http://www.ehess.fr/archives/document.php?id=4563)
Ecole de Hautes Etudes e, Sciences Sociales
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histérica a Arquivologia é evidente. Porém, ressaltei, se aquele
profissional refletisse com uma perspectiva cientifica menos
empiricista e positivista poderia também ser um ator muito mais
envolvido na construgdo de uma Arquivologia contemporanea.

Aqui nao cabem generaliza¢des: dentro dos seus limites
e considerando a sua vocacgao institucional, muitas instituicdes
arquivisticas efetivamente contribuem para a producgdo do
conhecimento arquivistico contemporaneo. Os didlogos entre
essas institui¢cdes e as universidades sao reconhecidamente
fundamentais, embora, no caso brasileiro, ainda ténues.

Nao existe uma Arquivologia que se ensina, uma Arqui-
vologia na qual se pesquisa e uma Arquivologia que é a “reali-
dade pratica”. Existe a Arquivologia e seus diversos territorios,
interpretacoes, intérpretes, métodos e praticas. Ou talvez Ar-
quivologias, no plural, dada a enorme influéncia histérica do
Estado na construcao do pensamento arquivistico. Por isso
que quando lemos ou ouvimos expressdes com “Arquivologia
francesa” ou “Arquivologia canadense” normalmente identifi-
camos ideias e praticas arquivisticas muito peculiares dessas
Arquivologias desses paises.

Conforme Jardim (2008, p.33, traduc¢do nossa), uma
disciplina cientifica

é uma atividade socialmente organizada, que pressupde
um discurso e uma pratica que constitui um corpo de
conhecimento envolvendo uma comunidade de espe-
cialistas dessa ciéncia. Supde organizacgoes cientificas
que reconhecem quem é ou ndo membro do corpo de
cientistas, definem regras deontoldgicas e metodol6-
gicas. Uma disciplina cientifica pressupde a existéncia
de publicagdes especializadas, regras de qualidades

para os trabalhos a serem publicados e apresentados
nos congressos.
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A Arquivologia atende rigorosamente a todos esses
pressupostos? A resposta dependerd, no minimo, do
entendimento que se tem da area pela propria comunidade
profissional e também da realidade de cada pais.

2 UM SEGUNDO PRESSUPOSTO

A Arquivologia requer, em diversos momentos e em graus
variados, conhecimentos da Administracao, da Histéria, do
Direito, da Sociologia, da Antropologia, da Ciéncia da Informacao,
da Ciéncia da Computacdo e outros campos de conhecimento.
(Jardim, 2012, p.143). Desde os seus marcos fundadores, ¢ uma
disciplina com vocagdao multi, pluri e interdisciplinar.

Em todas as atividades arquivisticas, o arcabouco teérico
e os métodos e técnicas proprios da Arquivologia sdo acionados,
evidentemente. No entanto, arquivos nao sdo gerenciados apenas
com os instrumentos tedricos e metodoldgicos da Arquivologia.
Requer outros conhecimentos cientificos e técnicos que tornam
complexas as tarefas de educarmos arquivistas, de sermos
educadores e pesquisadores em Arquivologia e de exercermos
o oficio de ser arquivista.

Comenta Couture em entrevista a Barbara Roth e Francois
Burgy:

Estamos convencidos que existem problematicas trans-
versais que partilhamos com as ciéncias da informacio.
A avaliagio, a preservacdo dos suportes, a gestdo dos
servicos de informacio, a utilizagdo das tecnologias sao
alguns exemplos. Mas ndo se pode mais limitar esses
contatos as ciéncias da informacao. Nés acreditamos que
é tdo pertinente falar de multidisciplinaridade quanto
de interdisciplinaridade. Assim, precisamos explorar as
trocas com dominios como o direito, a administragio
e a gestdo, a museologia, a histdria, as ciéncias politi-
cas e outras [..] Temos, n6s também, muito a aportar!
Essas trocas nos permitem nos posicionar e conferir
a nossa disciplina uma credibilidade. (Burgy; Rothet,
1998-1999, tradugdo nossa).
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A interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade consti-
tuem estratégias de legitimacao da Arquivologia como ciéncia.
Do ponto de vista da histdria das ciéncias, talvez seja pertinente
afirmar como uma hipétese bastante razoavel, que a perspecti-
va interdisciplinar na area de Arquivologia, comeca a alcangar
graus de consolidacdo bastante nitidos.

Essa perspectiva interdisciplinar é uma vertente em
construcao. Acolhe profissionais que dela partilham, tanto
quanto é objeto de discordancia de outros. Esse, alids, é um
dos embates do campo no Brasil, expresso basicamente em

trés visoes:

» avisdo da Arquivologia como disciplina autbnoma, com
bases consolidadas e, de certa forma, ciéncia auxiliar
da Histdria (essa autonomia nio significaria, porém,
insulamento porque os didlogos com outras disciplinas
sdo um imperativo do quadro cientifico atual);

« avisdo da Arquivologia, bastante redutora, como uma
disciplina que constitui uma subarea da Ciéncia da In-
formacdo (uma visdo que ganha espaco especialmente
no Brasil, como resultado de circunstancias historicas
e, mais recentemente, politicos-institucionais);

« a visdo de Arquivologia, assumida nestas reflexdes,
como uma disciplina cientifica em permanente constru-
¢do, dotada de autonomia, porém exercida em diversos
aspectos mediante relagdes interdisciplinares com a
Histéria, a Administracido, a Ciéncia da Informacio, a
Biblioteconomia, a Museologia, a Sociologia, etc. Essa é
hoje a minha perspectiva (Jardim, 2012, p. 143)

No momento, a primeira visao é a que me parece mais
compativel com as exigéncias impostas pela Arquivologia

contemporanea.
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3 0 QUE E PESQUISA EM ARQUIVOLOGIA?

Indagado sobre o que entende por pesquisa em Arquivo-
logia, Couture responde:

Fazer pesquisa em Arquivologia é essencialmente colo-
car problemas proprios a disciplina e tentar encontrar
respostas satisfatdrias. ...Quando nos interrogamos
sobre nossos principios, nossos métodos de trabalho,
nossas intervencoes, nossas atividades, nossos modos
de funcionamento; quando nos colocamos em questao
e tentamos ver se existem outras maneiras de fazer, nos
inserimos nossas a¢des num processo de pesquisa [...]
A ligagdo entre o estado de desenvolvimento de uma
disciplina e a pesquisa é muito estreito. Pode-se mesmo
afirmar que, sem a pesquisa, uma disciplina, qualquer
que seja, ndo evoluiria e o ensino dessa disciplina se
tornaria rapidamente repetitivo [..] Na Arquivologia,
questionamentos ainda estdo por ser inventados, mé-
todos de pesquisa especificos ainda por serem desco-
bertos. A vivacidade de uma disciplina se mede pela
riqueza de interrogacdes que ela gera (Burgy; Rothet,
1998-1999, p.6, tradugdo nossa).

Ao comentar a respeito numa jornada de estudos
organizada pela Ecole des Chartes e a Associagdo dos Arquivistas
Franceses, em janeiro de 2003, Hottin (2003, p.18, traducao

nossa) destaca:

Capa

Erik Ketelaar [...] observou em sua discussido introdu-
toria da tarde que o saber arquivistico é construido
basicamente em torno de perguntas como “o qué?” e
“como?”, mas raramente em torno da pergunta “por
qué?”. Pode-se acrescentar que, para qualquer projeto
cientifico, mas particularmente para uma ciéncia rela-
cionada ao humano, a auséncia desta terceira pergunta
coloca problemas singulares... Entre os grandes temas de
pesquisa na Arquivologia contemporanea nio apareceu
o “por qué?” dos arquivos. O arquivo parece ser algo

Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ

6bvio e essa evidéncia nunca é questionada, nem sdo
questionados a natureza e o contexto de elaboragdo das
praticas normativas e seletivas realizadas em institui-
¢bes arquivisticas. Predomina a pergunta “O que?” (na
selecdo e eliminagdes). Quanto ao “como?” é, sobretudo,
um “como fazer?” (nas normas ou na relacdo com os
documentos eletronicos), como se a observag¢io dos
fendmenos arquivisticos ndo pudesse ser conduzida
sem uma intencdo puramente especulativa, sem fins
praticos ou didaticos (tabelas de temporalidade, planos
de classificacio)

Que ndo se interprete esse comentario como um convite
a uma Arquivologia dissociada da sua condi¢cao de “ciéncia
aplicada”. Trata-se, no caso, de ampliar o leque de indagacoes da
Arquivologia e reduzir a naturaliza¢do do que é imanentemente
uma construcdo social.

4 METODOS DE PESQUISA

As alternativas metodolégicas ndo podem ser isoladas da
construcao do objeto da pesquisa, das suas escolhas tedricas e
dos recursos de infraestrutura da pesquisa. Ao fim e ao cabo, o
que determina a escolha de um ou mais métodos é a questao
ou os pressupostos da pesquisa.

Se pensamos a Arquivologia com uma disciplina das
Ciéncias Sociais, a oferta de metodologias que podemos
mobilizar deriva, num primeiro patamar, desse universo da
ciéncia. Como tal, parece oportuno reconhecermos previa
e brevemente algumas peculiaridades das ciéncias sociais,
conforme nos recomenda Minayio (p. 39):

e oobjetoda ciéncias sociais € histdrico ou seja, “as
sociedades humanas existem num determinado
espaco cuja formagio social e configuragdes cul-
turais sdo especificas”
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. “os pesquisadores sdo, dialeticamente, autores e
fruto de seu tempo histoérico”.

e “avisdo de mundo” do investigador e do sujeito
investigado “esta implicada em todo o processo de
conhecimento, desde a concep¢io do objeto até o
resultado do trabalho” (p.4)

e  “por fim ... o objeto da Ciéncias Sociais é eminen-
temente qualitativo”

Claro que perspectiva qualitativa nao é incompativel com
o uso de técnicas quantitativas. As duas abordagens nao sao
excludentes: “uma investigacdo de cunho quantitativo pode
ensejar questoes passiveis de serem respondidas s6 por meio
de estudos qualitativos, trazendo-lhe um acréscimo compre-
ensivo e vice-versa” (Minayo, 2008, p.76). Nesse sentido, essas
configuracdes sdo caracteristicas de areas afins como a Admi-
nistracdo, a Historia, a Ciéncia da Informacgao, entre outras.

Em 2007, a Profa. Suzana Muller organizou uma coletanea
intitulada “Métodos para a pesquisa em Ciéncia da Informacgao”.
A autora reconhece dois aspectos que também fazem sentido
no caso da Arquivologia:

[...] ndo h3, na Ciéncia da Informagdo, métodos preferen-
ciais ou abordagens tedricas exclusivas, possibilitando
ao pesquisador ampla escolha e métodos e estratégias
.., parece estar havendo uma expansao nos métodos e
estratégias que vém sendo adotados ou propostos para
as areas sociais (p. 9).

Como pesquisadores, sabemos que ha diversas
classificacdes sobre os diferentes tipos de pesquisa: exploratoéria
(talvez a mais frequente em nosso Programa), descritiva e
analitica. Nao é o caso de adentrar, nesta oportunidade,
nessas classificacoes. Comentarei apenas duas alternativas de
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metodologias da pesquisa.

Os estudo de caso, uma metodologia essencialmente
qualitativa que se coaduna com diversas estratégias de pesquisa
e tende a ser buscada como op¢do metodolégica na pesquisa
em Arquivologia com razoavel frequéncia. O problema com
certa frequéncia é a quantidade de trabalhos que pretendem
ser um estudo de caso, porém nao seguem os protocolos e
procedimentos basicos dessa metodologia. Analisar, por
exemplo, 0s usos e usudrios de um arquivo publico a partir de um
ou mais pressupostos, nao torna esse estudo, necessariamente,
um estudo de caso. Isso acontece com razoavel frequéncia em
dissertacdes de ciéncia da informacao. E, pelo que sugere a
literatura, na Administracao, Educacao, etc.

Outra perspectiva metodolégica que pode oferecer
ricas possibilidades na pesquisa em Arquivologia é a Analise
Comparada

Em varios campos das Ciéncias Sociais é frequente o re-
curso ao método comparativo: Sociologia, Antropologia,
Ciéncia Politica, Direito, Histdria, Linguistica, Psicologia
Social, etc. A ideia de comparar relagdes, semelhancas
e diferencas de distintos fendmenos sociais estaria
no cerne da Sociologia. [...] Tende-se a nao distinguir
claramente, em determinadas circunstancias, o exerci-
cio de tecer comparagdes com o método comparativo.
Lembra-nos Woortman (2008, p. 9) que a diferenca
consiste no fato de que “o método comparativo supde
a comparagao, porém essa é uma comparac¢ao construi-
da, consciente, parte integrante de um procedimento
controlado [...] (JARDIM, 2011, p. 201).

A perspectiva oferecida por uma “Arquivologia Comparada”
merece ser objeto de praticas de pesquisa, favorecendo assim
sua escolha como mais um recursos metodolégico para a
pesquisa na area.
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5 CONSIDERACOES FINAIS:

Os territorios alcangados pela Arquivologia nos ultimos
anos estdo associados a fatores que vao desde o uso crescente
das tecnologias da informacao, a emergéncia de novos fluxos
informacionais, passando pela produc¢ao e conservagao de
documentos arquivisticos digitais. Ha transformag¢des em curso
na gestao de servicos e instituicdes arquivisticos, na formacgao
do arquivista e nas demandas sociais sobre os arquivos.

Tais alteragdes ocorrem com maior ou menor intensidade
em diferentes paises. Em graus variados, esse cendario de
mudangas provoca questdes cujas respostas sdo buscadas
especialmente na pesquisa em Arquivologia.

A reflexdo sobre a pesquisa se da na razao direta das
questoes colocadas pela ampliacdo das suas praticas, sobretudo
no universo académico. Nao por acaso encontra-se em Programas
de P4s-Graduacgdo, no caso brasileiro, a maior concentragdo de
producao de conhecimento arquivistico.

Dado que o pais conta, no momento, com apenas um
Programa de Pos-Graduagao em Arquivologia, a quase totalidade
da producdo de dissertacdes e teses derivam de Programas
de Pos-Graduacdo de areas afins. Ainda que seja evidente a
vocacgdo interdisciplinar da Arquivologia, esses cenarios nao
sdo, de imediato, o territorio por exceléncia para as reflexdes
em torno de uma epistemologia arquivistica, bem como a
experimentacdo de metodologias mais condizentes com a area.
No caso brasileiro, ndo ha indica¢des que esse cendrio seja
alterado no médio prazo.

E fundamental que um Férum como a Reparq mobilize
ao maximo os pesquisadores em Arquivologia, como vem
fazendo desde 2010, para a construcao de agendas de debates
e pesquisas.

Essas reflexdes podem encontrar espago a partir da
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iniciagdo cientifica na graduagdo em Arquivologia. E, na medida
do possivel, pela acdo de docentes de Arquivologia que atuam
em programas de pos-graduacdo de areas afins.

Ainstitucionalizac¢do cientifica da drea no Brasil depende
de varias iniciativas que incluem a ampliagao dos peridédicos da
area e a criacdo da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Arquivologia. Trata-se de um processo lento e complexo que
exige o comprometimento da comunidade de pesquisadores
em Arquivologia.

Enfim, espero nao ter caido demasiadamente do trapézio,
mesmo sem rede de protecao. Obrigado a todos pela atencgao.
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DESAFIOS CONTEMPORANEOS DOS
CURRICULOS DE ARQUIVOLOGIA: A QUESTAO
DOS DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS
E SUAS RELACOES INTERDISCIPLINARES DA
ARQUIVOLOGIA

Daniel Flores
Universidade Federal de Santa Maria - UFSM
dfloresbr@gmail.com

1 INTRODUCAO

Este trabalho surge da preocupac¢ao do avanco das
pesquisas em Documentos Arquivisticos Digitais - DAD’s, dos
atuais e novos referenciais que vem sendo apresentados na
literatura e na legislacdo brasileira, e que ndo estao sendo
contemplados na forma e na profundidade que mereceriam
nas graduacdes em Arquivologia que possam dar conta das
demandas atuais da sociedade, para a formacao do profissional
Arquivista, em especial no curriculo do Curso de Arquivologia
da UFSM que foi objeto do estudo, mas prospectamos que nao
s6, com base em um levantamento preliminar, mas talvez na
maioria dos Cursos de Arquivologia.

Ademais, é importante destacar a complexidade e
a especificidade do Documento Arquivistico Digital, ja que
é exatamente este o ponto central das inquietudes que
suscitaram os estudos com vistas a elaborar uma proposicao
de contemplac¢do de contetidos e disciplinas que visem abordar
de forma adequada o DAD.

O DAD é complexo desde a sua génese no seu sistema
de gestao de documentos, o Sistema Informatizado de Gestao
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Arquivistica de Documentos - SIGAD (e-ARQ Brasil, CAmara
Técnica de Documentos Eletronicos - CTDE - Conselho Nacional
de Arquivos - CONARQ), que trata da captura, armazenamento,
indexacao e recuperacdo de todos os componentes digitais
do documento arquivistico como uma unidade complexa, até
os sistemas de Preservacdo e Acesso a Longo Prazo, que se
responsabilizardo pela Administracdo dos Arquivos Permanentes
em ambientes Digitais, os Repositorios Arquivisticos Digitais
Confiaveis - RDC-Arq’s (Resolucdo n° 43 do CONARQ).

Desta forma, o DAD apresenta especificidades que podem
comprometer a sua autenticidade, uma vez que é suscetivel a
degradacdo fisica dos seus suportes, a obsolescéncia tecnolégica
de hardware, software e de formatos, e a intervenc¢des ndo
autorizadas, que podem ocasionar adulteracdo e destruigao.
Neste sentido, somente com procedimentos de gestao
arquivistica é possivel assegurar a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais, visando a garantia da sua cadeia de
custddia ininterrupta, que é uma linha continua de custodiadores
de documentos arquivisticos (desde o seu produtor até o seu
legitimo sucessor) pela qual se assegura que esses documentos
sdo os mesmos desde o inicio, ndo sofreram nenhum processo
de alteracdo e, portanto, sdo auténticos (Resolucdo n° 37 do
CONARQ). Precisamos assim, na fase de Gestdo de Documentos,
idades documentais corrente e intermediaria, de SIGAD e, na
fase permanente, de RDC-Arq.

Assim, e considerando a crescente demanda da sociedade
em dar manutencao aos registrEm 2010 e 2011 foi dado inicio
aum processo de revisao de curriculo, onde se apresentou um
Projeto de Revisdo Curricular do Curso de Arquivologia da UFSM,
através dos Professores lotados no Depto. de Documentacao
e integrantes do Nucleo Docente Estruturante - NDE: Daniel
Flores, Fernanda Pedrazzi e S6nia Constante; discutido e
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aprovado pelos alunos naquele periodo.

Este trabalho subsidiou boa parte do projeto de
investigacdo do Grupo CNPq, ja que o mesmo, apresentado
pelas Profas. S6nia e Fernanda, apresentou um diagnéstico
muito aprofundado do curriculo, assim como das demandas
dos alunos e necessidades urgentes na alteragao curricular. O
Grupo desta forma, embasou-se entdo nesta radiografia para,
a partir de entdo, aprofundar especificamente nos DAD’s. Para
Pedrazzi; Ferreira; Constante, 2013, a conclusiao de seus estudos
é que existe a necessidade de integracdo dos contetidos das
disciplinas do curriculo do Curso com a area de Tecnologia
da Informacao - TI, embora que a terminologia tenha sido de
abordagem da TI, mas a esséncia da conclusdo da pesquisa é
de se contemplar os DAD’s na formagao e no fortalecimento da
identidade do profissional do Arquivista.

0 segundo impulso, muito positivo para a pesquisa, foi a
criagdo do Seminario de Ensino em Arquivologia - SEARQ RS,
pelo Curso de Arquivologia da Universidade de Rio Grande -
FURG, sob a coordenagdo da Profa. Valéria Bertotti, o qual teve
duas edi¢oes, o SEARQ I em 2012 e o SEARQ Il em 2013. os
digitais, sua preservagdo, acesso e garantia da autenticidade, se
faz necessaria uma abordagem contemporanea na elaboragao
dos curriculos de Arquivologia e considerando referenciais que
contemplem especificamente a preservagdo dos DADs como na
proposta de um modelo conceitual de Innarelli, 2015.
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2 ANTECEDENTES E CONTEXTOS DO ESTUDO

Com base nas duvidas de como efetivamente abordar os
conteudos concernentes aos DAD’s na formacao do Arquivista,
o Grupo de Pesquisa CNPq - UFSM Ged/A - Documentos
Arquivisticos Digitais, vinculado ao Departamento de
Documentacdo da UFSM, deu inicio a um projeto de pesquisa
visando identificar a metodologia e uma proposta para
contemplar todas as especificidades e complexidades do DAD.

Em 2010 e 2011 foi dado inicio a um processo de revisao de
curriculo, onde se apresentou um Projeto de Revisdo Curricular
do Curso de Arquivologia da UFSM, através dos Professores
lotados no Depto. de Documentacdo e integrantes do Nucleo
Docente Estruturante - NDE: Daniel Flores, Fernanda Pedrazzi
e Sonia Constante; discutido e aprovado pelos alunos naquele
periodo.

Este trabalho subsidiou boa parte do projeto de
investigacdo do Grupo CNPq, ja que o mesmo, apresentado
pelas Profas. Sonia e Fernanda, apresentou um diagnoéstico
muito aprofundado do curriculo, assim como das demandas
dos alunos e necessidades urgentes na alteragao curricular. O
Grupo desta forma, embasou-se entdo nesta radiografia para,
a partir de entdo, aprofundar especificamente nos DAD’s. Para
Pedrazzi; Ferreira; Constante, 2013, a conclusao de seus estudos
é que existe a necessidade de integracao dos contetidos das
disciplinas do curriculo do Curso com a area de Tecnologia
da Informacdo - TI, embora que a terminologia tenha sido de
abordagem da TI, mas a esséncia da conclusdo da pesquisa é
de se contemplar os DAD’s na formacao e no fortalecimento da
identidade do profissional do Arquivista.

0 segundo impulso, muito positivo para a pesquisa, foi a
criacdo do Seminario de Ensino em Arquivologia - SEARQ RS,
pelo Curso de Arquivologia da Universidade de Rio Grande -
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FURG, sob a coordenagdo da Profa. Valéria Bertotti, o qual teve
duas edicoes, o SEARQ I em 2012 e o SEARQ Il em 2013.

0 1° Seminario de Ensino em Arquivologia do Rio Grande
do Sul (1° SEARQ RS?) ocorreu na cidade de Rio Grande - RS de
29 a31demargode 2012 no CIDEC-SUL da FURG, e teve como
tematica os Documentos Eletronicos, Estagios (obrigatdrios e
ndo obrigatorios), Trabalhos de Conclusdo de Curso e recursos
didaticos para o ensino de Arquivologia.

Ja em sua segunda edigdo (2° SEARQ RS?), que aconteceu
de 28 a 30 de junho de 2013, o semindrio teve como eixos
tematicos a Avaliagdo de Documentos e a Diplomatica.

Nos anos seguintes o SEARQ RS nédo teve novas edicoes,
nem 2014 nem em 2015, ja que na dltima edicdo a sede teria sido
decidida como compartilhada entre os Cursos de Arquivologia
da UFSM e UFRGS, porém sem execugao ainda. Atualmente existe
aintencao de voltar a editar o evento, com um movimento que
tem sido capitaneado pela UFRGS com as Profas. Rita Portela
e Valéria Bertotti.

Na metodologia do evento, 0o mesmo reunia os professores
de cada Curso, especialistas de cada tematica, e como objeto
deste trabalho, os DAD’s. No 1° SEARQ estiverem reunidos
para a tematica os Profs. Jorge Cruz (FURG), Rafael Port da
Rocha (UFRGS) e Daniel Flores (UFSM). Ja no 2° SEARQ,
reuniram-se na tematica, os Profs. Mateus Rodrigues (FURG),
Rafael Port da Rocha (UFRGS) e Daniel Flores (UFSM). Como
resultado destas mesas de trabalho e das discussoes, foram
apresentados diagndsticos, experiéncias, trabalhos e propostas
que subsidiaram a investigacdo do Grupo CNPq sobre uma
proposta de disciplinas para contemplar os DAD’s.

1 http://www.seargrs.furg.br/index.php?option=com_content&view=article&id=34&
Itemid=33

2 http://www.searqgrs.furg.br/
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Ademais dos dados ja coletados através do Projeto de
Revisdo Curricular, do Diagnéstico do Curriculo do Curso de
Arquivologia da UFSM (Curriculo de 2004 - atual), foram também
sendo sistematizados dados referentes aos eventos que traziam
especialistas do pais em DAD'’s, tais como Lacombe, Santos,
Innarelli, Rondinellij, Silva, Souza, etc.

3 PROPOSTA DE CONTEPROPOSTA DE CONTEUDOS
E DISCIPLINAS DE DADS PARA OS CURSOS DE
ARQUIVOLOGIA

Com base em todos os subsidios que foram levantados, o
Grupo de Pesquisa iniciou a sistematizacao dos dados, aluz da
literatura, legislacao, diagnosticos e necessidades da formacgao
do Arquivista no tocante aos DAD’s e chegou a proposta de que
para uma contemplacao plena das necessidades inerentes a
complexidade e especificidade do Documento Arquivistico
Digital, seriam necessarias cinco disciplinas com contetidos
que serao apresentados a seguir.

Para a elaboragao da proposta, tivemos que considerar
que os cursos de Arquivologia devem estar de acordo com as
competéncias e habilidades (Gerais e Especificas) das Diretrizes
Curriculares (2001 - Parecer e 2002 - Resolu¢ao), assim, devem
estar atualizando com o seu tempo e com o mercado de trabalho
as suas demandas.

De acordo com o Parecer CNE/CES 492/2001, p. 35, das
Diretrizes Curriculares para os Cursos de Arquivologia (BRASIL,
2001), nas Competéncias e Habilidades, Gerais, a inica menc¢ao
que se fazia sobre DAD’s era: “desenvolver e utilizar novas
tecnologias”.

Ainda, nas mesmas Diretrizes, em “b. Contetidos de
Formacgdo Especifica”, aparece novamente uma abordagem
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tangencial aos DAD’s: “O desenvolvimento de determinados
contetdos como os relacionados com Metodologia da Pesquisa
ou com as Tecnologias em Informacao, entre outras — podera
ser objeto de itens curriculares”.

Esta abordagem das Diretrizes deixa clara a sua visdo
periférica dos DAD’s, de algo complementar, que poderia
ser contemplado com o uso de novas tecnologias, ou com a
abordagem da Tecnologia da Informacao, podendo ser objeto
de itens curriculares. Desta forma, os DAD’s nunca seriam
conteddos internos, nucleares, essenciais e troncais a formacao
do Arquivista, considerando as necessidades atuais da sociedade
e do mercado, de autenticidade e de manutengao do acesso a
longo prazo dos Documentos Digitais.

Fica evidente o quao ultrapassadas estdo as Diretrizes
Curriculares para a Arquivologia, que sdo de 2001 e ndo
sofreram nenhuma revisio até o momento, em dissonancia a
outras Diretrizes que vem sendo sistematicamente revisadas
e aprimoradas como pode ser visto no Portal das Diretrizes
Curriculares dos Cursos de Graduacdo?® (seus pareceres e
resolucdes correspondentes).

As IES foram, durante muitos anos, prisioneiras
dos Curriculos Minimos. Hoje, libertadas pelas Diretrizes
Curriculares, podem, finalmente, exercer a criatividade. Claro
que isso exige muito mais do docente, pois ele tem de sair de
sua zona de conforto e ir atras de novos referenciais, novos
conhecimentos, o que nem sempre ¢é facil, ainda mais em se
considerando a Arquivologia, sua origem como ciéncia auxiliar
da histdria, sua construcao epistémica muito calcada nos
suportes analdgicos, no papel, no género textual.

As Diretrizes Curriculares, entdo, devem ser amplas, mas
também nao podem ser muito genéricas, pois necessitam ter

3 http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=12991
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visdo de futuro, nao deve estar aquém do mercado, mas sim,
supera-lo, dando condi¢des de elaboragdo de um curriculo
pleno, muito a frente do seu tempo. A realidade que vemos
hoje estd muito aquém desta visao, e foi exatamente com este
intuito que nos debrucamos para investigar, discutir, analisar
e buscar propor uma solugao inicial.

Muitas outras questdes tiveram que ser abordadas quando
da elaboracdo da proposta, tais como tentar diagnosticar ou,
quando muito, identificar o porqué ou que elementos poderiam
estar servindo de barreira ou resisténcia para as reformas
curriculares do Curso de Arquivologia da UFSM. Curriculo que,
desde 2004, tem recebido propostas de revisao, elaboradas
por professores do Departamento de Documentagdo, mas que
ndo se tornam efetivas, ndo se concretizam, param no meio do
caminho ou sdo engavetadas. Ademais destas preocupacgdes,
a questdo do DAD nos denota que o buraco é mais embaixo,
pois a resisténcia é maior ainda, talvez o desconhecimento
de DAD’s, talvez pelo apego aos suportes analdgicos, o papel,
talvez porque exija um envolvimento maior do corpo docente,
tirando-o de sua zona de conforto, talvez pelo novo do DAD e
pelas suas fragilidades (como abordado por ROCHA e SILVA,
2007) e, consequente, pela necessidade de maior referencial
teodrico e atualizagdo permanente.

Quando elencamos alguns componentes curriculares
fundamentais a formacdo do Arquivista, alguns pontos criticos
do DAD foram tomando destaque e, assim, fomos elencando-os
como necessarios para uma abordagem tanto nas Diretrizes
Curriculares como em Disciplinas da Graduacgao:

¢ Um letramento digital para os alunos que estio
ingressando na graduacdo e que nio tem conhe-
cimento de Tecnologia da Informacio, que muito
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embora tenham destreza no uso de smartphones,
tem sérias dificuldades no uso de um sistema opera-
cional, aplicativos, armazenamento, formatos, etc.;

e A abordagem do Estatuto do Documento Arqui-
vistico Digital, considerando suas especificidades
e complexidades, e principalmente a necessidade
de se abordar a Diplomatica Contemporanea;

¢ Um estudo aprofundado dos Requisitos para os
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica
de Documentos, o estudo do e-ARQ Brasil, dos Re-
quisitos DoD 5015.2% do DIRKS®, Moreq 20106,
etc, e suas efetivas implementacdes em SIGADs;

e 0 estudo da Preservacdo Digital, das estratégias
de preservacao digital, do Modelo OAIS, das siste-
maticas de Pacotes, de sua elaboracgao, das padro-
nizagdes e sistematicas de preservacao digital e
da manuten¢do da autenticidade e acesos a longo
prazo;

e Asquestdes de autenticidade do DAD, saber iden-
tificar os componentes da mesma, aidentidade e a
integridade, delimitar como abordar na formacgao
em sala de aula e em laboratério estes conteudos
e suas praticas;

e Amanutengdo da cadeia de custddia ininterrupta do
DAD, acompanhando a linha ininterrupta, desde a

4 Norma DoD Standard 5015.2 for recordkeeping systems - Departamento de Defesa
dos EUA - com Aprovagao pelo NARA - National Archives and Records Administration -
http://www.archives.gov/records-mgmt/initiatives/dod-standard-5015-2.html

5 National Archives of Australia - Designing and Implementing Recordkeeping Systems
(DIRKS), Vide AS-ISO 15489 - http://www.naa.gov.au/records-management/strategic-
information/standards/international-standards/index.aspx

6 Modelo de requisitos para a gestdo de arquivos electronicos - Unido Européia -
MoReq 2010 - http://www.moreq.info/
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génese, no Arquivo Corrente, sua possivel passada
pelo Arquivo Intermediario e seu efetivo Reco-
lhimento ao Arquivo Permanente ou Eliminacdo
segura, mas principalmente abordando os SIGADs
e os RDC-Arq’s nessa cadeia;

e Os Repositdrios Arquivisticos Digitais Confiaveis
- RDC-Arq’s, como o Arquivo Permanente Digi-
tal, um ambiente seguro, auténtico, com todos os
referenciais arquivisticos, navegacdo multinivel,
organicidade, metadados de Gestdo e-ARQ Brasil,
de Preservacdo, PREMIS?, etc;

No sentido de melhor contextualizar a ruptura de para-
digmas que estamos vivenciando com os Documentos Digitais,
€ muito procedente a apresenta¢cdo dos marcos dos arquivos
(vide figura 1) apresentado por Rocco (2013, p.27) em sua Dis-
sertacao de Mestrado, trazendo um compilatério baseado em
Rondinelli (2004). Segundo a autora o 5° marco vem de 1980
até os dias atuais, e foi disparado pela produg¢ao dos documentos
eletronicos (preferimos Documentos Digitais). Todavia, o que
vislumbramos com as pesquisas que desenvolvemos no Grupo
CNPq sobre Documentos Digitais é que estamos vivenciando um
novo marco, o 6° marco dos arquivos, pautado essencialmente
pela necessidade de Autenticidade, o Acesso a Longo Prazo e
a Transparéncia Ativa através dos Documentos Arquivisticos
Digitais.

7 Dicionério de Dados PREMIS de Metadados de Preservacéo Digital - http://www.
loc.gov/standards/premis/
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Figura 1 - Marcos dos Arquivos

Fonte: Dissertagdo de ROCCO, Brenda Couto de Brito.

Algumas evidéncias podemos destacar como disparadoras
de um novo marco dos arquivos, tais como:

Capa

2011 - e-ARQ Brasil (Gestdo de Documentos - Ar-
quivos Corrente e Intermediario) - CONARQ;

As adogoes de SIGADs;

[SO 16.363: 2011 (Auditoria e Certificacdo de Re-
positorios);

Lei 12.527/2011 - LAI - Lei de Acesso a Informagao;

2014 - RDC-Arq (Repositorios Arquivisticos Digitais
Confiaveis);

Diplomatica Contemporanea;

Como garantir a manutencdo da Cadeia de Custédia
Ininterrupta dos Documentos Arquivisticos Digitais
desde sua génese nos SIGADs até os RDC-Arq's.

Com base nos dados, entao, cada vez mais fica evi-
dente uma grande dissonancia entre a pesquisa de
Documentos Arquivisticos Digitais e a formacido em
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Arquivologia no tocante a esses, pois ha a necessi-
dade de abordar-se:

e Metadados PREMIS para a Fixidez - Suporte, Forma
Fixa e Conteuido Estavel; Variabilidade Limitada,
Forma Documental Diplomatica Manifestada e For-
ma Documental Diplomatica Armazenada, DADs
Estaticos e Dindmicos;

e Autenticidade de DADs;

¢ e-ARQ Brasil;

e RDC-Arg;

e Gestdo Arquivistica de DADs;

e 0 Arquivista como Gestor e ndo apenas como
técnico, um Gestor do Sistema de Arquivos ou do
Programa de Gestdo Arquivistica de Documentos
- PGAD, que emane politicas, numa abordagem
pos-custodial, ndo preocupado com a posse fisica
do acervo, mas sim em como geri-lo, articulando
interdisciplinarmente com a Informaética, CPD, Ges-
tdo Estratégica e Planejamento Estratégico.

Todavia, 0 que ainda vemos é uma formagdo de Arquivologia
ainda muito focada na abordagem da Tecnologia da Informacgao
como ferramenta complementar, como uso de uma tecnologia,
de um software, de um banco de dados (Sistema Gerenciador
de Banco de Dados - SGBD), e ndo como algo de dentro da
Arquivologia, como elementos que garantam a autenticidade dos
DAD'’s, ou os requisitos funcionais para a Gestdo de Documentos
Digitais, ou metadados PREMIS para a garantia da fixidez,
identidade, etc.

Com base nesta constatacdo, vislumbramos grandes
problemas encontrados nas disciplinas ditas de Tecnologia
ministradas nos cursos de Arquivologia que nos levam a algumas
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inquietagoes e discussoes:

Ensino de Arquitetura de Hardware - até se pode
conhecer a maquina internamente, mas nio existe
a obrigatoriedade ou a necessidade de que um
arquivista conheca a arquitetura interna do com-
putador e que saiba monta-lo e desmonta-lo, tal
situagdo estaria muito mais ligado para a formagdo
de técnicos em informatica, ou como disciplina
complementar;

Estudo de pratica em suites de escritdrio ou siste-
mas proprietarios - os académicos aprendem quase
sempre em ambientes de sistemas proprietarios
como o Windows ao invés de serem incentivados
a trabalharem com o software Livre, ou a investi-
garem principios arquivisticos em DAD’s;

Disciplinas de Bancos de Dados que ensinam algo-
ritmo, linguagens de programacio ou de consultas
SQL - ha cursos que ministram em suas disciplinas
de banco de dados contetidos de linguagem SQL
como: MySQL (SELECT * FROM TABELA WHERE
DATA BETWEEN :D1 AND :D2); a disciplina em si
nio aborda os metadados de Gestdo do e-ARQ Bra-
sil, ou do PREMIS, de Fixidez e Preservacdo Digital,
e nem estd atualizada com os repositdrios digitais
(arquivisticos ou ndo), sendo que o académico
necessita adquirir algum conhecimento sobre este
tema para o seu exercicio profissional.

Anteriormente, numa abordagem inicial, existia a pre-
ocupacdo com a automatizacao de tarefas e fazeres através
de softwares/aplicativos/equipamentos, como na disciplina:
Automacado em Arquivos, onde se abordava a introdugao ao
processamento de dados, editores de textos (Wordstar, Carta
Certa...), preconizando-se a digitalizacao de documentos como
solucdo, uma forma equivocada na época. Ou melhor, na época
e ainda hoje vemos este tipo de abordagem, de que a moderni-
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zacgdo seria a Digitalizacdo, muito ao contrario do que produzir

Documentos Arquivisticos Digitais, os nato-digitais auténticos.
O curriculo de disciplinas da UFSM de 1994, apresentava

como disciplinas que contemplassem os DAD’s, as seguintes:

OBRIGATORIAS:

e DCT214 - Automacao em Arquivos;

DISCIPLINAS COMPLEMENTARES DE GRADUACAO -
DCG’S:

e ELC101 - Computacdo basica;
e ELC104 - Algoritmo e programacao;

e ACG270 - Gerenciamento de Sistemas de Infor-
macao;

e ELC102 - Introdugao ao Processamento de Dados;
e ELC103 - Processamento Eletronico de Dados;

e ACG363 - Sistemas Gerenciadores de Bancos de
Dados - BDs/Gest.Docs;

e ACG430 - Tecnologia da Informagdo I;

e ACG431 - Tecnologia da Informagao II;

0 que pode ser visto no curriculo de 1994 até 2004, é
que o préprio nome da disciplina ja denotava a abordagem que
deveria ser aplicada, a de somente automatizar uma tarefa, como
um sistema de robd, ou de utilizar um sistema computacional
como uma maquina de datilografia ou de impressao.

J& em 2004, com a ultima reforma que o Curriculo do
Curso de Arquivologia da UFSM teve (na publicacdo deste
texto completando 11 anos), sendo o nosso curriculo atual, as
disciplinas da UFSM, hoje, ja estao defasadas, sendo as seguintes:
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OBRIGATORIAS:

DCT1006 - Bancos de Dados aplicados a Arqui-
vistica;

DCT1011 - Processamento da Informacdo Digital.
Complementares:
DCT1051 - Bases da GED e suas linhas de Pesquisa;

DCT1050 - Métodos Computacionais aplicados a
Educacio;

DCT1031 - Processamento Estruturado de Docu-
mentos;

DCT1052 - Tépicos Avancados de Bancos de Dados
para a Arquivistica;

Nesta abordagem atual, somente duas disciplinas, uma
voltada aos Bancos de Dados, e a outra para o processamento da
Informacao Digital, sem as devidas abordagens contemporaneas
devido as fragilidades do Documento Digital.

Assim, com base nos dados levantados, nas analises e
discussdes, apresenta-se a proposta de Disciplinas de DAD’s,
que sao disciplinas ofertadas na sua maioria como disciplinas
opcionais ou optativas, e ndo obrigatdrias como deveriam ser,
e isto se deve a falta de uma revisao curricular:

OBRIGATORIAS:

Capa

12 Sem.: DCT 1051 - Bases da GED;

22 Sem.: DCT XXX - Documentos Arquivisticos Di-
gitais - DADs;

32 Sem.: DCT XXX - Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos - SIGADs;

42 Sem.: DCT 1060 - Preservacao Digital;
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e 52 Sem.: DCT 1064 - Repositérios Arquivisticos
Digitais;

DCGs:

e DCT 1052 - Tépicos Avangados em Bancos de Dados
para a Arquivologia;

e DCT 1006 - Bancos de Dados Aplicados a Arqui-
vistica;

e DCT 1011 - Processamento da Informacao Digital
(Renomear para “de Documentos Digitais”);

e DCT 1031 - Processamento Estruturado de Do-
cumentos;

e DCT XXX - Computagdo Forense em Documentos
Arquivisticos (Diplomatica Forense);

Devemos deixar claro que se trata somente de uma
proposta, ja que as disciplinas apresentadas como obrigatdrias
(recomendadas), todas elas ainda sdo complementares (DCG)
no atual curriculo, e que para uma reforma curricular, embora
ja tenham sido feitos estudos e propostas, ainda ndo houve
nenhuma implementac¢ao no curriculo ativo desde 2004.

Uma outra constatacao que deve ser feita, € que as DCG’s
oferecidas aos académicos do curso, que sdo complementares de
Graduagao, como experiéncia, sdo as primeiras em desisténcias
caso o aluno se aperte com seus estudos; os alunos nao as
consideram importantes; tais disciplinas normalmente sdo
ofertadas na parte da tarde, diferentemente das obrigatorias,
que sdo pela manh3, impossibilitando aos alunos com estagio
ou bolsa, sendo assim, tais disciplinas nao sao entendidas como
fundamentais ou obrigatdrias, claro, s6 complementam, sao
optativas, de acordo com o perfil desejado pelo aluno.

Assim, a proposta das 5 Disciplinas de DAD’s para a
Arquivologia sao:

Capa Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ 107

e Bases da GED;

e Documentos Arquivisticos Digitais - DAD’s;

e Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - SIGAD'’s;

e Preservacgado Digital;

e Repositorios Arquivisticos Digitais;

0 que se quer deixar claro e necessario para uma maior
compreensao do contexto, é que se deve ter como entendimento
que estas cinco disciplinas nao sdo disciplinas de Tecnologia
da Informacdo - TI ou da Informatica, ou complementares, mas
sim, de Arquivologia, de Documentos Arquivisticos Digitais, com
conteudos troncais, nucleares a formagdo do Arquivista, nos
dias de hoje. Enquanto que as proprias diretrizes curriculares
de 2011 ainda ndo tinham este entendimento.

Poderiamos ainda fazer uma observac¢ao sobre a proposta
das disciplinas, ja que a primeira, a Bases da GED ndo seria
exatamente a proposta troncal deste trabalho, de disciplinas
especificas de Documentos Arquivisticos Digitais, esta seria uma
disciplina de letramento digital, de introdugdo, preparando o
académico de Arquivologia, no seu primeiro semestre, para o
seguimento com as disciplinas seguintes. Assim, poderiamos
dizer que uma disciplina seria, talvez, de TI e as outras quatro
sim, seriam especificas de DAD’s.

Desta maneira, apresentamos abaixo as referidas
disciplinas e suas ementas ou conteddos basicos, lembrando
que algumas delas ja sdo disciplinas ofertadas no Curso de
Arquivologia da UFSM, como complementares, e outras ainda
nao foram ofertadas:
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Bases da GED - (Ndo mais focado em hardware nem em
software):

Letramento digital;

Introducdo a Tecnologia da Informacdo e o histérico
da GED e os sistemas de GED;

Tecnologias de GED;

Uso de aplicativos, armazenamento em nuvem,
editores, banco de dados, sumarios automaticos,
referéncias, digitalizacdo, software livre, etc.

Documentos Arquivisticos Digitais (O estatuto do DAD,
fragilidade, complexidade, especificidade):

Deve desenvolver seu conteddo sobre:
Fragilidade dos documentos digitais;
Complexidade inerente aos documentos;
Especificidade;

N3ao é virtual;

Suporte;

Fixidez;

Metadados;

Génese;

Gestao;

Preservacao;

Acesso a longo prazo;

Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Do-
cumentos - SIGAD’s
Devem apresentar tais Requisitos Funcionais:

e-ARQ Brasil e seus 384 requisitos;

PGAD - Programa de Gestdo Arquivistica de
Documentos;

Sistemas de Gestao;

Modelo EUA - o DoD 5015;
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Modelo Europeu - MOREQ;

Australiano - DIRKS/ISO 15489;

Interconexdo entre as fases de Gestao de Documentos
(Corrente e Intermediario) e de Preservacao e Acesso
a longo prazo (Permanente);

Preservacao Digital:

Estratégias de Preservacdo Digital;

Repositorios Arquivisticos Digitais;

Archivematica;

RODA - Repositorio de Objetos Digitais Auténticos;
Gerenciamento de imagens para documentos
produzidos em papel;

Gerenciamento de documentos produzidos em meio
eletrénico;

Sistemas que armazenam com seguranca;

Restricdo de acesso e possibilidade de compartilhar
informac¢6es com outros sistemas;

Disponibilizacdo da informacao e o uso da TI/GED;
Preservacao Digital de Documentos;

Digitalizar para Preservar;

A composigao e o ciclo de vida dos documentos digitais;
Midias e ambientes de Armazenamento: migragdo e
evolugdo de suportes;

Métodos e técnicas para a conservagao preventiva e
a preservacao de documentos digitais;

Estudo do OAIS - Open Archival Information System -
SAAI - Sistema Aberto de Arquivamento de Informagdes.

Repositérios Arquivisticos Digitais:

A abordagem de bases de dados de producdo cientifica;
Repositorios Institucionais;
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Curadoria Digital;

Sistemas de Repositério Digital Genéricos (nao
Arquivisticos): DSpace, Fedora, SEER, OJS, ePrints, etc.;
Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis;
Requisitos e Diretrizes de Repositorios Arquivisticos
Digitais Confiaveis;

A Norma OAIS - Modelo de Referéncia;

Os pacotes SIP, AIP e DIP nos Repositérios (Submissao,
Transferéncia, Recolhimento e Difusao);
Planejamento da Preservacao e das Estratégias de
Preservacao Digital;

RLG e OCLC;

TRAC - Trustworthy Repositories Audit & Certification:
criteria and checklist (Certificacdo e auditoria de
repositorios confiaveis: critérios e checklist);
Requirements for bodies providing audit and
certification of candidate Trustworthy Digital
Repositories - Red Book (Requisitos técnicos para
entidades de auditoria e certificacdo de organizacdes
candidatas a serem Repositérios Digitais Confidveis);
PREMIS: Preservation Metadata - Dicionario;

METS - Metadata Encoding and Transmission Standart
(Padrao de Codificacdo e Transmissao de Metadados);
Sistemas de Repositérios Arquivisticos Digitais:
Archivematica, RODA, etc.;

Conexdes SIGAD’s com Repositdérios Arquivisticos
Digitais e ICA-AtoM com Repositdrios Arquivisticos
Digitais, através de pacotes OAIS: SIP, AIP e DIP.

Assim, esta proposta elaborada para o Curso de Arquivologia
da UFSM, no ano de 2012, e que continuou recebendo revisdes
sistematicas até o presente momento, gerou um impacto que
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foi avaliado de acordo com o curriculo atual do Curso, como
resumo, apresentamos alguns deles:

e Duas disciplinas das apresentadas acima ja existiam
como obrigatoérias (DCT1006 e 1011), sé se alteraria
onome da 1011 e a sua sequéncia aconselhada - Pré-
requisitos;

e As 2 disciplinas: Bases da GED e Preservacdo Digital
ja estdo como DCG, transformaria em Obrigatoéria (12
e 42 Semestre);

e Em 2013 foi criada a disciplina de Repositérios
Arquivisticos Digitais;

e Criaria 01 nova como Obrigatoria (SIGAD);

e Haveria a transformacao de 2 Obrigatérias para 5
Obrigatorias, 3 a mais do atual curriculo;

e Criaria 02 novas DCGs, PDD e Andlise Forense de
Documentos;

No tocante a uma andlise mais aprofundada, além das dis-
ciplinas ja existentes, e sim ligadas a questdes atuais de ensino,
primeiramente existe o problema do corpo docente, pois nem
sempre ha alguém capacitado ou disponivel que queira encarar
esta jornada a contemporaneidade do DAD; os documentos
digitais, com sua especificidade e complexidade, sua producao,
ja esta presente na sociedade, e ndo podemos mais negar sua
existéncia, vejam os repositdrios arquivisticos digitais, e os
problemas com os descartes que, apos a digitalizagdo, quer se
tornar comum. E um estudo de DAD e de Diplomatica.

Quanto ao uso dos Laboratoérios de informatica de ensino,
devemos repensar o seu uso genérico, e sim, que o académico de
Arquivologia tenha a liberdade de exercitar os conhecimentos
adquiridos no decorrer de seu curso para instalar, configurar
e auditar SIGADs e documentos digitais. Assim, deveriamos
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cobrar por Laboratorios de Ensino e Aprendizagem e nao um
Laboratério de uso ostensivo e genérico como em geral as
gestdes costumam ver as demandas especificas de Laboratorios
da Arquivologia.

Ja quanto a Gestao Arquivistica de Documentos Digitais,
deve ser difundido entre todo o corpo docente, ou seja,
independente da area do conhecimento do professor ele
deve possuir um dominio minimo sobre o assunto, sobre a
Arquivistica e os documentos digitais, ja que estes enquanto
mais um suporte da informacgao, tem impacto em praticamente
toda a Arquivologia e suas fungoes.

Deve ser trabalhada também a Diplomatica Contemporanea,
nao apenas a histdrica, pois € ela que traz subsidios para a
compreensao e para a autenticidade dos documentos digitais,
um estudo detalhado e aprofundado das contribui¢cdes do
Projeto Interpares.

Outro fator relevante que deve ser destacado, é que no
tocante a Iniciacdo Cientifica, desde 2004 ja é implementado
no Curriculo do Curso a seguinte sistematica de formagao:

e Seminario de Pesquisa I (o Projeto de Pesquisa, vem
apds a disciplina de Metodologia da Pesquisa);

e Seminario de Pesquisa II (Relatorio Parcial - 12 objetivo
especifico atingido - com Defesa para o orientador e
artigo Curto);

e Trabalho de Conclusao de Curso - TCC (Monografia
com Banca e Artigo completo com norma de 1 revista
da area).

Todavia para que efetivamente se fomente e crie possibi-
lidades para a pesquisa de DAD’s, além destas disciplinas com
um perfil investigativo, a proposta destas disciplinas ainda é
indispensavel, pois se constitui em pré-requisito para tal.
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Ja a pesquisa em nivel de Mestrado, no Programa de
P6s-Graduacgdo Profissional em Patrimonio Cultural, Curso
de Mestrado em Patrimonio Cultural, elaboramos e temos
implementado ja as seguintes disciplinas que tem uma
abordagem troncal sobre os DADs:

e DCT802 - Gestao Eletronica de Documentos e
Preservacao Digital;

e DCT800 - Documentacao Audiovisual;

e PPGPCULT811 - A Diplomatica Contemporanea/
Arquivistica para a Preservacao do Patrimodnio
Documental;

e PPGPCULT812 - Acesso e Difusdao do PatrimoOnio
Documental Arquivistico via web com o Software
Livre ICA-AtoM.

Desta forma, ficou evidente a relacao interdisciplinar
quando abordamos os Documentos Arquivisticos Digitais da
Arquivologia com a Diplomatica, com a Ciéncia da Computagao,
Sistemas de Informagao, Administragao, Direito, Biblioteconomia,
Museologia, Ciéncia da Informacao, etc.

4 CONSIDERACOES FINAIS

0 que podemos verificar através dos dados apresentados,
das investigacdes do Grupo e dos resultados dos eventos e
publicacdes da area, dando um destaque especial a Camara
Técnica de Documentos Eletronicos do CONARQ), é que a pesquisa
em Documentos Arquivisticos Digitais avangou muito, todavia, o
ensino de DAD’s em Arquivologia, vem avangando muito pouco.

Ainda estamos com a visao de abordarmos ou
contemplarmos os Documentos Arquivisticos Digitais como
algo complementar a formacdo do Arquivista, algo que tangencia
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a sua formacgao e poderia ser resolvido através de eventos,
disciplinas complementares de graduacao, discussoes, ou sob
a abordagem de Tecnologia da Informacgdo ou da Informatica,
com uma visao muito técnica e tecnicista, focada em automatizar
uma tarefa, e ndo em estudar os principios dos DAD’s, sua
fragilidade, requisitos, normas, padroes, metadados, SIGAD’s,
RDC-Args.

A Diplomatica, ou os referenciais da Diplomatica Con-
temporanea sdo nucleares, mas os Documentos Arquivisticos
Digitais tem correlacdo interdisciplinar com diversas areas, e
perpassa todas as fun¢des arquivisticas. Desta forma, deve haver
uma consideragcdao em toda a matriz curricular e corpo docente.
Neste sentido, muitos equivocos vem sendo feitos em DAD’s, e
de acordo com os referenciais, sabemos que estas perdas podem
ser irrecuperaveis, muito diferente dos suportes analégicos.

Com esta proposta, o0 que buscamos é ir além da proposta
dos conteudos apresentados em disciplinas de DAD’s, desta
forma, buscamos despertar um perfil investigativo através
da iniciacdo cientifica de DAD’s. Necessitamos avangar nos
estudos da garantia da autenticidade dos DAD’s, além do
AtoM®/ICA-AtoM? (sistema ou plataforma de acesso, difusdo
e descricdo) e podermos assim chegar a manutencdo da
cadeia de custddia ininterrupta e com a ado¢do do RDC-Arq
Archivematica!® ou RODA!Y, o que na pesquisa esta ja tao
disseminado, mas precisamos chegar a formacao do Arquivista
e ainiciacdo cientifica também. Evitando assim que referenciais
que sdo interdisciplinares como os Repositorios Digitais na

8 Plataforma 2 do AtoM - ICA-AtoM - https://www.accesstomemory.org/.
9 Plataforma 1 do ICA-AtoM - http://www.ica-atom.org/.

10 Archivematica - RDC-Arq - Repositério Arquivistico Digital - https://www.archivematica.
org/en/

11 Repositdrio de Objetos Digitais Auténticos - RODA - http://www.roda-community.org/.
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Biblioteconomia como DSpace'?, Fedora®3, etc, as plataformas de
acesso e difusdo da Ciéncia da Informag¢do como o ContentDM*4,
etc, e as ferramentas de gerenciamento dos objetos digitais da
Museologia como o Binder'®, ndo sejam mais adotados como
solucdo aos problemas e principios Arquivisticos, ja que as areas
interdisciplinares podem contribuir, mas ndo tem o epistema
especifico para dar conta da especificidade e complexidade do
Documento Arquivistico Digital.

Precisamos investir mais na abordagem dos nato-
digitais, dos DAD’s, que nasceram e estdo tendo sua génese no
SIGAD e precisam continuar sua cadeia de custodia através
do recolhimento a um ambiente auténtico de preservacao,
acesso a longo prazo, manutengdo e garantia da autenticidade,
confiabilidade e seguranca, ou seja, o0 Arquivo Permanente Digital,
um ambiente Auténtico para os Documentos Arquivisticos nato-
digitais (RDC-Arq).

A proposta passa longe da ideia de padronizagdo, muito
ao contrario, é uma constru¢do na UFSM, no Grupo CNPq, nas
duas edicdes do SEARQ RS da FURG, de Professores de DAD’s e
especialistas de DAD’s que participaram através de seus estudos,
depoimentos, entrevistas e colaborac¢des. E somente mais um
subsidio, para as revisdes curriculares, para a discussdo das
Diretrizes Curriculares (2001-02) que se faz muito necessaria
e a elaboracdo de seus curriculos Plenos no tocante aos DAD'’s.

Uma outra solugao para encarar os desafios da abordagem
dos DAD’s na graduacdao em Arquivologia foi levantada em uma

12 Repositorio Digital amplamente conhecido e adotado por Bibliotecas.
13 Repositorio Digital.

14  Software para colegdes digitais de biblioteca disponiveis na internet - http://www.
oclc.org/en-US/contentdm.html

15 Binder é um aplicativo de gerenciamento de repositério digital de codigo aberto,

projetado para atender as necessidades e exigéncias de preservacéo digital complexos
de colegdes de museus - https://github.com/artefactual/binder
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das reunides (2015) do Grupo de Pesquisa CNPq da UnB, o
FETHA - Fundamentos Historicos, Epistemolégicos e Tedricos
da Arquivologia, de criar cursos de extensao, cada um para
cada disciplina, como forma transitéria, e assim poder avaliar
a efetividade da medida, até a efetiva mudanga de curriculos
de cada curso.

Ainda, com esta proposta, se espera que o tema seja mais
discutido e abordado nas revisdes curriculares e sirva de subsidio
para uma reflexao de que percentual hoje as graduacgdes de
Arquivologia estao dedicando para os contetidos e componentes
concernentes aos Documentos Arquivisticos Digitais em
comparacao aos Documentos em suportes Analégicos, e
principalmente, que haja uma conscientizacao da fragilidade,
da especificidade e da complexidade que é o DAD, sua gestao,
preservacao, acesso, garantia da autenticidade, confiabilidade
e manutencao de sua cadeia de custodia ininterrupta.

A pesquisa do Grupo CNPq - UFSM - Ged/A nao esta
concluida, os dados apresentados sdo parciais e a tematica assim
como o entendimento do Grupo é de continuar as investigacdes
de forma permanente, sempre verificando os resultados das
pesquisas sobre DAD'’s, as dificuldades dos académicos e
egressos dos Cursos de Arquivologia, assim como da demanda
da sociedade e do mercado no tocante aos Arquivos com vistas a
muito em breve termos resultados mais conclusivos de anélises
de implementacao total ou parcial desta proposta.
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1 INTRODUCAO

As discussdes sobre os resultados que ora se apresentam
tiveram origem na III Reunido de Ensino e Pesquisa em
Arquivologia (REPARQ), em Salvador. Na ocasido, foram
apresentados dados do curso de Arquivologia da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) coletados a partir de um
questionario-teste, que, em seguida, pudesse ser ampliado
para os demais cursos de Arquivologia existentes no pais.

O questionario-teste compartilhado na IV REPARQ
consistiu em uma tentativa de se criar mais um instrumento de
composicao da metodologia de analise, avaliacdo e reestruturagao
curricular de cursos de Arquivologia trabalhada por Arreguy,
Negreiros e Silva (2012; 2013; 2015). Esse trabalho foi elaborado
sob a perspectiva mais abrangente de se considerar, além das
disciplinas inerentes a um curso de tal area, as necessidades
e possibilidades institucionais para a implementagdo de um
curriculo de Arquivologia e a capacidade e especificidades do
perfil docente para executa-lo.

Assim, o objetivo deste trabalho é apresentar os
resultados da pesquisa realizada com 14 cursos e 93 docentes
de Arquivologia do pais para embasar as discussodes acerca da
interferéncia das configuracdes académico-institucionais e do
perfil docente na estruturacao ou reestruturacdo curricular de
cursos de gradua¢do em Arquivologia.

2 AS CONFIGURAGCOES ACADEMICO-INSTITUCIONAIS E O
PERFIL DOCENTE

Conforme ja ressaltado em Arreguy, Negreiros e Silva
(2015), a expressao “configuracdes académico-institucionais”
foi utilizada por Tanus (2013), ao discutir as influéncias das
instituicdes académicas nas definicoes dos cursos de Arquivo-
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logia, Biblioteconomia e Museologia. Em tal enunciado, estao
contidos fatores que possuem relagdo direta com a estrutura-
cdo do curso de Arquivologia, ou seja, seu locus de formacao,
como: a unidade de ensino e sua relagdo com a instituicdo de
maneira geral; a categoria administrativa da institui¢cdo de
ensino (publica ou privada); a unidade de ensino e sua relacao
com os cursos nela ministrados, inclusive os de especializagdo,
mestrado e doutorado; o ano de implantagdo do curso e, conse-
quentemente, seu tempo de existéncia; o 6rgao ao qual o curso
esta vinculado (departamento, instituto ou escola, entre outros);
a existéncia de bibliotecas e laboratérios que atendam ao curso
de Arquivologia e correlatos; e a existéncia de periddico(s) da
instituicdo que publiquem material relacionado a area.

Além disso, o estudo do perfil docente é fundamental
para se apreender a dindamica do curso, pois se entende que o
professor tem papel central na construgao e na implementa-
¢do do curriculo existente ou a ser reestruturado. A avaliacdo
da producdo docente, da mesma maneira como foi executada
a pesquisa apresentada em 2013, na III REPARQ, abrange a
analise do corpo docente dos cursos de Arquivologia no Brasil,
a partir dos seguintes elementos: a) formacao académica nos
niveis de graduagdo, especializa¢do, mestrado e doutorado; b)
formagdo complementar; c) atuagao profissional na area de
arquivos; d) quantidade e temas de projetos de pesquisa e de
extensao; e) disciplinas ministradas e tematicas em relagdo as
quais se sentem preparados para lecionar; f) materiais publi-
cados (livros, capitulos, artigos e outros) e apresentados; g)
outras produgdes técnicas; h) fluéncia em outros idiomas; i)
atuacdo em periddicos cientificos da area de Arquivologia ou
de areas relacionadas.
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3 0 METODO

O questionario estrutura-se sobre dois eixos principais:
as configuracdes académico-institucionais e o perfil docente.

A primeira parte do questionario abrange as questdes
relacionadas ao perfil do curso, ou seja, orienta a busca pelos
dados que se referem a descri¢do da instituicdo de ensino que
abriga o curso de Arquivologia. Considerando os 16 cursos de
Arquivologia existentes no Brasil, 14 coordenadores prestaram
as informacgdes necessarias, o que representa, no universo de
pesquisa, um nivel de confian¢a de 95%* e um erro amostral
de 11%?°. A tabela abaixo apresenta o universo dos cursos de
Arquivologia, a localiza¢do e o nimero de respostas obtidas
por regiao.

Tabela 1 — Distribuicdo dos cursos/respostas por regiao

S 5 4
SE 5 5
NE 4 3
co 1 1
N 1 1

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A segunda parte do questionario, por sua vez, trata das
questdes relacionadas ao perfil dos professores efetivos, lotados
nas unidades de ensino que abrigam os cursos de Arquivologia
e que lecionaram uma ou mais disciplinas obrigatérias nos

4 Por nivel de confianga, entendemos a probabilidade de que o erro amostral efetivo
seja menor que o erro amostral admitido pela pesquisa.

5 Por erro amostral, entendemos a diferenga entre o resultado encontrado pela pesquisa
e o verdadeiro resultado, caso todos os cursos tivessem respondido.
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ultimos quatro anos®. Para a coleta de dados, solicitaram-se aos
coordenadores dos cursos analisados os enderecos eletronicos
dos professores que se enquadrassem na definicdo de docente
apresentada. Do universo de 213 professores (nimero de
contatos fornecidos pelos coordenadores), 93 responderam a
pesquisa, o que garante, mais uma vez, um nivel de confianca
de 95%, porém, com um erro amostral menor, de 8%.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e as discussdes sao apresentados neste
trabalho considerando a estruturagao do instrumento de coleta
de dados. Assim, inicialmente, serdo expostos e discutidos os
dados relativos as configuracoes académico-institucionais e,
em seguida, aqueles relacionados ao perfil docente.

6 Essa definicdo do respondente foi resultado de enquete realizada, via e-mail, por
meio da discussao no grupo Ensino e Pesquisa em Arquivologia, entre 20 de marco e 9
de abril de 2015.
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4.1 Configuracdes académico-institucionais

4.1.1 Nome da unidade de ensino do curso de Arquivologia

Tabela 2 — Nomes das instituicdes de ensino

Faculdade de Economia, Administragao, Contabilidade
e Ciéncia da Informacédo e Documentacao

Centro de Ciéncias Bioldgicas e Sociais Aplicadas

Centro de Ciéncias da Educacdo

Departamento de Ciéncia da
Informacao

Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas

Centro de Educagdo, Comunicagao e Artes

Curso de Arquivologia

Escola de Arquivologia

Escola de Ciéncia da Informacao

Faculdade de Filosofia e Ciéncias

Instituto de Arte e Comunicagao Social

Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagao

Instituto de Ciéncias Humanas e Letras

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas

Faculdade de Arquivologia

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Departamento de Ciéncia da
Informacao

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Nota-se, a partir das denominac¢des apresentadas, grande
dependéncia dos cursos a Ciéncia da Informacao (cinco instituicoes
declaradamente), o que pode impactar; inclusive, na formacéo dos

curriculos. E provavel, ainda, que as institui¢ées vinculadas as

ciéncias sociais aplicadas também tenham esse direcionamento.

Algumas instituicdes ja se autodenominam como especificas
de Arquivologia, o que pressupde certa independéncia institucio-
nal, o que ndo necessariamente garante a autonomia do curriculo.
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4.1.2 Grande area do conhecimento de referéncia para a
unidade de ensino

Figura 1 - Vinculagdo dos cursos por grande area do conhecimento

Ciéncias
Humanas

"

Ciéncias Sociais
Aplicadas

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Dos cursos pesquisados, em nove, declarou-se que as
instituicdes estao vinculadas as Ciéncias Sociais Aplicadas,
0 que, de acordo com a Tabela de Areas do Conhecimento do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq)’, abriga os campos do Direito, Administracao,
Economia, Arquitetura e Urbanismo, Planejamento Urbano e
Regional, Demografia, Ciéncia da Informagao (Biblioteconomia,
Arquivologia), Museologia, Comunicacdo, Servico Social,
Economia Doméstica, Desenho Industrial e Turismo.

Nos cinco outros cursos estudados, afirmou-se que as
instituicdes estdo vinculadas a area de Ciéncias Humanas, o
que, de acordo com a tabela do CNPq, abrange os campos de
Filosofia, Sociologia, Antropologia, Arqueologia, Historia, Geo-
grafia, Psicologia, Educacao, Ciéncia Politica e Teologia.

Parece haver uma tendéncia de que as instituicdes que
possuem cursos das areas de Ciéncia da Informacao (Bibliote-

7 Disponivel em: <http://www.cnpq.br/documents/10157/186158/
TabeladeAreasdoConhecimento.pdf>. Acesso em: 15 ago. 2015.
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conomia e Arquivologia), Museologia e Comunicag¢do abriguem
cursos de Arquivologia, o que pode impactar significativamente
na formacao dos curriculos.

4.1.3 Area do conhecimento especifica para a unidade de
ensino

Figura 2 - Vinculagao dos cursos as areas especificas do conhecimento

Outra Ciénciada
21,4% Informacao

57,1%
Interdiciplinar
7,1% S

Educacao
7,1%

Comunicacao
7,1%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em oito dos cursos pesquisados, afirmou-se haver vin-
culacdo direta com a area especifica Ciéncia da Informacao,
que engloba, na tabela de dreas do CNPq, a Biblioteconomia
e a Arquivologia. Apenas em um curso se mencionou ligacao
com a Comunicacao; outro, com a Educacao; e um com a area
especifica (interdisciplinar) Biologia. No entanto, o distancia-
mento tedrico deste campo com a Arquivologia nao pressupde
interferéncia no curriculo que se estabeleceu para o curso de
Arquivologia.

Da amostra, dois cursos estdo ligados diretamente a area
especifica Arquivologia. Assim, dez dos 14 cursos pesquisados
possuem como area de referéncia institucional a Ciéncia da
Informacao, o que pressupode forte ligacdo com as tematicas
da area, inclusive com a Biblioteconomia. E provavel que essa
vinculacdo interfira, de diversas maneiras, na defini¢ao do cur-
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riculo de Arquivologia executado pelas instituicdes pesquisadas,
na oferta e condug¢ao das disciplinas e, consequentemente, na
formacao geral do discente.

4.1.4 Cursos que dividem o mesmo espa¢o com o de
Arquivologia

Tabela 3 — Cursos que dividem espac¢o com o de Arquivologia

BIBLIOTECONOMIA 9

MUSEOLOGIA 2

ADMINISTRACAO 1

DIREITO 1

HISTORIA 1

NENHUM 4

OUTRO(S) 5

Pedagogia 1

Servico Social; Gemologia; Ciéncias Contabeis; Economia 1
Biologia; Rela¢des Internacionais 1
Comunicacao; Producao Cultural; Artes; Cinema; Midia 1
Geografia; Psicologia; Arqueologia; Turismo Binacional; Hotelaria; 1

Tecnologia em Eventos
Observacéo: um curso pode dividir espago com nenhum, um ou mais de um
curso. Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em nove institui¢cdes pesquisadas, hd a presenca do curso de
Biblioteconomia junto ao de Arquivologia. Mais uma vez, é possivel
supor que essa proximidade interfira no curriculo de Arquivologia,
na oferta e conducao das disciplinas e, consequentemente, na for-
magao geral do discente.

Somente em quatro instituigdes pesquisadas, o curso de Ar-
quivologia ndo é ministrado junto a outros cursos de graduagao.
Talvez essa independéncia espacial proporcione maior autonomiana
defini¢ao dos curriculos e na condugao das disciplinas ministradas.
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Nas cinco institui¢cdes pesquisadas em que sdo oferecidos
cursos nao listados no questionario, ndo ha coincidéncia. A
proximidade do curso de Arquivologia com outros, portanto,
parece ser casual. Direito, Administracdo e Historia sdo cursos
ministrados em conjunto com o de Arquivologia em apenas
duas instituicdes. Qualquer hipdtese de intensa relagdo com os
cursos de Historia, tdo propagada nas discussoes sobre areas
interdisciplinares com a Arquivologia, ndo parece se confirmar.

4.1.5 Ano de implantagdo do curso de Arquivologia

Tabela 4 — Periodo de implantagao

70

90
00

NN N W

10

Total Geral 14

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Dos cursos de Arquivologia pesquisados, o mais antigo foi
criado em 1973 e trés deles possuem mais de trés décadas de
funcionamento (criados na década de 70). Outros dois foram
implantados na década de 90.

Os anos 2000 foram os mais proficuos para os cursos
de Arquivologia no Brasil, pois 7 deles foram criados com o
incentivo do programa REUNI, do Ministério da Educacao, a
partir de 2000. Embora o programa tenha se instalado em
2007, algumas instituicdes ja se prepararam para a oferta de
novos cursos especificos.

A maioria dos cursos de Arquivologia pesquisados
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é recente. Embora os curriculos dos cursos antigos sejam
parametro para a definigdo das grades curriculares dos cursos
mais atuais, pode haver alguma estruturagdo comum propria
aos novos curriculos. Isso devido a necessidade pontual de
criacdo de 9 cursos e a comunica¢do em rede dos professores.

4.1.6 Biblioteca da unidade de ensino do curso de
Arquivologia

Dos cursos de Arquivologia pesquisados, oito possuem
biblioteca proépria, o que pressupde certa independéncia e
um investimento bastante especifico em obras da area e de
campos correlatos (nos casos em que o curso de Arquivologia
divide espaco na instituicdo com outros cursos, como o de
Biblioteconomia).

Seis, entre os cursos pesquisados, nao tém biblioteca
propria. Assim, é provavel que, em muitas situagdes, 0 orcamento
seja dividido com os demais cursos, inclusive de outras areas.

A Biblioteca tem importancia significativa na conducao das
disciplinas dos curriculos de Arquivologia e sua independéncia
significa um acervo mais rico em diversidade e quantidade de
obras da area. Geralmente, as bibliotecas que ndo possuem
muitos recursos ou dividem espacos com outros campos se
limitam as obras classicas e, consequentemente, a discussao
nas disciplinas pode vir a se empobrecer.

Ao serem questionados sobre a qualidade dos acervos
relativos a Arquivologia, os coordenadores responderam da
seguinte maneira:
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Tabela 5 — Notas atribuidas aos acervos especificos da area de Arquivologia

—_
o

1 curso

2 cursos

3 cursos

3 cursos

v | o | N |V

4 cursos

1 curso 1

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Apenas um curso considera totalmente satisfatdria a qua-
lidade do acervo especifico da area de Arquivologia. A média da
pontuacao dos 14 cursos pesquisados € de 6,3. Este resultado
demonstra que os acervos relativos as tematicas de Arquivo-
logia precisam ser aprimorados nas institui¢des pesquisadas
para atender as necessidades de ensino, pesquisa e extensao
especificas desses cursos.

Somente quatro cursos deixaram registrados os
comentarios a respeito da qualidade do acervo especifico da
area de Arquivologia, os quais podem ser assim resumidos: a)
o tratamento da informacao dispensado as obras especificas
da area ndo atende as necessidades de pesquisa do usuario
discente do curso de Arquivologia; b) as obras tendem a
ficar dispersas no acervo; c) ha poucos periédicos da area de
Arquivologia; d) o acervo tem sido atualizado de acordo com
a disponibilidade financeira da instituicao e as atualiza¢des
ndo ocorrem a contento, pois o orcamento é dividido com os
demais cursos da instituicao.
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4.1.7 Laboratorios

Todos os 14 cursos pesquisados possuem laboratorios:

Tabela 6 — Laboratérios

Arquivo Escola

Arquivologia (geral)

Centro de Documentacdo Histérica
Prof. Hugo Alberto Pereira Neves

Arquivologia (geral)

Laboratério de Anélise Documentaria

Arquivologia (geral)

Laboratério de Arquivistica

Arquivologia (geral)

Laboratério de Praticas Arquivisticas

Arquivologia (geral)

Laboratério de Tratamento da Informacéo

Arquivologia (geral)

Laboratério de Ensino Pesquisa e Extensao do Curso de
Arquivologia

Métodos e técnicas de pesquisa em
Arquivologia

Laboratério de Conservacéo e Restauracao de

Preservacao / conservagao /

Documentos restauragao
Laboratério de Conservacdo e Restauracdo de Preservacgao / conservagao /
Documentos restauracao
- . < .| Preservacgao / conservacao /
Laboratério de Ensino de Preservacdo de Bens Culturais 5 ¢
restauracao
- = < Preservacgao / conservagao /
Laboratério de Preservacéo e Conservacao. S §
restauracao
- = Preservacgao / conservagao /
Laboratério de Preservacao e Restauro S s
restauragao
- . Preservacao / conservacao /
Laboratério de Reprografia e Microfilmagem 5 s
restauracao
- 5 Preservacdo / conservagao /
Laboratério de Restauracéao & ¢
restauracao
A = Preservagao / conservagao /
Laboratério de Restauragdo e Documentos. S s
restauracao
- . < Preservagdo / conservagéo /
Laboratdrio de Tecnologia e Conservagao Documental e s
restauracao
2 ; - o Preservacao / conservacao /
Laboratorio de Arranjo, Descricdo e Memoria e §
restauracao
- « M Preservacgao / conservagao /
Laboratério de Conservagéo e Restauragao S s
restauragao
an 5 Preservacao / conservacgéo /
Laboratério de Preservagao de Acervos 5 ¢
restauracao

Nucleo de Paleografia e Diplomatica

Diplomatica / Paleografia
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Nucleo de Estudos Agrarios e Culturais Agronomia (Geografia?)

Laboratério de Arqueologia das Técnicas e

Etnoarqueologia Arqueologia
Laboratério de Arqueologia do Capitalismo Arqueologia
Laboratério de Ensino e Pesquisa em Arqueologia e .
. Arqueologia
Antropologia
Centro de Estudos Psicolégicos Sobre Meninos e . .
. Psicologia
Meninas de Rua
Clinica de Atendimento Psicoldgico da FURG Psicologia
Laboratdrio de Altas Habilidades, Tecnologia e . .
Psicologia

Comportamento

Laboratério de Pesquisa e Estudos em Psicologia Social | Psicologia

Laboratério de Pesquisa e Extensdo sobre Psicanalise e

Psicologia
Arte.

Nucleo de Ensino e Pesquisa em Psicologia Clinica e da Psicoloai
Satde sicologia

Nucleo de Pesquisa e Extensao sobre o Bebé e a Infancia| Psicologia

Laboratério de Periédicos Cientificos Biblioteconomia

Centro de Apoio a Tecnologia da Informacao. Ciéncia da computagao

Laboratério de Desenvolvimento e Aplicagao de N <
Ciéncia da computagao

Multimidia

Laboratério de Informética Ciéncia da computacao
Laboratério de Informatica Ciéncia da computacdo
Laboratério de Tecnologias Informacionais. Ciéncia da computacdo
Laboratoério de Informatica Ciéncia da computacao
Laboratério de Informética Ciéncia da computagao
Laboratoério de Informatica compartilhado Ciéncia da computacdo
Laboratérios de Informatica Ciéncia da computagao
Laboratérios de Informatica de Climatologia. Ciéncia da computacao

Laboratério de Recuperagdo da Informacéo e

Tecnologias Avancadas Ciéncia da informacao

Laboratério de Design e Recuperacdo da Informacéao Ciéncia da informacao

Laboratério de Fotografias Comunicacao
Laboratério de Imagem Comunicacdo
Laboratério de Ensino Pesquisa e Extensao em Trabalho .

) il Economia
e Economia Solidaria
Laboratério de Ensino de Histéria Historia
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Laboratério de Pesquisa em Turismo da FURG Turismo

Nucleo de Analises Urbanas Urbanismo

Laboratdrio Integrado N&o foi possivel categorizar
Laboratérios de Ensino. Néo foi possivel categorizar
Divide laboratério com o Curso de Biblioteconomia. Néo foi possivel categorizar

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os 14 cursos pesquisados possuem juntos 53 laboraté-
rios, o que significa uma média de 3,7 laboratérios por curso.
Esse nimero muda um pouco quando se considera somente os
laboratoérios classificados como destinados especificamente aos
cursos de Arquivologia: 20 laboratdrios (média de 1,4 labora-
torios especificos de arquivologia para cada curso pesquisado).

A classificacdo se deu, inicialmente, por “especifica”
(quando o nome do laboratério sugeria uma atividade exclusiva
da Arquivologia) ou “interdisciplinar” (quando o nome do
laboratério sugeria uma relagdo com outra disciplina/area do
conhecimento).

E importante ressaltar que a maioria dos laboratérios
classificados como especificos de Arquivologia (12 laboratérios)
sdo destinados ao ensino de preservacao, conservacao e
restaurac¢do. Dos especificos, outros seis foram categorizados
como disponiveis para o ensino de disciplinas gerais relacionadas
a Arquivologia, como: Gestdo de Documentos, Arquivo
Permanente, Planejamento e Projetos Arquivisticos, Usuarios
e outras. Somente um laboratério é voltado exclusivamente
ao ensino de Paleografia e Diplomatica. Da mesma forma,
somente um laboratério menciona em seu nome a pesquisa
em Arquivologia.

Dos cursos pesquisados, em 30 laboratérios ha a sugestao,
em seus nomes, de um uso compartilhado com outras discipli-
nas ou areas do conhecimento. Os laboratoérios relacionados
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as Tecnologias da Informacgdo e a Informatica sdo os de maior
numero (10), seguidos dos de Psicologia (7). Interessante des-
tacar é que os cursos tém laboratérios compartilhados com
areas ainda ndo mencionadas nos estudos anteriores a esta
pesquisa, tais quais: Agronomia, Arqueologia, Psicologia, Tu-
rismo e Urbanismo.

A Biblioteconomia foi a categoria de apenas um laboratorio.
No entanto, é provavel que os laboratoérios que nao puderam ser
classificados (na tabela apresentados como “Nao foi possivel
categorizar”) tenham relacao com essa area. Os laboratoérios
classificados como “Ciéncia da Informagao” tém provavel relacao
com as tematicas que circundam o assunto recuperac¢do da
informacao.

Os laboratoérios tém importante fungdo na execucio do
curriculo. De maneira geral, as disciplinas relacionadas a area
de preservacdo tém melhor suporte. Os laboratérios mais
genéricos, do tipo oficina arquivo, poderiam dar suporte a
diversas disciplinas ao longo do curso.
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4.1.8 Cursos de pés-graduacdo na unidade de ensino
pesquisada

Tabela 7 — Quantidade de cursos de pds-graduagéo nas instituicbes

UFSM 1 0 1

UEL 1 1

w | o | o

UFF

UNB

—_
o |o | N | O
—_

UFAM

o |Oo | o | o
—_

UNIRIO

UFSC

=

UFES

FURG

o |N | |WwW | O
—
o |Oo | N |Ww |l O | o

UEPB

UFPB

UFMG

UNESP

O |o|wW| o |lo|N|Ww
i

UFPAi

Total 1 23

Média

038 1,6 04 1,1
por curso

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Somente duas institui¢des pesquisadas que ministram
curso de Arquivologia ndo possuem programa de pos-gradu-
acao. A menor média por curso pesquisado é a de mestrado
profissional (0,4), e a maior é de mestrado académico (1,6).

A oferta de cursos de especializacdo, mestrado e dou-
torado influencia sobremaneira a defini¢do dos curriculos de
Arquivologia, uma vez que o aluno precisa estar preparado, ja
na graduacdo, para uma atuacao posterior na pos-graduacao.
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Além disso, os programas de p6s-graduacdo representam nao
s6 outra opcao de formagao, mas também de trabalho, pois os
alunos podem seguir carreira académica (ensino e pesquisa).
Estudo mais aprofundado seria necessario para saber
quantas dissertagoes relacionadas a area de Arquivologia tém
sido publicadas nos programas de p6s-graduagao pesquisados.
Mas parece que a Arquivologia s6 tem espago nos programas
de Ciéncia da Informacao e de forte influéncia de outras areas
(Comunicagao, Administracdo, Direito e outras). Em ambos os
casos, o aluno nem sempre tem orientadores com formagao
e conhecimentos especificos na area, o que pode dificultar
bastante o processo de elaboracao e o resultado dos trabalhos.
a) especializagdo

Tabela 8 — Cursos de especializagédo

Gestao de Arquivos (EAD) 1 Especifica

Gestdo de Arquivos e Tecnologias

Aplicadas 1 Especifica

Gestéo de Bibliotecas Escolares

Interdisciplinar

Biblioteconomia

Gestdo Estratégica de Marketing

Interdisciplinar

Comunicagao

Controladoria e Finangas

Interdisciplinar

Contabilidade

Gestdo Estratégica com Pessoas

Interdisciplinar

Administracdo

Rio Grande do Sul: Sociedade,
Politica e Cultura

Interdisciplinar

Ciéncias sociais

Midias na Educagao Interdisciplinar Educacao
Gestao Estratégica da Informacao Interdisciplinar Ciéncia c{a
Informacao
Gestéo e Arquitetura da Informacao Interdisciplinar IClenaa d~a
nformacdo
Gestao de Informacao e Pessoas Interdisciplinar |C|enC|a d~a
nformacgao
Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Sao 11 cursos de especializacdo, o que representa uma
média de 0,8 cursos de especializacdo por curso de arquivologia
pesquisado. A especializacao das instituicdes analisadas esta
voltada principalmente para a Ciéncia da Informacgao (Ciéncia
da Informacao: 3; Biblioteconomia: 1). Em apenas dois locais, a
oferta esta direcionada para a Gestdo de Arquivos e Documentos.
Isso é um problema, pois o aluno que pretende se especializar
e aprofundar conhecimentos na area tem que se deslocar
até esses dois cursos. Nos demais cursos (4), a énfase da
formacao esta diluida (Administracdo, Educacdo, Comunicagao
e Contabilidade). E provavel que o curso vinculado a area de
Ciéncias Sociais esteja também direcionado para a Ciéncia da
Informagao.

b) mestrado académico

Tabela 9 — Cursos de mestrado académico

Artes
Ciéncias sociais
Educacédo
Fonoaudiologia
Geografia
Politica
Relagdes internacionais
Administracdo
Ciéncia da informacéao
Comunicacdo
Contabilidade
Direito

Economia

Filosofia

Nl= === moa=m|m|m|=mmw|=]—=

Historia
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Ha 23 cursos de mestrado académico, o que representa
uma média de 1,6 cursos de mestrado académico por curso de

Capa Sumario

137



138 Dulce Amélia de Brito Neves, Maria Meriane Vieira Rocha, Patricia Silva (Org.)

Arquivologia pesquisado. A Ciéncia da Informag¢do, mais uma vez,
apresenta-se como a principal drea tematica geral dos programas.

c) mestrado profissional

Tabela 10 — Cursos de mestrado profissional

Patriménio Cultural 1 Especifica

Gestao de Documentos e Arquivos 1 Especifica
Artes 1 Interdisciplinar
Ciéncia da Informacao 1 Interdisciplinar
Gestéo Publica 1 Interdisciplinar
Ensino de Historia 1 Interdisciplinar

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Tém-se seis cursos de mestrado profissional, o que
representa uma média de 0,4 cursos de mestrado profissional
por curso de Arquivologia pesquisado. O mestrado profissional,
embora timidamente, é o campo no qual a Arquivologia encontra
lugar para uma formagdo em pds-graduacdo mais especifica. Sao
2 cursos destinados exclusivamente a formag¢ao em Patrimonio
Cultural e Gestao de Documentos e Arquivo.

d) doutorado

Tabela 11 — Cursos de doutorado

Artes
Ciéncias sociais
Educacéo
Politica

Relagbes internacionais
Administracdo
Ciéncia da informacéao
Comunicacao

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

o= |=|mw|==

Capa Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ

Sdo 15 cursos de doutorado, o que representa uma média
de 1,1 cursos de doutorado por curso de Arquivologia pesqui-
sado. Destaque para as ofertas vinculadas as grandes areas
Ciéncia da Informacao (6) e Educacao (3).

e) cursos de pds-graduacdo (préximo ao curso de
Arquivologia pesquisado)

Em relacao a existéncia de programa de pés-graduagdo
nas proximidades do local onde esta instalado o curso de
Arquivologia, o resultado foi o seguinte:

Figura 3 — Existéncia de programas de pés-graduagao nas proximidades do
curso de Arquivologia

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

0 aluno tem a sua disposi¢do, em sete locais pesquisados,
programas de pos-graduacdo. O resultado é relevante, uma
vez que o enfoque dado em uma instituicdo pode ser diferente
do que é dado em outra. Assim, o aluno pode optar por uma
formacdo na poés-graduacao diferente daquela que teve na
unidade de ensino de origem (graduacgédo).

Capa Sumario

139



140

Dulce Amélia de Brito Neves, Maria Meriane Vieira Rocha, Patricia Silva (Org.)

Tabela 12 — Programas de pos-graduagao préximos

Ciéncia da informacéao

Histéria
Memodria social e patriménio cultural
Sociedade e Cultura do Amazonas
Nao especificou
Total 10
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

=N =un

No entanto, mais uma vez, a Ciéncia da Informacgao € a
tematica principal dos programas de pés-graduagdo préximos
aos cursos de Arquivologia pesquisados. Destaque para a area
de Memoria Social e Patrimoénio Cultural, citada em dois cursos.

4.1.9 Periddicos

Os cursos de arquivologia participantes da pesquisa tém
15 titulos de periddicos, o que significa uma média de 0,94
titulos por curso.

Figura 4 — Unidades de ensino que editam periddicos

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em oito instituicdes que abrigam os cursos de Arquivologia
pesquisados, ha a edigao de periddicos. A existéncia de canais de
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publica¢do é uma boa oportunidade para os alunos registrarem
resultados de pesquisas desenvolvidas no decorrer das
disciplinas ou de projetos de iniciagdo cientifica.

Os periodicos mencionados estdo assim classificados®:

Tabela 13 — Periédicos

Al Informacao & Sociedade: Estudos

Al Perspectivas em Ciéncia da Informagao

A2 Perspectiva

B1 Informacao & Informagao

B1 Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacao

B1 Museologia & Interdisciplinaridade

B1 Encontros Bibli: Rg\fistg Eletronica de~Biinoteconomia

e Ciéncia da Informacao

B1 Revista Agora

B3 Historiee

B3 BIBLOS - Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagao

B3 Biblionline

B5 Informacdo@Profissoes

B5 Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacédo
Nao avaliados Revista Analisando em Ciéncia da Informacéo (RACIn)
N&o avaliados Archeion Online

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

8 De acordo com o Qualis, que é um sistema brasileiro de avaliagdo de periédicos,
mantido pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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Tabela 14 — Qualificag@o dos periddicos

A1 2

A2

B1

B3

B5

Nao avaliados
Total Geral

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

NN [Ww un =

—_
wv

Figura 5 — Existéncia de periédicos nas proximidades do curso de
Arquivologia

Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Tabela 15 — Periédicos proximos aos cursos
No Municipio
Archeion Online
Cenario Arquivistico
Informacéo & Sociedade: Estudos Informacéo Arquivistica
Revista Acervo
Revista Analisando em Ciéncia da Informagao (RACIn)
Revista Conexdes
Revista do Arquivo Publico Mineiro
Revista Eletronica do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Os cursos de Arquivologia participantes da pesquisa tém
outros nove titulos de periddicos nas proximidades, o que
significa uma média de 0,57 titulos por curso e aumenta as
chances de publica¢des na area. Vale ressaltar que, embora
nao exclusivamente, os titulos mencionados estdo voltados
para a area de Arquivologia. Pode ser que os coordenadores
que responderam ao questionario ndo tenham se lembrado de
alguns titulos.

4.1.11 Proximidade a instituicdes arquivisticas

A proximidade a diversas instituicdes arquivisticas
representa para o discente uma série de oportunidades de
complementar sua formacao, seja na realizacdo de estagios, seja
na execucdo de atividades destinadas as disciplinas. Além disso,
a proximidade dessas institui¢des ao curso de Arquivologia pode
influenciar sobremaneira o curriculo estabelecido para o curso,
uma vez que os trabalhos desempenhados por elas e os cargos
disponiveis poderao ser ocupados no futuro pelos discentes.

Tabela 16 — Numero de cursos vinculados aos tipos de instituicdes
arquivisticas

Instituicao arquivistica do Poder Executivo Municipal 12
Instituicao arquivistica do Poder Judiciario Estadual 11
Instituicao arquivistica do Poder Judiciério Federal 10
Instituicao arquivistica do Poder Executivo Estadual 9
Instituicao arquivistica do Poder Legislativo Estadual 8
Instituicao arquivistica do Poder Executivo Federal 7
Instituicao arquivistica do Poder Legislativo Municipal 7
Instituicao arquivistica do Poder Legislativo Federal 6
Total Geral 70

Observacéao: As instituicdes distritais foram contadas como estaduais. Fonte:
Dados da pesquisa (2015).
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Os cursos pesquisados estdo interligados com 70 institui-
¢oes arquivisticas: 28 do poder executivo (40%), 21 do poder
legislativo (30%) e 21 do poder judiciario (30%).

Tabela 17 — Quantidade de instituicdes arquivisticas préoximas aos cursos

FURG
UEL
UEPB
UFAM
UFES
UFF
UFMG
UFPA
UFPB
UFSC
UFSM
UNB
UNESP
UNIRIO
Total Geral

NSO N |W

—_

|0 |00 | |00 |0 |0 | D

~
o

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os cursos que mais possuem instituicdes arquivisticas
proximas dos poderes executivo, legislativo e judiciario sdo:
UFPA, UFPB, UFSC e UNB, com oito interligagdes cada uma.
UEPB, UNESP e UNIRIO possuem seis interligacdes cada. Os
cursos que possuem menos instituicdes arquivisticas proximas
dos poderes executivo, legislativo e judiciario sdo: UFF (1), UEL
e UFES (2), FURG (3) e UFAM, UFSM e UFMG (4).
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Tabela 18 — Lista de cursos por instituicao arquivistica

Instituicao arquivistica UEPB | UFES | UFMG | UFPA | UFPB | UFSC
do Poder Executivo Estadual UNB |UNESP |UNIRIO

Instituico arquivistica UEPB | UFPA | UFPB | UFSC | UNB | UNESP
do Poder Executivo Federal UNIRIO

Instituicio arquivistica FURG | UEL | UEPB | UFAM | UFES | UFMG
el ety Banie M UFPA | UFPB | UFSC | UFSM | UNB | UNIRIO
Instituicio arquivistica FURG | UEPB | UFAM | UFMG | UFPA | UFPB
do Poder Judiciario Estadual UFSC | UFSM | UNB |UNESP|UNIRIO
Instituicao arquivistica FURG | UEPB | UFAM | UFPA | UFPB | UFSC
do Poder Judiciario Federal UFSM | UNB | UNESP |UNIRIO

Instituicdo arquivistica UFF | UFPA | UFPB | UFSC | UNB | UNESP
do Poder Legislativo Federal

Instituicao arquivistica UEL | UFAM | UFPA | UFPB | UFSC | UFSM
do Poder Legislativo Municipal UNB

Instituicao arquivistica UEPB | UFMG | UFPA | UFPB | UFSC | UNB
do Poder Legislativo Estadual UNESP |UNIRIO

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

4.1.12 Proximidade a associacao profissional ou de classe

Figura 6 — Existéncia de associag¢des profissionais ou de classe préximas aos

cursos

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Tabela 19 — Lista de instituicdes profissionais ou de classe

Associacao dos Arquivistas do Estado do Rio Grande do Sul (AARS)
Associacao dos Amigos do Arquivo Histdrico de Santa Maria

Associacao dos Amigos do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul
Associacao dos Amigos da Casa de Cultura Edmundo Cardoso

Associacao de Arquivistas Brasileiros

Associacao de Arquivistas do Rio de Janeiro

Associacao Brasiliense de Arquivologia (ABARQ)

Associacao dos Arquivistas do Estado do Rio de Janeiro (AAERJ)

Associagao dos Arquivistas do Estado do Espirito Santo (AARQES)
Associacao dos Arquivistas do Estado do Rio Grande do Sul

Associacao dos Arquivistas da Paraiba (AAPB)

Associacao dos Arquivistas de Minas Gerais (em processo de regulamentacao)

Associacao de Arquivistas de Sdo Paulo (ARQ-SP)

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

De maneira geral, os 14 cursos de Arquivologia pesquisados
estdo préximos a 14 instituicdes profissionais ou de classe, o
que significa uma média de uma instituicao por curso. Todas
as congregacdes mencionadas sao associagdes que podem
ser definidas como pessoas juridicas de direito privado, que
se caracterizam pelo agrupamento organizado para fins nao
lucrativos.

Observa-se que a grande maioria das associagdes
congregam arquivistas (11) com a finalidade de estudo, defesa e
coordenacdo dos interesses profissionais. Ha trés organizacdes
que retinem pessoas em torno das institui¢des arquivisticas
cujos integrantes nao necessariamente sao arquivistas.

A existéncia dessas instituicdes em torno dos cursos de
Arquivologia é importante para a formacgao e alteracdo dos
curriculos, pois elas podem permanecer em constante dialogo
com os cursos. Além disso, tais organizacdes sdo espagos para
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atuacao dos alunos em estagios e execucao de trabalhos para
disciplinas. Também podem ser referéncia para a instituicdo de
ensino quanto ao tipo de profissional que se pretende formar,
no que toca as habilidades teéricas e técnicas.

E preciso destacar, ainda, que as referidas congregacdes
exercem papel fundamental na luta pela valorizacao do
profissional, das fung¢des e das instituicdes arquivisticas.
Ademais, grande parte dos eventos da area é promovida pelas
associagoes.

4.2 Perfil docente

Destaca-se, inicialmente, que docentes de todas as
universidades participaram da pesquisa. Quanto ao ndmero
de respondentes, em trés universidades, todos responderam;
em duas, apenas metade. Em oito institui¢cdes, o total de
respondentes ficou acima de 25% e abaixo de 50%; em duas,
1/4 dos docentes responderam as perguntas; em apenas uma
universidade, o percentual de respondentes ficou abaixo de 25%.

Em relacao ao regime de trabalho, os dados sao apresen-
tados na Tabela 20.

Tabela 20 — Regime de trabalho

Dedicagao exclusiva 82 88,2%
40 horas 4 4,3%
20 horas 7 7,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Percebe-se que a maior parcela dos docentes atua no
regime de trabalho de dedicacao exclusiva, podendo e devendo
participar de projetos de pesquisa e extensao, o que contribui
para a producao intelectual da area.
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4.2.1 Formagdo académica

Tabela 21 — Formacgéo em nivel de graduagéao

Arquivologia 29

Histéria 24 75,27%

Biblioteconomia/Biblioteconomia y
Documentacion

Ciéncia da Computacdo/Analise de Sistemas 5
Ciéncias Sociais 6
Comunicacgéo Social/Jornalismo ‘ 4 ‘
Psicologia 3
Direito ‘ 2 ‘
Administracao 1
Arqueologia ‘ 1 ‘
Artes (cinema) 1 24,73%
Engenharia ‘ 1 ‘
Engenharia Civil 1
Engenharia Mecanica ‘ 1 ‘
Letras 1
Pedagogia ‘ 1 ‘
Servico Social 1
QOutra(s) ‘ 1 ‘

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

No que tange as graduacoes cursadas pelos 93 respondentes,
foram identificadas 104 ocorréncias, ja que alguns docentes
concluiram mais de um curso. As graduacées em Arquivologia,
Histéria e Biblioteconomia sobressaem expressivamente em
relagdo as outras. Nota-se que 75,27% dos docentes pesquisados
possuem graduacdao em um ou dois desses trés cursos; trés
sdo graduados em Arquivologia e Histéria; e um é graduado
em Biblioteconomia e Histéria. Outro dado importante diz
respeito a graduacdo em Arquivologia, cujo niimero total de
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respondentes graduados é de 29 (quase 1/3 do total).

Entre as 104 ocorréncias de graduacao identificadas, a
maioria (58) corresponde a grande area de Ciéncias Sociais
Aplicadas, seguida por Ciéncias Humanas (29). Os outros grandes
campos somam 17 ocorréncias. Um docente ndo identificou sua
graduacao. Esses dados podem ser vistos na Figura 7.

Figura 7 — Cursos de graduacao por grandes areas conhecimento

0, [0) N
6% 1% 506 CIENCIAS EXATAS E DA TERRA

2% ]
3% r
28%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

B CIENCIAS HUMANAS

I CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
Bl ENGENHARIAS

B | INGUISTICA, LETRAS E ARTES

Bl OUTRAS

El SEM IDENTIFICACAO

Tabela 22 — Universidade de conclusdo da graduagéo

No Brasil - publica 75

No Brasil - privada 17

Fora do Brasil 1

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Nota-se que a maioria dos respondentes concluiu seu
curso de graduacao em universidades publicas no Brasil.
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Tabela 23 — Ano de conclusao do curso de graduagao

Entre 1970 e 1979 13
Entre 1980 e 1989 27
Entre 1990 e 1999 19
Entre 2000 e 2009 24

Depois de 2009 7

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Tabela 24 — Ano de conclusdo da graduacgéo dos professores graduados em
Arquivologia

Entre 1970 e 1979 0
Entre 1980 e 1989
Entre 1990 e 1999
Entre 2000 e 2009 16
Depois de 2009
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Percebe-se que a maior parte dos docentes que respon-
deram a pesquisa se graduou na década de 1980 (27), seguida
peladécadade 2000 (24). Destaca-se que, entre os respondentes
graduados em Arquivologia, a grande parcela (16) se formou
na década de 2000, o que pode demonstrar que esses profes-
sores sdo mais jovens. Cumpre ressaltar, contudo, que muitos
se graduaram em cursos implantados antes do ano 2000 (11
docentes), o que ndo é ainda um reflexo da expansao do ensino
superior por meio do programa REUNI.

No que tange a especializacao (curso de pés-graduagao
lato-sensu), os dados da pesquisa revelaram que a maioria dos
docentes pesquisados concluiu esse tipo de curso (52,7%). En-
tre os 50 cursos de especializa¢do concluidos pelos docentes,
21 possuem na sua denominacao os termos “Arquivologia”,
“arquivos” ou “organizacdo de arquivos”.

Ressalta-se que quinze docentes (16,1%) ndo graduados
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em Arquivologia concluiram cursos de especializacao cujas de-
nominag¢des possuem os termos “Arquivologia”, “arquivos” ou
“organizacdo de arquivos”. Ao se somar esse nimero ao quan-
titativo de docentes pesquisados graduados em Arquivologia,
tem-se um total de 44 docentes, ou seja, 47,31% dos docentes
possuem graduacgdo ou especializagdo na area.

Entre os demais cursos de especializagdo concluidos, a
maioria estd em areas afins e/ou interdisciplinares identificadas
nas categorias de analise da pesquisa. (ARREGUY; NEGREIROS;
SILVA, 2013). Tal constatacdo demonstra tanto um grau de
aprofundamento e especializacao em questdes arquivisticas,
quanto uma possibilidade de ampliacdo de vivéncias,
experiéncias e desenvolvimento de projetos interdisciplinares.

Tabela 25 — Instituicdo de conclusado de especializagao

No Brasil - publica 41

No Brasil - privada 8

Fora do Brasil 1
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Tabela 26 — Ano de conclusdo de curso de especializagao

Entre 1970 e 1979 2
Entre 1980 e 1989 8
Entre 1990 e 1999 18
Entre 2000 e 2009 13
Depois de 2009
Nao indicaram o ano

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os dados relativos a conclusdo de cursos de especializagao
demonstram que a maioria dos respondentes que concluiu
esse tipo de curso o fez em uma institui¢do publica. Percebe-se,
ainda, que a maior parte deles finalizou seu curso na década
de 1990 (18).
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Tabela 27 — Curso de mestrado

Ciéncia da Informacéo 27 30,3%
Historia 7 7,9%
Biblioteconomia 5 5,6%
Historia Social 5 5,6%
Patriménio Cultural 5 5,6%
Engenharia de Producao 4 4,5%
Informatica 3 3,4%
Administracdo/Business Administration (MBA) 2 2,2%
Artes Visuais 2 2,2%
Historia e Critica da Arte - Concentragdo em

Antropologia da Arte 2 2
Letras/Literatura (Teoria Literaria) 2 2,2%
Memoéria Social/Memdria Social e Documento 2 2,2%
Multimeios 2 2,2%
Sociologia/Sociologia (Sociologia da Cultura) 2 2,2%
Administragao em Sistemas de Informacao 1 1,1%
Administracao Publica (Tecnologias da Informacao) 1 1,1%

Bibliothéconomie et Sciences de l'information, option
Archivistique ! 1.1%
Ciéncias Sociais 1 1,1%
Comunicagdo e Informagao ‘ 1 ‘ 1,1%
Comunicagao Social 1 1,1%
Desenvolvimento Sustentavel ‘ 1 ‘ 1,1%
Educagao 1 1,1%
Ergonomia ‘ 1 ‘ 1,1%
Gestao de Arquivos e Documentos 1 1,1%
Historia das Ciéncias da Saude ‘ 1 ‘ 1,1%
Histéria Social das Relagoes Politicas 1 1,1%
Informatique et Matematique ‘ 1 ‘ 1,1%
Investigacion en Documentacién 1 1,1%
Memoria Social e Patriménio Cultural ‘ 1 ‘ 1,1%
Psicologia Social 1 1,1%
Nao indicaram o curso ‘ 3 ‘ 34%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em relagdo a formagdo em nivel de mestrado, constatou-
se que 89 docentes concluiram um curso de mestrado (95,7%)
e trés estdo cursando (3,2%), com previsdo de término para
2015. Ou seja, ainda neste ano, 98,9% dos respondentes terao
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concluido um curso de mestrado. Apenas um nao tem mestrado
e nem esta cursando. No caso dos trés docentes que estdo com
o curso de mestrado em andamento, as denominagdes dos seus
cursos sdo: Patrimonio Cultural, Memaoria Social e Sociedade e
Cultura na Amazonia.

Da amostra pesquisada, o mestrado em Ciéncia da
Informacao sobressai expressivamente em relacao aos demais
(27 ocorréncias - 30,3%). No ranking, o mestrado em Histéria
aparece em segundo lugar (7 ocorréncias - 7,9%); os demais
cursos (28 no total) nao ultrapassam o percentual de 5,6%
cada um (5 ocorréncias).

Tabela 28 - Tipo de instituicdo em que cursou o mestrado

No Brasil - publica ‘ 82
No Brasil - privada
Fora do Brasil ‘ 4
N&o indicaram a universidade
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Tabela 29 — Ano de conclusado do mestrado

QUANTIDADE
Entre 1970 e 1979 | 1
Entre 1980 e 1989 4
Entre 1990 € 1999 | 29
Entre 2000 € 2009 34
Depois de 2009 | 20

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em rela¢do ao curso de mestrado, salienta-se ainda que,
novamente, a formac¢do em instituigdes publicas no Brasil
aparece com grande destaque (82 das 92 ocorréncias).
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Tabela 30 — Curso de doutorado

Ciéncia da Informacao 18 32,1%

Educagao 5 8,9%

Historia 4 7,1%

Administracdo 2 3,6%

Ciéncias da Comunicacao 2 3,6%

Engenharia de Producao 2 3,6%

Histdria da Educacdo 2 3,6%

Histéria Social 2 3,6%

Meméria Social 2 3,6%

Archivos y Documentos en el entorno digital 1 1,8%
Ciéncias (concentracdo: Antropologia Social) 1 1,8%
Desenvolvimento Sustentavel 1 1,8%

Difusdo do Conhecimento 1 1,8%
Documentacao 1 1,8%

Documentacién: Archivos y Bibliotecas en el Entorno Digital 1 1,8%
Engenharia de Sistemas e Computacao 1 1,8%
Engenharia Elétrica - Area de Inteligéncia Artificial Aplicada 1 1,8%
Informagao e Comunicagao em Plataformas Digitais 1 1,8%
Informatica, Anal. Sistemas e Tratamento de Sinal. 1 1,8%
Letras 1 1,8%

Linguistica 1 1,8%

Literatura (Teoria Literaria) 1 1,8%

Psicologia Social e do Trabalho 1 1,8%
Sociologia 1 1,8%

Nao indicaram o curso 2 3,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Pelos dados apresentados, mais da metade dos responden-
tes concluiu um curso de doutorado (60,2% - 56 ocorréncias)

e 16 estdo cursando (17,2%).

As previsdes de defesa dos docentes respondentes que
estdo cursando o doutorado sdo as seguintes: quatro em 2015,
trés em 2016 e sete em 2017. Trés docentes ndo indicaram a
previsao de defesa. Contudo, levando em conta que um curso
de doutorado tem a duragdo média de quatro anos, pode-se
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considerar que tais cursos serdo concluidos até 2018. Assim,
tem-se uma previsao de setenta e dois docentes respondentes
(77,4%) possuirem um curso de doutorado em 2018.

Assim como no mestrado, o doutorado em Ciéncia da
Informacao sobressai expressivamente em relacao aos demais
(18 ocorréncias - 32,1%). No ranking, o doutorado em Educacdo
aparece em segundo lugar (cinco ocorréncias - 8,9%), seguido
de Historia (7,1 % - quatro ocorréncias); os demais cursos (22
ao todo) ndo ultrapassam o percentual de 3,6% cada um (duas
ocorréncias). Dois docentes ndo indicaram a denominacgao do
curso.

Tabela 31 — Curso de doutorado em andamento

Ciéncia da Informacao 11 68,75%
1 6,25%
1 6,25%
Historia Social 1 6,25%
1
1

Memoéria Social

Historia

Letras 6,25%

6,25%

Museologia e Patrimoénio
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em relagdo aos docentes que estdo com doutorado em
andamento, a Ciéncia da Informacao sobressai expressivamente
em relacdo aos demais (11 ocorréncias - 68,75%). Os outros
cursos (cinco ao todo) nao ultrapassam o percentual de 6,5%
cada um (uma ocorréncia).

Tabela 32 - Tipo de instituicdo em que cursou ou esta cursando o doutorado

No Brasil - publica 59

No Brasil - privada 1

Fora do Brasil 8

N&o indicaram a universidade 4

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Percebe-se que desde a graduacdo até o doutorado a
formacao do docente é predominantemente em universidades
publicas brasileiras.

Tabela 32 — Ano de conclusdo do doutorado

CONCLUSAO DE DOUTORADO QUANTIDADE

Entre 1970 e 1979 0
Entre 1980 e 1989 1

Entre 1990 e 1999 7
Entre 2000 e 2009 25
Depois de 2009 34

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Apesquisa demonstrauma concentragdo de doutoramentos
apds o ano de 2009. Algumas das possiveis razdes para esse
fato é a expansdo do doutorado no Brasil, além da exigéncia do
referido titulo para ingresso nas universidades publicas federais,
apds o ano de 2013 (BRASIL. Presidéncia da Republica, 2013).

4.2.2 Atuagao em arquivo

Figura 8 — Docentes com atuagdo em arquivos

68,82%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Parcela expressiva dos docentes (68,82%) possui
experiéncia pratica em arquivos. Isso demonstra que a maioria
tem vivéncia na area, aprendizado concreto e capacidade de
correlacionar as dimensodes epistemolégica e pragmatica da
Arquivologia.

Tabela 33 — Docentes com atuagdo em arquivos por curso de graduagéo

Sim Nao

Administracdo 1 0 100,00%
Artes (cinema) 1 0 100,00%
Engenharia Mecanica 1 0 100,00%
Qutra(s) 1 0 100,00%
Pedagogia 1 0 100,00%
Arquivologia 27 2 93,10%
Historia 22 2 91,67%
Comunicacdo Social/Jornalismo 1 75,00%
Ciéncias Sociais 2 66,67%
Biblioteconomia/Biblioteconomia y Documentacion 11 10 52,38%
Direito 1 1 50,00%
Psicologia 1 2 33,33%
Ciéncia da Computacdo/Analise de Sistemas 0 5 0,00%
Arqueologia 0 1 0,00%
Engenharia 0 1 0,00%
Engenharia Civil 0 1 0,00%
Letras 0 1 0,00%
Servico Social 0 1 0,00%
Total 74 30

Observacao: aqui os nimeros somam 104 e ndo 93 porque alguns docentes
tém mais de uma graduacao.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em relacdo a experiéncia com arquivos, os resultados
obtidos sdo estes: a) entre os 29 docentes que possuem gradu-
acdo em Arquivologia, dois nunca atuaram em arquivos, entao,
93,10% ja o fizeram; b) do total de 24 que possuem graduacado
em Histdria, dois nao tém a vivéncia de que se trata, portanto,
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91,67% possuem a referida pratica.

Todos os docentes que possuem graduacdao em Administra-
¢do, Artes (cinema), Engenharia Mecanica, Pedagogia e outra(s)
tém atuacdo em arquivos. Todavia, é importante destacar que o
quantitativo de docentes que concluiram cada um desses cursos
equivale a um. Nenhum dos docentes que possuem graduacao
em Arqueologia, Engenharia, Engenharia Civil e Servigo Social
apresentam a experiéncia em questao. No entanto, destaca-se
que o quantitativo de docentes que concluiram cada um desses
cursos também equivale a um.

Quanto aos numeros de docentes que ja atuaram em
arquivos, cujos cursos de graduacao nao sao Arquivologia e
Historia e obtiveram quantitativos acima de um, todos alcan-
caram percentuais entre 50% e 75%; exceto os docentes que
possuem graduacdo em Psicologia (um em trés ocorréncias -
33,33%) e Ciéncia da Computacao/Andlise de Sistemas (zero
em cinco ocorréncias - 0%).

Tabela 34 — Tempo de atuagdo em arquivos

Até 05 anos 21 32,81% 22,58%
De 06 a 10 anos 18 28,13% 19,35%
De 11 a 15 anos 10 15,63% 10,75%
De 16 a 20 anos 5 7,81% 5,38%
De 21 a 25 anos 4 6,25% 4,30%
De 26 a 30 anos 0 0,00% 0,00%
De 31 a35anos 1 1,56% 1,08%
De 35 a 40 anos 1 1,56% 1,08%
Nao informou 4 6,25% 4,30%
Total 64 100,00% 68,82%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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No que toca ao tempo de experiéncia em arquivos, destaca-
se que 21 docentes respondentes (22,58% do total de docentes/
quase 1/4) tém até cinco anos, 43 (43,25% do total de docentes/
mais de 1/3) possuem mais de cinco anos e 25 (26,88% do
total de docentes/mais de 1/4) apresentam mais de 10 anos
de atuagdo em arquivo.

Tabela 35 - Atuacao x instituicho mantenedora do arquivo

Publica federal 28 43,75% 30,11%
Publica estadual 26 40,63% 27,96%
Publica municipal 15 23,44% 16,13%
anac!a - pessoa juridica com fins 57 42,19% 29,03%
lucrativos

:’rlvad_a - pessoa juridica sem fins 15 23,44% 16,13%
ucrativos

Privada - pessoa fisica 4 6,25% 4,30%
Privada - familia 4 6,25% 4,30%

Observacgdes: Publica distrital foi considerada como publica estadual. Alguns
docentes tiveram experiéncias em mais de um tipo de instituicdo.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Nesse caso, pode-se afirmar que ha um conhecimento
especifico e pratico-laboral em relagdo a todos os tipos de ins-
tituicoes mantenedoras e produtoras de arquivos, com maior
ocorréncia nas institui¢cdes publicas federais (28) e estaduais
(26) e em instituicdes privadas com fins lucrativos (27). As
vivéncias e/ou experiéncias praticas em arquivos privados de
pessoas fisicas e de familias sdao pouco significativas. Cumpre
destacar que a falta de experiéncia nessa area pode impactar no
curriculo a ser posto em pratica na sala de aula e, consequen-
temente, o arquivista formado nos cursos de Arquivologia no
Brasil tende a ser mais bem preparado para atuar em arquivos
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publicos e arquivos de instituices privadas com fins lucrativos
do que em arquivos privados de pessoas fisicas e de familias.
Esse ciclo tende a se realimentar e as pesquisas devem se con-
centrar nessas mesmas areas.

Tabela 36 — Atuagéo X idade dos documentos tratados

Corrente 47 73,44% 50,54%
Intermediario 42 65,63% 45,16%
Permanente | 59 | 92,19% 63,44%

Observacao: Alguns docentes tiveram experiéncias com mais de uma idade
documental.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Ainda em relacdo a experiéncia e vivéncia pratico-laboral,
pode-se destacar que todas as idades documentais estdo cobertas
pelos docentes pesquisados, com um destaque para o arquivo
permanente. Ao contrario do que seria de se esperar, esse
destaque no arquivo permanente nao aparece nos curriculos
dos cursos (ARREGUY; NEGREIROS; SILVA, 2013) e nem nos
projetos de pesquisa e extensao desenvolvidos pelos docentes,
nos dois casos se sobressaindo a gestdao de documentos.
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Tabela 37 — Atuagdo x género dos documentos tratados

RO DO Qua dade de . . 9
DO 0 o [0 0 Hoce S ate 0 o to a
ADO a 2 2 ara - . - . gdoce
Textual 59 92,19% 63,44%
Iconografico 33 51,56% 35,48%
Info.rrr'léti)co 32 50,00% 34,41%
Cartogréfico 24 37,50% 25,81%
Filmografico 23 35,94% 24,73%
Sonoro 19 29,69% 20,43%
Microgréfico 18 28,13% 19,35%

Observagao: Alguns docentes tiveram experiéncias com mais de uma idade
documental.
Fonte: Dados da pesquisa® (2015).

Observa-se que os respondentes adquiriram experiéncia
e/ou vivéncia lidando com todos os géneros documentais,
sendo que quase todos que possuem atuacdo em arquivos
trabalharam com documentos textuais (92,19%). A menor
atuacdo entre esses docentes corresponde aos géneros sonoro
(19) e micrografico (18).

Tabela 38 — Atuagéo x atividade, rotina e/ou procedimento em que estiveram/
estdo envolvidos

ATIVIDADE, ROTINA E/ Quantidade Percentual em Percentual em
OU PROCEDIMENTO EM de docentes relacao ao n° de AR
QUE ESTEVE OU ESTA que atuam/ docentes que d: e

ENVOLVIDO atuaram possuem atuacao
Disseminacao e acesso 47 73,44% 50,54%
Classificagao 45 70,31% 48,39%
Avaliacao 42 65,63% 45,16%
Arranjo 39 60,94% 41,94%
Desenvol\(lmento de 39 60,94% 41,94%

projetos

Recolhimento 38 59,38% 40,86%
Descricao 37 57,81% 39,78%

9 Alguns docentes tiveram experiéncias com mais de um género documental.
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Tramitacdo / uso 36 56,25% 38,71%
Preservagao 35 54,69% 37,63%
Direcao / administracao 32 50,00% 34,41%
Eliminacéo 32 50,00% 34,41%
Producéo 28 43,75% 30,11%
Elaboracdo ou
manutencéo de sistema 26 40,63% 27,96%
informatizado
Transferéncia 25 39,06% 26,88%

Observacao: Alguns docentes tiveram experiéncias com mais de uma
atividade, rotina e/ou procedimento.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Pode-se observar que todas as atividades, rotinas e proce-
dimentos estdo presentes de forma equilibrada entre 40 e 65%.
Sobressaem a classificagdo e a disseminacdo. Destaca-se que a
classificacdo é etapa fundamental de todo trabalho arquivistico,
servindo como base para as demais; e a disseminacao e acesso
sdo os objetivos-fim de um arquivo, sua razdo de existir.

4.2.3 Desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensao

Em relacao ao desenvolvimento de projetos de pesquisa,
observou-se que quase todos os docentes desenvolveram ou
desenvolvem projetos desta natureza (85 ocorréncias - 91,40%).
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Figura 9 — Desenvolvimento de projeto(s) de pesquisa

Nao

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

No que toca ao desenvolvimento de projetos de extensao,
constatou-se que a maioria dos docentes desenvolveu ou
desenvolve este tipo de projeto (66 ocorréncias - 70,97%).

Figura 10 — Desenvolvimento de projeto(s) de extensao

Nao

Sim 70,97%

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Quando verificadas as categorias que contemplam os es-
copos dos projetos de pesquisas desenvolvidos e em desenvol-
vimento pelos docentes integrantes da amostra, observou-se
que todas as categorias especificas estao cobertas. Entre as
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categorias interdisciplinares, a inica que ndo apresentou ocor-
réncias foi “matematica”. Em relacdo aos projetos de extensao,
todas as categorias especificas também estdo abrangidas, porém,
quando se trata das categorias interdisciplinares, sete ndo sao
contempladas.

Foi possivel verificar, ainda, que, em relagdo as categorias
especificas, a Gestdo de Documentos se destaca tanto nos casos
de projetos de pesquisa quanto nos casos de projetos de extensao.

Em relacdo as categorias interdisciplinares, Historia
sobressai, quando se trata de projetos de extensao. Ja a Ciéncia
da Informacdo tem destaque nos projetos de pesquisa, e os valores
se mantém proximos dos relativos a Gestao de Documentos e
bem mais elevados que as pesquisas cujos escopos contemplam
as demais categorias especificas.

Nesse sentido, questionam-se possiveis justificativas para
essa ocorréncia:

a) amaioria dos docentes terem concluido seus cursos de
mestrado e doutorado em Ciéncia da Informacao;

b) grande parte dos cursos de Arquivologia estar abrigada
em unidades cuja denominacao se refere a Ciéncia da Informacao;

c) a Arquivologia, no caso brasileiro, estar subordinada a
Ciéncia da Informacdo nas agéncias de fomento.
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Tabela 39 — Projetos de pesquisa e extensao x categorias especificas e
interdisciplinares

EXTENSAO PESQUISA
MODALIDADE Ne de Ne de Ne de Ne de
Docentes | Projetos | Docentes | Projetos
Fundamentos da Arquivologia 9 20 25 51
O profissional de arquivologia 11 23 22 52
Gestdo de documentos
Gestéo de doecté?;cietr;'?ss eletrénicos 10 25 20 56
Arquivo permanente 26 58 25 57
Preservacao / conservacdo / restauracao 13 22 14 25
Planejamento e projetos arquivisticos 19 41 20 43
Usudrios 11 18 10 18
Politicas e legislacdo arquivistica 15 25 19 42
Metodo:;‘;er;r:icva;g;i?esqmsa 10 2 13 23
Ciéncia da Informacao 12
Histéria 7 13 28
Administracédo 3 4 7
Ciéncia da Computacao 4 6 13
Contabilidade 1 1 1
Biblioteconomia 6 7 10 18
Museologia 4 7 6 9
Sociologia 1 1 2 2
Comunicagao 3 5 4 7
Diplomatica 2 7 6 17
Paleografia 1 1 1 1
Direito 1 1 2 3
Notariado 1 2
Letras e linguas 2 3
Estatistica 2 2
Filosofia 2 4
Antropologia 4 5
Matemética
Economia 1 1

Destaque em verde: maior ocorréncia nas categorias especificas e
interdisciplinares.
Fonte: Dados da pesquisa (2015)
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4.2.4 Temas abordados nas disciplinas e temas que se
sentem preparados para lecionar

Em relacdo ao questionamento de temas abordados
pelos docentes nas disciplinas que lecionam/lecionaram nos
ultimos 4 anos, novamente se observou que todas as categorias
especificas sdo contempladas. Porém, Gestdo de Documentos (49
ocorréncias), Fundamentos de Arquivologia (40 ocorréncias)
e Planejamento e Projetos Arquivisticos (35 ocorréncias) se
destacam.

As demais categorias apresentam um quadro equilibrado,
entre 21 e 29 ocorréncias, exceto Preservacao/Conservacao
e Restauracao (14 ocorréncias). Em relacdo as categorias
interdisciplinares, 14 sdo contempladas, das quais se
destaca Ciéncia da Informacao (28 ocorréncias), seguida
de Biblioteconomia e Diplomatica (13 ocorréncias cada) e
Historia (10 ocorréncias). As outras dez ndo ultrapassam cinco
ocorréncias cada uma.
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Tabela 40 — Temas abordados nas disciplinas que leciona/lecionou nos
ultimos 4 anos

Gestdo de documentos 49 52,69%
Fundamentos da Arquivologia 40 43,01%
Planejamento e projetos arquivisticos 35 37,63%
Politicas e legislacao arquivistica 29 31,18%
O profissional de arquivologia 26 27,96%
Arquivo permanente 24 25,81%
Gestdo de documentos eletronicos e digitais 24 25,81%
Métodos e técnicas de pesquisa em Arquivologia 24 25,81%
Usudrios 21 22,58%
Preservacgao / conservacgao / restauracao 14 15,05%
Ciéncia da Informacao 28 30,11%
Biblioteconomia 13 13,98%
Diplomatica 13 13,98%
Historia 10 10,75%
Administracdo 9 9,68%
Ciéncia da Computacao 6 6,45%
Comunicagdo 5 5,38%
Museologia 4 4,30%
Paleografia 4 4,30%
Antropologia 3 3,23%
Filosofia 2 2,15%
Letras e linguas 2 2,15%
Sociologia 2 2,15%
Contabilidade 1 1,08%
Direito 0 0,00%
Economia 0 0,00%
Estatistica 0 0,00%
Matematica 0 0,00%
Notariado 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Quanto a pergunta relacionada aos temas nos quais os
docentes se sentem preparados para lecionar, todas as categorias
especificas também sdo contempladas. No entanto, Gestdo de
Documentos (51 ocorréncias), Fundamentos de Arquivologia
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(49 ocorréncias), Planejamento e Projetos Arquivisticos (44
ocorréncias) e Métodos e Técnicas de Pesquisa em Arquivologia
(41 ocorréncias) sobressaem. As demais categorias apresentam
um quadro equilibrado, entre 32 e 39 ocorréncias, exceto
preservacao/conservagdo e restauracdo (17 ocorréncias).

Em relacdo as categorias interdisciplinares, apenas
Contabilidade, Matematica e Economia nao sdo abrangidas.
Destaca-se Ciéncia da Informacdo (33 ocorréncias), seguida
de Biblioteconomia e Diplomatica (16 ocorréncias cada).
Historia, Administracdo e Ciéncia da Computac¢do apresentam
um quadro equilibrado, entre 11 e 14 ocorréncias. As outras
dez ndo ultrapassam seis ocorréncias cada.

Capa Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ

Tabela 41 — Temas nos quais se sentem preparados para lecionar

Gestao de documentos 51 54,8%
Fundamentos da Arquivologia 49 52,7%
Planejamento e projetos arquivisticos 44 47,3%
Métodos e técnicas de pesquisa em Arquivologia 41 44,1%
O profissional de arquivologia 39 41,9%
Arquivo permanente 38 40,9%
Politicas e legislacao arquivistica 35 37,6%
Gestao de documentos eletronicos e digitais 32 34,4%
Usudrios 32 34,4%
Preservagédo / conservacgéo / restauracdo 17 18,3%
Ciéncia da Informagao 33 35,5%
Biblioteconomia 16 17,2%
Diplomatica 16 17,2%
Historia 14 15,1%
Administracdo 11 11,8%
Ciéncia da Computagao 11 11,8%
Comunicacdo 6 6,5%
Paleografia 6 6,5%
Letras e linguas 5 5,4%
Antropologia 4 4,3%
Filosofia 4 4,3%
Sociologia 4 4,3%
Museologia 3 3,2%
Direito 2 2,2%
Estatistica 1 1,1%
Notariado 1 1,1%
Contabilidade 0 0,0%
Economia 0 0,0%
Matematica 0 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

4.2.5 Producao

Em relacdo a producdo dos docentes de Arquivologia
que responderam ao questionario, os numeros sao bastante
significativos. Inicialmente, destaca-se que todas as categorias
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especificas sdo contempladas em todos os formatos: livros,
capitulos de livros, artigos de periédicos, trabalhos completos
em anais de eventos, trabalhos e conferéncias apresentados
e producdo técnica. Foi possivel identificar que, em todos os
formatos, a maioria dos docentes esta envolvida em produgdes
cujo escopo é a Gestdo de Documentos.

Também se observou que, até o momento, os docentes
investigados produziram mais livros cujo escopo é Arquivos
Permanentes (26 ocorréncias); mais capitulos de livros
(42 ocorréncias) e artigos (56 ocorréncias) relativos aos
Fundamentos de Arquivologia; mais trabalhos completos
publicados em anais de eventos (99 ocorréncias) e trabalhos
e/ou conferéncias apresentados (104 ocorréncias) relacionados
a Gestao de Documentos; e mais producdes técnicas sobre
Arquivos Permanentes e Gestao de Documentos (63 e 62
ocorréncias, respectivamente).

Arespeito do ultimo formato, acredita-se que os nimeros
sdo mais elevados quando relativos a categoria Arquivos
Permanentes, em func¢ao, principalmente, dos instrumentos
de pesquisa elaborados, que sdo caracteristicos da fase
permanente. No caso da Gestdo de Documentos, a explicacao
reside na elaboracao de manuais, planos de classificacao e
tabelas de temporalidades e destinacdo de documentos que
sdo instrumentos necessarios para sua execu¢ao

Em relacdo as categorias interdisciplinares, boa parte
também é contemplada. Porém, a categoria Ciéncia da
Informagdo apresenta um nimero de ocorréncias mais elevado
que as demais, em todos os formatos, principalmente no caso
dos artigos de periddicos. No formato artigos de periddicos, por
exemplo, a produgdo relativa a Ciéncia da Informacao ultrapassa,
expressivamente, a producao em todas as categorias especificas.

A esse respeito, destaca-se que, no Brasil, (1) existem
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poucos periddicos cujo escopo especifico é a Arquivologia;
(2) um ntmero consideravel de docentes de Arquivologia é
credenciado em programas de pés-graduacdo em Ciéncia da
Informacio; (3) na Tabela de Areas do Conhecimento do CNPq,
a Arquivologia esta subordinada a Ciéncia da Informacgéo; e
(4) de acordo com Tabela de Areas do Conhecimento do CNPq
(Ciéncias Sociais Aplicadas 1), no item 4 - producao intelectual
-, consta que serdo submetidos a avaliacdo artigos publicados
em periodicos cientificos (Qualis Periddicos), livros e anais de
eventos (classificacao de livros), produgdo técnica e producao
artisticas. Sera que estes fatores tém alguma influéncia sobre a
producdo docente levantada? Se sim, em que medida? De certa
forma, os docentes também precisam demonstrar que suas
produgdes de qualidade contemplam a Ciéncia da Informacao.

Vale ressaltar que, quando se trata de periddicos cientificos
no Brasil, aqueles cujo escopo é a Ciéncia da Informacado sdo mais
numerosos e melhor qualificados pelo Qualis Periddicos. Nesse
caso, para que os artigos sejam aceitos e publicados, é preciso
estar clara arelagdo direta deles com a Ciéncia da Informagao.
Ainda sobre essa questdo, destaca-se que quando se trata de
uma producao menos formal e ndo pontuada pela CAPES,
como é o caso de trabalhos e/ou conferéncias apresentados,
ou a publicacdo em anais de eventos, a producdo em Gestdo
de Documentos (104 ocorréncias na primeira modalidade e
99 ocorréncias na segunda) e Arquivos Permanentes (102
ocorréncias na primeira modalidade) é mais expressiva que em
Ciéncia da Informacdo (82 ocorréncias na primeira modalidade
e 85 na segunda).
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Tabela 42 — Publicagdes e apresentagdo de trabalhos x categorias
especificas e interdisciplinares

S 5 5 5 5 5
g 3| g/ S| g 2 & S| g 3| & 8
$% 5|98 5 |%E| 5 (9§ 5 |%% 5 %8 5
23| 5 |28 5 28| 5|28 & %8| & |28 &
Fund. de Arquivologia 23 56 18 42 12 19 13 32 22 70 21 48
O prof. de arquivologia | 10 21 10 15 9 14 8 11 20 55 17 32
Gestdo de documentos | 23 45 21 27 16 19 21 60 30 104 30 929
Slzﬁzz igg;t’g‘:;te;:os 1952 9 [ 13| 11| 19|11 36| 17| 51 | 15] 53
Arquivo permanente 9 23 15 29 12 26 13 63 21 102 21 59
fersefael:‘r’:g:g/ consevacdo/ | qg | 57 | s | 11| 7 | 9 | 8 |37 | 12| 47 | 9 | 44
e tcos | 7 | 14| 5 |2 |2 |8 |8 |@[n|=]o |
Usudrios 11 27 7 11 3 5 2 5 ih 32 10 20
:?;Eiif,?:tiec;egma;éo 12 (31 | 1221 10|13] 6 |16]|19] 76 |19 | 52
eMrf;téreqtuéifl'o‘fS;:Sq“isa g8 |19 9 | 23| 7| 9|5 1711|2092
Ciéncia da Informagéo | 27 97 16 34 15 25 7 23 | 26 82 26 | 85
Historia 6 10 6 7 8 10 3 7 10 37 9 17
Administracao 2 4 4 3 1 3 2 3
Ciéncia da Computagao| 6 8 2 11 2 5 4 14 4 41 4 15
Contabilidade - - 1 1 - - - - - - - -
Biblioteconomia 10 36 9 18 6 9 5 13 10 28 8 20
Museologia 3 3 3 3 3 2 3 3 6 3 4
Sociologia 1 7 1 1 - - - - 1 1 1
Comunicagao 3 5 2 1 1 2 6 4 13 5 11
Diplomatica 4 14 3 10 2 3 2 16 6 41 5 21
Paleografia 1 1 - - 1 1 1 1 1 2 4
Direito 1 1 2 3 2 2 - - 1 1 - -
Notariado - - - - - - - - - - - -
Letras e linguas 1 3 - - - - 1 2 4 14 2 6
Estatistica 1 1 = = = = = = = = = =
Filosofia 1 1 1 2 - - - - 1 4 2 2
Antropologia 2 6 2 8 1 2 1 3 2 7 1 2
Matematica - - - - - - - - - - - -
Economia = = = = = = = = = = = =

Destaque em verde: maior ocorréncia nas categorias especificas e
interdisciplinares.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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4.2.6 Fluéncia em outros idiomas

Arespeito da fluéncia dos docentes da amostra em outros
idiomas, considera-se o cenario encontrado positivo, uma vez
que boa parte dos docentes tem capacidade de ler em outros
idiomas, ndo se limitando apenas a literatura nacional. Eles
também escrevem em outros idiomas, o que permite a interagao
com profissionais de outras nacionalidades e a submissao de
producdes no cenario internacional. E falam outros idiomas, o
que possibilita a interagao com profissionais de outros paises
e a participacdo em eventos internacionais.

A Unica lingua estrangeira mencionada pelos docentes,
além das indicadas no questionario, foi o italiano.

Tabela 43 — Fluéncia em outros idiomas

INGLES 89,25% 58,06% 65,59%
ESPANHOL 92,47% 55,91% 66,67%
FRANCES 53,76% 22,58% 23,66%
ITALIANO 16,13% 5,38% 6,45%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

4.2.7 Participacdo de corpo editorial de periodicos

Praticamente a metade dos docentes da amostra é membro
de corpo editorial assim como de conselho consultivo (como
avaliador). Além disso, um percentual significativo participou
como avaliador ad hoc de periédicos.

Tabela 44 — Participagao de corpo editorial de periodicos

Membro de corpo Conselho consultivo
editorial (como avaliador)

Avaliador ad hoc

Quantidade| Percentual |Quantidade| Percentual |Quantidade| Percentual
Sim 47 50,5% 46 49,5% 39 41,9%
Nao 46 49,5% 47 50,5% 54 58,1%
Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Sobre esse quesito, é importante destacar que se percebe
a formacao, em ambito nacional, de um grupo de pares da
area. Além disso, considera-se relevante identificar que os
docentes nao s6 contribuem produzindo artigos, mas também
acompanhando e validando a producao cientifica referente a
Arquivologia e as areas interdisciplinares e afins.

4.2.8 Participacao em programas de pds-graduacao

Em relagao a participa¢do dos docentes da amostra em
cursos de programas de pés-graduagdo, os nimeros ainda
sdo timidos. No caso de cursos de especializacdo e mestrado
(apenas), os percentuais nao alcancam 1/4. Nos cursos de
mestrado e doutorado, o percentual fica proximo de 1/3.

Tabela 45 — Participagdo em programas de pos-graduagao

Quantidade

Percentual

Quantidade

Percentual

Quantidade

Percentual

Sim

22

23,7%

15

16,1%

32

34,4%

Nao

71

76,3%

78

83,7%

61

65,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Foi possivel verificar que os docentes pesquisados par-
ticiparam de cursos de especializacdo cujos escopos abordam
17 tematicas: Arquivologia, Ciéncia da Informacéo, Culturas
Politicas, Historia e Historiografia, Gestdo da Informacao e
Pessoas, Gestdo de Arquivos e Documentos, Gestdao de Arqui-
vos e Tecnologias Aplicadas, Gestdo de Bibliotecas Escolares,
Gestdo de Servicos de Saude, Gestdao do Patrimoénio Historico
e Cultural, Gestao e Arquitetura da Informacao, Gestdo Estra-
tégica da Informacao, Gestdo Publica Municipal, Informacao
Ambiental, Informatica na Educac¢do, Organizacdo do Conhe-
cimento, Politicas de Informacao e Seguran¢a da Informacao
e Seguranca Cibernética.

Capa Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ

Em relacao aos cursos de mestrado, em ambito nacional,
os docentes participaram de cursos cujos escopos abordam sete
tematicas: Antropologia, Ciéncia da Informacao, Contabilidade
e Controladoria, Gestao de Documentos e Arquivos, Gestao
de Organizacdes Aprendentes, Informatica e Patrimonio
Cultural. Nesse item, foi possivel observar uma concentracao
de atuacao dos docentes em cursos de Ciéncia da Informacao
(12 ocorréncias) e Gestao de Arquivos e Documentos (sete
ocorréncias).

Quanto aos cursos de mestrado, em ambito internacional,
os docentes participaram de quatro cursos: Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion, Ciencia de la Informacion, Informacion
y Comunicacidn e Library and Information Science.

No que tange aos cursos de mestrado e doutorado, tais
docentes participaram de cursos apenas em ambito nacional
cujos escopos abordam trés tematicas: Ciéncia da Informacao,
Engenharia e Gestdao do Conhecimento e Memoria Social. Nesse
item, foi possivel identificar certa exclusividade de atuacao
dos docentes em cursos cujos escopos abordam Ciéncia
da Informacao (32 ocorréncias). As outras duas tematicas
apresentaram apenas uma ocorréncia cada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os resultados apresentados neste estudo e
aqueles obtidos nas etapas anteriores da pesquisa - trabalhada
por Arreguy, Negreiros e Silva (2012; 2013; 2015) -, hoje se tem:
(1) um mapa conceitual que permeia as matrizes curriculares
dos cursos de Arquivologia do Brasil, a pesquisa, a extensdo
e a producdo realizadas pelos docentes; (2) um retrato da
formacgdo e atuagao dos docentes e das configuracdes académico-
institucionais dos cursos de Arquivologia no Brasil; (3) alguns
estudos dos perfis dos discentes de Arquivologia no Brasil,
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realizados por diversos autores nos ultimos anos.

Portanto, ja é possivel visualizar as semelhancas e
diferengas entre os curriculos dos cursos de Arquivologia
no Brasil, considerando os diversos aspectos e angulos, as
convergéncias e divergéncias, as concentragdes e as dispersdes.

Restam os seguintes questionamentos: na atual conjuntura,
é possivel uma harmonizacao curricular dos cursos de graduagao
em Arquivologia do Brasil? No escopo da busca por harmonia,
o equilibrio é desejavel e necessario? Estamos em busca de
um padrao e de margens de desvios desejaveis? Que tipos de
acordos podem ser estabelecidos?

Vale lembrar que, na etapa anterior da pesquisa, em 2013,
destacou-se que, nos possiveis acordos, é importante respeitar
as especificidades regionais, o perfil de cada universidade, de
cada corpo docente, dos discentes e as demandas dos mercados
de trabalho.

Também é importante relembrar que harmonizar nao
é equalizar, tornar uniforme ou igual, nem fornecer uma
prescricdo para o que seja ideal, mas combinar e conciliar.
Para tanto, é preciso estabelecer didlogos e firmar acordos
entre as diversas instancias: universidades, corpos docentes
de cada curso, pares da area de Arquivologia e outras. Por
onde comecar? Em qual instancia? Pelas universidades, pelos
cursos, pelos pares ou pelos docentes? No grupo de Ensino e
Pesquisa em Arquivologia (EPARQ)? Na futura Associa¢do de
Ensino e Pesquisa em Arquivologia? Em que investir primeiro?
Na configuragao académico-institucional de cada curso? No
perfil dos docentes? Nas matrizes curriculares? Ou nas trés
instancias ao mesmo tempo?

Diante da pesquisa que se apresenta, percebe-se que as
categorias testadas nas diversas etapas do estudo permitem
visualizar, de maneira global, as dreas da Arquivologia e interdis-
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ciplinares cobertas e descobertas. Assim, pode-se afirmar que,
com muita e/ou com pouca frequéncia, as disciplinas, os projetos
de pesquisa e extensao e a producao dos docentes perpassam o
mapa conceitual estabelecido. Dessa forma, acredita-se que tal
mapa pode ser um ponto de partida para se pensar, repensar
e acordar os cursos de Arquivologia brasileiros.
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A ENTRADA DE ARQUIVISTAS E TECNICOS DE
ARQUIVOS NO PODER EXECUTIVO FEDERAL
DO BRASIL NO PERIODO DE 2004 A 2012:
SUA RELACAO COM 0S EGRESSOS DOS CURSOS
DE ARQUIVOLOGIA E O QUANTITATIVO DE
MINISTERIOS EXISTENTES

Djalma Mandu de Brito
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO
brito.djalma@gmail.com

1 INTRODUCAO

Este artigo é parte da pesquisa de mestrado desenvolvida
no ambito do Programa de Pds-Graduacao em Gestdo de
Documentos e Arquivos (PPGARQ), da Escola de Arquivologia
da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

Como um de seus objetivos especificos, o trabalho analisou
algumas transformacgdes pelas quais o Poder Executivo Federal
(PEF) do Brasil passou, entre os anos de 2004 a 2012, com
foco no intervalo entre a implementagdo do Sistema de Gestao
de Documentos de Arquivo - SIGA, da Administracao Publica
Federal, que ocorreu por meio do Decreto n? 4.915, de 12 de
dezembro de 2003, até a entrada em vigor da Lein2 12.527, de
18 de novembro de 2011 - a Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Como objetivo geral deste trabalho, buscou-se, com os
dados obtidos, tragar uma visao panoramica do quantitativo de
arquivistas e técnicos de arquivo que ingressaram no PEF, por
meio de concursos publicos realizados no intervalo pesquisado
e sua representatividade na forca de trabalho ativa desse Poder.

A metodologia diz respeito a elaboracdao de um
levantamento incluindo os ministérios e 6rgaos equivalentes; a
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pesquisa sobre a abertura de concursos publicos para arquivistas
e para técnicos de arquivos; bem como um levantamento quanto
ao numero de egressos dos cursos de Arquivologia.

2 PROBLEMATICA

As universidades tém exercido papel preponderante no
que diz respeito a formagdo de pessoal de nivel superior em
Arquivologia no panorama brasileiro. As mesmas se constituem
na Unica opg¢do de formacgdo nessa area.

Recentemente o nimero de cursos superiores em
Arquivologia experimentou um crescimento significativo,
da ordem de pouco mais de 70%, embora pesquisas tenham
identificado que os mesmos ainda sdo poucos, em relacao a
demanda por arquivistas existente no Brasil (GAK; BELESSE;
GOMES, 2012, p. 269).

Existe, ainda, a caréncia de técnicos de arquivo, cujo
exercicio legal s6 é permitido se observado o disposto nos Incisos
III[,IVeV,do Art. 1°,da Lein®. 6.546, de 1978, que regulamenta
as profissoes de Arquivista e de Técnico de Arquivo:

[.]

I1I - aos Técnicos de Arquivo portadores de certificados
de conclusio de ensino de 22 grau;

IV - aos que, embora ndo habilitados nos termos dos
itens anteriores, contem, pelo menos, cinco anos inin-
terruptos de atividade ou dez intercalados, na data do
inicio da vigéncia desta Lei, nos campos profissionais
da Arquivologia ou da Técnica de Arquivo;

V - aos portadores de certificado de conclusdo de curso
de 22 grau que recebam treinamento especifico em
técnicas de arquivo em curso ministrado por entidades
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credenciadas pelo Conselho Federal de Mao de obra,
do Ministério do Trabalho, com carga horaria minima
de 1.100 hs. nas disciplinas especificas (BRASIL, 1978,
grifo nosso).

Nao foi localizado nenhum registro de curso técnico de
arquivo que estivesse sendo ministrado e que cumprisse o
disposto na legislacdo, embora esta categoria de curso esteja
prevista nos dispositivos legais ha mais de trinta anos (LOPEZ,
2012, p. 191).

3 RESULTADOS
3.1 Cursos de graduacao

No que se refere a oferta dos cursos de graduacao, Gak,
Belesse e Gomes (2012) informam que o governo federal
brasileiro, visando atingir algumas metas estabelecidas em seu
Plano Nacional da Educagao (PNE) de 2001-2010, implementou
o Programa de Apoio ao Plano de Reestrutura¢do e Expansado
das Universidades Federais (REUNI).

A partir do ano de 2007 ocorreu um crescimento na
oferta de cursos de graduacao em Arquivologia, na modalidade
presencial, uma vez que esse curso ndo é ofertado pela
modalidade a distancia.

Em ambito federal, o incremento foi expressivo, com a
oferta desse curso aumentando em pouco mais de 70% (de 7
cursos federais até 2006, para os atuais 12 cursos), sombreados
no QUADRO 1.

De acordo com informagdes disponiveis no sitio eletronico
do Ministério da Educacdao (MEC)! o Brasil conta atualmente
com 16 institui¢des credenciadas para o oferecimento do curso
de bacharelado em Arquivologia, sendo:

1 Disponivel em: <http://femec.mec.gov.br/emec>. Acesso em: 21 mar. 2014.
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e 12 cursos publicos federais: 1) Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), 2) Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), 3) Universidade Federal
Fluminense (UFF), 4) Universidade de Brasilia (UnB), 5)
Universidade Federal da Bahia (UFBA), 6) Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), 7) Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), 8) Universidade Federal do
Rio Grande (FURG), 9) Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), 10) Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), 11) Universidade Federal do
Amazonas (UFAM) e 12) Universidade Federal do
Para (UFPA).

e 3 cursos estaduais: 1) Universidade Estadual de
Londrina (UEL), 2) Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho (UNESP) e 3) Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB); e

e 1cursoeminstituicao particular: o Centro Universitario
Assuncao (UNIFAI) 2

QUADRO 1 - Linha do tempo com as siglas das universidades brasileiras e
respectivos anos de implantagéo dos cursos de Arquivologia, de acordo com
o MEC.
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Fonte: Elaboracao prépria, com base nos dados contidos no portal eletrénico
E-MEC, disponivel em: <http://emec.mec.gov.br>. Acesso em: 21 mar. 2014.

2 Embora conste no sitio eletrénico do MEC como credenciado para o curso superior
em Arquivologia, ndo foram localizados registros de nenhuma turma iniciada na UNIFAI.
Em mensagem de correio eletrénico enviada em 26 de novembro de 2013 ao enderego
“processoseletivo@unifai.edu.br”, obtivemos a resposta, em 29 de novembro de 2013,
de que a UNIFAI n&o possuia o curso de Arquivologia.
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Segundo levantamento realizado por Gak, Belesse e Gomes
(2012, p. 274) o total de alunos formados em Arquivologia no
Brasil foi de 4.646, desde a criagdo do primeiro curso, em 1977,
na UNIRIO, até o ano de 2010.

Souza (2011, p. 166-167) atualiza os dados, sinalizando
um total de 4.906 egressos até o ano de 2011. Todavia, a mesma
autora (2011, p. 168) aponta que apenas 1.377 desses egressos
possuiam registro profissional no Ministério do Trabalho,
condicdo indispensavel para se exercer a profissdao na area
publica. Constata-se que, em trinta e trés anos, desde a criagao
do primeiro curso até a coleta dos dados por esses autores, o
total de alunos com formacao de nivel superior em Arquivologia
nao alcangou a marca de cinco mil arquivistas.

Caso todos os egressos dos cursos de Arquivologia
decidissem se tornar servidores publicos federais, exclusivamente
no PEF o seu percentual corresponderia a 0.486% do total
de servidores, pois, de acordo com dados do Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestao (MP) publicados no seu
Boletim Estatistico de mar¢o de 2013, o total de servidores em
atividade do PEF é de 1.008.025 (Tabela 1). Nesse somatdrio
encontram-se os servidores civis (da administragdo direta,
de Autarquias e de Fundacgdes), do Banco Central do Brasil,
das Empresas Publicas, das Sociedades de Economia Mista, os
militares e do Ministério Publico da Uniao.
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Tabela 1 — Quantitativo de Servidores da Unid@o por Poder, segundo o grupo
situagao de vinculo

INST.
ATIVOS | APOSENTADOS PENSAO
Executivo 1.008.025 527.143 401.027 1.936.195
Civil 587.816 376.210 251.674 1.215.700
Administragad Direta 235.734 209.615 188.223 633.572
Autarquias 260.864 125.531 45.543 431.938
Fundacgbes 91.218 41.064 17.908 150.190
Banco Central do Brasil 4.291 4.667 388 9.346
Empresas Publicas 27.479 - - 27.479
Soc. de Economia Mista 16.938 - - 16.938
Militares 356.164 144.458 148.368 648.990
Ministério Publico da Unido 15.337 1.808 597 17.742
Legislativo 25.645 7.222 2.581 35.448
Judiciario 106.912 19.625 5.017 131.554

Fonte: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (2013, p. 57).

Os numeros relativos aos egressos formacao de nivel
superior em Arquivologia no Brasil sdo baixos, a despeito do
crescimento da oferta de cursos e quando feita uma contraposicao
ao quantitativo de agentes publicos do PEF no Brasil.

3.2 A criacdo de ministérios e 0rgiaos equivalentes

A anadlise de dados em relacao a criacdo de ministérios
e 6rgdos equivalentes a ministérios (secretarias especiais que
equivalem a ministérios) foi considerada relevante, dada a
forte influéncia que exerce no cenario do PEF, demandando por
profissionais especializados, dentre estes os da area de arquivos.

Em 2004 eram 37 ministérios e 6rgios equivalentes?,
contra os 39 existentes no Brasil, de acordo com dados
disponibilizados pelo Palacio do Planalto (2014).

3 Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/especiais/os-ministros-de-lula,7284.htm>.
Acesso em: 19 fev. 2014.
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Houve um crescimento de 5.4 % nesse quantitativo para

o periodo.

A relacao desses ministérios e 6rgaos equivalentes se
encontra no QUADRO 2.

QUADRO 2 - Relagao de Ministérios e érgaos equivalentes a ministérios
existentes no Brasil - ano de 2014

Advocacia-Geral da
Unido

Ministério da Fazenda

Ministério do
Desenvolvimento
Agrério

Sec. de Assuntos
Estratégicos da
Presidéncia da
Republica

Banco Central do
Brasil

Ministério da
Integracao Nacional

Ministério do
Desenvolvimento
Social e Combate a
Fome

Secretaria de Aviagao
Civil da Presidéncia
da Republica

Casa Civil da
Presidéncia da
Republica

Ministério da Justica

Ministério do
Desenvolvimento,
Industria e Comércio
Exterior

Secretaria de
Comunicagao Social
da Presidéncia da
Republica

Controladoria Geral

Ministério da Pesca e

Ministério do Esporte

Secretaria de
Direitos Humanos

da Unido Aquicultura da Presidéncia da
Republica

Gabinete de Secretaria de Politicas

seguranca Ministério da Ministério do Meio de Promogéo da

Institucional da

Igualdade Racial

Presidéncia da Previdéncia social Ambiente da Presidéncia da
Republica Republica
Ministério da Ministério do Searm s Mol

Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento

Ministério da Saude

Planejamento
Orcamento e Gestdo

para as Mulheres
da Presidéncia da
Republica

Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo

Ministério das
Cidades

Ministério do
Trabalho e Emprego

Secretaria de Portos
da Presidéncia da
Republica

Ministério da Cultura

Ministério das
Comunicacoes

Ministério do Turismo

Secretaria de Relagoes
Institucionais da
Presidéncia da
Republica

Ministério da Defesa

Ministério das
Relagdes Exteriores

Ministério dos
Transportes

Secretaria-Geral
da Presidéncia da
Republica

Ministério da
Educacao

Ministério de Minas e
Energia

Secretaria da Micro e
Pequena Empresa

Fonte: Elaboragao prépria, com base em dados disponibilizados pelo
Palacio do Planalto, em: <http://www2.planalto.gov.br/presidencia/ministros/
ministerios>. Acesso em 27 jan. 2014.
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E importante destacar que nesse universo encontram-se
cerca de 1.335 6rgdos ou entidades (INDOLFO, 2013, p. 139).

De acordo com o Boletim Estatistico de Pessoal do MP?,
em dezembro de 2004 o PEF contava com 889.762 agentes
publicos ativos.

Os dados relativos ao ano de 2013, de acordo com o MP
dao conta de um universo de mais de um 1.008.025 servidores
publicos ativos, o que aponta para um aumento de pouco mais
de 13.29% no intervalo.

3.3 Concursos para arquivistas e técnicos de arquivo

A legislacao federal dispoe que é atribuicdao do Estado
Brasileiro os procedimentos técnicos necessarios a manutengao
do acervo documental sob sua responsabilidade, que devem ser
organizados de acordo com os preceitos legais, os procedimentos
e as técnicas arquivisticas existentes.

A gestao de documentos de arquivo é uma atividade
complexa, que exige conhecimento das técnicas arquivisticas,
bem como dos dispositivos legais e normativos que os norteiam,
o que implica na necessidade de atualizacdo constante por parte
do agente publico que lida na area de arquivos.

Apesar da complexidade das atividades inerentes a gestao
de documentos de arquivo, o quantitativo de pessoal dedicado
aos servicos de arquivo no Brasil tem sido historicamente abaixo
das suas necessidades e sem a formac¢do necessaria.

Jardim (1999, p. 154), aponta que, na década de 1990,
cada ministério contava com uma média de oito servidores
envolvidos com a gestao da informacgdo arquivistica, o que ja
demonstrava, a época, a precariedade em relagdo ao quantitativo

4 Numero 104. Disponivel em: <http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/
Arquivos/servidor/publicacoes/boletim_estatistico_pessoal/2004/Bol104_dez2004.pdf>.
Acesso em: 28 jun. 2014.
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de servidores publicos.

Esses dados sinalizavam uma situacdo grave, considerando-
se que na época existiam poucas perspectivas para a formacao
em Arquivologia e os cursos de capacitagdao em arquivos eram
raros.

No periodo compreendido entre os anos de 2004 a 2012
0s concursos publicos realizados promoveram a integragdo
de novos arquivistas e de técnicos de arquivos aos quadros do
servigo publico.

Jardim (2009, p. 53) apresenta um estudo, cujo corte
temporal se situa entre os anos de 2004 ao ano de 2008, no
qual constata um aumento significativo na oferta de concursos
publicos para arquivistas, com 68 editais de concursos publicos
divulgados na Internet.

Esse autor aponta que a oferta de vagas desse periodo
concentrou-se, em sua maior parte, nas regides Centro-Oeste
e Sudeste do Pais. No que se refere a distribuicdo das vagas,
82% foram destinadas ao PEF (JARDIM, 2009, p. 54).

De acordo com consulta realizada ao MP?, foram
disponibilizadas 279 vagas ao PEF, por meio de concursos
publicos para arquivista (cargo de nivel superior, de acordo
com a Lei n2. 6.546, de 4 de julho de 1978), entre os anos de
2004 ao ano de 2012 (QUADRO 3).

5 Consulta realizada por meio do Sistema Eletrénico do Servigo de Informagao ao
Cidadao (e-SIC), em 16 dez. 2013, que recebeu o protocolo n°. 03950004623201333.
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QUADRO 3 - Quantitativo de vagas para arquivistas, providas por concursos
publicos, entre os anos de 2004 e 2012, constantes do Sistema Integrado de
Administracao de Recursos Humanos — SIAPE

DENOMINAGAO
DO ORGAO

PERIODO

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010 | 2011 | 2012

TOTAL

CENTRO FED.EDUC.
TECNOL. CELSOS.
FONSECA

2

2

1

DEFENSORIA PUBLICA
DA UNIAO

DEPARTAMENTO DE
POLICIA FEDERAL

FUND. UNIV. FED. CIENC.
SAUDE DE PORTO ALEGRE

FUND. UNIV. FED. DO VALE
DO SAO FRANCISCO

FUND. ALEXANDRE DE
GUSMAO

FUND. NACIONAL DE
ARTES

FUND. NACIONAL DE
SAUDE

FUND. UNIV. FEDERAL DE
OURO PRETO

FUND. UNIVERSIDADE DE
BRASILIA

FUND. UNIVERSIDADE DE
RIO GRANDE

FUND. UNIVERSIDADE DO
AMAZONAS

FUND. UNIVERSIDADE DO
MARANHAO

FUND. UNIVERSIDADE
FED. DO TOCANTINS

FUND. UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SERGIPE

FUND. UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ABC

INSTITUTO FEDERAL DA
BAHIA
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INSTITUTO FEDERAL DO
RIO GRANDE DO NORTE

MINISTERIO DA CULTURA 1

MINISTERIO DA JUSTICA

MINISTERIO DAS CIDADES

UNIV. FED. VALES DO
JEQUITINHONHA E
MUCURI
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(Continuagéo)

DENOMINACAO DO
ORGAO

PERIODO

TOTAL

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

UNIV. FEDERAL DE
MATO GROSSO DO SUL

3

UNIV. FEDERAL DO
RECONCAVO DA BAHIA

UNIV. FEDERAL RURAL
DO RIO DE JANEIRO

UNIV. FED. DA
INTEGRACAO LATINO-
AMERICANA

UNIV. TECNOLOGICA
FEDERAL DO PARANA

UNIVERSIDADE DO RIO
DE JANEIRO

UNIV. FED. DO RIO
GRANDE DO NORTE

UNIV. FED. DO RIO
GRANDE DO SUL

UNIV. FED. RURAL DO
SEMI-ARIDO

UNIV. FEDERAL DA
BAHIA

UNIV. FEDERAL DA
PARAIBA

UNIV. FEDERAL DE
ALAGOAS

UNIV. FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS

UNIV. FEDERAL DE JUIZ
DE FORA

UNIV. FEDERAL DE
MATO GROSSO

UNIV. FEDERAL DE
MINAS GERAIS

UNIV. FEDERAL DE
PERNAMBUCO

UNIV. FEDERAL DE
SANTA CATARINA

UNIV. FEDERAL DE
SANTA MARIA

UNIV. FEDERAL DE SAO
PAULO

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE VICOSA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ACRE

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA

UNIV. FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO
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UNIV. FEDERAL DO 1 1
OESTE DO PARA

UNIVERSIDADE 1 5 3
FEDERAL DO PARA

UNIVERSIDADE 3 1 4
FEDERAL DO PARANA

UNIV. FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO 7 5 21 3 3 39

UNIVERSIDADE
FEDERAL FLUMINENSE 3 1 ] “ L 19

UNIV. FEDERAL RURAL 1 1
DE PERNAMBUCO

Fonte: Elaboracao prépria, com base em dados disponibilizados pelo
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo (2013).

O MPS® reporta, em segunda consulta ao mesmo, a
disponibilizacao de 47 vagas para técnico de arquivo (cargo
de nivel médio, de acordo com a Lei n2. 6.546, de 4 de julho de
1978) ao PEF, por meio de concursos publicos realizados entre
os anos de 2004 a 2012 (QUADRO 4).

6 Consulta realizada por meio do Sistema Eletrénico do Servigo de Informagéo ao
Cidadao (e-SIC), em 16 dez. 2013, que recebeu o protocolo n°. 03950004624201388.
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QUADRO 4 - Quantitativo de vagas para técnicos de arquivo, providas por

concurso publicos, entre os anos de 2004 e 2012, constante do Sistema

Integrado De Administragdo De Recursos Humanos — SIAPE

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

FUND. UNIV. FED.
DE OURO PRETO

1

FUND. UNIV. DO
AMAZONAS

UNIVERSIDADE DO
RIO DE JANEIRO

UNIV. FED. DO
RIO GRANDE DO
NORTE

UNIV. FEDERAL DA
BAHIA

UNIV. FEDERAL DA
FRONTEIRA SUL

UNIV. FEDERAL DA
PARAIBA

UNIV. FEDERAL DE
ALAGOAS

UNIV. FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

UNIV. FEDERAL DE
JUIZ DE FORA

UNIV. FEDERAL DE
PERNAMBUCO

UNIV. FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO

18

UNIV. FEDERAL
FLUMINENSE

Fonte: Elaboragao prépria, com base em dados disponibilizados pelo
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo (2013)

No que diz respeito a entrada de técnicos de arquivo por
concurso publico, realizamos uma inferéncia: se o curso técnico
ndo tem sido oferecido, provavelmente o profissional que tem se
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candidatado para essas vagas é o arquivista.

Em relagdo a recomposicdo de pessoal no setor publico
brasileiro durante a primeira década de 2000, Pochmann (2011)
pondera que esse movimento, embora tenha se dado de forma
explosiva, foi suficiente apenas para “[...] repor, praticamente, o
mesmo estoque e percentual de servidores que havia no pais em
meados da década de 1990” (POCHMANN, 2011, p. 8).

De acordo com esse dado, na prdtica ndo ocorreu acréscimo
a forgca de trabalho do PEFE, embora seja significativo o fato de
que mais de trezentos agentes com conhecimento na drea de
arquivos tenha passado a integrar os quadros desse Poder.

4 CONSIDERACOES FINAIS

0 levantamento teve o objetivo de buscar dados que per-
mitissem uma visualizacdo da correlacdo entre a entrada de
arquivistas e técnicos de arquivos no PEF, o quantitativo de
egressos dos cursos de graduacdo, a abertura de concursos
publicos para esses cargos e o quantitativo de ministérios ou
orgaos existentes.

Embora tenha ocorrido um crescimento de quase 70%
no numero dos cursos superiores de Arquivologia a partir do
ano de 2007, os dados no periodo que a pesquisa compreende
demonstram que esse aumento nao exerceu forte influéncia
no que diz respeito a entrada por concurso publico de agentes
publicos nos quadros do PEF.

Sao quinze cursos de graduacgao publicos em Arquivologia
no Brasil, credenciados pelo MEC, sendo que o primeiro curso
foi oferecido ha cerca de trinta anos.

Esses cursos se encontram distribuidos pelas cinco
regides geograficas do pais, sendo que doze desses cursos sao
federais e trés estaduais. Um curso particular - UNIFAL embora
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credenciado pelo MEC, ndo tem oferecido o curso.

Os dados coletados apontam para a necessidade de
que mais cursos de graduacdo em Arquivologia precisam ser
oferecidos.

O numero de egressos é ainda muito pequeno frente as
necessidades do Poder Publico, refletido no nimero de arqui-
vistas com registro no Ministério do Trabalho, que corresponde
a 0,0019% do total de servidores ativos do PEF.

Mesmo que todos os egressos dos cursos de Arquivologia,
desde a fundacdo do primeiro curso até o corte temporal da
pesquisa fossem agrupados e distribuidos na proporc¢ao de
um para cada 6rgao ou entidade do PEF, atenderiam a pouco
menos de 5% desse universo.

Todas essas informagdes apontam para um arduo caminho
a ser trilhado, inclusive demandando uma série de agdes e
articulagdes na area arquivistica que sejam voltadas, dentre
outros aspectos, para a abertura de mais concursos no PEF,
para a ampliacao de cursos superiores em Arquivologia, bem
como a conscientizacdo dos arquivistas de que devem realizar
o seu registro no Ministério do Trabalho.
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1 INTRODUCAO

Ja é algo amplamente divulgado que entre varias compe-
téncias, cabe ao arquivista organizar, classificar, avaliar, con-
servar, preservar e dar acesso a informacao. Sabemos também
que a arquivologia possui um carater interdisciplinar e que o
arquivista tem multiplas possibilidades de atuacao frente ao
mercado de trabalho.

Contudo, o ambiente profissional esta passando por cons-
tantes mudancas geradas pelo uso cada vez maior de tecnologias,
tornando-se mais exigente e seletivo, o que gera um grande
desafio a todos os profissionais. De modo que a formacgado do
arquivista e dos demais profissionais ndo deve se restringir a
uma perspectiva limitada de profissionalizacao, fato este, que
deve ser levado em consideragdo, ainda na graduacdo, pois é
no processo formativo que o sujeito tem seus primeiros conta-
tos com os aspectos que envolvem a profissdo escolhida, além
disto, é indispensavel que os cursos formativos tenham como
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preceito ter egressos que consigam dar conta de uma realidade
profissional heterogénea.

Alarcao (2000, p. 43) realizou um estudo sobre conceitos
referentes aos fendmenos de insucesso/sucesso escolares no
ensino superior, onde conclui que “cada ser humano trilha
seu proprio percurso de formacao, fruto do que é e do que o
contexto vivencial lhe permite que seja, fruto do que quer e do
que pode ser”.

No que diz respeito ao “contexto vivencial” e a formagao
académica dada no Curso de Arquivologia da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) é possivel observar por meio do
Projeto Pedagégico do Curso (PPC)! que ha uma preocupacgao
na busca por formar um profissional qualificado para trabalhar
com a informacao, implementar e gerenciar os sistemas da
informacgdo arquivistica, difundir e produzir conhecimento,
além de atuar de forma criativa e eficiente em atividades
que conduzam a conscientizacdo do valor dos arquivos e a
preservacao dos mesmos.

No periodo de 2012 a 2013 foi desenvolvido o projeto de
pesquisa intitulado “Perspectivas profissionais dos académicos
do Curso de Arquivologia da UFSM” onde foram investigadas
e apresentadas as perspectivas dos académicos do Curso,
estabelecendo também um paralelo sobre as perspectivas e o
que referenciais e pessoas da drea apontam sobre o mercado
de trabalho na area arquivistica e questionando a possivel
influéncia que a formacao dada no Curso de Arquivologia da
UFSM teria sobre as perspectivas citadas.

Entretanto nao foi investigado se ha preocupagao do Curso
em formar um profissional com perfil que va ao encontro das
expectativas profissionais que o académico tinha ao longo da

1 Disponivel em: http://w3.ufsm.br/prograd/cursos/ARQUIVOLOGIA/APRESENTAcaO.
pdf . Acesso em: 20 de mar. 2015.
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graduacdo e ap0s concluir esta até atuar no mercado de trabalho.
Pois a formacdo do arquivista ndo deve se restringir a uma
perspectiva de profissionalizagdo limitada, considerando que é
preciso ter em mente o preceito de formar um profissional que
possa dar conta de uma realidade heterogénea e que seja capaz
também de se sentir realizado com o trabalho desempenhado.

Neste sentido, considerou-se relevante dar continuidade
do estudo iniciado no ano de 2012, por acreditar-se que por
meio de um novo estudo que vise por intermédio dos seus
objetivos e resultados contribuir para refletir sobre a profissao
de arquivista, as expectativas e as frustragdes dos egressos do
Curso da UFSM.

Este novo estudo tem como objetivo geral: averiguar
aspectos relativos as expectativas dos egressos do Curso de
Arquivologia da UFSM frente ao mercado de trabalho e como
objetivos especificos: investigar as expectativas profissionais
que o sujeito tinha ao concluir a graduac¢ao e confronta-las
com os resultados obtidos no projeto anterior, que analisa as
perspectivas do sujeito enquanto académico; apresentar a atual
realidade das expectativas profissionais dos egressos do Curso
de Arquivologia da UFSM levando em considerag¢do o ano de
graduacao; analisar sobre o surgimento de novas expectativas
profissionais e demonstrar a influéncia do Curso de Arquivologia
da UFSM nas expectativas construidas pelos egressos do Curso.
Acredita-se que por meio dos resultados obtidos nesta pesquisa
sera possivel demonstrar particularidades importantes acerca
dos egressos.
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2 O PAPEL DA UNIVERSIDADE, O CURSO DE
ARQUIVOLOGA DA UFSM E AS EXPECTATIVAS
PROFISSIONAIS

Para estabelecer uma relacdo entre as expectativas dos
egressos do Curso de Arquivologia da UFSM e a formacao dada
na universidade, é necessario primeiramente compreender
alguns aspectos acerca do ensino superior, pois atualmente
na area arquivistica é inegavel a necessidade da realizacao de
pesquisas voltadas para uma reflexdo sobre a formacgao dada
no ensino superior. Compartilhamos com Duarte (2006, p. 154)
quando aponta:

Vivenciamos no cendrio brasileiro a experiéncia com
base na chamada “formagéao unificada”, que é um con-
ceito questionado e que podera conduzir os projetos
pedagogicos dos cursos ao condicionamento de neces-
sidades preestabelecidas pelas institui¢des reguladoras
do ensino superior.

No que diz respeito ao Curso de Arquivologia da UFSM,
ele é destinado a formar um profissional capaz de atuar de
forma criativa e eficiente, em atividades que conduzam a
conscientizagdo do valor dos arquivos e a preservagao dos
mesmos. E ainda, que este profissional seja capaz de exercer
atividades técnicas e cientificas, planejando, organizando e
dirigindo arquivos publicos e privados®:

O Curso de Arquivologia foi projetado no sentido de
atender as solicitagdes do mercado de trabalho emer-
gente do desenvolvimento s6cio-econdmico-cultural e
em razio da crescente demanda de profissionais habi-

litados para exercerem atividades técnicas e cientificas
em arquivo. (IRION,1985, p. 99).

2 Disponivel em: http://w3.ufsm.br/prograd/cursos/ARQUIVOLOGIA/APRESENTAcaO.
pdf . Acesso em: 22 de mar. 2015.

Capa Sumario

201



202

Dulce Amélia de Brito Neves, Maria Meriane Vieira Rocha, Patricia Silva (Org.)

Neste curso da UFSM sdo graduados bacharéis em
Arquivologia, cuja formacdo académica é pautada numa
construcdo interdisciplinar com a finalidade de preparar um
arquivista-cidadao apto para estabelecer uma inter-relacao com
asociedade em que estd inserido. Conforme salienta Thomassen,
(1997, p. 506):

E preciso adaptar o ensino arquivistico as necessidades
da sociedade da informagao, o que é mais do que criar
condicdes otimizadas para as escolas de arquivo no
campo de ensino, pesquisa, recursos e organizacao. A
adaptacao efetiva também depende de uma estreita
relagdo entre as escolas de arquivo e a profissdo como
um todo, que tem de estabelecer padrdes de qualifica-
¢do e conduta.

E oportunizado ainda ao académico vivenciar situacdes
relacionadas a sua futura atuacdo, o que é de suma importancia
atualmente, pois:

Se nota a tendéncia em dire¢do a um salto qualitativo
no oficio do arquivista, deixando de ser um trabalho
artesdo, por muito qualificado que fosse, para conver-
ter-se em uma profissdo baseada em uma preparagio
cientifica, que devera ser adquirida na universidade
antes de se chegar a profissao. (LUIGI, 1996, p. 3).

Segundo Duchein (1993), ndo é preciso dissimular que
sera cada vez mais dificil, e até mesmo impossivel, dar apenas
uma Unica e mesma formacao a todos os arquivistas, que irao
exercer suas fungdes em contextos muito diferentes. Esta
formacao dada tera influéncia na realidade dos alunos, ou seja,
nos aspectos profissionais, pessoais e consequentemente nas
expectativas de cada académico ao término do curso.

O curso objetiva demonstrar a necessidade da insercao dos
alunos e professores em grupos de pesquisa e projetos de ensino,
que tragam beneficios para a qualidade e aperfeicoamento do
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ensino arquivistico, para a gestdo universitaria e a sociedade.
Ao atingir tais objetivos, o curso possibilitara que a formacgao
profissional dos académicos seja mais completa e que este
consiga desempenhar um papel participativo na sociedade a
qual esta inserido:

0 profissional arquivista precisa antes de tudo, perceber
qual realidade esta vivenciando, primeiramente enten-
der o ambiente em que atua, num segundo momento
criar mecanismos eficientes de atuagio na sociedade e,
finalizando, enfrentar as mudangas cada vez maiores,
antecipando-se as necessidades da sociedade. (VALEN-
TIM, 2000, p. 136).

O estabelecimento de parcerias com a comunidade através
de convénios e intercambios institucionais é uma realidade
alcancada no PPC do Curso de Arquivologia da UFSM, nao
somente por permitir o ensino pratico aliado ao teoérico, mas
também por proporcionar uma experiéncia de vida e uma
relacdo entre a universidade e a sociedade.

De acordo com o sitio eletrénico do Curso de Arquivologia
da UFSM? a organiza¢do da matriz curricular a ser vencida
semestralmente pelo aluno reflete harmonia e equilibrio das
diferentes disciplinas e atividades que a compdem, tornando-se
relevante frente as perspectivas que o académico ira apresentar,
considerando a distribuicdo, articulacdo sequencial e carga
horaria que o curso possui. No entanto, a matriz curricular
é flexivel o que oportuniza aos alunos uma interagdo com a
universidade, ao construi-la através de componentes curriculares
optativos que permite a atualizacdo constante do académico
ao longo da graduacao. Essa flexibilidade que o curso oferece,
pode influenciar nas perspectivas dos alunos, pois possibilita a
estes uma visao, um foco, de qual rumo seguir dentro do amplo

3 Disponivel em: http://w3.ufsm.br/prograd/cursos/ARQUIVOLOGIA/APRESENTAcaO.
pdf . Acesso em: 22 de mar. 2015.
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mercado de trabalho que a Arquivologia possui:

Diante da vocagdo da universidade em investir na for-
magao do sujeito e das exigéncias de qualificagcdo que o
mundo do trabalho espera do futuro profissional, sera
nesse contexto que o jovem podera alcangar tais propo-
sitos e encontrar sua realizacdo como sujeito histérico
e construtor de sua realidade. (SILVA, 2002, p. 396).

De acordo com seu PPC, o curriculo do Curso de Arquivo-
logia esta organizado em uma parte fixa e uma parte flexivel.
A operacionaliza¢ao do curriculo deve considerar que o aluno
cumprira a parte fixa, que corresponde as disciplinas obriga-
torias e a parte flexivel sera cumprida através de Atividade
Complementar de Graduac¢do (ACG) e Disciplina Complemen-
tar de Graduagao (DCG), que possibilita aos académicos uma
formacgdo de acordo com seus interesses. Salienta-se que as
escolhas das atividades e disciplinas complementares podem
ter influéncia nas expectativas que o sujeito apresenta, pois
cada um vivenciara uma realidade proépria e diferente ao longo
da graduacdo, voltando-se para seus interesses, tanto pessoal
como profissionais. Jardim (1999, p. 105) ressalta que:

A vocagdo do arquivista como produtor de conheci-
mento encontra-se diretamente relacionada com as
dimensdes emergentes na area. No caso brasileiro isto
implica em: vinculagao entre ensino e pesquisa; inte-
racdo entre servigos arquivisticos publicos, privados
e a Universidade; melhoria dos padrdes de ensino de
Arquivologia; formacdo continua dos profissionais em
atuacdo [...].

De modo que o compromisso do curso vai teoricamente ao
encontro com o que é esperado, indo além da educagdo formal
preocupando-se também com a capacitacdo dos alunos para o
estudo continuado e a atualizacao de egressos.

Entretanto, observa-se que em meio as multiplas areas de
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atuacao do bacharel em Arquivologia no mercado de trabalho
este pode ndo ter um foco definido a respeito de suas expectativas
profissionais, pois ao ter a possibilidade de atuar em diversos
setores, podem variar as expectativas.

Contudo, o que podemos inferir é que o arquivista deve ter
uma formacao que va além da convencional no que diz respeito
as habilidades e competéncias, deve possuir uma formacao que
permita que o profissional esteja sempre um passo a frente,
de acordo com as exigéncias do mercado de trabalho, para
consequentemente conseguir superar de forma mais eficaz
suas expectativas profissionais.

As expectativas* variam de sujeito para sujeito, porém ao
ter conhecimento das habilidades e competéncias da profissao
escolhida, torna-se mais facil o individuo focar em aspectos
que almeje para o seu futuro profissional, principalmente se
tiver consciéncia de tais aspectos desde o inicio da formacgao
académica

Segundo Hersey (1986, p. 29, traducdo nossa) “expectativa
€ uma probabilidade percebida de satisfazer uma determinada
necessidade por um individuo, com base na experiéncia do
passado”. Existem dois fatores que influenciam na intensidade
dessa necessidade: a perspectiva em si e a possibilidade ou
disponibilidade que o sujeito possui para satisfazé-las, de modo
que estes fatores estao interligados.

De acordo com Ferreira (1996) cada pessoa é reconhecida
como tendo capacidades para decidir racionalmente sobre suas
expectativas. Assim, os resultados que cada sujeito almeja e
os seus atrativos, condicionam a perspectiva e a inclinagdo do
sujeito por um setor ou outro. Segundo o mesmo autor, esta
teoria chama a atenc¢do para a importancia do resultado em

4 Baseado em Pieron (1977) considera-se expectativa como uma atitude de espera,
com certo grau de esperanca.
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si e para a necessidade que o resultado possui de apresentar
um elevado grau de atracdo para o sujeito. Além disto, a teoria
esclarece ainda que existe a necessidade de regras claras que
relacionem o trabalho com a recompensa, possibilitando a cada
sujeito conhecer com clareza, nao somente o que é esperado
dele, mas também o que ele espera de si proprio. Ainda conforme
o autor é possivel afirmar que as expectativas sao influenciadas
e influenciam diretamente os objetivos de vida que cada sujeito
possui. Porém a disponibilidade individual também pode
afetar de modo significativo, a percepcao desses objetivos,
influenciando nas perspectivas do individuo.

Dutra (1996, p.43) vai ao encontro com a opinido de
Ferreira quando aponta que “muitas vezes o sujeito se decide
quanto a carreira baseado no esteredtipo de sucesso que almeja”,
porém Schein (1990) deixa claro que varias sdo as possibilidades
de escolha para cada pessoa, o que mostra que as pessoas sao
diferentes também em suas expectativas profissionais.

0 termo expectativa é utilizado com um sentido de projecao
no futuro, no entanto reporta-se sempre a experiéncias passadas,
podendo estas ser diretas® ou indiretas®. De modo que:

0 que influencia o comportamento da pessoa é a per-
cepcdo ou interpretagdo da realidade. [...] as perspec-
tivas sdo percepc¢des do comportamento adequado ao
nosso proprio papel ou posi¢do ou as percepgdes que
temos dos papéis dos outros no ambito da organizagao.
(HERSEY, 1986, p. 157).

O conhecimento do sujeito sobre suas preferéncias e
expectativas profissionais lhe possibilitara escolhas futuras mais
conscientes. Com este intuito, Schein pesquisou as preferéncias

5 Experiéncias diretas: aquelas que o sujeito vivenciou na pratica.

6 Experiéncias indiretas: aquelas que foram transmitidas por outros, que o sujeito
sabe na teoria.

Capa Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ

e perspectivas profissionais de alguns alunos da Sloan School of
Management do Massachusetts Institute of Technology (MIT)’,
acompanhando-os no periodo de 1961 a 1973 e observou
que estes alunos, nos primeiros anos, tinham expectativas de
empregos que lhes poderiam oferecer desafios, maiores salarios
e maiores responsabilidades. Apds alguns anos de experiéncia,
entretanto, os alunos passaram a almejar tipos especificos de
trabalho ou responsabilidades, considerando satisfazer suas
preferéncias.

Com o intuito de atingir os objetivos iniciais, a seguir
apresentamos a metodologia, onde descrevemos aspectos sobre
a pesquisa, bem como, os passos que foram seguidos para chegar
aos resultados e consideragdes finais.

3 METODOLOGIA

Com o intuito de atingir os objetivos inicialmente pro-
postos e alcangar o sucesso desta pesquisa, utilizou-se uma
metodologia que possibilitasse desenvolver uma analise orde-
nada do estudo: caracteriza-se como descritiva, pois descreve
aspectos em torno das expectativas profissionais dos egressos
do Curso de Arquivologia da UFSM. Além disto, é exploratdria,
sendo que investiga e confronta as expectativas e investiga a
possivel influéncia do curso nas expectativas. Quanto a tipolo-
gia caracteriza-se como bibliografica, sendo que se baseia em
uma pesquisa anteriormente realizada, e abrange o referencial
tedrico publicado, reunindo conhecimentos em relagdao ao tema
estudado, tornando-se fundamental para esta pesquisa.

Utilizou-se como instrumento para coleta de dados um
questionario, contendo cinco questdes abertas, conforme é

7 AMIT Sloan School of Management é uma das cinco faculdades do Massachusetts
Institute of Technology, localizado em Cambridge, no estado norte-americano de
Massachussets.
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possivel observar na figura abaixo.

Prezado colega:

Considerando que o objetivo maior do pessoal envolvido com a qualificacdo de novos
arquivistas é oferecer uma melhor formagao e com qualidade, esta pesquisa tem a proposta
de trabalhar com o tema “Da graduacao ao mercado de trabalho: uma reflexao acerca
dos egressos do Curso de Arquivologia da Universidade Federal de Santa Maria”,
tendo em vista demonstrar aimportancia e influéncia que o Curso de Arquivologia da UFSM
possui na atuagao e nas expectativas profissionais de seus egressos frente ao mercado de
trabalho, solicitamos sua importante colaboragao respondendo as questdes abaixo:

Em que ano vocé concluiu a graduacao em Arquivologia?

Recorda qual/quais expectativas(s) profissional(is) vocé tinha ao concluir a graduagéo?
Vocé conseguiu alcangar sua(s) expectativa(s) profissional(is)? Justifique.

Possui nova(s) expectativa(s) profissional(is), se sim, qual(is)?

Vocé acha que a formagao dada no Curso de Arquivologia da UFSM teve alguma
influéncia em suas expectativas profissionais?

s Y ) =

Desde jd agradecemos a sua contribuicdo.
Instrumento elaborado por: Tatiana Costa Rica e Rosana Pacheco Urbanetto.

Fonte: elaboragéo propria.

A aplicacao do questionario foi totalmente virtual, via
e-mail e aqueles sujeitos que nao foi possivel localizar o e-mail
foi aplicado por meio de sites de relacionamentos (Facebook
e Whatsapp), também foi solicitado o auxilio de arquivistas
que mantinham contato com os demais egressos, repassando
0 questionario a eles.

O periodo de aplicacdo do questionario foi a primeira e
segunda semana do més de marc¢o de 2015, onde se definiu
que questiondarios recebidos ap6s este periodo seriam
desconsiderados. A analise das respostas coletadas foi feita
na terceira e quarta semana do mesmo meés. O questionario foi
enviado para 58 sujeitos egressos do Curso de Arquivologia da
UFSM, destes, obteve-se 25 respostas, devido ao fato do publico
alvo ser em pequena quantidade, foram consideradas todas as
respostas recebidas no prazo estipulado.

Os resultados obtidos foram analisados pelas autoras,
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quantitativamente e qualitativamente, por meio da interpretacao
e levantamento quantitativo dos dados que serdo apresentados
na sequéncia.

4 RESULTADOS

A questdo nimero 1 do instrumento aborda sobre o ano
em que o egresso concluiu a graduagdo, os anos obtidos nas
respostas variaram de 2014 a 1995. Tendo em vista ter uma
ampla amostra cronoldgica para averiguar se as expectativas
profissionais sofreram alteracdes de acordo com o ano em que
o sujeito saiu do Curso de Arquivologia da UFSM ou ndo, bem
como se as expectativas se modificam entre os sujeitos em
diferentes realidades do mercado de trabalho optou-se por
considerar todas as repostas obtidas. De modo que 2 sujeitos
citaram ter concluido a gradua¢do no ano de 2014; 8 concluiram
agraduacdo no ano de 2013, sendo este ano com o0 nimero mais
significativo de respostas obtidas; e os demais variam o ano de
graduacao, sendo que os anos de 2012 e 2011 contaram com
um sujeito cada ano, respectivamente; os anos de 2010 e 2009
contaram como 3 sujeitos cada; o ano de 2008 contemplou 4
sujeitos; e os anos de 2007; 1997 e 1995 contabilizaram um
sujeito cada, totalizando os 25 sujeitos que responderam ao
questionario.

A questdo nimero 2 trata sobre as expectativas
profissionais que o sujeito tinha ao concluir a graduagao. Dos
25 sujeitos apenas 2 afirmaram nao lembrar de suas expectativas
profissionais ao concluir a graduacdo em arquivologia, sendo que
um concluiu no ano de 2007 e o outro no ano de 2013. Os outros
23 sujeitos que afirmaram lembrar-se de suas expectativas
divergiram bastante em suas respostas: 8 sujeitos tinham
como expectativa ao concluir a graduagdo ser aprovado como

Capa Sumario

209



210

Dulce Amélia de Brito Neves, Maria Meriane Vieira Rocha, Patricia Silva (Org.)

arquivista em concurso publico; 4 almejavam ser aprovado
como arquivista em concurso publico e seguir em uma educagdo
continuada?; 4 queriam ingressar no mercado de trabalho em
qualquer setor; 2 tinham como expectativa seguir com uma
educacdo continuada na area e atuar como docente na esfera
publica; 2 sujeitos citaram que almejavam atuar na area e ter
reconhecimento profissional, sendo que 1 destes afirmou ter
como expectativa ter seu proprio empreendedorismo voltado
para consultoria e gestdo de arquivos; 1 sujeito queria trabalhar
como arquivista na iniciativa privada; 1 citou que trabalhar
como arquivista na cidade natal ou na regiao préxima a ela era
sua principal perspectiva e 1 afirmou ter como expectativa ao
concluir a graduacdo ser aprovado em concurso publico ndo
necessariamente na area arquivistica.

A questdo numero 3 investiga acerca dos egressos
alcancarem as expectativas que tinham ao concluir a graduagao.
Foi possivel observar que a maioria dos sujeitos ndo conseguiu
atingi-las plenamente, sendo que dos 25 questionados 11
sujeitos afirmaram nao alcancar nenhuma das expectativas
profissionais que tinham ao concluir a graduacgao, enquanto 7
sujeitos citaram ter alcangado parcialmente suas expectativas
e 7 sujeitos responderam ter alcangado totalmente suas
expectativas. Vale destacar que dos 11 sujeitos que afirmaram
nao ter alcangcado nenhuma expectativa profissional, a maioria
concluiu a graduacgdo no curso de arquivologia da UFSM ha
pouco tempo, sendo que 2 sujeitos concluiram no ano de 2014,
4 no ano de 2013, 1 no ano de 2011, 1 no ano de 2010, 2 no
ano de 2008 e 1 no ano de 2007, o que demonstra que como a
maioria dos egressos que ainda ndo alcangou nenhuma de suas
expectativas esta no mercado de trabalho ha pouco tempo, de

8 Educagao continuada como: oficinas, seminarios, palestras, cursos, especializagéo,
mestrado e/ou doutorado, realizados posteriormente a graduacéo.
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modo que esta realidade ndo é engessada, e pode facilmente
ser modificada a longo do tempo.

Quanto aos 7 sujeitos que afirmaram alcangar parcial-
mente suas expectativas profissionais, 2 concluiram a gradu-
acdo no ano de 2013, 1 no ano de 2010, 2 no ano de 2009, 1
no ano de 1997 e 1 no ano de 1995, o que mostra que mesmo
os sujeitos que concluiram a gradua¢ao ha quase 20 anos,
ainda ndo conseguiram atingir integralmente as expectativas
profissionais, pois ambos ainda afirmaram ainda ter expecta-
tivas singulares, o sujeito graduado no ano de 1997 citou que
“(...) dentro do possivel procurei a partir dos amigos e pessoas
que fui me relacionando, tanto profissionalmente, como nos
grupos pessoais, levar o conhecimento sobre a profissao, e o
reconhecimento acredito que é resultante do trabalho sério e
competente que procurei e continuo procurando desempenhar,
por isso ainda nao atingi completamente minhas expectativas,
pois acredito que muito ainda tenha que ser disseminado sobre
a arquivologia para haver o reconhecimento profissional que
espero”, ja o sujeito graduado no ano de 1995 citou que “[...] para
quem tem uma visdo mais empreendedora como eu, acho que
algumas expectativas foram alcangadas, outras ainda estou em
constante busca, de aperfeicoamento e de melhorias sempre”.
Ja no que diz respeito aos 7 sujeitos que conseguiram atingir
todas suas expectativas profissionais, 2 sujeitos concluiram a
graduacao no ano de 2013, 1 noano de 2012, 1 noano de 2010,
1 no ano de 2009 e 2 no ano de 2008, o que demonstra que os
2 sujeitos graduados no ano de 2013, mesmo apenas apos 2
anos de graduados consideram ter concluido as expectativas
que tinham inicialmente, sendo que ambos possuem novas
expectativas, entre elas, seguir como docentes, como citado
por eles: “[...] quero continuar minha formacao profissional e
académica, dando sequéncia para um doutorado e tentar con-
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cursos para docente futuramente” e “[...] continuo estudando e
me aperfeicoando para tentar docéncia daqui a algum tempo”.

A questdo 4 analisa sobre o surgimento de novas
expectativas profissionais. As respostas obtidas nesta questao
foram diversificadas e inusitadas, por isto algumas serdo
apresentadas com as préprias palavras dos sujeitos. Entre
os 25 questionados, 3 afirmaram ndo ter mais nenhuma
expectativa profissional, vale destacar que 1 destes sujeitos
estd inserido no grupo dos que consideram ter contemplado
totalmente suas expectativas e os outros 2 estao inseridos no
grupo dos sujeitos nao conseguiram alcan¢ar nenhuma das
expectativas profissionais que tinham ao concluir a graduacao,
o que demonstra uma realizagdo profissional por parte do que
conseguiu alcancar todas as suas expectativas profissionais de
forma satisfatdria e uma possivel frustragdo profissional por
parte dos 2 sujeitos que nao conseguiram atingir nenhuma das
expectativas que tinha ao egressar do curso. Enquanto 6 sujeitos
citaram ter como expectativa atual seguir se aperfeicoando por
meio de uma educagdo continuada; 4 sujeitos ainda permanecem
com a mesma expectativa que tinham ao concluir a graduagao,
de passar em um concurso publico na area; 4 sujeitos afirmaram
ter como nova perspectiva atingir os objetivos estipulados
dentro do préprio trabalho enquanto arquivista e seguir com
uma educag¢ao continuada; 1 sujeitos afirmou que quer ser
aprovado como arquivista em concurso publico e seguir com
uma educacdo continuada; 1 sujeito tem como perspectiva
realizar nova graduacao, estando este no grupo dos sujeitos
que consideram nao ter alcancado nenhuma das expectativas
profissionais que tinha ao concluir a graduagao; 1 sujeito almeja
expandir seu empreendimento préprio; 1 sujeito citou ter
como nova expectativa “contribuir cientificamente para a area
de arquivologia no Brasil e no exterior de forma com que as

Capa Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ

graduacdes possam melhor suas matrizes curriculares para
melhor atender o mercado de trabalho para o arquivista”; 1
sujeito ainda possui a mesma expectativa que tinha ao concluir
a graduacao de “atuar como arquivista na minha cidade natal
ou na regido proxima a ela” sendo que este sujeito encontra-
se no grupo dos que consideram nao ter alcangado nenhuma
expectativa profissional e 1 sujeito afirmou ter como expectativa:
“espero haver mais uniao da classe e um conselho profissional
que é peca fundamental para que os anseios da nossa categoria
sejam contemplados”, vale salientar que este sujeito encontra-se
no grupo dos que consideram ter atingido parcialmente suas
expetativas.

Apesar das respostas divergirem entre si, a maioria dos
egressos demonstra que ainda existe uma preocupagdo em
atingir suas expectativas profissionais individuais. Outro fato
importante que é possivel observar lendo as respostas dos
sujeitos é que além das expectativas individuais os egressos
a mais tempo (entre os anos de 1995 a 2010) preocupam-se
também que haja uma melhoria no meio arquivistico como
um todo seja por meio da “uniao da classe e formagao de um
conselho profissional” como citado por um sujeito na questao 3,
ou mesmo comec¢ando pela formag¢ao dada na universidade, como
citado por um sujeito quando questionado na questdo 5 sobre
a influéncia do curso em suas expectativas “deve-se dar uma
formacdo voltada para preparacdo total dos préximos graduados,
a fim de que estes enfrentem de forma efetiva o mercado de
trabalho tendo em mente suas expectativas profissionais em
relacdo a arquivologia”, pois assim o sujeito afirma que sera
mais facil para as préximas “gerag¢des arquivisticas” atingirem
suas expectativas e ndo tornarem-se profissionais frustrados
a médio e longo prazo.

A questdo numero 5 aborda sobre o a influéncia que o
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Curso de Arquivologia da UFSM teve ou ndo em relagdo as
expectativas construidas pelos sujeitos. E todos, os 25 sujeitos
afirmaram que o Curso de Arquivologia da UFSM influenciou em
suas expectativas profissionais. O que demonstra que o curso
tem uma importancia além da formagao didatica, apresentando
também um papel fundamental na formacao das expectativas que
seus alunos e egressos constroem ao longo e depois do periodo
de formacdo académico/profissional dentro da universidade.

Por fim, estabeleceu-se um paralelo entre algumas
respostas mencionadas pelos egressos, quanto as expectativas
profissionais que tinham ao concluir a graduacao o que o
referencial tedrico e algumas pessoas com conhecimento da
area aponta sobre o mercado de trabalho. Conforme mostra
0 Quadro 1.
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Quadro 1 — Expectativas dos egressos X Referencial tedrico

ARQUIVISTA NO SETOR PUBLICO COM
EDUCACAO CONTINUADA:

“Esperava passar em um concurso publico
na area e seguir com os estudos”.

“Queria ser aprovada num concurso
publico e seguir estudando e me
aperfeicoando”

Bellotto (2006) ressalta que no que diz respeito
a educacao continuada “no caso do arquivista,
ele avanca vertical e horizontalmente (...)",

cita também que “(...) no corpo docente,

tanto poderéao concorrer professores como
arquivistas ou técnicos experimentados.

A méo de obra e o conteudo sao inter e
multidisciplinares. Num mundo cada vez mais
interdisciplinar, este é o caminho adequado.”

DOCENCIA NO SETOR PUBLICO:

“Ao terminar o curso minha expectativa
era fazer uma especializagao em gestao
de arquivos, fazer um mestrado e
possivelmente um doutorado, e seguir na
area como docente”.

A UNIRIO (2013) cita que o arquivista “(...)
podera atuar ainda como docente e como
pesquisador de sua area, estudando e
produzindo novos conhecimentos.”

QUALQUER SETOR:

“Pretendia trabalhar em qualquer lugar,
desde que fosse na area arquivistica,
lidando com a documentacgao, ou até
mesmo ensinando”.

Gondin (2002) constatou em uma pesquisa que
o sujeito enquanto graduando ndo consegue
delimitar uma identidade profissional por

falta de clareza das proprias habilidades e
competéncias adquiridas.

INICIATIVA PRIVADA:

“Minha expectativa era trabalhar em uma
empresa privada”.

Lucia Maria Velloso de Oliveira (2009)°,
presidente da antiga Associacdo dos
Arquivistas Brasileiros (AAB) aponta que
apesar de ainda contratarem estagiarios que
acabam realizando as tarefas do profissional
graduado, cada vez mais as empresas privadas
estao tomando consciéncia da importancia do
profissional arquivista.

EMPREENDEDORISMO PROPRIO:

“Pretendia ter um negécio proprio, abrir
uma empresa de consultoria e assessoria
para servicos de arquivos com alguns
colegas”

Jardim (1999) salienta que o arquivista do
século XXI deve ser um empreendedor, que
cria projetos, abraca os novos desafios e

se esforca sempre para ser o melhor. Um
individuo que vé o quadro geral e que pode
pensar e trabalhar independentemente.

Fonte: elaboragéo propria.®

Este contraponto entre algumas citagdes das contribui¢des
dos sujeitos com relacdo as expectativas e referenciais teéricos

9 Disponivel em: http://g1.globo.com/Sites/Especiais/Noticias/0,,MUL964339-15526,00-
INICIATIVA+PRIVADA+ABRE+ESPACO+PARA+ARQUIVISTAS.html . Acesso em: 04 de

abr. 2015.
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vem demonstrar que todos os aspectos levantados pelos sujeitos
do estudo ja surgiram em temas de reflexdo de diferentes autores
da area.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A tematica perspectivas profissionais como foi salientado
na introducdo ja foi tema de outro estudo anteriormente
concluido no ano de 2012, no qual as principais conclusodes
foram que grande parte dos académicos do Curso de Arquivologia
da UFSM tem como perspectiva profissional ingressar como
arquivista no setor publico, seguir docéncia, e também foi
possivel observar que existem alguns sujeitos que ndo tem
suas perspectivas profissionais definidas, sendo estes os sujeitos
que nao responderam a questdo e os que responderam que
almejam trabalhar em qualquer setor. Este conjunto de resultados
anteriormente obtidos justificou e impulsionou a execug¢ao deste
novo estudo tendo como foco as expectativas profissionais dos
egressos do Curso de Arquivologia da UFSM.

Anualmente, devido ao aumento de cursos de Arquivologia
no Brasil um ndmero significativo de académicos conclui a
graduacao, esta significacdo esta relacionada com os nimeros
de alguns anos atras quando anualmente eram poucos os
formandos, pois poucas universidades ofereciam este curso.
Nos dias atuais temos cursos na Regido Norte e Nordeste do
Brasil e por muitos anos a formacao se restringiu as Regides
Sul, Sudeste e Centro-Oeste.

Hoje a oferta de cursos em diferentes regioes leva também
a diferentes perspectivas profissionais. Ao concluirem sua
graduacdo alguns académicos tem claro o rumo que irao trilhar
em sua vida profissional e quais estratégias irdo adotar para
alcancar posi¢cdes em que gostariam de atuar, muitas vezes ja
identificando suas preferéncias e habilidades. Estes académicos
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ja apresentam um diferencial e adotam o que chamamos
de “gestao profissional”, onde busca estudar o mercado
laboral com o objetivo de identificar a existéncia de lacunas
reconhecendo-as como oportunidades e buscando ter como
respaldo o conhecimento de suas capacidades, seus interesses,
suas aptidoes, dificuldades e quais valores considera como
sendo essenciais, desenvolvendo as habilidades e as atitudes
valorizadas no universo de trabalho.

Cabe salientar que este universo tem se evidenciado muito
flexivel nas formas de trabalho, sendo uma das caracteristicas
atuais os arquivistas atuando em equipes multifuncionais.

Outro aspecto é que para vencer os desafios em um ambien-
te tao volatil, os profissionais precisam encontrar referenciais
estaveis e compativeis com a realidade que servirdo como norte
do seu desenvolvimento pessoal e profissional em um cenario
onde o constante desenvolvimento tecnoldgico necessita que a
sociedade esteja preparada para as mudangas com seus atores
tendo uma visdo estratégica na gestdo de suas carreiras, atitu-
des proativas criando uma vantagem ao buscar desenvolver
um planejamento profissional com a inten¢do de conquistar
uma carreira na qual se trata de algo a ser projetado exigindo
participacdo ativa ao longo do processo, pois uma carreira é
gerenciada pela pessoa e ndo pela instituicao onde ela atua e as
oportunidades sdo para aqueles que estejam abertos a aprender.

A educacgdo continuada permite que a qualificacdo ocorra
facilmente pela disponibilidade e a acessibilidade do conheci-
mento vinda das tecnologias de informacdo e comunicagdo, a
modalidade de Educagao a Distancia (EAD) cada dia mais sendo
implementada permitindo assim que profissionais de regides
longinquas se capacitem. A implementac¢do destes modelos para
a obtencdo da capacitacao e também o acesso as experiéncias
profissionais de diferentes realidades se tornam cada vez mais
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necessarios para competir pelas oportunidades e para atingir
as metas de carreira. A percepcao do potencial de uma nova
carreira, com novas competéncias é outro aspecto relevante.

As mudancas ambientais como a globalizacdo e os desen-
volvimentos tecnologicos repercutem no aumento de diferentes
formas de trabalho, levando aos sujeitos a mudarem o direcio-
namento na busca de alcancar os seus objetivos. Ao iniciar uma
carreira as pessoas veem a sua frente um caminho tortuoso,
influenciadas pela variedade de alternativas e incertezas, as
vezes causando desilusdes em seu planejamento, mas a sua
carreira deve ser pensada como uma estrada que esta sempre
sendo construida.

A qualificagdo pode constituir-se muitas vezes em longo
prazo. A perspectiva do longo prazo parece ser algo essencial,
embora muitas vezes colocado em plano secundario. Definir
uma orientacao de longo prazo em todos os aspectos da vida
torna-se fundamental. Ter bem definidos os grandes objetivos
que devem nos animar ao longo do percurso, permitindo assim
definir metas, que mostrem onde sera util ir; o que querem de
fato, contrariando alguns contratempos que possam surgir
perante as dificuldades sejam elas pequenas ou maiores, as
quais sempre aparecem.

A percepcao das dificuldades fica bem mais clara no
momento da inser¢ao no mercado de trabalho. Cabendo salientar
que o ingresso no mundo profissional pode ocorrer ainda
durante o periodo de graduagdo, por intermédio de estagios
extracurriculares. Assim ao concluir o curso de graduacao,
o futuro arquivista ja tem uma visao realista e ndo fantasiosa
da realidade laboral, fazendo um planejamento realista de sua
carreira, permitindo ter um diferencial em funcao do que ja
vivenciou ao longo do curso, pois uma trajetoria profissional nem
sempre implica em caminhos planos e retilineos que a medida
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que ha avances se revele mais claro e positivo, ao contrario,
muitas vezes a ado¢ao de caminhos alternativos pode ser a
soluc¢do, sem nunca perder ou afastar-se de um fio condutor,
fio este, que sdo objetivos muito bem definidos e devidamente
registrados.

Desta maneira, valorizando a necessidade de ter registrada
sua perspectiva de carreira, registro feito para ser lido, avaliado e
desta forma servindo como um guia para a trajetdria profissional,
orientando a busca pelo crescimento e mostrando como o sujeito
deve se comportar frente ao trabalho concomitantemente
com a preocupacdo de construcao pessoal. Infelizmente ao
ser perguntado aos egressos se registravam suas perspectivas
respondem ndo, mas acrescentam que esta tudo registrado na
cabeca. Na cabega nao é um registro, nao é um documento e ndo
vai ajuda-lo na atividade de reforco para alcancar o que julga
ser suas perspectivas.

As perspectivas devem ser percebidas como algo muito
pessoal e associadas as vivencias de cada sujeito, por exemplo,
alguns apés a graduac¢do sonham estudar no exterior para dar
inicio ou impulsionar a sua carreira, outros buscam investir
na estabilidade e o foco € um cargo no servigo publico, outros
que ja desenvolvem atividades laborais a meta no curto prazo
€ consolidar o seu nome na instituicao onde atuam.

Apesar de algumas institui¢cdes investirem em oferecer
a oportunidade de seus funcionarios receberem uma melhor
qualificacdo, a responsabilidades do planejamento pessoal
visando a carreira profissional fica a cargo do sujeito interessado.
Considerando que o ato do planejamento da carreira profissional
leva, induz e facilita a reflexdo, assim promovendo o conhecimento
e 0 autoconhecimento, acrescidos da motivacao de atingir os
objetivos, os dois tipos de conhecimentos sdo fundamentais
para o desenvolvimento de atividades em qualquer ramo, é a
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oportunidade de visualizar friamente quais sdo seus pontos
fortes e fracos e as estratégias a serem adotadas para chegar mais
perto de seus objetivos, buscando separar os objetivos pessoais
dos profissionais. Acredita-se que a partir da autoavaliagao
e autoconhecimento fica mais claro o percurso a ser feito,
amenizando as consequéncias de alguns percal¢cos que possam
surgir sejam eles pequenos ou grandes.

Com relacdo as respostas coletadas neste estudo e os
aspectos anteriormente salientados, a seguir busca-se estabelecer
um paralelo conclusivo dos principais pontos que se tornaram
mais evidentes, percebe-se que as respostas de alguns do
nao alcance das expectativas pode até ser interpretada como
pouco tempo que os sujeitos possuem enquanto profissionais,
entretanto pode-se observar que houveram sujeitos que estdao
na mesma categoria e ja reconhecem que as expectativas foram
alcancadas, reforcando os aspectos tedricos destes possuirem
um perfil mais focado em si e em seus objetivos, percebendo-se
na forma que responderam, diferente dos sujeitos que pode-se
dizer que foram dispersos por nao demonstrar possuir objetivos
claros, por exemplo quando se refere a sua atuagao profissional,
diz: “dentro do possivel”. Ao levantar essa questao ndo quer
dizer que devem elaborar um planejamento detalhado, e muito
minucioso, entretanto realistas em suas previsdes para ter
parametros a seguir e tomar as melhores decisdes, como ja
foi salientado, a tomada de decisGes sera facilitada se houver
uma nocao precisa dos objetivos formulados anteriormente
para o futuro. Comumente as pessoas tendem a se deixar levar
pelos acontecimentos e alguns casos até esquecem-se de seus
objetivos iniciais.

O sujeito que consideramos o mais realista de todos os
que responderam ao questionario reconhece que algumas ex-
pectativas ja foram alcangadas, mas que ha o desejo de sua
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parte de alcangar outras que surgiram a partir das anteriores,
demonstrando que ele percebe sua atuagao profissional como
algo evolutivo e aimportancia da incorporagao de novos objetivos
desafiadores a serem alcan¢ados vislumbrando oportunidades
na sua carreira, a partir do momento que reavalia sua atuacao
de forma constante, refletindo sobre quais passos ja dados, o
que ainda esta faltando e quanto ainda falta para atingir seus
objetivos.

Dentre as respostas houve aqueles que manifestaram
suas expectativas voltadas ao concurso publico para docente,
em suas respostas ja se percebe a objetividade quando salienta
seu objetivo de longo prazo e os objetivos a serem alcancados
em curto prazo para que possa chegar ao alcance das suas
perspectivas profissionais.

Houve alguns sujeitos que salientaram as expectativas em
relacdo a formagao que receberam na universidade as quais sao:
”contribuir cientificamente para a area de arquivologia no Brasil
e no exterior de forma com que as graduag¢oes possam melhorar
suas matrizes curriculares para melhor atender o mercado de
trabalho para o arquivista”; “deve-se dar uma formagao voltada
para preparagdo total dos préximos graduados, a fim de que
estes enfrentem de forma efetiva o mercado de trabalho tendo
em mente suas expectativas profissionais em relacdo a arqui-
vologia”. Entretanto mesmo mediante tantas oportunidades e
recursos oferecidos durante a graduagao e exigéncias, observa-se
ainda um abismo, uma lacuna entre a formagao profissional e
a demanda do mercado em todas as areas de formagdo. Neste
aspecto justificando-se a “Educacao Continuada”, pois atualmente
ha a necessidade de se ter a iniciativa de aprender a aprender
o0 novo e também aprender a desaprender o que nao serve
mais, desapegar-se dos conhecimentos ultrapassados, aspecto
pouco explorado nos processos de qualificacao, o desaprender
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para nao ficar arraigado a coisas ultrapassadas. Este aspecto
da formacdo torna-se importante também para que os cursos
estejam constantemente atentos, revendo que profissionais
estao formando.

Surgiu também a resposta que se refere a questao de
relacionamento profissional (“espero haver mais unido da
classe e um conselho profissional que é pe¢a fundamental para
que os anseios da nossa categoria sejam contemplados”), é
reconhecida a importancia para o crescimento profissional da
colaboracao e o apoio das pessoas que estdo ao seu redor, de
desenvolver e manter bons relacionamentos, entretanto como
ja foi salientado as expectativas profissionais sdo individuais,
podendo até haver expectativas de uma classe profissional.
Contudo, a pergunta neste estudo era com relagao ao sujeito da
pesquisa, demonstrando que na falta de foco em si, o profissional
pode transferir o que seria suas expectativas para outra esfera.
Coloca o poder de alcance das expectativas em fatores que
julga ndo estarem a seu alcance, muitas vezes transferindo
frustagdes, alegrias e responsabilidades de ter alcancado (ou
nao) suas expectativas a fatores externos, ficando assim numa
zona de conforto.

Ao mesmo tempo em que se encontraram sujeitos que
consideram ter contemplado todas suas expectativas, ha
desiludidos que responderam nao ter alcangado nenhuma
expectativa, alguns para se justificar, dizem que nada saiu como
o planejado, o fato de nada sair como o planejado ja é um sinal
de alerta que é preciso avaliar todos os aspectos e repensar sua
carreira e o modo como esta conduzindo a mesma, preocupando-
se com seu crescimento profissional e pessoal, pois muitas vezes
gastam energia na busca por desenvolver habilidades que nao
possuem, quando deveriam estar aprimorando as que melhor
dominam. Entretanto isto exige um autoconhecimento e uma
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analise rigorosa da sua competéncia e potencial de aprendizado.

Concluindo-se que o mais importante é que os individuos
ao pensar em suas expectativas, devem considera-las como
objetivos, cujos resultados serdao melhor alcangados no
momento em parte-se de um planejamento de longo e curo prazo
a ser executado, tendo assim uma nog¢ao clara de como deseja
trilhar sua carreira. O principio para elaborar o planejamento,
pode ser refletir acerca de suas expectativas, e responder a
algumas perguntas essenciais, como: O que quero ser? Onde
quero estar daqui a alguns anos? Estarei pronto para assumir
responsabilidades em niveis crescentes de complexidade?
Pode-se concluir que a tdo difundida receita para alcang¢ar
todas as expectativas profissionais nao se aplica a todos, pois
é dificil uma unica pessoa ter todas as caracteristicas citadas
ou conseguir desenvolver grande parte delas, entretanto os
diferentes sujeitos salientaram diferentes nuances da mesma
tematica de expectativa profissional, considerando que faz
parte da esséncia do ser humano questionar e sempre estar
buscando alcancar novos horizontes e o ingresso no mercado
de trabalho é uma fase de grandes expectativas profissionais e
pessoais que podem nortear todo o resto da vida de um sujeito.
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1 INTRODUCAO

A cada ano milhares de brasileiros concorrem a uma vaga
de emprego na administra¢do publica nos mais diversos editais
de concursos a disposicao no Brasil, seja em nivel federal, es-
tadual ou municipal. O concurso ou certame, como meio para
efetivacdo do emprego publico, passou a ser uma exigéncia ap6s
a aprovacao da Constituicdao de 1988, de acordo com o inciso
[l do artigo 37, que estabeleceu (BRASIL, 1988): “a investidura
em cargo ou emprego publico depende de aprovagao prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo
com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego”. Os
concursos publicos como forma de sele¢do de servidores para
a administragdo publica criaram um mercado que se encontra
em crescente expansdo com venda de apostilas, livros, cursos
preparatorios, aulas particulares etc., movimentando aproxi-
madamente R$ 30 bilhdes ao ano (FREIRE, et. al. 2012, p. 420).

A escolha do servigo publico como ambiente de trabalho
pode ser entendida a partir de fatores como salario, beneficios
e maior grau de estabilidade (CASTELAR, et. al. 2010, p. 82).
Neste contexto, profissionais das mais diversas areas vém
sendo selecionados para o servigo publico, dentre eles os
profissionais arquivistas. Mesmo de maneira timida (muitas
vezes, apenas uma vaga por concurso) a disponibilizacdo de
vagas para a fun¢do de arquivista comeca a ser mais frequente
nas instituicoes federais do que nas estaduais e, ainda, numa
escala bem menor nas municipais!. Em levantamento realizado
para os ultimos anos, verificou-se uma média anual oscilando
entre 20 e 30 vagas disponibilizadas, que sao disputadas pelos
egressos dos 16 cursos de Arquivologia espalhados pelo pais.

1 Vale destacar que em alguns editais para o preenchimento de vagas para arquivistas
o requisito minimo de escolaridade é colocado, equivocadamente, para portadores de
diplomas do ensino médio completo.
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Observa-se, em relacdo aos concursos, um crescente interesse
dos alunos de Arquivologia e dos profissionais arquivistas a
uma vaga de emprego no setor publico.

Processos seletivos como forma de escolha, de separagao
entre o que/quem incluir e o que/quem excluir sempre fez
parte, formal ou informalmente, da vida em sociedade. Passa-
mos por procedimentos seletivos em toda nossa vida escolar e
também no acesso a vida profissional. Somos sempre avaliados,
separados e classificados pelas nossas qualidades, experiéncias
ou eventualmente desqualificados quando ndo conseguimos
demonstra-las ou ndo as temos. Garcia (2003, p. 30) descreve,
de maneira sucinta, o inicio da histéria do processo seletivo/
avaliativo “[...] pela burocracia chinesa, nos idos de 1200 a.C,,
para selecionar, entre sujeitos do sexo masculino, aqueles que
seriam admitidos no servigo publico”. De acordo com a autora,
foram os exames orais nas primeiras universidades europeias
que inauguram a verificagdo da aprendizagem nos moldes que
ainda a praticamos.

Destarte, a avaliacao escolar, como tema de estudo e
pesquisa, tem sido debatida pela Pedagogia em ambito nacional
e internacional de maneira intensiva (GARCIA, 2003; ESTEBAN,
1997; BARRIGA, 1982), trazendo questdes bivalentes tais como:
os indices de aprovacdo e reprovacdo, o sucesso ou o fracasso
escolar, abandono e repeténcia etc. Porém, percebe-se umalacuna
em relacdo a estudos sobre o processo seletivo/avaliativo dos
concursos para efetivacdo de cargos publicos, principalmente
sobre as provas que ocorrem na area da Arquivologia.

Num levantamento exaustivo realizado em bases de dados
como Scielo, periddicos e banco de dissertagdes e teses da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq) foram encontrados poucos artigos sobre o
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assunto e na maioria deles os concursos publicos sdo elementos
secundarios. No levantamento realizado verificou-se que em
apenas dois artigos a questdo ocupa lugar central (CASTELAR
et al.,, 2010; FREIRE et al., 2012). Entretanto, em ambos os
trabalhos a analise toma rumo diverso da que se desenvolve
no presente artigo. Mencione-se, também, um Unico artigo
em que o tema é concurso publico para arquivistas (MASSON
e SILVA, s.d. ?). Nele sdo analisadas as questoes de provas de
concursos publicos especificamente para Arquivologia, a partir
da perspectiva sistémica3.
Masson e Silva (s/d, p. 02) tiveram como objetivo:

[..] a sincrese de conceitos, defini¢des, terminologias,
nomenclatura e metodologia de tratamento da informa-
¢do em provas escritas objetivas proposta para selecdo
profissional, mediante concurso publico, com objetivo
de preenchimento de vaga de ‘profissional de organi-
zagdo de arquivo’ de uma instituigdo universitaria do
Estado de Sao Paulo.

Aideia fundamental dos autores acima citados era, a partir
da linha p6s-custodial da Arquivologia, analisar e perceber
as inconsisténcias no processo de selecdo em relagdo a real
dimensao transdisciplinar e interdisciplinar que tem hoje a
Arquivologia e a formacao do perfil profissional do arquivista
para a sociedade da informacdo e que nao foram observadas
na prova analisada pelos autores.

Nos outros dois artigos que se reportam aos concursos
publicos como elemento central, notam-se diferencas nas formas
de analise sobre o fendmeno. No artigo intitulado Uma analise

2 Disponivel em: http://www.ccje.ufes.br/arquivologia/deltci/textosterminologia.htm.
Acesso em: 12 mai. 2014.

3 Aperspectiva sistémica para a Arquivologia foi criada por pesquisadores portugueses e
esta centrada numa metodologia holistica e embasada na Teoria Sistémica para compreender
e estudar o fendmeno dos arquivos, trazendo para esta area do conhecimento um paradigma
cientifico-informacional. Sobre este tema ver Silva, et al. (1999) e Silva e Ribeiro (2011).
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nos determinantes de desempenho em concurso publico, dos
autores Ivan Castelar, Alexandre Weber Aragao Veloso, Roberto
Tatiwa Ferreira e Ilton Soares (2010, p. 81), tem como objetivo
identificar os fatores que levaram determinadas pessoas a
serem aprovados em detrimento de outras. Um destaque nas
conclusdes dessa pesquisa é que ha um: “[...] ciclo vicioso de
concentracdo de renda, o que pode ser extremamente danoso
para uma regido pobre como o Nordeste do Brasil” (CASTELAR
et. al, p. 81).

O segundo artigo de Fatima de Souza Freire, Thaise Corcino
da Nobrega, Matheus de Mendonga Marques e Ednei Morais
Pereira, intitulado Um Estudo das Exigéncias Programaticas
em Contabilidade Publica nos Concursos Publicos Organizados
pelo CESPE (2012), tem como problematizacdao entender de
que forma o: “contetdo proposto pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) para a area de Contabilidade Publica atende
as exigéncias das provas de concursos publicos aplicadas aos
profissionais da Contabilidade?” (FREIRE et al., p. 15). Tais
autores ndo trabalharam unicamente com provas especificas
para o cargo de contabilista, notando-se que os interesses
prioritarios foram sobre provas que exigiam conhecimentos
dos candidatos sobre Contabilidade Publica*. Outro assunto
importante abordado no artigo supramencionado diz respeito
a relacdo das provas de concursos para contabilistas com os
contetudos propostos pelo Conselho Federal de Contabilidade
para formacao do profissional contabilista, levando-se em
considerac¢do a importancia deste conselho na estruturagado
dos curriculos universitarios na sua area de conhecimento.

Denota-se, a partir do levantamento realizado, uma lacuna
para a drea de Arquivologia acerca de estudos sobre a relacao

4  Contabilidade Publica é usualmente uma matéria de concursos onde nao se exige,
necessariamente, a formagao de contabilista; podendo, por exemplo, ser para auditor fiscal
da receita, admitindo-se formag&o em Direito, engenharias, entre outras.
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entre a formacgdo e os requisitos solicitados nos concursos
publicos. Neste sentido, queremos destacar, ndo s6 a importancia
deste tipo de analise, mas, sobretudo, a necessidade de entender
este universo e como ele se estrutura, e qual a dinamica usada
para elaboragdo destes exames sem, entretanto, transferir para
as universidades que formam os arquivistas a necessidade
de se amoldarem exclusivamente as provas dos concursos
publicos. Caminhando neste entendimento, pontuamos,
entdo, a importancia e a justificativa do presente artigo sobre
arelacdo entre o processo seletivo/avaliativo para escolha de
profissionais arquivistas a partir dos certames publicos e a
formacdo estabelecida no curriculo do curso de Arquivologia da
UEPB. Tal relagdo esta instituida na Lei Federal 9.394 de 1996
sobre as diretrizes e bases da educagio e sabemos também que
esta relacdo é muito sutil e que deve ser levado em conta os
interesses da formacao e os requisitos da selecdo. Além disso,
destaca-se que os ingressantes no curso de Arquivologia da
UEPB apresentam, de forma generalizada, o objetivo realizar
concursos publicos ao graduar-se como profissional da area °.

Assim, questionamo-nos acerca do relacionamento entre
o perfil profissional proposto pelos cursos das instituigdes
de ensino superior e os conteudos langados nas provas de
concurso publicos. Os editais e as provas de concurso publicos
sao elaboradas para um perfil de profissional arquivista
diferente dos formados pelas universidades? Qual ou quais
sdo os principais autores utilizados na elaboragdo das provas?
Quais as abordagens da Arquivologia privilegiadas? Quais
temas solicitados sao mais exigidos nos editais e nas provas

5 E interessante observar que, antes mesmo do curso de Arquivologia da UEPB
formar sua primeira turma, ja havia solicitagdes para adiantamento do curso, por parte
de alguns alunos, tendo em vista aprovacdao em certames publicos. Esta pratica teve
que ser aprimorada por parte da coordenagao do curso e da propria instituicado em si,
tendo em vista que nao se havia apresentado, até aquele momento, tanta demanda para
adiantamento do curso.
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de concursos e como estes temas estdo distribuidos? As provas
de concursos publicos para selecdo de arquivista sdo elaboradas
também em consonancia com os avangos que ocorrem nesta
area do conhecimento? Enfim, qual a relagdo entre os contetidos
e a preparacdo feita nos cursos de Arquivologia e os temas
solicitados nas provas para sele¢do de arquivistas do setor
publico?

Entretanto, é necessario pontuar que estudos e pesquisas
acerca do ensino da Arquivologia® estdo em forte crescimento
e sendo desenvolvidos em programas de pds-graduacgao,
sem contar com os trabalhos apresentados a partir das
experiéncias dos docentes na revisao dos curriculos dos cursos
de Arquivologia. Dentre eles destacamos artigos como: o da
professora doutora da Universidade de Brasilia (UNB) Katia
I[sabelli Melo de Souza intitulado “Panorama dos Cursos de
Arquivologia no Brasil” (2013), que, além de fazer um histérico
sobre a criacdo de cursos de Arquivologia no Brasil, pontua as
disciplinas que marcaram os primeiros curriculos e traz uma
importante radiografia dos atuais 16 cursos espalhados pelo
Brasil. Souza (2013) apresenta um artigo que aponta como
deficitaria a formacdo dos arquivistas em funcdo das poucas
experiéncias praticas desenvolvidas no decorrer do curso.
Outro ponto destacado ¢ a inexisténcia, em alguns cursos de
Arquivologia, da obrigatoriedade de elaborar os trabalhos
monograficos como requisito para receber o grau de bacharel,
que, para a autora, dificulta e compromete a produg¢ado de novos
conhecimentos.

Uma outra importante contribuicao é o trabalho de
Francine de Souza Carvalho Tanus e Carlos Alberto de Aradjo

6 Destaca-se nos encontros bianuais das Reunides Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Arquivologia (REPARQ) apresentagdes de trabalhos especificamente sobre o ensino
da Arquivologia, sendo o momento de confluéncia e troca de informagdes relevantes
sobre este tema.
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intitulado Formac¢do em Arquivologia no Brasil: analise da
influéncia Académico-Institucional (2013). Este trabalho
é resultado de uma dissertagdo que analisou o cenario dos
cursos de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia no
Brasil, buscando identificar o nivel de influéncia decorrente
da vinculagdo académico-institucional e a proximidade e/ou
afastamento da Ciéncia da Informagao.

Outro trabalho que analisa a formacao em Arquivologia foi
apresentado por Flavia Helena Oliveira e Renato Tarciso Barbosa
de Sousa com o titulo: Uma proposta de Formacdo Minima para
os Cursos de Arquivologia das Universidades Brasileiras (2013).
Estudando os curriculos dos cursos de Arquivologia espalhados
pelo Brasil, o trabalho dos autores evidencia a diferenca entre
os referidos cursos, identificando as interacdes com Historia,
com a Administracao, com a Tecnologia da Informacao; ou
mesmo o incentivo maior a pesquisa, enquanto outros sequer
contemplam esta possibilidade.

A ideia de uma forma¢dao minima harmonizada entre
os cursos de Arquivologia no Brasil poderia minimizar as
diferencas e assim facilitar a formac¢ao dos profissionais para
enfrentarem os obstaculos do dia a dia, otimizando o didlogo
entre os pesquisadores interessados no aprimoramento das
grades curriculares de Arquivologia. Além disso, a harmonizagao
como proposta para a area conta, desde a década de 1970 com
apoio da UNESCO? e do Conselho Internacional de Arquivo
(CIA), existindo uma recomendacdo especifica deste drgao
para elaboragdo de programas aplicaveis em todos os paises,
mencionada no seu XII Congresso Internacional de 1992.

O projeto de pesquisa que deu origem a este artigo com-
preende duas partes: a analise dos editais, aqui apresentada,
e a analise das provas dos concursos, que esta em andamento.

7  United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
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O objetivo é promovermos a discussao do bindmio formacao -
processo selecdo de profissionais, entre os pares, para aclarar,
com a profundidade e amplitude adequadas, as causas e as
consequéncias das disparidades observadas em tal binomio.
Acreditamos que o presente tema seja extremamente perti-
nente para uma reflexao entre docentes e pesquisadores da
Arquivistica.

2 METODOLOGIA DO TRABALHO

O trabalho aqui desenvolvido esta delineado como
uma pesquisa descritiva, que utiliza estatistica descritiva
(distribuicdes de frequéncias, graficos etc.). Assim, trata-se
de pesquisa quali-quantitativa baseada em um levantamento
exaustivo de dados bibliograficos e documentais. Tal
levantamento também subsidiara a continuidade da pesquisa,
na realizacdo do segundo médulo. Desta forma, a pesquisa
baseou-se, num primeiro momento, nos editais para o cargo de
arquivista de nivel superior® nos concursos publicos federais,
tendo como corte cronologico os anos de 2001 a 2014. Para esta
primeira etapa de trabalho foi realizado um levantamento no
site de busca da Imprensa Nacional, mais especificamente na
Secgao 111° do Diario Oficial da Unido, principal veiculo a langar
os editais no Brasil, tendo como termo basico de recuperacgado a
palavra “arquivista”, pois foi o vocabulo que melhor conseguiu
filtrar as informagdes para a presente pesquisa.

Foram levantados, entre os anos 2001 a 2014'°, um total

8 A pesquisa foi realizada apenas nos concursos publicos para efetivagdo de cargos
em instituicbes federais. Neste sentido, foi retirado os concursos estaduais e municipais.

9 A pesquisa foi realizada no site: http:/portal.in.gov.br, tendo a palavra arquivista
como o termo basico de pesquisa. O site de busca do Diario Oficial da Unido divide-se
em 3 secgbes, sendo a ultima onde se publica os editais de concursos.

10 O estabelecimento de um corte cronolégico para este tipo de pesquisa faz-se
importante, tendo em vista delimitar o quantitativo de material a serem pesquisados. Neste
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de 200 editais de concursos para arquivistas. Para esta pesquisa
a fim, alcangarmos os objetivos propostos, dividimos o edital
em trés partes essenciais: i) descrigdo do cargo: nesta parte
observamos qual o perfil é solicitado aos candidatos, tendo
em vista as atribui¢des que deverdo desenvolver; ii) Programa:
neste item é pontuado os temas e assuntos que deverao ser
exigidos no certame e, iii) a bibliografia: onde podemos verificar
os principais autores especificos para aquele concurso. Porém,
foi observado, no decorrer da pesquisa realizada no Diario
Oficial que, em alguns casos os editais ndo apresentavam todos
estes itens, como também percebemos a copia do edital pelas
instituicoes. Foi fundamental a andlise de cada Diario Oficial
para que tivéssemos uma ideia, ndo s6 do quantitativo de
concursos existentes, como também qual instituicdo solicitava
o profissional e quais aspectos do programa de Arquivologia
poderiam estar formatados como questdes para as provas.

E interessante novamente destacar que este trabalho
priorizou os concursos publicos para contratacdo de profissionais
arquivistas nas institui¢des federais. Nao foram considerados,
para a esta pesquisa os concursos para nivel técnico e os
cadastros de reservas, bem como os editais para contratacdo
de servigos de arquivo (cargos nao efetivos). Também nao foram
estudados os concursos realizados por institui¢cdes estaduais
e municipais, tendo em vista a maior dificuldade em levantar
as informacdes necessarias para o pleno desenvolvimento da
pesquisa, o que nao inviabiliza uma ampliacao desta pesquisa
para haver também um enquadramento dos processos seletivos/
avaliativos nos estados e nos municipios.

A pesquisa que subsidiou o presente trabalho foi

caso e de acordo com o levantamento realizado no site do Diario Oficial em particular,
definimos os anos de 2001 como sendo o primeiro ano do novo século a apresentar um
concurso publico para preenchimento de vaga em Arquivologia e fechamos a nossa analise
em 2014 com os Ultimos concursos para a area a ser analisada.
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desenvolvida por pesquisadores na area da Arquivologia e
também por pesquisadores de outras areas, voltados para
“dialogos” entre Direito, Ciéncia da Informagdo e Tecnologia
da Informacgio®'.

3 UMA RADIOGRAFIA DOS EDITAIS PARA ARQUIVISTAS

No levantamento realizado identificamos 200 (duzentos)
editais publicados!? por entidades federais, tais como:
universidades federais, institutos federais de educagao tecnolégica,
ministérios etc. Numa primeira apreciacdo, notamos que as
instituicdes que mais abriram concursos neste periodo foram
as de ensino, perfazendo um total de 153 concursos publicos.

No Quadro 1, a seguir, demonstrou-se o numero de
concursos federais para arquivistas de nivel superior realizados
no Brasil no intersticio de 2001 a 2014. Aponta-se a espécie de
informacao aposta no Diario Oficial da Unido em todo o periodo.
Denominamos “Publicacdes com informagdes sucintas sobre o
certame” a espécie de publicagdo que fornece: os dados basicos
do Edital (6rgao publico, nimero do edital, dada de publicacdo
e eventualmente outras informagdes, tais como: atribui¢des do
cargo e/ou numero de vagas do concurso e/ou vencimentos
basicos e/ou data do concurso etc.). Denominamos “Publicacoes
com informagdes sucintas e com o programa do certame” a
espécie de publicacao que fornece, além do que é fornecido na
espécie anterior, o programa contendo os tdpicos que poderao
ser exigidos no concurso. Denominamos “Publica¢cdes com
informagdes, programa e bibliografia” a espécie de publicacao
que fornece os elementos constantes na espécie anterior e,

11 Parte da equipe é formada por pesquisadores em nivel de pés-doutorado na UFPB
(supervisor e supervisionado) que vieram a somar esforgos com outros pesquisadores,
incluindo-se alguns da Ciéncia Arquivistica da UEPB.

12 Nesta pesquisa estamos contabilizando os concursos realizados e ndo as vagas
que variavam de acordo com 0S CONCursos.
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adicionalmente, a bibliografia do concurso®®. A dltima espécie,
“Publicacdes somente com a identificagdo do 6rgao, nimero do
edital e data da publicacao”, fornece somente as informacdes
apostas na nomeacao da espécie.

Quadro 1: Distribuicao de frequéncia dos concursos federais para arquivistas
segundo espécies de editais

Publicagbes com
informacdes
sucintas sobre

o certame

Publicagbes com
informagoes
sucintas e com 1 0 2 4 2 6 2 | n 7 8 3 5 |19 | 13 | 83
o programa

do certame
Publicagoes

com informagoes,
programa e
bibliografia
Publicagoes
somente com o
6rgao, nimerodo | 0 1 2 1 5 6 2 21 8 5 4 5 8 6 74
Edital e data de
publicacao

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)".

Apesar de haverem grandes oscilagdes na quantidade
de concursos nos anos pesquisados, verifica-se que houve um
crescimento expressivo, o que se pode ser observado no Grafico
1, a seguir®.

13 Tal distingéo é relevante n&o so6 para a analise de informagbes em pesquisa como
aqui se expde, como também para a preparagao do candidato e o aclaramento de duvidas
em caso de recurso judicial contra resultados de questdes, dado que o concurso seria
baseado naquela especifica bibliografia e, portanto, bastante comum é o entendimento
de que a bibliografia € que apontaria as respostas necessarias ao certame publico.

14 Baseado em levantamento feito diretamente nos diarios oficiais da Unido no periodo
de 2001 a 2014.

15 Caso tragassemos um histograma e um poligono de frequéncia (imagine ligar os

“picos” das colunas com segmentos de reta), a area “sob os anos finais” seria bem maior
que sob os anos iniciais.
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Gréfico 1: Evolugdo do Numero de Concursos (2001-2014)
45
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Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Os editais pesquisados no Diario Oficial da Uniao, no
periodo 2001 a 2014, demonstram que ainda ndo ha nenhuma
padronizacdo de informac¢des a serem apostas em editais
publicados no Diario Oficial da Unido, porém ha muita repeticao,
ou seja, varias instituicdes replicam os editais de outras. Isso
estaria a indicar falta de preparo e conhecimento especializado,
por parte desses 6rgaos, para uma clara definicdo do profissional
que se deseja contratar. Assim, sdo bastante variados os tipos
de informacgdes colocadas e que aqui inicialmente dividimos
nas quatro categorias representadas no Grafico 2, a seguir, que
mostra os percentuais acumulados do periodo investigado.
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Gréfico 2: Espécies de Informagdes Contidas nos Editais de Concursos
Federais de Arquivologia (2001-2014)

Il Informacdes sucintas
sobre o certame

Informacgédes sucintas
com o programa do
certame

Informagdes com o
programa do certame

e bibliografia
o Il Somente com o 6rgao,
3% numero de edital e

data de publicacdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Com relagdo as atribuicdes dos cargos para arquivistas
obtidos nos editais aqui pesquisados, verifica-se que ha, ainda
grande desconhecimento das atividades dos profissionais
arquivistas, por parte das institui¢cdes que elaboram os editais.
No levantamento feito, consoante a distribuicao de frequéncia
realizada, verificou-se que nos 200 editais pesquisados havia um
percentual elevado de auséncia de descrigao do cargo, totalizando
77 editais. Ocorreram 6 editais com apenas uma descricao
minima, sumadria do cargo, como “Planejar, organizar e dirigir
os servicos de arquivo e acompanhar os processos documental
e informativo”. Constata-se, portanto, que cerca de 40% dos
editais ndo apresentavam descri¢do do cargo ou apresentavam
descricao padronizada. Alguns editais apresentavam descricao
ampla do cargo, como mostra o exemplo (BRASIL, 2005):

Realizar atividades de planejamento, organizagio, e
direcdo de servigos arquivo; planejamento, orienta-
¢do e acompanhamento do processo documental e
informativo; planejamento, orientacio e direcdo das
atividades de identificagdo das espécies documentais
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e participac¢do no planejamento de novos documentos
e controle de multicopias; planejamento, organizacio e
direcdo de servigos ou centro de documentacao e infor-
macdo constituidos de acervos arquivisticos e mistos;
planejamento, organizacdo e dire¢do de servicos de
microfilmagem aplicada aos arquivos; orientagdo quan-
to a classificacdo, arranjo e descricdo de documentos;
orientacdo da avaliacdo e selecdo de documentos para
fins de preservagéo; promocio de medidas necessarias a
conservagdo de documentos; elaboracao de pareceres e
trabalhos de complexidade sobre assuntos arquivisticos;
assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou
técnico-administrativa; desenvolvimento de estudos a
respeito de documentos.

Nota-se que houve neste caso uma transcrigao parcial do
quanto prevé a Lei 6.546 de 1978, que regulamenta a profis-
sdo do arquivista. Qutros exemplos de descricao ampla foram
encontrados, mas ndo podemos aqui apresenta-los devido a
restricdao de espaco. Outros editais apresentam um pouco mais
completa a descri¢do do perfil, mas, mesmo assim, ainda de
maneira sucinta, a exemplo (BRASIL, 2006): “Realizar ativida-
des de planejamento, organizacdo e controle de documentos
compreendendo identificacao, tramitagdo, referenciamento,
conservacao e protecao; elaboracao de pareceres técnicos,
gestao e alimentacdo de sistema informatizado de informacao
e desenvolvimento de a¢des de inventario”.

Importante destacar terem sido encontrados 88 editais que
ultrapassavam as atribuigdes tipicas da formacdo de arquivista
e, por exemplo, incluiam nas descri¢des do cargo atividades de
musedlogos (exemplo: “(...) criar projetos de museus e exposicoes
(...) Participar da politica de criacao e implantacao de museus e
instituicoes arquivistica”), ainda que préximas da Arquivologia,
nao fazem parte do escopo de fungdes reais dos arquivistas e de sua
formacdo na graduacdo. O que mais chama a atencdo para este dado
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é aincidéncia deste tipo de edital, ocorrendo até o ano passado®®.
Verifica-se neste aspecto que o mercado ainda nao separou as
fungdes especificas de cada profissional da informagao, havendo
confusodes referentes as atividades de arquivista, bibliotecario e
museologo. E necessario entender o que separa cada uma destas
areas e ao mesmo tempo a confluéncia e o didlogo entre elas, como
bem apresenta Araujo (2014, p. 6):

Ao longo deste processo [histdrico], essas trés areas
acabaram se tornando as ciéncias dos acervos, das
instituicdes que os custodiam e das técnicas de seu
processamento. Tal configuracio fortaleceu a separacio
entre elas como campos disciplinares, separacdo essa
acirrada pela atuacdo das associacoes profissionais nas-
cidas entre o final do século XIX e o inicio do século XX.

Outro ponto a ser destacado é a quase inexisténcia, nas
descricdes do cargo, de requisitos especificos para o profissional
arquivista, referentes aos documentos digitais. Neste aspecto
percebemos que subsiste uma visdo mais arcaica dos arquivistas,
pois ndo se tem um entendimento que, atualmente, a informagao
arquivistica pode estar em diversas midias e que independente-
mente do suporte ela passa necessariamente por todas as etapas
da gestao e do armazenamento documental, participando também
do trabalho do arquivista, sendo um elemento que vem ganhando
destaque nas grades curriculares!’ dos cursos com um aumento
no numero de disciplinas voltadas para a automagao dos arquivos
e o significado conceitual da utilizacdo de softwares e hardwares

16 No levantamento realizado identificamos: a partir de 2006 foi apenas 1 edital dos
15 realizados apresentando atribuigdo de musedlogo, porém este numero aumenta, em
2008 foram 18 editais dos 41; em 2009 foram 12 dos 26 editais; em 2010 foram 13 dos
16 editais; em 2011, foram 5 dos 11 editais, em 2012 foram 6 dos 13 editais; em 2013,
foram 15 dos 28 editais e, finalmente, em 2014 foram 12 de 24 editais.

17 O curso de Arquivologia da UEPB tem trés disciplinas que se referem a este topico:

Tecnologia da Informagéo 1, Tecnologia da Informacéo 2 e Documentos digitais, onde é
apresentado a confluéncia do instrumental tecnolégico com os elementos da Arquivologia.
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na produgdo, tramitacdo e armazenamento da informacdo agora
em suporte digital. No Grafico 3 mostra-se a distribuicdo de
frequéncia das descricdes de cargo.

Gréfico 3: Espécies de descrigcdes do cargo contidas nos editais Federais
para Arquivistas (2001-2014)

I Sem descricdo do
cargo

Il Descri¢do sumaria do
cargo

Descricdo “bem
definida”do cargo e da
profissdo do arquivista

Descri¢do “bem
definida”do cargo e
que ultrapassa as
atribuicdes em
Arquivologia

5%

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

O Grafico 4, a seguir, mostra outro ponto levantado e diz
respeito aos temas (ou topicos) exigidos nos programas apostos
nestes editais federais pesquisados. Notdrio que temas que
possuem percentuais mais elevados dependem, na maioria das
vezes, de outros temas ensinados previamente. Entretanto, tal
levantamento, além de indicar uma “visdo patrimonialista'®”
nestes certames publicos, evidencia que certos assuntos sao
pedidos com maior frequéncia, ainda que uma perfeita inferéncia
acerca darelevancia dos temas destes editais deva ser cotejada
também com os percentuais de questdes efetivamente cobradas
nestes concursos (0 que vira a ser uma etapa futura desta
pesquisa ainda em andamento).

18 Observa-se a quantidade de referéncias as palavras “microfilmagem” e “conservagéo”.
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Gréfico 4: Frequéncias dos assuntos exigidos nos 89 editais federais com
programa

Administracdo de Arquivos h 5]74%

Gestdo Eletronica de Documentos (GED) 15,73%
Preservacéo Digital -5@2%
Microfilmagem 71,91%
Usuério -5,‘74%
Fundamentos Arquivisticos 10,11%
Diplomatica 4 33,L1%
Conservagao 85,39%
Descri¢do de Documentos _ 13,#8% ‘ ‘ ‘ ‘
Gestdo de Documentos 61,80%

Avaliagdo de Documentos
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Classificagdo 74,16%
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Sigilo de Documentos FS, 2%

77,53%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

De qualquer forma, verifica-se que os cinco topicos mais
exigidos nos programas especificos para concursos de arqui-
vistas sdo (ordem decrescente): conservacao, avaliagdo de
documentos, classificacao, microfilmagem e, finalmente, gestao
de documentos. A Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
conta somente com duas disciplinas obrigatorias relacionadas
a “conservacdo”’’. Neste sentido, verifica-se a necessidade de
incremento no ndmero dessas disciplinas, possivelmente com
a oferta de disciplinas eletivas, ndo obstante a dificuldade de se
encontrar professores especialistas em conservagao. No topico
de “avaliacdo de documentos”, a UEPB possui uma tnica disci-
plina voltada ao tema e em “classificacdo de documentos”?’, tal
topico é ministrado dentro de uma disciplina. Possivelmente
seria interessante criar-se uma disciplina pratica envolvendo

19 “Preservagao e Conservagao de Acervos Documentais” e “Politicas de Preservagao
e Conservagao de Acervos Documentais”.

20 “Avaliacdo e Selecdo de Documentos”.
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“avaliacao” e “classificacao” de documentos como forma de
otimizar os aprendizados desses topicos na graduagdo. O to-
pico “gestao documental” possui atualmente duas disciplinas
na UEPB?.

Nota-se claramente que as fungdes arquivisticas ligadas
a gestao de documentos como a classificacdo e a avaliacao
estdo bem representadas nos programas dos editais e sdo
requisitos necessarios e ja conhecidos e trabalhados no universo
da formagdo profissional. Porém, a Arquivologia hoje deve ser
ensinada com vieses mais amplos do que o observado nos editais
dos certames publicos analisados neste trabalho. O avanco das
tecnologias da informacao fez com que o curso ampliasse no
sentido de apresentar ao ingressante de Arquivologia novas
disciplinas na drea de documento digital, porém o que podemos
observar nos topicos do Grafico 4 é a pouca incidéncia de termos
referentes (documentos digitais, preservacao digital e gestao
eletronica de documentos) a este novo ambiente.

No que se refere as referéncias bibliograficas (neste item
foi levantados na pesquisa tanto os livros como os artigos)
apostas nos editais dos concursos publicos a maioria, 76 das
obras listadas sao da area de Arquivologia, com 5 livros na area
da Ciéncia da Informacdo?? e apenas 2 obras de outras areas.
Neste sentido os autores da Arquivologia mais referenciados
para os concursos foram: como autor institucionais o Arquivo

21  Gestao Documental | e Gestdo Documental Il sdo os nomes das disciplinas na UEPB.
A Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), por exemplo, possui como
disciplinas obrigatérias nesse tema as disciplinas “Gestao da Informagéo Arquivistica”
e “Gestao de Documentos Arquivisticos” (disponivel em: <file:///C:/Users/M%C3%A3e/
Downloads/Proposta%20Matriz%20Arquivologia%20versao%202013%20(1).pdf>. Acesso
em: 15 abr. 2014), portanto, na mesma quantidade de disciplinas que a UEPB. Por outro
lado, a Universidade de Brasilia (UNB) dedica trés disciplinas a gestdo documental: Arquivo
Corrente 1, Arquivo Corrente 2 e Arquivo Intermediario (disponivel em: <https://condoc.
unb.br/matriculaweb/graduacao/curriculo.aspx?cod=8192>. Acesso em: 15 abr. 2014).
Assim, verifica-se que outras instituicbes entendem que é necessario maior aporte de
tempo para o aprendizado da gestdo documental.

22 Foiapenas em um Unico edital que constatamos referéncia a Ciéncia da Informagéo.
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Nacional com 26 titulos e a Associacao Brasileira de Normas
Técnicas com 5 referéncias, depois Heloisa Liberalli Bellotto
com 11 obras, em seguida temos Luis Carlos Lopes com 8,
Theodore Schellenberg com 6, Marilena Leite Paes com 5, Rosely
Rondinelli com 5, José Maria Jardim com 4 e os demais autores
variando com 1 ou 2 referéncias as suas obras.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Arelacao entre a formacdo de profissionais efetuada pelas
universidades e o mercado de trabalho mantém entre si uma
linha muito ténue, tendo em vista que uma ndo pode se sobrepor
a outra estdo interligadas indelevelmente. Neste sentido, é
necessario conhecer como o mercado esta selecionando e
requisitando os novos profissionais, principalmente a partir
dos certames publicos, fonte primeira de demanda dos alunos
ingressantes do curso de Arquivologia. Um trabalho deste porte
busca também incentivar este tipo de discussdo entre os pares,
pois é importante que os requisitos para o mercado de trabalho
e a formacgdo estejam em consonancia.

Fazendo-se uma comparacdao ousada, quando os
vestibulares federais (e hoje o atual sistema ENEN/SISU) seguem
uma certa linha de tdpicos, realizam certos tipos de perguntas,
algam-se em um determinado nivel de dificuldade, entao, mesmo
que ndo se deem conta disso, estao estabelecendo uma politica
publica de educagio/formagio?®:. Assim, quando os certames
publicos federais privilegiam certos assuntos em detrimento

23 Apartir do momento que ndo mais se exigiu o Célculo Diferencial e Integral nos exames
vestibulares (ficou quase que exclusivamente mantido somente nos exames admissionais
do Instituto Militar de Engenharia — IME e do Instituto Tecnolégico da Aeronautica — ITA),
o assunto quase que desapareceu do Ensino Médio (ou de seu equivalente anterior, o
2° Grau). Desta forma, ha uma forte relagéo entre o curso que se realiza e o os motivos
pelos quais se realiza. Apesar do Ensino Médio n&o ser realizado somente com vistas ao
ingresso no Ensino Superior, entretanto, o que se pede nos exames vestibulares acaba
por nortear toda a rede nacional de ensino.
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de outros, escolhem mais enfaticamente certos autores, entre
outras especificidades, estdo a apontar uma tendéncia ou mesmo
politica publica para a area de conhecimento?®*.

Nao obstante o acima apontado, hda uma diferenca
muito grande entre as praticas de ensino-aprendizagem ao
nivel de Ensino Médio e o que se pretende realizar em uma
universidade. Nas universidades, além da preparag¢do para o
trabalho, ha um norte educacional que é o desenvolvimento dos
conhecimentos de cada area especifica. No caso da Arquivologia,
area notadamente multidisciplinar, ndo pode esta se deter
somente naquilo que os certames publicos (sejam estes federais,
estaduais ou municipais) apontem como necessario ao exercicio
profissional. Devem as graduacdes e pds-graduacdes voltadas
para a formag¢do em Arquivologia pensarem e realizarem novas
inser¢des ndo previstas com objetivo do desenvolvimento da
Arquivologia enquanto ciéncia e como técnica. A guisa de
exemplo, vejamos o que ainda nao é cotejado nos concursos
publicos. Nao ha noticias de que tépicos de Arquivologia sejam
cotejados mais detidamente com conhecimentos juridicos, pois,
em geral, o Direito é cobrado a parte. Entretanto, em nivel de
mero exemplo, vejamos uma questao ficticia:

Figura 6: Questao ficticia envolvendo Direito e Arquivologia

Com relagao aos produtores e recebedores de documentacdo arquivistica pode-se
afirmar:

a) Somente pessoas fisicas;

b) Somente pessoas juridicas;

c) Somente pessoas fisicas ou juridicas;
e) Nenhuma das respostas anteriores.

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

24 Ha ainda de se destacar que pode estar a ocorrer nestes editais 0 que se denomina
“recorte e cole”. Isto é, que um edital esteja apenas, para efeito de diminui¢éo do trabalho
para quem prepara o concurso, copiando integralmente, parcialmente ou, realizando
algumas adaptagdes nos programas, do que ja foi cobrado em outro certame.
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Em face da defini¢do aposta no Dicionario de Terminologia
Arquivistica das autoras Camargo etal. (2010, p. 21)?*, aresposta
classica a pergunta seria a letra “c”. Entretanto, condominios
edilicios e a massa falida, por exemplo, ndo sdo pessoas fisicas
e ndo sdo pessoas juridicas e, entretanto, produzem e recebem
documentos de arquivo e, consequentemente, a resposta sob o
ponto de vista juridico seria aletra “d”. Questdo complexa seria
quando houvesse aposta as referéncias bibliograficas no edital,
pois entdo haveria duas teses juridicas possiveis: (i) adotar o
que esta aposto nas referéncias ou; (ii) adotar aquilo que todo
jurista sabe: que condominios edilicios e a massa falida, por
exemplos, ndo sdo pessoas fisicas e ndo sdo pessoas juridicas
e, entretanto, geram e recebem documentos arquivisticos dos
mais variados tipos.

Assim, ndo pode a Arquivologia, enquanto ciéncia prender-
se apenas ao que é hodiernamente cobrado em concursos
publicos. H4 um intenso “didlogo” entre a Arquivologia e o
Direito?¢, seja nas questdes conceituais, seja em outras questdes
como, por exemplo, na gestdo documental. Nesta ultima,
nao somente a legislacdo federal devera ser colocada para
os estudantes, pois nas administragdes publicas estaduais e
municipais as regras de prazos de tramitacao documental sdo,
na maioria das vezes, diferentes das do nivel federal. Dai, a
énfase em se pensar o Direito quase somente na confec¢ao de

25 No Dicionério de Terminologia Arquivistica das autoras Camargo et al. (2010, p. 21)
esta aposto o seguinte: “Arquivo de documentos que, independentemente da natureza ou
do suporte, sdo reunidos por acumulagéo ao longo das atividades de pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas”. Varias questdes conceituais sobre Teoria Arquivistica estéo
sendo pesquisadas pelos autores do presente trabalho em outros trabalhos interdisciplinares
envolvendo Ciéncia da Informacgéao e Direito. Finalmente, relevante dizer que apesar de
estarmos refutando os autores do Dicionario de Terminologia Arquivistica com nosso
exemplo de “ficcdo de questdo de concurso” apresentado, estes autores apresentam
grande contribuigdo para Arquivologia e que refutagdes significam oportunidades de
aprimoramento para aquele dicionario.

26 Como também com outras areas de conhecimento tais como a Administragéo, a
Engenharia de Produgao, a Tecnologia da Informagao, etc.
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“tabelas de temporalidade” sdo facilmente superadas e avanca-
se para outros pontos onde a Arquivologia é fundamental para
as varias administragdes publicas, viabilizando-se eficiéncia,
transparéncia, moralidade publica, respeito aos administrados
e demais interessados em processos administrativos, e muitos
outros pontos de intensa conexao entre esses dois saberes: a
Arquivologia e o Direito.

Desta forma, estudar os meandros dos concursos
publicos faz-se extremamente necessario, mas entendemos
que nado podera se tornar a fonte exclusiva de norteamento
do desenvolvimento e da aposicao de disciplinas nas grades
curriculares em Arquivologia.

Assim, nossa andlise parcial, tendo em vista que estamos
em processo de pesquisa, denota que os certames publicos
ainda estdo bastante afastados das discussdes mais técnicas
que ocorrem nas universidades. Devemos sim atentar para
0 que se estd sendo cobrado nos concursos, entretanto,
sem nos deixar levar por uma pretensa pragmaticidade que
possa ser nociva ao desenvolvimento geral do conhecimento
arquivistico. Devemos procurar renovar e atualizar nossas
fontes de informacao tedrica e, se possivel, engendrar grupos
de pesquisa e desenvolvimento (P&D) em rede, pelo pais e pelo
exterior, com vistas ao desenvolvimento de artigos, métodos de
trabalho?” e, sobretudo, de livros didaticos em Arquivologia?,
0 que entendemos que a area sofre de grande caréncia quando
comparada como outras areas do conhecimento.

Finalmente, é importante enfatizar que, apesar da
enorme e incontestavel contribuicao dos autores citados nas
bibliografias encontradas nos editais aqui pesquisados, os

27  Entre outros conhecimentos e produtos que podem ser desenvolvidos por
pesquisadores em Arquivologia.

28 Que virdo a ser, com o tempo, a bibliografia indicada em novos concursos publicos.
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docentes e pesquisadores da Arquivologia devem aumentar
o numero de publicacdes na area, ndo s6 para disseminacao
da informacao das pesquisas desenvolvidas, mas para que
os conhecimentos construidos extravasem os muros das
universidades, incorporando-se ao afazer arquivistico nas
organizagdes e também possam ser acrescidos as bibliografias
dos certames publicos. Por outro lado, as instituicées que
elaboram os editais devem comecar a conhecer mais as fungoes
dos profissionais da area e ampliarem suas bibliografias com
as novas perspectivas da Arquivologia. Pois, as obras citadas
nos editais, mesmo sendo consideradas como “obras classicas
em Arquivologia”, necessitam de novos olhares, acréscimos e
novas contribui¢des que ajudarao na (re)definicdo dos perfis
dos profissionais arquivistas nas proximas décadas.
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1 INTRODUCAO

Em todos os niveis de ensino, algumas indagac¢des acerca
dos conteddos curriculares (o que ensinar?), dos objetivos
(para que ensinar?), das estratégias de ensino (como ensinar?)
e das estratégias de avaliacao (como avaliar?) sdo recorrentes.
Todas elas vém ocupando espago nas agendas de discussoes
de educadores e pesquisadores. Entretanto, apesar de suas
interconexoes, uma dessas tematicas tem mobilizado a comu-
nidade técnico-cientifica, qual seja: a avaliagdo do processo de
ensino-aprendizagem. Por qué? Constata-se que, para além da
compreensao e das analises que vém sendo empreendidas sobre
as praticas avaliativas, é necessario colaborar para elaboracao
de instrumentos de avaliacdo da aprendizagem tendo como
eixos norteadores os objetivos do ensino.
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No que refere ao Ensino Superior Brasileiro existem alguns
instrumentos institucionais vigentes, a exemplo do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). Trata-se
de um dos procedimentos de avaliacao do Sistema Nacional
de Avaliacao da Educacdo Superior (Sinaes) cujo objetivo é:

[...] o acompanhamento do processo de aprendiza-
gem e do desempenho académico dos estudantes
em relacdo aos conteudos programaticos previstos
nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacio, suas habilidades para ajustamento as
exigéncias decorrentes da evolucdo do conheci-
mento e suas competéncias para compreender
temas exteriores ao ambito especifico de sua pro-
fissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e
a outras areas do conhecimento. Seus resultados
poderao produzir dados por institui¢cdo de educa-
¢ao superior, categoria administrativa, organizacado
académica, municipio, estado, regido geografica e
Brasil. Assim, serdo construidos referenciais que
permitam a definicdo de acdes voltadas a melhoria
da qualidade dos cursos de graduagdo por parte
de professores, técnicos, dirigentes e autoridades
educacionais (INEP, 2011a, p. 7).

0 instrumento supracitado é genérico, uma vez que avalia
todos os cursos de graduacdo do Pais com base nos contetidos
programaticos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) dos cursos de graduacao. No entanto, também é impor-
tante investir em instrumentos de avaliacdo que consideram
as especificidades de cada curso.

Em primeiro lugar; tais instrumentos devem ser elaborados
focando os objetivos de ensino de cada curso ou, no minimo, de
um conjunto de cursos de areas correlatas. Em segundo lugar,
partindo da concepg¢ao de que avaliagdo é um processo, esses
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instrumentos devem garantir o acompanhamento do ensino-
aprendizagem, isto é, assegurar praticas avaliativas continuas e
duradouras. Desse modo, concebidos assim, tais instrumentos
poderdo permitir agdes preventivas e corretivas durante a
trajetoria dos discentes no curso em questao.

Partindo desses pressupostos, temos realizado uma
pesquisa que tem como objetivo principal desenvolver um
modelo de avaliacdo de desempenho académico de alunos
de graduacao apoiado pelas Tecnologias da Informacao e
Comunicacgao (TIC). Sendo assim, neste texto, a proposta é
apresentar as etapas desse projeto de pesquisa e seus principais
resultados, bem como as aprendizagens adquiridas ao longo
do processo.

Metodologicamente, realizou-se uma pesquisa
exploratorio-descritiva, pois além de explorarmos a questao,
propusemos hipéteses e procuramos confirma-las, em
busca de explicacdes para os fatores encontrados. Quanto
aos procedimentos técnicos, trata-se de pesquisa-acao, pois
conforme fomos apurando os resultados das etapas, foram
implantadas a¢des buscando modificar a situacao observada.
Utilizaram-se as técnicas de pesquisa do tipo questionario e
observac¢ao nao estruturada.

2 PRIMEIRA ETAPA DO PROJETO (2011-2012)

A primeira etapa do projeto constituiu-se na aplicagdo de
uma prova (denominada Simulado 2011) aos alunos do Curso de
Arquivologia da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
utilizando-se o ambiente Moodle, que é um software livre para
gestao da aprendizagem e de trabalho colaborativo. O Moodle
foi usado para apoiar a aplicacdo do Simulado 2011 e correcao
automatica das questoes objetivas. A prova foi composta pelas
questdes de componente especifico da area de Arquivologia
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(27 questdes objetivas e trés questdes discursivas') da prova
do ENADE de 2009. Essa edi¢dao do ENADE foi escolhida por se
tratar, a época, da prova mais recente aplicada ao curso.

Os dados obtidos na corre¢cdo automatica das questoes
objetivas foram submetidos a diversos tratamentos, entre
eles: pré-processamento e mineracao de dados, para extrair
informacdes relevantes; visualizagdao dos dados e técnicas
estatisticas, para compreender melhor os resultados obtidos.
O objetivo era facilitar a compreensao e a visualizacao dos
resultados obtidos, e como estes poderiam ser convertidos em
acoOes capazes de minimizar os problemas detectados. A seguir,
apresentaremos os principais resultados desta etapa:

1) Geramos um quadro com o(s) assunto(s) abordado(s)
em cada questdo e o percentual de acerto desses assuntos pelos
alunos, separados por periodo (do 12 ao 62 periodo). Dessa
forma pudemos detectar os assuntos menos e mais acertados
pelos alunos de cada periodo do curso. A classificacdo dos
assuntos em cada questao foi feita por professores do Corpo
Docente do préprio curso de arquivologia da UFES. Os assuntos
definidos foram:

e Administracao de Arquivos

e Gestdo de documentos arquivisticos

e Planejamento e diagnoéstico

e Armazenamento e Logistica

e Institui¢des arquivisticas

e Histéria dos arquivos e da arquivologia

e Politicas Arquivisticas Brasileiras

e Legislacdo Arquivistica

e Métodos Arquivisticos

e C(lassificacdo de documentos arquivisticos

1 As questdes discursivas ndo foram analisadas.
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e Avaliacdo de documentos arquivisticos

e Contextualizacao

e Patrimdnio arquivistico e memoria

¢ Pesquisa em Arquivistica

e Preservacdo e Conservacdode documentos arquivis-
ticos

e Preservacao digital

e Reprografia Arquivistica

e Teoria Arquivistica

e Principios Arquivisticos

e Terminologia Arquivistica

¢ Diplomatica

2) O Relatério do Curso de Arquivologia da UFES sobre o
ENADE 2009, disponibilizado pelo Inep, apresenta duas tabelas
comparando o desempenho dos alunos da UFES, da mesma
regido geografica, aos demais alunos de Arquivologia brasileiros,
tanto para ingressantes, quanto para concluintes, indicando o
percentual de acerto de cada questao do ENADE 2009. Os dados
do Simulado 2011 foram comparados aos dados do relatério
do Inep. Para saber quem era ingressante ou concluinte foi
analisada a carga horaria cumprida por cada aluno, conforme
apresenta a Tabela 1. Para maiores detalhes sobre essa etapa
vide Gava e Ferrari (2012).

Tabela 1: Classificagdo dos alunos que participaram do Simulado 2011

Iniciante Até 22% 50,6%
Intermediario Mais de 22% e menos de 80% 44,7%
Concluinte A partir de 80% 4,7%

Fonte: Gava e Ferrari (2012).

Durante o desenvolvimento dessa etapa foram detectados
alguns problemas com a abordagem adotada:
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1) A prova foi aplicada a todos os alunos do Curso, por
periodo, ndo considerando a carga horaria cumprida por cada
aluno, o que certamente influenciaria no erro ou acerto das
questdes aplicadas. A solugao encontrada para esse problema
foi a de desenvolver, em etapas futuras, diferentes avaliacdes,
uma para cada periodo, considerando os assuntos envolvidos
nas disciplinas de cada periodo do curso, com base em sua
Matriz Curricular.

2) A estratégia adotada para separar os alunos por pe-
riodo foi a de aplicar a avaliagcdo aos alunos matriculados em
disciplinas consideradas estratégicas para cada periodo. Para
aplicacdo da prova, os alunos foram levados ao Laboratorio
de Informatica nos horarios das respectivas disciplinas. No
entanto, ocorreu de serem contempladas disciplinas optativas,
que continham alunos de diferentes periodos, o que dificultou
a identificacdo correta do periodo do aluno. Outra dificuldade
foi a de captar alunos concluintes, uma vez que a tnica disci-
plina obrigatéria do ultimo periodo do curso é a de Trabalho
de Conclusao de Curso. Isso explica o percentual muito baixo
de alunos concluintes que fizeram o Simulado 2011 (4,7%).
Para resolver esse problema ficou decidido que as préximas
divisdes de alunos por periodo deveriam ser feitas com base
na carga horaria ja cumprida por cada aluno no curso.

3) Participaram apenas 85 dos 244 alunos ativos do curso
no periodo de 2011/2, quando o Simulado 2011 foi aplicado.
Visto que apenas 28,7% dos alunos participaram da avaliacao,
pensamos em buscar formas de institucionalizar a aplicacao
da avaliacao, a fim de aumentar o envolvimento e participagao
dos alunos.
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3 SEGUNDA ETAPA DO PROJETO (2013-2014)

O objetivo geral dessa fase foi iniciar o desenvolvimento
de um modelo de avaliagdao de desempenho de alunos de
graduacao em atividades académicas apoiado pelas TIC por
meio da aplicacao de questdes objetivas aos alunos do curso
de Arquivologia da UFES. A primeira mudanc¢a em relagao a
fase anterior do Projeto foi em relacao ao contetudo da prova,
que nesta fase foi composta por questdes de concurso da area
de Arquivologia, como também questdes de Interpretacdo de
Texto e Raciocinio Logico, assim distribuidas: 20 questoes
objetivas, sendo cinco questdes de Raciocinio Logico, cinco de
Interpretacao de Texto e 10 questdes de concurso na area de
Arquivologia. Esse foi o Simulado 2013.

Apés uma andlise comparativa (GAVA; FERRARI, 2014),
decidimos utilizar, para a classificagdo das questdes de
Arquivologia, a proposta de Negreiros etal (2012), por se tratar
de um estudo feito em todos os cursos de Arquivologia do Brasil,
sendo portanto, uma classificacdo mais geral e completa do
que a utilizada na etapa anterior. As questdes de Arquivologia
abordaram sete das 10 categorias definidas por Negreiros et
al (2012), pelo fato de trés delas nao estarem presentes nas
questdes de concurso analisadas.

De um universo de 305 alunos ativos, 120 alunos
responderam ao Simulado 2013, o que corresponde a 39,3%
dos alunos. Nesta etapa os alunos também foram classificados
em Ingressantes, Intermediarios e Concluintes, com base nas
cargas horarias cumpridas no curso (Ver Tabela 1 - Colunas 1 e
2).Dos 120 alunos, 45 eram iniciantes, 66 intermediarios e nove
concluintes. Os resultados do Simulado 2013 sao apresentados
no Quadro 1.
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QUESTAO |CLASSIFICACAO

INICIANTE

INTERMEDIARIO | CONCLUINTE

1

Numero de Matricula

2 Interpretagdo de Texto 78% 49% 56%
3 Interpretacdo de Texto 78% 53% 58%
4 Interpretacao de Texto 56% 51% 42%
5 Interpretacao de Texto 78% 49% 58%
6 Interpretagdo de Texto 44% 47% 52%
7 Politicas e legislagdo arquivistica 22% 36% 33%
8 Preservacao/conservacao/restauracdo 67% 64% 88%
9 Gestdo de documentos eletronicos e digitais 56% 78% 79%
10 Gestao de documentos 89% 51% 73%
1 5undamentos da Arquivologia/Gestéo de 56% 20% 56%
ocumentos
12 O profissional de Arquivologia 33% 49% 58%
13 Fundamentos da Arquivologia / Arquivo 44% 36% 53%
permanente
14 Arquivologia Permanente 78% 64% 77%
15 Aqu|voJog|a P(_er(na_nente/Polltlcas e 1% 1% 30%
legislacao arquivistica
16 Preservacdo/conservacao/restauracao 33% 16% 41%
17 Raciocinio Légico 33% 20% 18%
18 Raciocinio Légico 22% 22% 20%
19 Raciocinio Légico 56% 24% 38%
20 Raciocinio Légico 78% 51% 73%
21 Raciocinio Légico 67% 53% 61%

Fonte: Autoria Propria.

que era de se esperar.
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Analisando o Quadro 1, é interessante notar que os alunos
iniciantes tiveram melhor desempenho do que intermediarios
e concluintes nas questoes de interpretagdo de texto e racio-
cinio logico. Vale ressaltar que dentre estes alunos iniciantes,
existiam alunos que ja haviam cursado outra graduagao. Por
outro lado, alunos intermediarios e concluintes obtiveram
melhor desempenho nas questdes de contetudo especifico, o
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4 TERCEIRA ETAPA DO PROJETO (2015)

Apoés andlise das etapas anteriores, chegamos a algumas
conclusoes importantes. Uma delas foi que deveriamos aplicar
simulados especificos para cada periodo do curso, com questoes
que abordassem os conteuidos das disciplinas cursadas em cada
periodo. Esses simulados serdo aplicados semestralmente, por
dois anos consecutivos. Dessa forma, poderemos comparar
o resultado de um mesmo simulado aplicado quatro vezes a
alunos de um mesmo periodo. Além disso, também poderemos
acompanhar o desenvolvimento dos alunos ao longo dos
periodos.

Comparar qualitativamente o desempenho académico,
tomando como parametros os periodos e seus respectivos
conteudos especificos, torna-se relevante na medida em que
propicia investir em a¢des dirigidas a cada situa¢do-problema
detectada. Mas, para isso, os instrumentos avaliativos devem ser
estrategicamente pensados levando em conta as caracteristicas
de cada periodo e do conteddo que desejamos avaliar.

Em relacao aos conteudos, realizou-se um levantamento
de concursos da area de Arquivologia nos ultimos anos cinco
anos, cujas questoes foram classificadas de acordo com Ne-
greiros et al. (2012). Também fizemos uma classificacao de
todos os assuntos abordados em todas as disciplinas da Matriz
Curricular do Curso (GAVA; FERRARI, 2014). No entanto, em
2015/1, foi iniciado o processo de reformulacao do curricu-
lo do Curso, prevista para ser finalizada no final de 2015, o
que certamente ird modificar essa classificacdo. Dessa forma,
estamos aguardando a finalizagdo desse processo para que
possamos definir os conteddos curriculares que irdo compor
os simulados, como também a melhor forma de associar cada
aluno ao periodo mais adequado.
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5 OUTRAS ACOES

Durante o desenvolvimento do projeto varias acdes foram
desenvolvidas em paralelo a criagdo, aplicagdo e analise dos
simulados. Nesta se¢do, apresentaremos algumas dessas agoes:

5.1 Ensino da légica e seus impactos

Em 2014 foi feito um estudo sobre o impacto do ensino
de Légico no curso de Arquivologia. O intuito era verificar o
desempenho dos alunos que estudavam o assunto. A andlise
foi feita com os alunos que cursaram a disciplina Comunicag¢do
e Linguagem nos periodos de 2012/2 e 2013 /1. A disciplina
tem como conteudo principal o ensino da Ldgica. Assim, para
fazermos a analise obtivemos os nomes de todos os alunos que
cursaram a disciplina nos periodos supracitados. Os nomes dos
alunos e seus respectivos Coeficientes de Rendimento (CR) fo-
ram registrados em planilhas, para que fosse analisado se houve
aumento ou reducdo desses CRs apds o estudo e aprendizado
da Logica. Descartamos os alunos que nao possuiam CR em
algum desses periodos (ou por terem evadido ou por serem
iniciantes no curso), como também alunos que, por algum
momento, obtiveram CR igual a zero.

A andlise foi feita da seguinte maneira: utilizando o in-
tervalode 2012/1a2013/2, fez-se a diferenca entre o CR final
e o CR inicial de cada aluno nesses dois periodos. Ou seja, no
periodo anterior e no periodo posterior analisado (que foi de
2012/2 e 2013 /1). Essa diferenca foi convertida para percen-
tual de acréscimo ou decréscimo dos Coeficientes. Analisando
os resultados verificamos que em relacao a turma de 2012/2,
75% dos alunos tiveram acréscimo em seus CRs. Ja a turma de
2013/1 o acréscimo ocorreu em 65% dos alunos. Ao analisar
os coeficientes dos demais alunos do curso, verificamos que o
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acréscimo dos coeficientes foi de 51%, portanto menor que dos
alunos que estudaram a Logica. Embora os resultados ainda
sejam incipientes, o fato nos despertou para que continuemos
a andlise, como também nos motivou a sugerir a inser¢do da
disciplina como obrigatéria na Matriz Curricular do curso, uma
vez que o curso se encontra em processo de reformulacao.

5.2 Questionario sociocultural

Ao analisar os resultados obtidos nos primeiros simulados,
surgiu o questionamento sobre a existéncia de outros fatores
que poderiam influenciar nos resultados. Levantamos a hip6tese
de que parte dos erros nas respostas dos simulados se deve ao
fato de o aluno ter pouca habilidade de interpretacao de texto,
e que esta habilidade poderia estar relacionada aos habitos
de estudo e de leitura dos discentes. Gostariamos também de
confirmar se o ambiente social do aluno influenciaria em seus
habitos de estudo e leitura.

Desta forma, visando conhecer um pouco melhor o perfil
dos discentes do curso de Arquivologia da UFES, criamos um
questionario sociocultural, divido em trés partes:

a) Perfil do aluno: verifica a faixa etaria do aluno, e se o
aluno é iniciante, intermediario ou concluinte, como também
aborda questdes econdmicas, familiares e nivel de escolaridade.

b) Habitos de leitura: verifica a assiduidade no uso da
biblioteca, frequéncia na leitura de livros e noticias.

c) Sobre o curso de Arquivologia da UFES: verifica
o tempo de dedicagdo aos estudos, a quantidade de leituras
indicadas pelos professores e a opiniao dos alunos sobre a
contribuicao do curso para a sua formacao.
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Convidamos todos os discentes do curso a responderem
0 questionario (267 alunos regularmente matriculados), e
obtivemos 138 respostas (51,7% dos alunos) entre os meses
de agosto e novembro de 2013. Resumiremos aqui as principais
respostas obtidas, bem como as analises dos resultados. Sendo
assim, dos respondentes, obtivemos o seguinte perfil:

e 53% sdo nascidos na década de 1990 (tinham no
maximo 23 anos no momento da resposta); 22% sao
nascidos na década de 1980 (no maximo 33 anos);
2% nao responderam, e os 23% restantes tem idade
maior de 33 anos. A maioria dos respondentes (63,3%)
afirmaram que ndo cursaram outra graduacao antes
de ingressar para o curso de Arquivologia, 14,4% dos
respondentes afirmaram que escolheram Arquivologia
como sua segunda graduacao, e 22,3% afirmam
que ja haviam iniciado outro curso de graduacdo
anteriormente, porém ndo o concluiram. Consideramos
relevante a informacao de que 45% dos alunos tenha
idade maior do que 24 anos, e que 36,7% deles ja tenha
procurado por outra graduagdo anteriormente. Por
observacgdo, notamos que estas condi¢cdes se refletem
muitas vezes em maior maturidade na escolha do
curso e, portanto, em uma maior responsabilidade
na dedicac¢do aos estudos.

e Ainda sobre a escolaridade, a maioria (65,5%) dos
discentes estudou o ensino médio tradicional em
escola publica, e na maior parte dos casos (76%), os
pais estudaram no maximo até o ensino médio.

e 43% dos respondentes sao ingressantes, 46%
intermediarios, e 11% concluintes. Desta forma,
devemos ter em mente que o perfil levantado pode
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nao estar representando fielmente os concluintes do
curso, visto que sdo a minoria dos respondentes.

A maioriados respondentes é do sexo feminino (64,7%),
solteiro (75,5%), mora em casa ou apartamento com
pais e/ou parentes (60,4%), com mais duas ou trés
pessoas morando juntas na mesma residéncia (48,9%).
As respostas acerca da renda familiar estdo bem
distribuidas entre as opg¢des, sendo predominante a
renda que varia entre 1,5 a 3 salarios minimos (27,3%).
As opg¢oes de nenhuma renda familiar e acima de 10
salarios minimos tiveram muito poucas respostas
(2,2% e 7,9% respectivamente). Sobre a renda pessoal,
as respostas predominantes foram “Tenho renda, mas
recebo ajuda da familia ou de outras pessoas para
financiar meus gastos.” (33,1%) e “Ndo tenho renda
e meus gastos sao financiados pela minha familia ou
por outras pessoas.” (24,5%).

A respeito de trabalho e estagio, 60,4% dos respon-
dentes afirmaram que trabalham pelo menos 20 horas
semanais, sendo que a maioria destes (27,3%) afirmou
trabalhar em tempo integral (40 horas semanais ou
mais). Quanto ao estagio, 51,1% afirmaram que ainda
nao fizeram nenhum tipo de estagio. Estes fatores in-
dicam que o aluno tem pouco tempo disponivel para
se dedicar ao curso, inclusive para realizar estagios,
tanto o obrigatdrio quanto o ndo obrigatério. Ao serem
perguntados “Quantas horas por semana, aproximada-
mente, vocé dedica aos estudos, excetuando as horas
de aula?”’, 66% dos alunos responderam que dedicam
de uma a trés horas semanais apenas, enquanto 11%
responderam que apenas assistem as aulas, e ndo tem
tempo para se dedicar aos estudos. 17% responderam
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que se dedicam de quatro a sete horas, e 6% respon-
deram que se dedicam mais de oito horas.

Ainda sobre trabalho e estagio, fomos surpreendidos
pelaresposta a pergunta “Se tivesse que escolher entre
um estadgio em uma empresa e uma bolsa de pesquisa,
considerando que fosse a mesma remuneragao, qual
escolheria?”: 47,8% responderam que gostariam de
experimentar as duas opg¢oes se fosse possivel, e 41,3%
responderam que escolheriam a bolsa de pesquisa.
Isso nos leva a concluir que muitas vezes a op¢ao do
aluno em ir para o mercado de trabalho é mais por uma
questao financeira, do que propriamente por vontade
ou vocagao.

Quanto aos habitos de leitura, iniciamos perguntando a
respeito do uso de biblioteca da instituicao. Os dados levantados
(Figura 1) nos mostram que 33% afirmam que a utilizam
somente em época de provas e trabalhos, e 12% que somente
a utilizam de uma a trés vezes por periodo. Somando estes
valores, temos que 45% frequentam muito pouco a biblioteca.
20% afirmam que frequentam de uma vez a cada 15 dias a uma
vez por més. 24% responderam que frequentam a biblioteca
diariamente até uma vez por semana. E, por fim, 11% dos alunos
afirmaram que nunca utilizam a biblioteca.
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Figura 1: Frequéncia de utilizagédo da biblioteca da instituicao

Il Diariamente a 3 vezes
por semana

Bl Duas vezes ou uma vez
por semana

B Uma vez a cada 15 dias
a uma vez por més

B Uma a 3 vezes por
periodo letivo

Somente em época de
provas e/ou trabalhos

Nunca a utilizo

Fonte: Autoria Propria.

Intencionando investigar qual é o interesse dos alunos
em livros que ndo sejam as leituras didaticas e obrigatérias no
curso, perguntamos aos alunos quantos livros eles haviam lido
no ano (as respostas foram obtidas em outubro e novembro de
2013). Podemos observar pela Figura 2 que 39% leem um ou
dois livros, e 25% entre trés e cinco livros. 16% afirmaram que
leram mais do que seis livros, e 20% dos alunos nao haviam
lido nenhum livro no ano. Isto demonstra que 1/5 dos alunos
ndo procuraram nenhuma outra bibliografia além da exigida
no curso.
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Figura 2: Quantidade de livros lidos no ano de 2013, excetuando-se os livros
indicados na bibliografia do curso

Il Nenhum
B Um ou dois
Il Entre dois e cinco

B Entre seis e oito

Mais de oito

Fonte: Autoria Prépria.

Também investigamos quais outras midias os alunos tém
interesse em ler, além dos livros, fazendo a seguinte pergunta:
“Onde vocé costuma se atualizar sobre as noticias do cotidia-
no, e com que frequéncia?”. Das diversas midias apresentadas,
os alunos tinham que, obrigatoriamente, responder qual a
frequéncia de uso de cada uma delas. Desta forma, podemos
perceber no Quadro 2, que apesar de utilizar muito a televisao
como meio de informacgao (38% a utilizam varias vezes por dia,
e 32% pelo menos trés vezes por semana), a maioria também
& muito online, principalmente em redes sociais e servigos
de mensagens instantaneas (72% e 60% as procuram varias
vezes por dia, respectivamente) e por veiculos de comunicagao
online, como portais, jornais e revistas online. Destacamos
como o veiculo de comunicagdo menos procurado as revistas
impressas e que muitos ainda procurarem o jornal impresso de
uma vez por dia a pelo menos uma vez por semana. O fato de
haver grande frequéncia no uso das redes sociais e mensagens
instantaneas, apesar de muitas vezes ser visto com conotagoes
negativas (como, por exemplo, ser um fator que pode diminuir
o tempo de dedicacao aos estudos), tem um fator muito posi-
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tivo, pois além de consumir conteido, estes usuarios se veem
impulsionados a criar contetido escrito. Mesmo sendo uma
maneira ndo formal de escrita, ainda assim é mais positiva do
que o consumidor passivo de conteudo. Estas caracteristicas
dos alunos (muitas vezes nativos digitais) criam desafios para
os professores, pois se estes ndo souberem utilizar as TIC a
seu favor, as aulas podem tornar-se desinteressantes e pouco
participativas (LOVATTE; NOBRE, 2011).

Quadro 2: Respostas a questao: “Onde vocé costuma se atualizar sobre as
noticias do cotidiano, e com que frequéncia?”. A escala de cores indica que,
quanto mais forte a cor de fundo, maior é a frequéncia

- Umaveza
Varias [Umavezpor| Duasvezes cada 15 dias Menos de uma
vezes por|dia a 3 vezes| ouuma vez 2 uma vez vez por més, Nunca

dia por semana | por semana por més esporadicamente
Televisao 17% 7% 4% 3%
Réadio 13% 1% 13% 26%
Jornal impresso 21% 11% 12% 6%
Jornal online 21% 13% 9% 12% 6%
Revista impressa 7% 18% 18% 28% 23%
Revista online 16% 21% 9% 10% 22% 22%
Portais (ex UOL, o o o o o
Terra, R7, G1 etc) 25 e Gz L S
Redes Sociais (ex
Facebook, 14% 6% 2% 3% 4%
Twitter etc)
Mensagens
e %‘:\"a‘:sf\;?‘ 19% 1% 4% 4%t 12%
etc)

Fonte: Autoria Propria.

Para finalizar a segunda parte do questionario, inda-
gamos “Como vocé considera seus habitos de leitura?”, para
que os alunos pudessem fazer uma autoavaliacdo. Na Figura
3 é possivel ver que a maioria se considera regular (46%), e
ainda que 8% deles se consideram péssimos em seu habito de
leitura, indicando que pouco mais da metade dos alunos tem
uma percep¢do negativa de seus habitos de leitura.
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Figura 3: Auto avaliagdo de habitos de leitura

mm Otimo
I Bom
B Regular

Péssimo

Fonte: Autoria Propria.

Aterceira parte do questionario buscou respostas quanto
a indicacao de materiais de leitura pelos professores do curso
de Arquivologia da UFES, bem como a respeito da percepc¢ao
do aluno sobre o quanto o curso contribui para sua formacao
geral e especifica. Podemos notar no Quadro 3 que a grande
maioria dos docentes indica a leitura de livros, enquanto alguns
trabalham com artigos cientificos. Mesmo sabendo que uma
boa parte dos proprios discentes se autoavaliam negativamente
quanto aos habitos de leitura, percebemos que os docentes
procuram incentivar a cultura de leitura, pelo menos a leitura
dos conteddos obrigatdrios no desenvolvimento das disciplinas.
Note que as respostas dos alunos ndo sao uniformes, pois
estes tiveram aulas com diferentes docentes, visto que estao
em periodos diferentes no curso (iniciante, intermediario e
concluinte).
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Quadro 3: Percepcao dos alunos quanto a indicagdo de material de leitura
pelos docentes. A escala de cores indica que, quanto mais forte a cor de

fundo, maior é a frequéncia

Sim, todos os
professores

Os professores
indicam como
material de estudo a
utilizacdo de livros-
texto?

Os professores
indicam como
material de estudo

a utilizagdo de
artigos de periodicos
especializados
(artigos cientificos)?

Somente

alguns

Nenhum

Nao sei
responder
esta
pergunta

Os professores
indicam a utilizacao
em suas disciplinas de
manuais ou materiais
elaborados pelos
docentes?

Fonte: Autoria Propria.

2%

1%

6%

7%

14%

11%

Desta forma, sabendo que os docentes procuram incentivar
a leitura, e considerando que uma graduacgao contribui para
aquisicdo de cultura geral, além da formacgao tedrica na area,
indagamos a respeito da percepc¢do do aluno quanto a contri-
buicdo do curso de graduacgdo para seu exercicio profissional,
e obtivemos as respostas apresentadas no Quadro 4. Note que
as respostas foram amplamente positivas em todos os quesitos.
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Quadro 4: Percepcao dos alunos quanto a contribuicdo do curso em sua
formacgéo. A escala de cores indica que, quanto mais forte a cor de fundo,
maior é a frequéncia

Vocé considera que seu Contribui Contribui Contribui Nao
curso... amplamente | parcialmente | muito pouco | contribui

...contribui para a aquisicdo de

9 [

cultura geral? 4% 1%

...contribui paraa aquisigéo de 2% 9%
formagdo teodrica na area?

...contribui na preparagao para 129% -

o exercicio profissional?

Fonte: Autoria Prépria.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou as etapas, e os principais
resultados, de um projeto que visa avaliar o desempenho
académico dos alunos de um curso de graduagdo em Arquivologia.

Com os resultados da primeira etapa, pudemos observar
que os assuntos referentes aos simulados aplicados deveriam
abordar o curso como um todo, e ndo somente assuntos isolados.
Além disso, identificamos a dificuldade de separar alunos por
periodo, pela questao da desperiodizacgao. Essa dificuldade foi
sanada utilizando a contagem da carga horaria cursada por
cada aluno, usando os padrées do ENADE.

Outro problema identificado foi a pouca participacao
dos alunos, por ndo compreenderem ainda a importancia da
avaliacdo, e pelo fato da mesma ndo estar ainda institucionalizada.
Para minimizar este problema, fizemos uma conscientizagao
entre os professores e, em algumas disciplinas, os simulados
entraram como parte da nota geral.

No decorrer do projeto, fizemos um mapeamento dos
assuntos abordados na matriz curricular do curso, a fim de
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uniformizar os assuntos abordados nos simulados, colocando-os
de acordo com arealidade do curso. No entanto, esse processo
foi interrompido temporariamente pelo fato do curso estar em
processo de reformulagdo de sua matriz curricular.

Também levantamos algumas hipéteses que estdo sendo
validadas, tais como o impacto que o ensino da Logica tem no
desempenho dos alunos, como também o levantamento de
outros fatores que poderiam influenciar nesse desempenho.
Para isso, foi aplicado um questionario para identificacdo do
perfil sociocultural dos alunos.

Sabemos que um processo de avaliacao deve ser continuo,
e que muitos sdo os fatores envolvidos, por isso é tao desafiador
criar tais instrumentos de avaliagdo. Nesse trabalho, apenas
alguns fatores foram identificados, e para cada um deles, foram
propostas a¢des que buscassem solucionar ou minimizar os
problemas. No entanto, somente com o tempo teremos condi¢oes
de avaliar se as acdes estdo realmente surtindo efeito. Por isso,
o proximo passo do projeto é aplicar um mesmo instrumento
de avaliagdo por dois anos consecutivos, para que os resultados
sejam mais efetivos.

Como perspectivas futuras, pretendemos criar um sistema
de avaliagao institucionalizado no curso, para uma autoavaliagao
continua, e para apoio a tomada de decisdes por parte de sua
equipe gestora.
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1 INTRODUCAO

O acesso as TIC e a internet, em especifico, é alvo de politi-
cas publicas ao redor do mundo desde o século passado, quando
varios trabalhos passaram a relacionar o estagio de desenvol-
vimento das nagdes a capacidade de as pessoas se valerem do
insumo que essas tecnologias fazem fluir, a informacgao. Tem-
se entdo uma mudanca de enfoque, que passa da valorizacao
da quantidade de informacdo estocada para a valorizagao da
apropriacdo dessa informagdo de modo a gerar conhecimento
e resolver questdes diversificadas e contextualizadas.

Emerge, entdo, o conceito de competéncia em informacao.
O individuo competente em informag¢do consegue mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes para perceber quando
uma informacao é necessdria, saber onde e como busca-la,
identificar o que é relevante, analisar aspectos como validade
e veracidade e aplica-la para resolver problemas individuais
ou coletivos.

1 O presente trabalho foi realizado com apoio do CNPq, Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — Brasil.
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Principalmente a partir da emergéncia de ferramentas
relacionadas a web 2.0, no entanto, se sobressai dentre as ati-
vidades realizadas em ambientes digitais, as de comunicacao.
A competéncia em comunicac¢do refere-se a capacidade de
estabelecer interagdo com outras pessoas ou grupos, trocar,
criticar e apresentar as informacoes e ideias de forma a atingir
uma audiéncia e com ela manter uma relagdo bilateral.

Subjacentes as competéncias em informacao e comuni-
cacdo, estdo as competéncias operacionais. Dizem respeito a
manipulacdo de computadores e artefatos eletrénicos incluindo
um conhecimento basico de hardware, software e redes. Tais
competéncias permeiam as demais competéncias na medida
em que sdo imprescindiveis para o protagonismo na educac¢do
e no trabalho, entre outros.

Diversos projetos de alcance variado tém direcionado
recursos e esfor¢os na promog¢ao das competéncias. Quanto
a padrdes de andlise ou verificacdo das competéncias, as ini-
ciativas sao mais limitadas, provavelmente pela dificuldade
inerente a afericdo de comportamentos (frente a informacao
e a comunicacdo) de individuos. O comportamento informa-
cional - como parte do comportamento humano - diz respeito
as decisdes e agdes que as pessoas empreendem quando pro-
curam, trocam e usam a informac¢ao. Comportamentos sao,
por natureza, mutantes e diferem de acordo com a regiao e
cultura, além, é claro, de serem individuais em sua esséncia,
dificultando a mensuracao das competéncias a eles inerentes.
Nesse sentido, Wilson e Walsh (1996) elencam oito variaveis
que intervém nos processos de busca e uso da informacao:
variaveis pessoais, emocionais, educacionais, demograficas,
sociais (interpessoais), meio ambiente, econdmicas, e de cre-
dibilidade de canais de comunicagao.

Dessa forma, esses padrdes sdo indispensaveis para a
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conformacao de politicas publicas e programas de formacado
que avancem da conexdo para a formacao e a inclusao,
porque fornecem parametros de analise para ajustamento e
desenvolvimento dos mesmos. Este trabalho pretende contribuir
neste sentido ao apresentar um esforgo conjunto entre duas
universidades brasileiras: Universidade Federal da Bahia (UFBA)
e Universidade Estadual de Londrina (UEL) para desenvolver
indicadores de afericdo de competéncias infocomunicacionais
e aplica-los em estudantes de Arquivologia.

Para comunidades universitarias e em especifico entre seus
discentes, as competéncias infocomunicacionais se coadunam
com a perspectiva de protagonismo no aprendizado que se
pretende que este grupo desenvolva. Na educagdo superior é
indispensavel que os alunos tornem-se autbnomos e proativos
perante a propria aprendizagem. Dessa atitude dependem nao s6
o crescimento profissional, como a capacidade de realizagdo de
pesquisa e educacdo continuada. As competéncias tém um papel
basilar porque levam as pessoas a (re)conhecer seu ambiente
informacional e social, localizando e gerindo eficazmente a
informacao que é til e relevante (CAVALCANTE, 2006).

2 COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONAIS

Como alertam Perrotti e Pieruccini (2007), tanto informar-
se, quanto informar estdo na base da participacdo nos processos
sociais na atualidade, o que sugere o desenvolvimento de saberes
e fazeres em termos de competéncias em informagao e em
comunicacao.

O conceito de competéncia implica a atitude de por em
pratica conhecimentos e habilidades para resolver questdes
simples e complexas. Isso pressupde nao apenas saber fazer
algo, mas saber o porqué de fazé-lo. De acordo com Ceretta e
Marzal (2011, p. 367)
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[...] la competencia se comportaria como un resorte o
estimulo, a partir del cual los conocimientos (asimilados
y almacenados metdédicamente mediante los esquemas
mentales) serian movilizados para ser aplicados, en
tanto que toma de decisiones, para la resolucion de
problemas o cumplimiento eficiente de funciones en
unas circunstancias precisas, transformandose el co-
nocimiento en saber.

Nessa perspectiva, quando relacionada a informacao, a
competéncia especifica refere-se desde a percepcao de que al-
guns problemas podem ser resolvidos com acesso a informacao,
cingindo a capacidade de localiza-la eficientemente, avaliar
sua pertinéncia até o ato de aplica-la eficazmente. Deve-se
ressaltar que a competéncia em informacao nao se limita ao
acesso, porque a apropriacao da informacdo so se realiza na
construcdo de sentido, a partir do contato e comparagdo com
os referenciais de cada sujeito.

Considerando o contexto informacional atual, no qual
estoques e fluxos informacionais estao no ambito tecnolégico, a
competéncia em informacdo deve incluir a capacidade de com-
preender o discurso eletronico (linguagem codificada, etiqueta
semantica), sua sintaxe multimodal (hipertexto e hipermidia
convertidos em hiperdocumentos ilimitados e associados)
e sua semantica (argumentacdo e significado colaborativo)
(CERETTA; MARZAL, 2011). Essa caracterizacao aproxima-se
da competéncia em comunicacdo. As duas areas (Informagédo e
Comunicagao) tém fronteiras ténues e permeaveis. Com o pro-
pOsito de organizar as ideias, neste trabalho, as competéncias
em informacdo aparecem ligadas ao conteddo, enquanto as
competéncias em comunicac¢do dizem respeito as relacdes, ao
ato comunicativo. Enquanto a informacao exige a producao de
sentido a partir de dados, a comunicagdo exige a producdo de
relacdes a partir da informagdao (MUCCHIELLI, 1998).
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A definicao de competéncia em comunica¢do apresentada
na Introducgao pressupde a comunicacgao pelo seu viés social, ou
seja, ndo se refere a comunica¢cdo como transmissao de informa-
¢ao entre um polo emissor e um polo receptor, mas a interacdo
entre os sujeitos sociais, onde a relacao é mais importante que
a informacao que circula entre eles (DAVALLON, 2007).

[..] la comunicacién, suele estar presente en todos los
contextos y circunstancias humanas y es la base de
cualquier proceso de conocimiento e interaccién de
los individuos. Se constituye en el ambiente natural
de las personas que, de manera consciente o no, vo-
luntaria o involuntariamente, intercambian constante
y permanentemente mensajes, tanto de forma directa
como indirecta a través de infinidad de mecanismosy
medios. (MONTALVO, 2012, p. 51)

Ja as competéncias operacionais envolvem a capacidade
de o individuo compreender as funcionalidades dos dispositivos
e adapta-las de acordo com suas necessidades. No entanto,
dominar as competéncias operacionais nao oferece garantia
de que se consiga encontrar, selecionar e usar a informacgao
necessaria. E preciso reconhecer que nos confrontamos com
a configuracdo de um ecossistema comunicativo (SILVA, 2008)
composto nao somente por novas midias, mas novas linguagens,
sensibilidades e comportamentos.

Em termos muito gerais, pessoas usam o ambiente digital
para buscar informacao, mas também, e cada vez mais, para se
comunicar com outras. Da mesma forma, os ultimos relatérios
do Comité Gestor da Internet no Brasil (COMITE GESTOR DA
INTERNET NO BRASIL, 2014) vém apontando o crescimento de
atividades relacionadas a comunicagao, tais como participacao
em redes sociais, mensagens instantaneas e correio eletrénico,
entre os que acessam a internet no Brasil; seguidos dos que
utilizam a internet para buscar informacao sobre produtos e
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servigos, para ouvir musica, entre outras. Dai nasce a proposta
de sintese das competéncias infocomunicacionais. Vale
frisar que as competéncias ndo sdo estanques: sua aquisicao
e desenvolvimento seguem um processo permanente de
desenvolvimento, transformacgao e aperfeicoamento.

Dessa forma, foi desenvolvido um modelo sistematizado
de afericdo em termos de competéncias operacionais,
informacionais e comunicacionais - unificadas no conceito de
competéncias infocomunicacionais - que contribuiu para o
levantamento e sistematizacao das competéncias subjacentes
ao conceito de competéncias em ambientes digitais. De acordo
com Wachholz (2014), precisamos formar as pessoas mediante o
uso de novas tecnologias, mas também desenvolver indicadores
que avaliem o progresso e as caréncias remanescentes.

Enquanto os métodos de medi¢do evoluem junto com
as tecnologias e seus usos, no ambito internacional
percebe-se que é mais ficil, menos dispendioso e mais
comum medir o acesso a equipamentos TIC e 0o aumento
da conectividade, em vez de desenvolver e utilizar indi-
cadores mais eficazes que reflitam o grau de inclusao,
diversidade e capacitacdo. (WACHHOLZ, 2014, p. 48)

Assim, para observar as competéncias infocomunicacionais
das pessoas é necessario conhecer seu comportamento frente
a busca, uso e comunicac¢do da informacdo. O comportamento
informacional “[...] inclui estudos das necessidades de
informacao, e de como as pessoas a buscam, gerem, fornecem
e usam, tanto propositada quanto passivamente em sua vida
diaria” (GASQUE; COSTA, 2010, p. 30).

Para verticalizar a compreensdo das competéncias, o
Grupo de Estudos de Politicas de Informacao, Comunicagdes e
Conhecimento (Gepicc)? e o Grupo de Pesquisa “Competéncia

2 http://www.gepicc.ufba.br/
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em informacdo: suas multiplas relagdes”® vém conduzindo
pesquisas empiricas com organizagdes e grupos a partir da
construgdo e aplicacdo de indicadores que procuram levantar
e mensurar os componentes de cada competéncia (Quadro 1).

Quadro 1 — Sintese das competéncias infocomunicacionais

Operar computadores e aplicativos

Operar um navegador na internet
Operacionais Operar motores de busca de informacdo
Operar mecanismos de comunicacao
Operar recursos para produgdo de contetido
Perceber uma necessidade de informagao
Acessar informagoes

Avaliar a informagao

Organizar a informacéao

Criar conteudo

Auto-avaliar o comportamento informacional
Estabelecer e manter comunicagéo

Criar lagos sociais

Construir conhecimento em colaboragao
Avaliar a comunicagéo

Fonte: Desenvolvimento das autoras baseado em Borges (2013).

em Informacgédo

em Comunicagao

Nesse sentido, este estudo se propos a evidenciar e men-
surar as competéncias infocomunicacionais de alunos de Arqui-
vologia baianos e paranaenses com o intuito de colaborar com
esta compreensdo. Bawden (2001) ao discutir os conceitos de
competéncia digital e informacional, chama a aten¢do para o
fato de que ambas sdo baseadas no conhecimento, percepgoes
e atitudes, embora sejam dependentes de habilidades diversas.
O fato é que atualmente, a formacao de todas as profissoes
deve perpassar as competéncias operacionais, informacionais
e comunicacionais, entretanto, nas profissdes que lidam dire-
tamente com informagdo, como € o caso da Arquivologia, elas

3 http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/2112455405724750
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devem ocupar espaco privilegiado na formagao. Assim, a con-
tribuicao que estudos desta natureza podem trazer a formacgao
do arquivista, aponta para a satisfacdo das demandas atuais de
profissionais autébnomos e responsaveis pela sua atualizacao
ao longo da vida.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Os estudos sobre comportamento informacional vém
assinalando que buscamos em nossas experiéncias anteriores,
informagdes para resolver novas incertezas (WILSON, 1999).
Dessa forma, o delineamento deste estudo teve por principio tais
situacoes, cujas questdes propostas no instrumento de coleta de
dados, procuraram levar os alunos a recordarem e categorizarem
suas experiéncias com informag¢do e comunicagao.

O objetivo deste estudo foi analisar as competéncias
infocomunicacionais de alunos do curso de Arquivologia
da UFBA e da UEL, visando contextualizar o engajamento
destes alunos para solucionar suas incertezas utilizando tais
competéncias. Para os cinco componentes da competéncia
operacional (ver Quadro 1) foram formuladas 19 questdes,
algumas desdobradas em subquestdes, totalizando 31. Para os
seis componentes da competéncia em informacgao, formulou-
se 35 questdes, algumas desdobradas, totalizando 67. Para os
quatro componentes da competéncia comunicacional foram
formuladas 24 questdes, algumas desdobradas, totalizando 28.
Dessa maneira, o questionario teve um total de 126 questdes.

O preenchimento do questionario foi solicitado a
todos os alunos do curso de Arquivologia da UFBA e da
UEL simultaneamente, porém explicado claramente que a
participagdo era voluntaria, sendo que aqueles que aceitassem
participar, deveriam assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Preencheram o questionario e assinaram
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o TCLE 81 alunos da UFBA e 52 da UEL, em setembro de 2014.

As respostas dos alunos foram transcritas para uma
planilha Excel e as médias dos participantes calculadas por
questao e por bloco de questdes que formam os componentes de
cada variavel investigada. Sdo elas, competéncias operacionais,
competéncias em informacao e competéncias em comunicacao.

A analise dos resultados levou em consideragdo as médias
obtidas pelos alunos de ambas as universidades em cada questao
e subquestao e as médias destas médias em cada componente
de cada uma das trés competéncias investigadas. Assim, pela
intensidade da frequéncia de comportamento apontada pelos
participantes, discutiu-se, de uma forma mais objetiva, as
competéncias presentes nos comportamentos.

4 RESULTADOS

Para analisar o grau de competéncia dos participantes,
utilizou-se uma convencao (Quadro 2) de categorizacdo das
meédias obtidas que facilita o entendimento, pela frequéncia de
ocorréncia da intensidade, representada pelos nimeros de 0 a
4, sendo 0 a auséncia do comportamento e 4, a sua constancia.

Quadro 2 — Categorias de intensidade de frequéncia de comportamento

Média menor que 1,00 Baixa
De 1,01 a 2,00 Moderada
De 2,01 a 3,00 Alta
De 3,01a4,0 Altissima

Fonte: Desenvolvimento das autoras baseado em Bartalo et. al. (2013).

Dessa forma, as intensidades baixa, moderada, alta e altis-
sima orientam a analise do grau de competéncia de uma forma
mais objetiva, tendo em vista que ao lidar com comportamento
e suas respectivas frequéncias, estamos sempre num terreno
subjetivo (SETZER, 1999).
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Quando analisadas de uma forma panoramica, as médias
gerais obtidas em cada competéncia, tanto dos alunos baianos
quanto dos paranaenses, localizam-se todas no intervalo
de intensidade de frequéncia alta (ver Tabela 1). Dentre as
competéncias infocomunicacionais, as que apresentaram
menor média geral foram as operacionais (2,71) e também a
que encontrou uma uniformidade medianamente equilibrada
entre os resultados obtidos com os alunos da UFBA (2,73) e
da UEL (2,69). O resultado geral obtido na competéncia em
informacao (2,83) pode ser considerado equilibrado nas duas
universidades: os baianos com 2,82 e os paranaenses com
2,85. Ja na competéncia comunicacional (média geral 2,83),
os resultados encontrados nas duas universidades podem
ser considerados dispares: 2,76 na UFBA e 2,89 na UEL. O
conjunto destas médias permite demonstrar a consisténcia
dos indicadores utilizados, uma vez que levaram a resultados
muito proximos em amostras diferentes, mas com caracteristicas
semelhantes.

Destaque para a mais alta média de 3,50 obtida em
perceber uma necessidade de informacgao, por alunos da UFBA
e de 3,40 para operar um navegador na internet, por alunos
da UEL. Essas capacidades se revelam com vistas as novas
demandas do mundo do trabalho, tio necessarias na sociedade
da informacao.
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Tabela 1 — Médias das competéncias operacionais, em informagéo e em
comunicacgao dos alunos de Arquivologia baianos e paranaenses

Operar computadores e aplicativos| 2,82 2,68 2,75
£ Operar um navegador na internet 3,33 3,40 3,37
.S Operar motores d? busca de 2,70 2,81 2,76
g |nformagao
g Operar mecanismos de 2,51 2,52 2,52
o comunicacao _
Operar recursos para producdo de 230 2,03 217
conteudo
Média Geral 2,73 2,69 2,71
Perceber uma necgsadade de 3,50 327 3,39
° informacao
'% Acessar informagoes 2,74 2,77 2,76
g Avaliar a informacao 3,02 3,04 3,03
wg Organizar a informacdo 2,20 2,21 2,21
€ Criar contetido 2,73 2,88 2,81
(V] B
Auto—avaﬁar 0 comportamento 275 2,90 283
informacional
Média Geral 2,82 2,85 2,83
o Estabelecer e manter comunicacao| 3,09 3,31 3,20
’% Criar lagos sociais 2,30 2,31 2,31
9 ; ;
= Construir conhearﬁento em 248 258 2,53
g colaboracao
S
£ Avaliar a comunicagéo 3,18 3,36 3,27
(]
Média Geral 2,76 2,89 2,83

A seguir, apresentam-se pormenorizadamente, os resul-
tados encontrados em cada componente das trés competéncias
investigadas.

4.1 Competéncias operacionais

Emboraas competéncias operacionais ndo sejam suficientes
para atuar no universo informacional e manter interagao social,
elas sdo cada vez mais necessarias, considerando que informar-
se e comunicar sdo a¢des crescentemente dependentes do
acesso e capacidade de uso de recursos tecnolégicos.
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A imprescindibilidade de lidar com tais recursos trans-
parece na percepc¢do dos alunos - conforme fica explicito nos
resultados referentes as competéncias operacionais -, seja por-
que a média geral da competéncia (2,71) situa-se na intensidade
alta; seja porque, a despeito dessa média geral, ao atentar-se
para aspectos especificos, como a operacdo de recursos para a
producdo de conteudo, os alunos reconhecem suas limitagdes,
tendo sido este o componente com nimeros menos promissores
e que, portanto, demanda maiores investimentos em termos
de formacgao.

4.1.1 Operar computadores e aplicativos

As médias alcangadas pelos estudantes baianos e
paranaenses na variavel operar computadores e aplicativos
(2,82 e 2,68 respectivamente) estdo localizadas na intensidade
alta (Tabela 2). Este resultado aponta para uma competéncia
no manuseio de ferramentas facilitadoras da aprendizagem
e da vida cotidiana, sendo que a utilizacao de editor de texto
apresentou a maior média desta variavel: 3,57 entre os
estudantes da UFBA e 3,46 entre os da UEL, talvez pelo fato de
que editores de texto sejam ferramentas imprescindiveis para
todas as formas de utilizacao de computadores e aplicativos.
Além dos operadores apresentados no instrumento de coleta
de dados, os participantes relataram a utilizacao de outros, tais
como papel e caneta, auto-cad, msproject, PowerPoint, editor
de slides, manycam, editorial jornalistico, programas baixados
da internet e photoshop.

Tabela 2 — Operagao de computadores e aplicativos

Médias UFBA | 3,11 | 3,11 | 3,32 | 3,57 | 2,51 | 2,72 | 2,04 | 2,20 2,82
Médias UEL | 3,08 |3,19|3,06 | 3,46 | 2,46 | 2,67 | 1,75|1,79 2,68
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ql - Compreendo a representacdo de um sistema de
informag¢do comunicada pela interface, como icones, pastas e
programas;

g2 - Compreendo para que servem as ferramentas
(programas, sistemas etc.) disponiveis em um computador e
seus componentes;

g3 - Consigo configurar o computador ou celular de acordo
com minhas preferéncias ou necessidades;

g4 - Utilizo as seguintes ferramentas para producao de
conteddo:

4a) editor de texto

4b) editor de planilhas e graficos

4c) editor de imagens

4d) editor de audio

4e) editor de videos

4f) outros. Quais?

4.1.2 Operar um navegador na internet

Dentre as cinco questdes componentes da variavel operar
um navegador na internet, a que alcan¢ou a maior média, tanto
entre os alunos da UFBA como da UEL foi a que mensurou a
competéncia de abrir uma nova guia na mesma janela (3,59
e 3,73 respectivamente), conforme resultados apresentados
na Tabela 3. Na sequencia, as médias mais altas, também
para os participantes de ambas as universidades, ocorreu na
competéncia de abrir, salvar e imprimir arquivos independente
de ser texto, imagem, dudio ou video (3,43 na UFBA e 3,67 na
UEL). Esta variavel, por ter alcancado médias gerais de 3,33
(UFBA) e 3,40 (UEL), se situa na intensidade altissima.
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Tabela 3 — Operagao de navegadores na internet

Médias UFBA | 3,36 | 3,59 /3,09 | 3,43 | 3,19 3,33
Médias UEL | 3,23 3,73 | 3,38 |3,67 | 3,00 3,40

g5 - Consigo abrir sites com a entrada de uma nova URL;

g6 - Consigo abrir uma nova guia na mesma janela;

q7 - Sei usar os botdes do browser para retroceder; avancar,
abrir novos separadores ou novas paginas;

g8 - Sei abrir, salvar e imprimir arquivos independente
de ser texto, imagem, audio ou video;

q9 - Utilizo a op¢do de marcar paginas como favoritas
quando quero acessa-las posteriormente.

4.1.3 Operar motores de busca de informacao

Tanto os participantes da UFBA como os da UEL apresen-
taram médias mais altas na competéncia de buscar informacao/
conteudo na Internet, dentro da variavel Operar motores de
busca de informacao (3,43 e 3,52, respectivamente), seguidas
da utilizacdo de mecanismos como “busca avancada” ou “ferra-
mentas de busca” para refinar as pesquisas, quando necessario
(UFBA 2,84 e UEL 3,19). Os resultados desta variavel podem
ser visualizados na Tabela 4, cujas médias gerais das duas uni-
versidades (2,70 UFBA e 2,81 UEL) encontram-se na categoria
de intensidade alta.

Tabela 4 — Operagao de motores de busca de informagéo

Médias UFBA | 2,40 |3,43|2,84|2,11 2,70
Médias UEL | 2,06 | 3,52 |3,19| 2,48 2,81

q10 - Conhego outros motores de busca, além do Google,
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Quais?

q11 - Sei fazer buscas de informac¢ao/conteido na Internet;

q12 - Utilizo mecanismos como “busca avangada” ou
“ferramentas de busca” para refinar minha pesquisa, quando
necessario;

q13 - Utilizo Crtl+F quando preciso localizar um termo
numa pagina.

4.1.4 Operar mecanismos de comunicagao

Ja quanto aos indicadores relacionados a operar meca-
nismos de comunicag¢do (Tabela 5), observa-se uma queda
quando comparado aos componentes anteriores. As médias
obtidas pelos discentes ficaram muito préximas (2,51 para a
UFBA; e 2,52 para a UEL). Apesar de os alunos apresentarem
uma alta assimilacdo de ferramentas gerais de comunicacao
(principalmente correio eletronico e Facebook), aquelas mais
especializadas (como Linkedin e Moodle) sdo pouco utilizadas.

Tabela 5 — Operagao de mecanismos de comunicag¢ao

’\{'JeF‘é'f\s 2,47 2,72 1,60 |359|3,52]1,25]251|207 356337096 | 251
Msg'LaS 271 | 2,71 [ 1,96 | 3,46 | 3,40 | 0,92 | 2,67 | 227 | 3,27 | 346 | 0,85 | 2,52

ql4 - Sei que existem ferramentas para comunica¢ao
disponiveis através da internet. Quais?

q15 - Utilizo as seguintes ferramentas de comunicacgao:

15a) WhatsApp;

15b) Skype;

15c) Correio eletrénico;

15d) Facebook;

15e) Linkedin;

15f) Outros. Quais?

Capa Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ 289

q16 - Sei compartilhar imagens, dudio ou videos utilizando
essas ferramentas de comunicagao:

16a) WhatsApp;

16b) Skype;

16c) Correio eletronico;

16d) Facebook;

16e) Linkedin;

16f) Outros. Quais?

4.1.5 Operar recursos para producdo de contetudo

Dentre os componentes da competéncia operacional
(Tabela 6), no entanto, o que obteve as menores médias, tanto
para alunos da UFBA como da UEL, é o de operagdo de recursos
para produgdo de conteudo (2,30 e 2,03, respectivamente). [sso
pode se refletir na prépria criacdo de contetidos e disseminagao
da informacdo, porque se o estudante nao domina as ferramentas
que o permitem fazé-lo em meio eletrénico, podera encontrar
dificuldades na difusao da informacao, habilidade tdo demandada
aos arquivistas contemporaneos.

Tabela 6 — Operacao de recursos para producdo de conteudo

Medias
UFBA 2,56 2,99 1,74 3,42 1,01 1,04 3,36 2,30
Medias UEL| 2,45 2,50 1,15 3,35 0,94 0,52 3,27 2,03

q17 - Sei utilizar ferramentas para producdo e compar-
tilhamento de contetido/informagdes. Quais?

q18 - Utilizo as seguintes ferramentas para producao e
compartilhamento de conteudo/informacgdes:

18a) Sites;

18b) Blogs;

18c) Redes sociais;
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18d) Wikis;

18e) Listas de discussao;

18f) Outros. Quais?

q19 - Sei postar textos, imagens, dudios ou videos na(s)
ferramenta para produgdo e compartilhamento de contetido/
informagdes que utilizo.

4.2 Competéncia em informacgao

A média geral da competéncia em informagao, no entanto,
merece mais atencdo porque acende uma luz amarela quanto
a formacgao dos futuros arquivistas. Com a informacao elevada
a objeto de trabalho do arquivista e sua ampla demanda para
diversas aplicac6es econdmicas e sociais, a formacdo desse
profissional deve incluir o desenvolvimento de competéncias
em informacdo (BRANDAO; BORGES, 2014).

4.2.1 Perceber uma necessidade de informacao

Dentre as competéncias em informacao, a percepc¢ao das
necessidades informacionais obteve as melhores médias tanto
com alunos da UFBA, como da UEL (Tabela 6). Aqui certamente
a area de formacgao corrobora as respostas dos alunos. Ou seja,
sendo a Arquivologia uma das areas cujo objeto de trabalho e
investigacdo é a informacao, isso impacta na percepc¢ado dos
alunos quanto a relevancia desse insumo seja para desenvolver
trabalhos (maior uso apontado entre alunos da UFBA), seja
para aprendizagem (maior uso pela UEL).
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Tabela 7 — Percepcao de necessidade de informagao

'\{'JQF%'XS 3,17 | 368 | 362 | 379 | 367 | 374 | 3,32 | 3,51 | 299 | 3,50

Medias UEL| 3,31 | 3,50 | 3,29 | 344 | 327 | 342 | 3,27 | 3,35 | 2,62 3,27

q20 - Percebo que ha questdes do meu cotidiano passiveis
de serem resolvidas com acesso a informacao;

g21 - Reconhego quando preciso de mais informagdes
para minha aprendizagem;

q22 - Necessito de informacao para o desenvolvimento
de minhas atividades académicas:

22a) nas aulas;

22b) para desenvolver os trabalhos;

22c) para estudar para as provas;

22d) para os seminarios;

22e) para atividades de pesquisa e extensao;

q23 - Percebo quando preciso de informac¢ées comple-
mentares para entender melhor uma questao;

q24 - Consigo delimitar a extensdo das informagds que
necessito.

4.2.2 Acessar informacgdes

A taxa de recuperacao da informacao fica bastante alta,
tanto para os alunos da UFBA (2,74) quanto para os alunos
da UEL (2,77). Os principais sucessos estdo em localizar
informacgodes necessarias (UFBA) e localizar imagens e videos
(UEL), sendo, porém a maior média deste componente o fato
de buscar informacgdo utilizando a Internet (3,75 para a UFBA
e 3,73 para a UEL). No entanto, chama a aten¢do que - para
ambas as universidades - as principais debilidades estejam em
planejar os passos de busca de informacdo antes de inicia-la
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(Tabela 8). Isso pode repercutir em maior tempo, esforcgos e
recursos dispendidos no acesso a informacao. Para arquivistas,
que tém na recuperacao da informac¢do uma pratica profissional
cotidiana, reconhecer as técnicas e processos de recuperagdo
da informacao e emprega-los é uma necessidade urgente.

Tabela 8 — Acesso a informacgao

Médias
UFBA
Medias
UEL

g25 - Conheco as principais fontes de informag¢ao que
atendem as minhas necessidades. Quais?

g26 - Acesso bancos e bases de dados para buscar
informacdes;

g27 - Busco informagdes em diferentes fontes para
desenvolver minhas atividades académicas;

g28 - Busco informacgoes utilizando diferentes recursos
para esclarecer minhas duvidas:

28a) com professores

28b) com colegas;

28c) na biblioteca;

28d) na internet

28e) em eventos

28f) em jornais e revistas

28g) outros. Quais?

q29 - Planejo os passos de busca de informacgédo antes de
inicia-la;

q30 - Escolho sistemas e estratégias de busca adequados
a informacao que preciso;

q31 - Preocupo-me em escolher termos de busca
apropriados para realizar uma pesquisa;

q32 - Sei como localizar imagens e videos;
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g33 - Considerando a hipertextualidade caracteristica da
informacdo eletronica, procuro manter um senso de orientagao
entre as varias fontes;

q34 - Localizo as informagdes que necessito;

g35 - Quando ndo encontro a informacgdo que procuro,
refago meu planejamento de busca.

4.2.3 Avaliar a informacgdo

Uma das questdes mais discutidas na literatura é a analise
e avaliacdo da informacao. Alguns autores (ESHET-ALKALA],
2004; GILSTER, 1997) chegam mesmo a restringir a competéncia
em informacdo a habilidade cognitiva de avaliar a informacao.
A relevancia é valida porque considerando que a informacao
encontrada on-line ndo passa por controles ou filtros, o “pensa-
mento critico” a que se refere Paul Gilster (1997) é necessario
ndo s6 perante os resultados decorrentes de buscas, mas em
qualquer procedimento com a informacao. A avaliagao da infor-
macdo considera aspectos como utilidade, validade, pertinéncia,
relevancia, confiabilidade, correcao, cobertura e veracidade.
Pessoas competentes em informacdo sao criticas e sempre
questionam a validade da informacado (ESHET-ALKALAI, 2004).

Embora seja alta a percepgao de que é necessario avaliar a
informacao recuperada, determinar quais seriam esses critérios
ndo é tarefa facil. Trinta dentre os 81 respondentes da UFBA; e
28 dentre os 52 da UEL nao souberam informar quais critérios
empregaram, na pergunta aberta. Quando se apresentou alguns
possiveis critérios, os alunos da UFBA demonstraram confiar
mais na fonte, observando quem é o autor ou responsavel pela
informacao. De seu turno, os alunos da UEL ddo mais valor a
atualizacdo da informagdo como critério de avaliagao (Tabela 8).

Tabela 9 — Avaliagéo da informacao
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Medias UFBA | 2,95 | 2,47 | 2,86 | 3,12 | 3,41 | 3,05 | 2,90 | 3,21 | 3,22 3,02
Medias UEL | 2,92 | 2,23 | 3,08 | 3,35 | 3,37 | 3,13 | 2,71 | 3,17 | 3,38 3,04

q36 - Compreendo as informagdes recuperadas;

q37 - Adoto critérios para escolher as informacgdes per-
tinentes. Quais critérios?

g38 - Analiso criticamente as informagdes obtidas na
internet antes de seleciona-las;

q39 - Para avaliar se uma informacao é confiavel, correta
ou veridica, procuro:

39a) Comparar informagdes de diferentes fontes;

39b) Verificar quem é o autor ou responsavel pela
informacao;

39c¢) Verificar se trata-se de opiniao ou fato;

39d) Refletir sobre o alcance e abrangéncia da informacado
encontrada;

39e) Comparar as informagdes encontradas com meu
conhecimento prévio sobre o assunto;

39f) Verificar se a informacao esta atualizada.

Nao obstante as abordagens sobre competéncia em infor-
macao deem énfase ao aspecto da avaliagdo, pouco se discute
sobre como ou sob quais critérios isso pode ser feito. Geral-
mente fala-se em comparacdo entre as fontes, mas na pratica
isso pode levar a discriminar sitios eletronicos mais simples
ou produzidos por individuos, em favor daqueles com melhor
design e originados em institui¢des supostamente mais crediveis
(BUCKINGHAM, 2008). No entanto, é importante reconhecer
que mesmo empresas e governos divulgam informac¢do incom-
pleta, incorreta e inveridica; portanto a autoridade da fonte per
si ndo é garantia de informacgao de qualidade.
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4.2.4 Organizacao da informacgao

A organizagdo da informac¢ao apresentou a menor
média entre as competéncias em informagdo para ambas as
universidades (ver Tabela 1). Este resultado, no entanto, deve
ser relativizado porque incluiu-se, propositalmente, alternativas
que representam, na verdade, pouca organizacao da informacao,
como ndo ter um local definido para guarda-la no computador.
O objetivo de tais questdes, que devem ser analisadas levando
em consideragdo que sao comportamentos nao desejaveis, foi
mensurar pelas médias, a intensidade da frequéncia, que quanto
menor, mais desejavel.

Assim, deve-se ressaltar a intensidade altissima com que
os alunos responderam anotar referéncias das informacgdes que
selecionam (3,14 paraa UFBA e 3,37 paraa UEL) e a preocupagdo
em organizar a informacdo em pastas no computador (3,16 para
aUFBA e 3,52 paraa UEL), conforme resultados apresentados na
Tabela 10. Por outro lado, apesar de a média ter uma intensidade
moderada para a UFBA (1,09) e baixa para a UEL (0,88), é
alarmante ter entre os participantes alguns que acreditam nao
ser necessario organizar a informagdo recuperada, porque a
terdo disponivel on-line sempre que precisarem. Além disso,
representar um possivel retrabalho desnecessario, também
aponta certa ingenuidade quanto a perenidade da informacao
disponivel na internet, ambiente caracterizado pela volatilidade
dos conteudos.

Tabela 10 — Organizagéo da informagao

Medias UFBA| 3,14 | 2,65 | 2,24 | 3,16 | 1,74 | 2,41 | 2,59 | 0,75 | 1,09 2,20
Medias UEL | 3,37 | 2,81 | 2,00 | 3,52 | 1,83 | 2,38 | 2,33 | 0,79 | 0,88 2,21

g40 Anoto as referéncias das informacgdes que seleciono;
g41 Resumo as ideias centrais da informacao recuperada;
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g42 Transcrevo o texto da fonte pesquisada na integra,
tal qual se apresenta no material consultado;

g43 Organizo a informacdo de forma a recupera-la para
um uso atual e futuro:

43a) Em pastas no meu computador;

43b) Nanuvem (em mecanismos como Dropbox, SkyDrive,
Google Drive etc.);

43c) Imprimo o que preciso e organizo em pastas fisicas;

43d) No desktop do computador;

43e) Em qualquer lugar do computador, ndo tenho local
definido;

g44 - Nao tenho a preocupacao de organizar a informacao
recuperada, ja que ela estara disponivel na internet quando eu
precisar.

4.2.5 Criar contetudo

A andlise desse componente - criar contetido - leva-nos a
retomar um aspecto ja mencionado que diz respeito a operagao
de dispositivos para producado de contetudo. Esse componente
apresentou o pior indice entre as competéncias operacionais,
ainda que talvez o problema nao esteja com a questao opera-
cional, mas com a criagdo em si. Em outras palavras, os alunos
ndo aprenderam a operar esses dispositivos porque ndo costu-
mam produzir conteudo para disponibilizar. Ha de se destacar
a conscientiza¢ado para o plagio, tdo propalado e objeto de novas
leis em virtude de sua facilidade em tempos de internet, nos
alunos das duas universidades, tendo sido a taxa mais alta deste
componente, conforme resultados apresentados na Tabela 11,
com média 3,38 para a UFBA e 3,88 para a UEL.
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Tabela 11 — Formas de criagédo de conteudo

Medias UFBA | 1,58 | 2,06 | 3,04 | 3,12 | 3,20 | 3,38 2,73
Medias UEL | 1,42 | 2,08 | 3,37 | 3,35 | 3,19 | 3,88 2,88

g45 - Crio e disponibilizo produtos informacionais (videos,
audios, imagens, textos etc.) em ambientes digitais;

g46 - Reaproveito contelidos de outras fontes em minhas
publicagdes;

q47 - Referencio as fontes das informacgdes que cito;

q48 - Aplico as normas brasileiras para fazer citagoes e
referéncias (NBR 10520 e NBR 6023);

q49 - Avalio questdes de privacidade e seguranca antes
de publicar informacdes pessoais;

g50 - Estou ciente que usar ideias de outros como se
fossem minhas pode constituir plagio.

Utilizando as categorias de intensidade adotadas por este
estudo, pode-se dizer que a criacao de contetido obteve médias
com intensidade moderada entre alunos da UFBA e da UEL.
Esse resultado parece insuficiente, mas ainda assim supera os
dados nacionais divulgados pela pesquisa do Comité Gestor da
Internet no Brasil (2014), onde a producdo de contetudo alcanca
apenas 36% entre os brasileiros que usam a internet. O grau
de instrucao aparece como a principal variavel a impactar na
criacdo de conteudo, segundo dados do mesmo estudo.

Em pesquisa com estudantes ingressantes e concluintes de
Arquivologia da UFBA no segundo semestre de 2013, Brandao e
Borges (2014) também constataram que o componente menos
desenvolvido dentre as competéncias em informacao era a
criacdo de contetdo. Os estudantes nao apresentavam maiores
dificuldades para buscar, avaliar ou organizar a informacao,
no entanto, quando precisavam redigir um texto ou mesmo
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interpretar e contextualizar a informacao para alguém, o indice
de atendimento dos indicadores ficou em apenas 37,5%.

4.2.6 Auto-avaliacdo

A auto-avaliacdo dos estudantes em relagdo ao seu
comportamento informacional é bastante elevada. As estatisticas
comprovam que, de maneira geral, mostram-se seguros para
buscar informacao de que necessitam para sua aprendizagem,
principalmente na UEL, com média 3,50 e sabem aproveitar
a informacao tanto para fins académicos como profissionais,
principalmente na UFBA, com média 3,20 (ver Tabela 12).

Tabela 12 — Auto-avaliagdo do comportamento informacional

Medias UFBA | 3,17 | 3,10 | 3,20 | 2,58 | 2,35 | 2,86 | 2,65 | 2,10 2,75
Medias UEL | 3,50 | 3,37 | 3,38 | 2,73 | 2,50 | 3,17 | 2,75 | 1,77 2,90

51 - Considero-me seguro(a) para:

51a) Buscar as informacdes de que necessito para minha
aprendizagem;

51b) Selecionar informacdes confiaveis e adequadas ao
que preciso;

51c) Aproveitar a informagdo que seleciono para aplicar
em meus trabalhos académicos ou profissionais;

51d) Discuctir o contetido das informagdes encontradas
com colegas;

51e) Discuctir o contetudo das informagdes encontradas
com professores;

q52 - Ao usar uma informac¢do no desenvolvimento
de minhas atividades sinto que houve alteracdo do meu
conhecimento sobre o assunto;
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g53 - Costumo analisar o impacto de determinadas
informacgdes sobre mim e sobre a sociedade;
q54 - Utilizo a informacao para obter vantagens pessoais.

4.3 Competéncia em comunica¢ao

A meédia etaria dos alunos esta em 31,39 anos. Essa
informacao foi coletada somente entre os alunos da UEL,
mas é provavel que o numero se aproxime entre os alunos
da UFBA. Embora a comunicac¢ao esteja na base da condi¢ao
social humana, permeando todas as faixas etarias, é na fase de
insercao em circulos sociais mais ampliados que a familia, que
o individuo se vé compelido a aprimorar suas competéncias
em comunicagdo, justamente para obter espaco e aceita¢do
nesses novos circulos, como a escola e o ambiente de trabalho.

Pode-se afirmar; assim, que o grupo estudado esta no “olho
do furacdo” da demanda por competéncia em comunicacgao,
porque ao mesmo tempo em que estd em processo de formacgao
académica, também precisa consolidar-se profissionalmente,
tendo de interagir, portanto, com diversos tipos de interlocutores
com 0s quais, em circunstancias diversas, tem de estabelecer
e manter comunicag¢do, desenvolver lacos sociais e, cada vez
mais, trabalhar em colaboracao, tendo por base preceitos legais
e éticos.

4.3.1 Estabelecer e manter comunicagao

A competéncia em comunica¢ao pressupde articular
exposicoes claramente, fundamentando-as com argumentos
estruturados, amparados no dominio do vocabulario e de um
pensamento abstrato e bem organizado. Os alunos demonstraram
uma altissima compreensao disso ao considerarem a correcdo na
comunicagdo oral e escrita como critérios para se fazer entender,
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com indices em 3,59 e 3,85 para UFBA e UEL, respectivamente.
No entanto, os alunos também coincidem em apontar a falta
de clareza e objetividade ao se expressar como pontos fracos
na manutencao da comunicac¢ao (Tabela 13).

Tabela 13 — Estabelecimento e manutengao da comunicagéo

Medias UFBA| 2,84 | 2,62 | 2,72 | 3,17 | 3,25 | 3,59 | 3,36 | 3,14 3,09
Medias UEL | 3,06 | 2,77 | 3,21 | 344 | 3,40 | 3,85 | 3,62 | 3,13 3,31

g55 - Compreendo as mensagens que recebo;

q56 - Expresso minhas ideias com clareza e objetividade;

q57 - Procuro adequar a linguagem visando a compreensao
do receptor;

58 - Procuro ouvir com atenc¢ao e tento compreender o
interlocutor com quem me comunico;

59 - Preocupo-me em escrever mensagens objetivas e
claras na comunicagdo escrita;

g60 - Considero que falar e escrever corretamente sao
importantes para me fazer entender;

61 - Escolho um canal de comunicagao (telefone, e-mail
etc.) adequado de acordo com cada contexto;

g62 - Adequo minha comunicac¢ao, considerando as
diferencas de contexto (cultural, religioso, econ6mico etc.)
em que estd meu interlocutor.

4.3.2 Criar lagos sociais

A maior parte das pessoas ja participa de redes e comu-
nidades eletronicas. As redes sociais, muito antes das on-line,
ja eram consideradas como elemento basilar ao desenvolvi-
mento humano e cultural. No Brasil, 77% daqueles que usam
a internet, participam de pelo menos uma rede social on-line
(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2014). Esses
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espagos se integram com aspectos da cultura nacional como
busca de visibilidade e aceitagdo social. Mas nem todos con-
seguem ainda apropriar-se desses ambientes, principalmente
para estabelecer parcerias de trabalho, tendo apresentado o
menor indice no componente, tanto na UFBA com 1,93 quanto
na UEL, com 1,75 (Tabela 14). Esses nimeros apontam a menor
média geral para o componente “criar lacos sociais” (ver Tabela
1), se comparado aos demais componentes considerados neste
estudo para as competéncias em comunicacao.

Tabela 14 — Criacado de lagos sociais

Medias UFBA| 2,69 2,26 2,30 1,93 2,30
Medias UEL | 2,58 2,15 2,77 1,75 2,31

q63 - Participo em redes e comunidades eletronicas para
conhecer pessoas e interagir;

q64 - Procuro compartilhar vivéncias e experiéncias que
sejam Uteis para outros em redes e comunidades eletrdonicas;

g65 - Ja fiz novas amizades via meios eletrénicos;

q66 - Ja fiz parcerias de trabalho via meios eletronicos.

4.3.3 Construir conhecimento em colaboragao

Embora mobilizar as redes sociais para conseguir ajuda
ndo seja habitual entre muitos estudantes (foi o indicador com
menor média para as duas universidades), o componente em
geral conseguiu média entre moderada e alta. Chama a atengao
também que os alunos dizem argumentar e defender opinides
quando necessario, tendo sido o maior indice para as duas
universidades (2,93 e 3,12, respectivamente na UFBA e UEL),
conforme resultados apresentados na Tabela 15.
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Tabela 15 — Colaboragéo na constru¢do do conhecimento

Medias UFBA| 2,04 | 2,27 | 2,69 | 2,93 2,48
Medias UEL | 2,10 | 2,38 | 2,73 | 3,12 2,58

67 - Quando preciso, mobilizo minhas redes sociais para
conseguir ajuda;

q68 - Consigo trabalhar em cooperacgao via Rede;

q69 - Compartilho meu conhecimento com outros;

q70 - Argumento e defendo minhas opinides quando
necessario.

4.3.4 Avaliar a comunicag¢ao

A avaliacdo da comunica¢do encontra média altissima
para ambas as universidades (Tabela 16) e, para a UEL é o
componente com melhor avaliacdo entre as competéncias em
comunicagao (ver Tabela 1). Os alunos mostram-se cientes de
que uma vez publicada uma informacao na internet, perde-se
o controle sobre ela; além da responsabilidade legal sobre a
disseminagdo de informacgdes.

Tabela 16 — Avaliagdo da comunicagao

l\(‘ﬁ%l/is 2,86 |3,20|3,46 3,31 |3,04|3,40|281|3,35]| 3,38 |3,27| 3,25 |2,81| 3,18

MS‘E'L""S 312331356 3,63 |317|3,56 |3,52|348| 3,54 |3,10| 331 |3.04| >3

q71 - Percebo quando uma mensagem é spam ou pode
conter virus;

q72 - Avalio questdes de privacidade e seguranca antes
de publicar informacdes sobre outros;

q73 - Compreendo que uma vez publicada uma informacado
na Internet, ndo tenho mais controle sobre ela;
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q74 - Estou ciente que sou responsavel e posso responder;
inclusive legalmente, sobre aquilo que publico;

q75 - Avalio o interesse do receptor antes de repassar
uma mensagem;

q76 - Releio minha mensagem antes de enviar;

q77 - Reviso meu texto antes de publicar;

q78 - As pessoas compreendem minhas mensagens:

78a) Familiares;

78b) Amigos;

78c) Colegas de trabalho;

78d) Colegas de curso;

78e) Professores.

A mensuracdo do grau da intensidade de frequéncia dos
diversos comportamentos (operacionais, informacionais e
comunicacionais), independentemente dos resultados obtidos
pelos participantes, tanto da UEL quanto da UFBA, permitem
estabelecer a presenca de indicadores de competéncias, de
forma menos subjetiva do que a obtida por intermédio de
metodologias mais tradicionais (SETZER, 1999). Assim, espera-
se uma contribuicdo maior ao entendimento e subsidio a
propostas de possiveis intervencgdes que tenham a finalidade de
incrementar e aprimorar o projeto pedagogico para a formacgao
de profissionais cada vez mais conectados a realidade nacional
e internacional.

5 CONCLUSAO

As facilidades originadas dos avancgos tecnoldgicos em
multiplas dreas do conhecimento humano estdo potenciali-
zando o prosseguimento de todos os processos que envolvem
o fazer humano. Referindo-se especificamente aos atores prin-
cipais desta pesquisa, os alunos de dois cursos de Arquivologia
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brasileiros, a historicidade com que executam agdes no dia a
dia para o funcionamento dos diversos aspectos de sua vida,
e principalmente para as atividades académicas, geraram os
resultados encontrados neste estudo, que revelam uma pratica
bastante coerente com esse cenario.

A analise desses resultados permite aferir que ha muito o
que ser feito com a finalidade de promover maior engajamento
do corpo discente com suas proprias competéncias. Intervencoes
emanadas do préprio curso sao bem vindas no sentido de
estimular de forma mais incisiva a aquisicao das competéncias,
seja pela promocado de capacitagdes, seja pela sensibilizacdo da
importancia desse diferencial para a aprendizagem ao longo
da vida, entre muitas outras formas.

Por outro lado, para qualquer projeto de intervencao
junto ao corpo discente, devem ser consideradas as variaveis
subjacentes aos processos de busca e uso da informacao,
centrais para as competéncias infocomunicacionais, quais sejam,
pessoais, emocionais, educacionais, demograficas, sociais, do
meio ambiente, econdmicas, e de credibilidade de canais de
comunicacdo (WILSON; WALSH, 1996). E preciso orientar-se
pelo principio de que, sendo a informagao configurada como um
fendmeno de ordem cultural e da humanidade (NASCIMENTO;
MARTELETO, 2004), é também responsabilidade das instituicoes
educacionais promover as formas mais adequadas de se lidar
com ela.

Esse compromisso se evidenciou ainda mais com os
resultados desta pesquisa, na qual se constatou que dentre
as competéncias infocomunicacionais, as competéncias
operacionais foram as que alcancaram o menor indice geral.
Trata-se de um resultado empirico que revela a contradicao
entre o discurso atualmente promovido que situa o arquivista
como um profissional da informacao, e a real capacidade desses
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profissionais (em formacao) para lidar com esse insumo, uma
vez que as competéncias operacionais sdo imprescindiveis para
as competéncias em informacgdo e por consequéncia, para as
competéncias comunicacionais.
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GESTAO DE DOCUMENTOS: UMA PROPOSTA DE
CURSO DE CAPACITACAO A DISTANCIA PARA O
PODER EXECUTIVO FEDERAL

Djalma Mandu de Brito
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO
brito.djalma@gmail.com

1 INTRODUCAO

Este artigo € parte da pesquisa de mestrado desenvolvida
no ambito do Programa de Pds-Graduacao em Gestdo de
Documentos e Arquivos (PPGARQ), da Escola de Arquivologia
da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).
0 tema da pesquisa voltou-se para a proposi¢do de um produto
técnico-cientifico: um curso de gestao de documentos de arquivo,
a ser oferecido por meio da modalidade educacional a distancia,
pois se identificou a necessidade de fomentar a capacitagdo em
gestao de documentos de arquivo para os agentes publicos’
que exercem suas atividades didrias nos diversos servicos de
arquivo do Poder Executivo Federal (PEF), distribuidos pelo
territério brasileiro. Nesta investigacdo se entendeu que a
capacitacdo engloba o treinamento em servigo, a reciclagem
e o aperfeicoamento profissional. Jardim (1998) aponta que
a capacitacdo é especifica, voltada para o cumprimento de
tarefas definidas:

1 De acordo com o Art. 2° da Lei n°. 8.429, de 2 de junho de 1992, agente publico é
todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por eleigéo,
nomeacéo, designagéo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fungédo nos 6rgédos ou entidades da administragao direta,
indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Municipios, de Territério, de empresa incorporada ao patriménio publico ou
de entidade para cuja criacao ou custeio o erario haja concorrido ou concorra com mais
de cinquenta por cento do patriménio ou da receita anual.
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[..] A capacitagao objetiva dotar os seus beneficiarios
de um tipo mais concentrado de instrugao para cumprir
tarefas definidas, num contexto especifico. Visa servir
como ‘meio para se atingir um fim, ou seja, adquirir
experiéncia em um tipo de trabalho e nio constituir-
se num fim em si mesmo’ (JARDIM, 1998, p. 1, grifo
do autor).

2 PROBLEMATICA

Partiu-se do pressuposto que: a) existe a necessidade de
se fomentar a capacitagdo em gestdo de documentos de arquivo
e que, b) a promocao de cursos de capacitacdao em gestdo de
documentos de arquivo ocuparia um espago importante no
panorama arquivistico do Brasil, principalmente aqueles que
envolvam os agentes publicos do PEF (técnicos, auxiliares admi-
nistrativos e gestores responsaveis pela guarda e a manutengao
dos documentos de arquivo) que nao detém a formacdo de nivel
superior em Arquivologia, mas que trabalham nos diversos
servicos de arquivo, nos protocolos, bem como nos arquivos
setoriais, centrais ou gerais. Utilizou-se o entendimento de que
agentes publicos no Brasil sao constituidos por servidores pu-
blicos, terceirizados, empregados publicos e agentes publicos
contratados por tempo determinado. Ja os servicos de arquivo
apontados nesta pesquisa sdo os existentes nos 6rgaos ou en-
tidades publicos da administragdo direta do PEF, bem como os
da administracao indireta, como as empresas publicas e de eco-
nomia mista que estdo subordinadas a esse Poder, uma vez que
tais instituicdes integram o Sistema de Gestao de Documentos
de Arquivos - SIGA, da Administracdo Publica Federal (APF).
Assim, o campo empirico dessa pesquisa foi o PEF.

No Brasil o curso de bacharelado em Arquivologia é
uma das poucas opgoes para aqueles que desejam adquirir
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conhecimentos nessa area, conforme aponta Lopez (2012,
p. 183). Por outro lado salienta-se que na atual conjuntura
brasileira sdo relativamente poucas as ofertas de cursos de curta
duracdo que estejam voltados para a area arquivistica. Nesse
sentido um curso de capacitacao em gestdo de documentos de
arquivo promovido com o uso da Educacao a Distancia (EAD)
poderia promover a aprendizagem nessa area, colaborando para
além da mitigacdo de eventuais prejuizos advindos da caréncia
de conhecimentos técnicos, no que se refere a manutengdo e
tratamento dos conjuntos documentais publicos dos indmeros
servicos de arquivo do PEF distribuidos pelo extenso territério
brasileiro: poderia proporcionar economia de recursos humanos,
financeiros e materiais.

A EAD é uma modalidade educacional que faz uso dos
inimeros recursos oferecidos pelas Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicagao (TDIC), propiciando uma forma
de aprender e ensinar distinta do modelo presencial (FILA-
TRO, 2008, p. 13). Por meio da EAD podem ser criados cursos
que dispensam, em parte, a presenca do aluno a uma sala de
aula fisica (sdo os cursos semipresenciais ou bimodais), assim
como cursos que dispensam no todo esse encontro fisico entre
professor (que por vezes é denominado, dentre outros termos,
como mediador, tutor, facilitador, monitor, professor online
etc) e aluno (sdo os cursos virtuais). Existem ainda cursos a
distancia que nao utilizam a intermedia¢do de um professor -
sdo os cursos autoinstrucionais. Desta forma, a EAD consegue
alcangar um publico que a modalidade de ensino presencial,
por seus meios tradicionais, ndo consegue alcancar. Uma das
vantagens dessa modalidade em relacao a educacao presencial
é a versatilidade, uma vez que a mesma proporciona aos seus
discentes a possibilidade de estudar na hora e local em que
lhe for mais conveniente (MORAN, 2002, p. 1). Ademais, em
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alguns casos inexiste a necessidade de deslocamentos fisicos
do discente até uma sala de aula presencial. O potencial que a
EAD apresenta poderia ser utilizado também na capacita¢do
e atualizacdo de conhecimentos de agentes publicos que tra-
balham na Administra¢do Publica.

A gestao de documentos é uma das areas integrantes da
Arquivologia, que, por sua vez é uma ciéncia interdisciplinar.
O seu relacionamento com a Educag¢do pode potencializar o
alcance da capacitacdo em gestdo de documentos para os agentes
publicos dos 6rgdos ou entidades integrantes do SIGA, que
atuam com gestao de documentos de arquivo nos servicos de
arquivo do PEF, que se constituem no publico-alvo da proposta.

3 RESULTADOS

Na pesquisa se prop0s a andlise de algumas transformagdes
ocorridas no panorama do PEF entre os anos de 2004 - apds a
publicacdo do Decreto n2. 4.915, de 12 de dezembro de 2003
- que dispoe sobre a implementacdo do SIGA e estabeleceu as
atribuicdes e responsabilidades dos integrantes do Sistema e
do Arquivo Nacional, o seu 6rgao central e o ano de 2012, com
a entrada em vigor da Lei n2. 12.527, de 18 de novembro de
2011 - aLeide Acesso a Informagdes (LAI). A pesquisa buscou
levar em consideracdo as demandas do Sistema e seu universo
nesse periodo para subsidiar a proposta do curso.

O primeiro aspecto analisado foi a abertura de concursos
para arquivistas e técnicos de arquivos no PEF, principalmente
nos ultimos dez anos, aspecto que potencializou a necessidade
de capacitar estes agentes publicos em gestdo de documentos
de arquivo. De acordo com consulta realizada ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP)?, foram disponibilizadas

2 Consulta realizada por meio do Sistema Eletrénico do Servigo de Informagéo ao
Cidadao (e-SIC), em 16 dez. 2013, que recebeu o protocolo n°. 03950004623201333.
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279 vagas ao PEF, por meio de concursos publicos para arquivista
(cargo de nivel superior, de acordo com a Lei n®. 6.546, de 4 de
julho de 1978). O MP? reporta a disponibilizacido de 47 vagas
para técnico de arquivo (cargo de nivel médio, de acordo com
a Lei n®. 6.546, de 4 de julho de 1978) ao PEF. Em relacdo a
recomposicdo de pessoal no setor publico brasileiro durante
a primeira década de 2000, Pochmann (2011) pondera que
esse movimento, embora tenha se dado de forma explosiva,
foi suficiente apenas para “[...] repor, praticamente, o mesmo
estoque e percentual de servidores que havia no pais em meados
da década de 1990” (POCHMANN, 2011, p. 8). De acordo com
esse dado, na pratica ndo ocorreu acréscimo a forgca de trabalho
do PEE embora seja significativo o fato de que mais de trezentos
agentes com conhecimento na drea de arquivos tenha passado
a integrar a forga de trabalho ativa deste Poder.

A criagao de ministérios e 6rgaos equivalentes a ministérios
foi 0 segundo elemento pesquisado, pois demandou a entrada de
agentes publicos por meio da abertura de concursos publicos,
sem possuirem necessariamente algum conhecimento na area de
arquivos. A andlise de dados em relacdo a criacao de ministérios
e rgdos equivalentes a ministérios (secretarias especiais que
equivalem a ministérios) foi considerada relevante, dada a
forte influéncia que exerce no cenario do PEF. Em 2004 eram
37 ministérios e 6rgios equivalentes?, contra os 39 existentes
atualmente, de acordo com dados disponibilizados pelo Palacio
do Planalto. Houve um crescimento de pouco mais de 5% nesse
quantitativo para o periodo. Nesse universo encontram-se
1.335 6rgaos ou entidades (INDOLFO, 2013), e de acordo com

3 Consulta realizada por meio do Sistema Eletronico do Servigo de Informagéao ao
Cidadao (e-SIC), em 16 dez. 2013, que recebeu o protocolo n°. 03950004624201388.

4  Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/especiais/os-ministros-de-lula,7284.
htm>. Acesso em: 19 fev. 2014.
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o Boletim Estatistico de Pessoal do MP®, em dezembro de 2004
o PEF contava com 889.762 agentes publicos ativos. Os dados
relativos ao ano de 2013, de acordo com o MP apontam para
um universo de mais de um milhdo de servidores publicos
ativos, com um aumento de pouco mais de 10% no intervalo
pesquisado.

O terceiro elemento estudado foi o aumento da oferta dos
cursos de graduagdo em Arquivologia, o que se entendeu que
num primeiro momento, teria contribuido para o acréscimo
do niimero de egressos com formagdo de nivel superior no PEFE.
Todavia, verificou-se que essa demanda por arquivistas ndo tem
sido suprida, conforme apontam Gak, Belesse e Gomes (2012, p.
269). De acordo com informagdes disponiveis no sitio eletrénico
do Ministério da Educagdo (MEC)6 o Brasil conta atualmente
com 16 institui¢bes credenciadas para o oferecimento do curso de
bacharelado em Arquivologia, sendo doze federais, trés estaduais
e um curso particular. Segundo levantamento realizado por Gak,
Belesse e Gomes (2012, p. 274) o total de alunos formados em
Arquivologia no Brasil foi de 4.646, desde a criagdo do primeiro
curso, em 1977, na UNIRIO, até o ano de 2010. Souza (2011, p.
166-167) sinaliza um total de 4.906 egressos até o ano de 2011.
Todavia, a mesma autora (SOUZA, 2011, p. 168) aponta que
apenas 1.377 desses egressos possuiam registro profissional no
Ministério do Trabalho, condi¢do indispensdvel para se exercer
a profissdo na drea publica.

O quarto elemento pesquisado foi a entrada em vigor da
Lein2 12.5277, de 18 de novembro de 2011, e as possiveis novas

5 Numero 104. Disponivel em: <http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/
Arquivos/servidor/publicacoes/boletim_estatistico_pessoal/2004/Bol104_dez2004.pdf>.
Acesso em: 28 jun. 2014.

6 Disponivel em: <http://femec.mec.gov.br/emec>. Acesso em: 21 mar. 2014.

7 Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do
§ 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11
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demandas aos servicos de arquivo do PEF. Essa Lei regulamentou
o direito anteriormente previsto na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, de qualquer pessoa solicitar e
receber informagdes produzidas ou custodiadas dos 6rgaos e
entidades publicos. O dispositivo legal entrou em vigor em 16
de maio de 2012, passando a ser conhecido como “Lei de Acesso
a Informacoes - LAI”, cuja esséncia é de que a publicidade da
informacao seja aregra e o sigilo seja uma excecdo. A partir da
LAI os 6rgaos e entidades publicos passaram a ter o dever de
dar publicidade por meio da Rede Mundial de Computadores as
informacdes publicas que sejam de interesse coletivo ou geral.

Nesta pesquisa partiu-se do entendimento de que a entrada
em vigor da LAl ocasionaria novas demandas aos arquivos do
PEF, conforme aponta a arquivista francesa Perrine Canavaggio®
(2012). No Brasil, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) recebeu
a atribuicdo de monitorar o funcionamento da LAl em todo o
PEF, atuando como seu 6rgao central (CGU, 2013, p. 9). Buscou-
se conhecer o nivel de participacdo dos arquivos em relacao
a LAI a partir da leitura do Relatério de Pedidos de Acesso a
Informacao e Solicitantes, gerado a partir do sitio eletrénico
da CGU, com periodo da pesquisa compreendido de maio de
2012 a maio de 2013, portanto, um ano ap6s a entrada em
vigor da LAL O Relatério ndo apresenta informagdes do nivel de
participagdo dos arquivos, nem quantas consultas demandaram
aintervencao dos arquivos, a despeito do fato que o documento
registra que nesse periodo foram realizados 8.322 pedidos de

de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da
Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

8 Consultora da Unesco, foi secretaria-geral adjunta do Conselho Internacional
de Arquivos (ICA, sigla em inglés) entre 2002 e 2009. Em 2004, participou em S&o
Paulo do seminario Documentos Privados de Titulares de Cargos Publicos. Em 2011,
no Rio de Janeiro, do 7° Seminario Internacional de Arquivos de Tradigéo Ibérica, com a
apresentagao do trabalho “El acceso a la informacién publica en el mundo: Un derecho
humano emergente”. Entrevista concedida ao Observatdrio da Imprensa, em abril de 2012.
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acesso a informacgdes. Essa auséncia de informacgdes suscita, pelo
menos, dois questionamentos: 1) Qual seria o percentual do
nivel de participacdo dos arquivos nas consultas; e 2) Quantas
consultas demandaram a intervencao dos arquivos?

Ainda de acordo com o Relatério, cerca de 30% dos
pedidos (2.786 respostas) tiveram como resposta “Informacao
inexistente”, o que é um percentual bastante alto em relacao
ao total de pedidos. Tal dado suscita mais questionamentos:
A informacgdo é inexistente por qual motivo? Desorganizagdo
da documentag¢ao? Falta de pessoal capacitado na busca e
recuperacgao da informagdo? A publicacdo da LAI representa
inegavel avango em relacdo ao fomento a transparéncia das agoes
do Estado Brasileiro. Todavia, as informagdes obtidas sugerem
que a participagao dos arquivos nao tem sido representativa,
dado o alto percentual de solicitantes que ndo conseguiram
obter a informacao solicitada. A pesquisa realizada nao é
conclusiva dado que as informacgdes obtidas ndo permitem
fazer tal afirmag¢ao com maior fundamentacgao.

0 quinto elemento pesquisado foi o levantamento do perfil
do agente publico do 6rgdo ou entidade que integra o SIGA, a
partir do Cadastro Nacional de integrantes do SIGA. Os dados
evidenciaram que se trata de um publico majoritariamente
de nivel superior e, dentre esses, cerca de 10% é formada em
Arquivologia. Estd mais concentrado entre as regides Centro-
Oeste (Distrito Federal) bem como na regido Sudeste (estados do
Rio de Janeiro e Minas Gerais). E experiente em suas atividades
e quase a metade possui mais de dez anos no servigo publico.
A maioria é constituida por profissionais que provavelmente
desenvolveram ou adquiriram sua experiéncia profissional em
atividades praticas do dia-a-dia nos servicos de arquivo, sem
formacdo especializada na area arquivistica. A maioria dos
agentes atua fora dos Protocolos e dos Arquivos Centrais ou
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Gerais. Quase um ter¢o dos agentes do Cadastro encontra-se
ocupando um cargo em comissdo sendo que, em sua maioria,
sdo profissionais de nivel médio. Quase 5% dos agentes exercem
alguma atividade ligada a Coordenacdo do SIGA, ao passo de
que mais de 10% integram a CPAD do seu 6rgao ou entidade.

0 Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo - SIGA, da
Administracdo Publica Federal, foi criado por meio do Decreto
n? 4.915, de 12 de dezembro de 2003, tendo por objetivo de
fomentar a integracao e a coordenacdo das atividades de gestao
de documentos de arquivo desenvolvidas pelos 6rgaos setoriais
e seccionais da administracdo direta ou indireta, integrantes do
PEF. Por meio da promocao de acdes em gestdao de documentos,
o SIGA tem a finalidade de proporcionar aos cidadaos e aos
orgaos e entidades do PEF o acesso, de forma 4agil e segura,
aos documentos de arquivo e as informagdes neles contidas,
observadas as restrigdes administrativas ou impedimentos
legais. O Arquivo Nacional (AN) é a autoridade arquivistica que
atua como 6rgao central do Sistema.

4 UMA PROPOSTA DE CURSO DE CAPACITACAO EM
GESTAO DE DOCUMENTOS A DISTANCIA

O curso em proposi¢do nao visou o simples repasse de
informacgdes e conhecimentos técnicos do fazer arquivistico,
mas partiu da constatagdo de que os servigos de arquivos do
PEF, distribuidos em cerca de 1.335 drgaos ou entidades desse
Poder (INDOLFO, 2013), carecem de agentes publicos com
conhecimentos minimos da teoria arquivistica na aplicagao
e no uso adequado de instrumentos técnicos de gestdo de
documentos, conforme levantamento de perfil do agente publico
do SIGA e de autores que pesquisam sobre o tema.A carga
horaria total do curso proposto perfaz 40 horas, sendo 30
horas destinadas as leituras propostas e mais 10 horas para a
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realizacdo das atividades de fixacdo e avaliativas. Em relacao
a organizacdo curricular, por se tratar de um curso de curta
duracao, sugere-se uma proposta metodolégica que contemple
um conteudo que permita a proposicao de situa¢des didaticas ao
aluno, fomentando a apreensao de conceitos e nog¢des basicas da
Arquivologia, de uso constante na rea de gestdo de documentos.
A subdivisao do material em partes faz-se necessaria em razao
de algumas mudancas ocorridas nos ultimos anos em relagao aos
marcos conceituais, normativos e legais de assuntos relativos
a gestdo dos documentos produzidos e recebidos pelos 6rgaos
e entidades do PEF, no que tange aos documentos digitais e,
sobretudo, em relacdo ao acesso a informacao.

O conteuido deve ser apresentado por meio de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), com situa¢des didaticas’® e
estratégias de aprendizagem!® de modo que o estudante se
aproprie de meios, mecanismos e instrumentos que o permitam
realizar intervencdes com maior grau de precisdo em suas
atividades laborais na area de arquivos. Portanto, optou-se
pela divisdao do contetdo escolhido para o curso em modulos,
contemplando quatro temas, com assuntos que dizem respeito
aos fundamentos da area arquivistica, sua respectiva legislacao
e normativas, que se vinculam entre si e que permeiam toda
a atividade de gestdo de documentos de arquivo, conforme
ilustracao a seguir:

QUADRO 1 — Conteudo do curso basico de gestdo de documentos

9  “Segundo Bordenave (1999), uma situacédo didatica é formada por atividades que
podem ser definidas como sendo os veiculos usados pelos professores para trabalhar
os conceitos que permitirdo ao aluno viver experiéncias necessarias para a propria
transformacéo. A essas atividades damos o nome de estratégias pedagdgicas.” (CAMPOS;
ROQUE; AMARAL, 2007, p. 19, grifo do autor).

10 “As estratégias de aprendizagem sao as atividades planejadas pelo aluno para

possibilitar a construgdo de mecanismos que possibilitem a sua aprendizagem.” (CAMPOS;
ROQUE; AMARAL, 2007, p. 21, grifo do autor).
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MODULOS Principios arquivisticos; Teoria das Trés
Idades; documentos de arquivo; arquivos;
gestao de documentos de arquivo; nogoes
de classificagao; nogoes de ordenacao;
mensuracao de acervo arquivistico;

avaliagao, temporalidade e destinagéo;

recolhimento de documentos; documentos

Documentos arquivisticos digitais; microfilmagem; acesso
&I duiigviztiiscos a informagodes; documentos em meios
eletromagnaticos; seguranca da informacéo;
Legislacdo Lei de Arquivos; SIGA; CPAD; Resolugées do
€ normas CONARQ; Instrugao Normativa.

Fonte: Autoria propria.

Proposta curricular - O 6rgado ou entidade interessado em
implementar o curso proposto deve, a partir do contelido apre-
sentado, elaborar o seu proprio material didatico e respectivas
atividades, considerando as suas necessidades e especificidades.
Deve ainda observar aredagao a ser utilizada para os médulos
que necessitam de linguagem diferenciada para os agentes de
nivel fundamental e médio, principalmente porque esse publico
tem pouca afinidade com a EAD. Na elaborag¢do da proposta de
matriz curricular incluiram-se aspectos que visam apontar para
atividades a serem realizadas pelos alunos e que encaminhem
para a proposi¢do de solugdes em seus locais de trabalho. Assim,
as situacdes didaticas utilizadas consideram o aluno como o
centro do processo de aprendizagem, encaminhando-o para
além dos métodos e técnicas arquivisticas existentes (CAMPOS;
ROQUE; AMARAL, 2007, p. 17).

A tematica dos moddulos foi proposta de modo que sua
apresentacao ocorra de forma encadeada e complementar. Cada
modulo oferece um assunto completo, cujo estudo é necessario
para o entendimento do assunto subsequente. Ha a possibilidade
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de que cada modulo origine um curso independente, caso o
6rgdo ou entidade julgue pertinente. Os contetidos dos médulos
foram desenvolvidos tendo em vista alcangar a diversidade dos
cargos dos agentes que devem estuda-lo. Destacamos que os
assuntos do contetido, portanto, o material didatico, devem ser
redigidos de forma dialégica, proporcionando o entendimento
por parte do publico para o qual se destina, principalmente os
agentes com cargo de nivel fundamental e médio, que compdem
grande parte da forga de trabalho do PEF.

Os assuntos elencados nos mddulos destinam-se,
sobretudo, aos profissionais de cargo fundamental, médio e
aos profissionais de nivel superior que ndo sdo formados em
Arquivologia. Os mddulos sdo optativos para o arquivista, uma
vez que os assuntos de que tratam devem ser de amplo dominio
do mesmo. Recomenda-se que o arquivista os estude, mesmo
que seja conhecedor dos conteuidos propostos, de modo que
possa atualizar seus conhecimentos e/ou esclarecer duvidas
eventuais que possua, bem como ambientar-se com os recursos
disponiveis no AVA, uma vez que podera ser convidado a se
tornar um tutor em futuras edicées do curso. E altamente
recomendavel que sejam disponibilizadas duas turmas para
cada moédulo:

e A primeira devera ser oferecida exclusivamente
para os agentes de nivel fundamental e médio. Essa
divisao por cargos fundamenta-se no fato de que esse
publico possui um dominio especifico de linguagens,
cédigos e tecnologias (Ministério da Educagao, 2000).
Orienta-se que a equipe responsavel pela redacdo dos
assuntos propostos o faca de modo que sua leitura
seja compreensivel para esses agentes, respeitando
o seu nivel de estudo e viabilizando a apreensdo do
contetido por parte destes, conforme o MINISTERIO
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DA EDUCACAO, 2007, p. 4).

e A segunda turma deve ser voltada exclusivamente
para arquivistas e profissionais de nivel superior que
nao sdo arquivistas, dado que esse publico possui, em
tese, um nivel maior quanto ao dominio de linguagens,
cédigos e tecnologias.

Moddulo 1: Introdugao ao estudo dos arquivos - O con-
teudo do médulo visa proporcionar ao aluno do curso o contato
com as nocoes basicas de arquivo, partindo da apresentacao
dos principios arquivisticos, cujo conhecimento é fundamental
para arealizacdo das atividades que apoiam o fazer arquivisti-
co. A Teoria das trés idades é abordada neste mddulo, de cuja
concepgao decorreu a gestao de documentos. Entende-se que
seu dominio é fundamental para as atividades de selecdo e ava-
liagdo de documentos. Por fim, esse médulo prevé a abordagem
da conceituacao e da caracteriza¢do do que sdo os documentos
de arquivos (e o que ndo o sao), bem como a conceituagao e a
caracterizacao, além da apresentacdo dos diferentes significados
para o verbete arquivo e a respectiva utilizacao de cada um.

QUADRO 2 — Mddulo 1: Introducéo ao estudo dos arquivos

Assuntos Tépicos

Principios arquivisticos +Proveniéncia ou Respeito aos fundos
+Respeito a ordem original

Teoria das trés idades Apresentacao do conceito e caracteristicas dos
arquivos correntes, intermediarios e permanentes.

Conceituacao e caracterizacdo dos | Apresentacdo do conceito, caracteristicas, género,
documentos de arquivo espécie, tipo e natureza do assunto.

Conceituacgao e caracterizacao dos | Apresentacao do conceito, caracteristicas e utilizagao.
arquivos

Fonte: Elaboragao propria.
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Modulo 2: Nogdes basicas de gestao de documentos
- Este mo6dulo apresenta um conteddo se julgou constituir os
principais elementos da gestao de documentos, em uma carga
horaria total de 10 horas. E apresentado o contetido especifico
da gestdo de documentos, seu conceito, os objetivos de sua
aplicacao, as fases e niveis de aplicacdo segundo a Organiza-
cdo das Nacgdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), bem como ao ciclo vital dos documentos e as suas
fases. O aluno aprendera e/ou aprofundara os conhecimentos
relativos a atividade fundamental da gestdo de documentos: a
classificagdo de documentos de arquivo. Para tal se propde que
seja disponibilizado ao aluno um exemplar digital (em arquivo
com extensao .pdf, .doc ou .odt) do cédigo de classificagdo de
documentos de arquivo relativo as atividades-meio da adminis-
tragdo publica, instrumento técnico de gestao de documentos
aprovado por meio da Resolucao n2. 14, de 24 de outubro de
2001, do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ)™.

0 assunto seguinte do moédulo é a ordenagdo, que sdo
as diversas configuracdes possiveis para o arquivamento dos
conjuntos documentais. A mensuracao do acervo foi contem-
plada nesse médulo visando dar aos alunos meios para realizar
diagnésticos simplificados, relativo ao quantitativo de acervo
documental arquivado no seu local de atuacao. As nogdes de
avaliacao, atividade vital da gestao de documentos encontra-se
disposta nesse médulo e a sua abordagem deve considerar a
sua conceituacao e objetivos, demonstrando o significado do
verbete temporalidade e sua utilizagdo, bem como da expressao
destinacdo de documentos de arquivo. O cursista devera ter
contato com a tabela basica de temporalidade e destinacao de
documentos de arquivo relativa as atividades-meio da adminis-

11 Pode ser obtida uma cdpia em cada uma das extensdes apontadas em: <http:/
www.conarg.arquivonacional.gov.br/Media/resolucao_14.pdf>. Acesso em: 27 maio 2014.

Capa Sumario

321



322

Dulce Amélia de Brito Neves, Maria Meriane Vieira Rocha, Patricia Silva (Org.)

tragdo publica, instrumento técnico de gestao de documentos
aprovado por meio da Resolucao n2. 14, de 24 de outubro de
2001, do CONARQ. Também é cabivel a mesma recomendacado
em relacdo a utilizacao da tabela de temporalidade relativa
as atividades-fim do 6rgdo ou entidade, caso possua. E feita
uma abordagem sobre a Comissao Permanente de Avaliacao
de Documentos (CPAD), cuja criagdo é obrigatdria, de acordo
com o Art. 18 do Decreto n®. 4.073, de 2002. Outros assuntos
sdo relativos aos procedimentos de eliminagcdo de documen-
tos publicos, com o médulo terminando com uma abordagem
mais verticalizada sobre os procedimentos de recolhimento de
documentos de guarda permanente.
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QUADRO 3 — Mddulo 2: Nocdes basicas de gestao de documentos

Assuntos

Topicos

Gestao de documentos de
arquivo

- Apresentacdo do conceito, objetivos, fases e niveis
de aplicagao, de acordo com a Organizac¢do das
Nacdes Unidas para a educacéo, a ciéncia e a cultura
(UNESCO).

Classificacdo de documentos de
arquivo

« Apresentacdo do conceito e dos objetivos.

« Os procedimentos para classificar documentos de
arquivo.

- Instrumento de classificagcao: o cédigo (ou plano) de
classificagao de documentos de arquivo (relativo as
atividades meio e fim).

Avaliacédo, temporalidade e
destinacao de documentos de
arquivo

« Apresentacao do conceito e objetivos da avaliacdo.

+ Apresentacédo do instrumento de avaliacdo: a tabela de
temporalidade e destina¢do de documentos de arquivo
relativo as atividades-meio e fim.

- O que é prazo de guarda e destinacao final: guarda
permanente e eliminacéo.

» Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos
(CPAD): sua composicao, ambito de atuacao e
atividades desenvolvidas, como a elaboracédo de
instrumentos de gestédo, o levantamento da producéo
documental e a eliminagao de documentos.

« Procedimentos para a eliminacdo de documentos

de arquivo: elaboracao de Listagem de Eliminagéo de
Documentos, Edital de Ciéncia e Termo de Eliminacao
de Documentos.

Gestdo de documentos de
arquivo

- Apresentacéao do conceito, objetivos, fases e niveis de
aplicacao, de acordo com a Organizagao das Nagoes
Unidas para a educacdo, a ciéncia e a cultura (UNESCO).

Classificagao de documentos de
arquivo

«» Apresentacao do conceito e dos objetivos.

+ Os procedimentos para classificar documentos de
arquivo.

« Instrumento de classificagao: o cédigo (ou plano) de
classificacdo de documentos de arquivo (relativo as
atividades meio e fim).

Mensuragao de acervo
arquivistico

« Técnicas para mensurar conjuntos documentais
em estantes, armarios ou em massa documental
acumulada (MDA)."?

Recolhimento de documentos ao
Arquivo Nacional

« Procedimentos arquivisticos a serem observados.
« Procedimentos de conservacéo preventiva.
« Elaboracéo de termo de recolhimento.

Fonte: Elaboragao propria.

12 Disponivel em: <http://www.siga.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.

htm?sid=167>. Acesso em: 16 jul. 2014.
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Modulo 3: Documentos arquivisticos digitais - O ter-
ceiro mddulo foi reservado para focalizar alguns assuntos que
dizem respeito a gestdo de documentos, mas que por sua es-
pecificidade e continua necessidade de atualizagao, pois estao
afetos a tecnologia digital, precisam ser abordados em um
modulo separado: os documentos digitais. Sua carga horaria
total é de 10 horas. Neste mddulo devem ser desenvolvidas
consideragoes a respeito da produgao, manutencao e destinagao
final para os documentos digitais, inclusive no que diz respeito
a contratacao de solucgdes de tecnologia da informacao.

QUADRO 4 — Mddulo 3: Documentos arquivisticos digitais

Assuntos Tépicos
Producéo, manutencdo euso | Aspectos referentes a tecnologia envolvida (formatos).
de documentos digitais Espacos de producdo dos documentos.

Organizacgao: classificacao e ordenagao.

Controle de acesso. Seguranca. Arquivamento, pesquisa e
localizagéo.

Nog¢des do e-ARQ Brasil, modelo de requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de

Documentos.
Contratacédo de solucoes de Nogoes sobre os procedimentos de contratagdo de
Tecnologia da Informagao solucdes de Tecnologia da Informacéo.
Destinacao final de Guarda permanente ou eliminagéo.

documentos digitais
Fonte: Elaboracao propria.

Mddulo 4: Legislacao e dispositivos normativos - O
quarto médulo aborda exclusivamente o aparato legislativo e
normativo que dispde sobre as atividades arquivisticas, com
carga horaria total de 5 horas. Dada a necessidade de atualiza-
¢ao continua do agente em relacdo a esses assuntos, sugere-se
que os mesmos sejam amplamente discutidos em féruns e ndo
somente disponibilizados para leitura, visando dar ao estudan-
te a oportunidade de esclarecer duvidas que possivelmente
surgirao diante do estudo do material. A proposicao desse
maddulo visa fornecer ao agente publico um contato minimo
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com a legislagao arquivistica em vigor e fomentar a composi¢ao
de uma bibliografia legislativa e normativa basica para as suas
atividades nos servigos de arquivos. Pode ser sinalizado aos
alunos sobre a existéncia de uma coletanea arquivistica, mais
completa do que o contetido indicado e cuja atualizacdo se da
de forma periddica, disponivel para consultas e/ou download
no sitio eletrénico do CONARQ™3.

QUADRO 5 — Mddulo 4: Legislagéo e dispositivos normativos

Assuntos Tépicos

Microfilmagem | Microfilmagem de documentos oficiais, com base na Lei n°. 5.433, de 8 de
maio de 1968 e no Decreto n°. 1.799, de 30 de janeiro de 1996.

Resolucao ne. 10, de 6 de dezembro de 1999, do CONARQ - Dispde sobre a
adocéo de simbolos ISO nas sinaléticas a serem utilizadas no processo de
microfilmagem de documentos arquivisticos.

Gestao de Resolugao ne. 39, de 29 de abril de 2014, do CONARQ - Estabelece
documentos diretrizes para a implementacédo de repositdrios digitais confidveis para
digitais a transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos digitais para

instituicoes arquivisticas dos érgaos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos - SINAR.

Resolucao ne. 38, de 9 de julho de 2013, do CONARQ - Dispbe sobre a
adocao das “Diretrizes do Produtor - A Elaboragdo e a Manutengao de
Materiais Digitais: Diretrizes Para Individuos” e “Diretrizes do Preservador

- A Preservacdo de Documentos Arquivisticos digitais: Diretrizes para
Organizagoes”

Resolugéo n°. 37, de 19 de dezembro de 2012, do CONARQ - Aprova as
Diretrizes para a Presuncdo de Autenticidade de Documentos Arquivisticos
Digitais

Resolugéo ne. 36, de 19 de dezembro de 2012, do CONARQ - Dispde sobre
a adocdo das Diretrizes para a Gestao arquivistica do Correio Eletronico
Corporativo pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos - SINAR.

Resolugao ne. 32, de 17 de maio de 2010, do CONARQ - Disp6e sobre a
insercao dos Metadados na Parte Il do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil.
Resolucao ne. 24, de 3 de agosto de 2006, do CONARQ - Estabelece
diretrizes para a transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos
digitais para instituicdes arquivisticas publicas.

Resolugao ne. 20, de 16 de julho de 2004, do CONARQ - Dispde sobre a
insercao dos documentos digitais em programas de gestao arquivistica de
documentos dos 6rgédos e entidades integrantes do Sistema Nacional de

Arquivos.

13  Disponivel em: <http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.

htm?sid=48>. Acesso em: 17 abr. 2014.
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Contratacdo
de solugbes de
Tecnologia da

Instrucdo Normativa n° 4, de 12 de novembro de 2010 - Disp6e sobre
o processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacéo
pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administragado dos Recursos de

Informacao Informacéo e Informética (SISP) do Poder Executivo Federal.
Acesso a Lein°. 12.527, de 18 de novembro de 2011 e Decreto n°. 7.724, de 20 de
informacgoes maio de 2012.

Lei de Arquivos

Lei n°. 8.159, de 8 de janeiro de 1991 e Decreto n°. 4.073 de 3 de janeiro de
2002.

Sistema de
Gestao de
Documentos
de Arquivo

- SIGA, da
Administracdo
Publica Federal

Decreto n°. 4.915, de 12 de dezembro de 2003.

Comissao Composicao e atribuicdes da CPAD, com base no Art. 18, do Decreto ne.
Permanente de | 4.073, de 3 de janeiro de 2002.

Avaliacdo de

Documentos

de arquivo

(CPAD)

Instrumentos | Resolugédo n°. 14, de 24 de outubro de 2001, do CONARQ - Cédigo
técnicos de de classificagao e Tabela Basica de Temporalidade e Destinacdo de
gestao de Documentos de Arquivo relativo as atividades meio da Administragao
documentos Publica.

Resolugao ne. 21, de 4 de agosto de 2004, do CONARQ - Dispde sobre

0 uso da subclasse 080 - Pessoal Militar do Codigo de Classificagao de
Documentos de Arquivo para a Administracao Publica: Atividades - Meio
e da Tabela Bésica de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de
Arquivo Relativos as Atividades-Meio da Administragao Publica, aprovados
pela Resolucdo n° 14, de 24 de outubro de 2001, Conselho Nacional de
Arquivos - CONARQ.

Resolugao ne. 35, de 11 de dezembro de 2012, do CONARQ -

Altera o Cédigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo para

a Administracdo Publica: Atividades-Meio e na Tabela Basica de
Temporalidade e Destinagao de Documentos de Arquivo Relativos as
Atividades-Meio da Administracdo Publica, aprovados pela Resolucdo n°
14, de 24 de outubro de 2001.

Procedimentos

Resolugao ne. 40, de 9 de dezembro de 2014, do CONARQ - Disp6e sobre

paraa os procedimentos para a eliminacdo de documentos no ambito dos érgédos
eliminacdo de | e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR.
documentos

publicos

Recolhimento | Resolucéo n°. 2, de 18 de outubro de 1995, do CONARQ - Dispde sobre

de as medidas a serem observadas na transferéncia ou no recolhimento de
documentos acervos documentais para institui¢des arquivisticas publicas.

Instrucdo Normativa n°. 1, do Arquivo Nacional, de 18 de abril de 1997
- Estabelece os procedimentos para entrada de acervos arquivisticos no
Arquivo Nacional.

Decreto n°. 4.073, de 3 de janeiro de 2002.

Decreto n°. 7.430, de 17 de janeiro de 2011.

Fonte: Elaboragéo propria.
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Do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - De
forma resumida, podemos afirmar que o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) é o espac¢o onde os alunos acessam o
material didatico e realizam as atividades previstas no curso.
Existem disponiveis muitas opgdes de AVA, o que permite optar
por configuracdes que viabilizam as mais diversificadas aplica-
¢des. Como ambiente virtual colaborativo de aprendizagem, a
modelagem do AVA deve permitir a concep¢ao, a administragao
e o desenvolvimento de multiplos tipos de agdes, tais como
cursos a distancia, complemento a cursos presenciais, projetos
de pesquisa, projetos colaborativos e outras formas de apoio ao
processo ensino-aprendizagem na modalidade a distancia. No
desenho do curso, os mddulos dariam origem a uma série de
atividades a serem realizadas pelos alunos, que sdao o elemento
principal e ao redor dos quais tudo mais orbita, o que incluiria
testes para fixacdo do conteddo, outros textos complementares
a leitura dos assuntos dos modulos. Por fim, merece destaque
a atividade de avaliacdo, que, por meio de exercicios finais e
outros recursos avaliativos, objetiva aferir o nivel de apreensao
do conteudo por parte do cursista. Os resultados decorrentes
das avalia¢des, tanto as intermediarias, que sdo realizadas no
decorrer dos modulos, quanto a final, que ocorre ao término do
curso, podem ser utilizadas para ajustes gerais ou especificos
no desenvolvimento do curso.

A interatividade é o processo no qual tanto os alunos
quanto o tutor tem a oportunidade de trocar conhecimentos e
experiéncias, oportunizando aos alunos o esclarecimento de
duvidas junto ao seu tutor. Aqui cabe destacar que a tutoria a
ser adotada deve ser a proativa, na qual o tutor tem amplitude
de visdo e imediatismo de a¢ao, com foco na andlise continua
da metodologia empregada. A participacao do tutor tem foco
nas dificuldades eventualmente apresentadas pelos cursistas,
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quer seja com ac¢des presenciais ou a distancia, visando o
aperfeicoamento e a proposicdo de melhorias ao ambiente
virtual e ao seu conteuido, diminuindo a evasao (AGUIAR;
FERREIRA; GARCIA, 2010, p. 46).

Essas atividades fomentariam a aquisicdo de uma série de
habilidades e conhecimentos de modo a tornar o cursista um
multiplicador, ou caso o mesmo tenha facilidade de se expressar
em publico e repassar o conhecimento adquirido, se tornar em
um instrutor em seu ambiente de trabalho, bem como um tutor
em outras edi¢des do curso. O ambiente também oportuniza a
constituicdo de uma comunidade de boas praticas no 6rgdo ou
entidade, ou, dependendo do grau de mobiliza¢do dos agentes
envolvidos no curso, de uma comunidade regional de pratica
que poderia vir a se constituir em um espaco destinado aos
debates do fazer arquivistico e a disseminagao do conhecimento
produzido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Das analises realizadas se constatou que a capacitagdo
permanente representa importante elemento no que tange tanto
avalorizag¢do do agente publico que atua na area arquivistica do
Estado, possibilitando a sua realizacao pessoal e profissional e
o cumprimento eficiente de seu papel, quanto institucional, no
que se refere a adequacgao das suas competéncias no exercicio
de suas atividades. A gestao dos documentos publicos é uma
atribuicao legal do Estado Brasileiro, e a capacitacao nessa
atividade se constitui em uma das principais ferramentas e
politicas de meio para a obteng¢ado dos fins administrativos
do Estado, que sdo a boa prestacdo dos servigos publicos e a
obtencao das metas tracadas pelo governo gestor. Compreendeu-
se que o PEF nao pode prescindir da ado¢do de programas

Capa Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ

de gestdao de documentos, que contemplam propostas para o
tratamento técnico arquivistico de seus conjuntos documentais
digitais e ndo-digitais, potenciais integrantes do seu patrimonio
histérico documental.

A inexisténcia de uma politica arquivistica no Brasil, talvez
a peca-mestra do que alegoricamente chamamos de mecanismo
arquivistico, pode ser considerada como um dos 6bices que
tém repercutido a falta de continuidade e de ampliacdo nas
atividades de capacitagao promovidas pelos 6rgaos ou entidades
integrantes do PEF. A analise dos dados contidos no Cadastro
do SIGA possibilitou a obtencdo de uma série de informacdes
inéditas a respeito do perfil do agente publico que trabalha
com gestao de documentos de arquivo no PEF, que serviram
de subsidio para o desenho curso proposto, principalmente
pelo fato de que seu oferecimento utiliza a metodologia de
ensino a distancia, que faz uso de recursos das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TIC), principalmente a rede mundial
de computadores, proporcionando uma forma diferenciada de
ensinar e aprender. Essa modalidade de ensino potencializa
a oferta e o alcance do publico-alvo que precisa receber
capacita¢do, uma vez que estes se encontram dispersos pelo
territério nacional, embora existam pontos de concentracao,
como as regioes Centro-oeste e Sudeste.

A andlise dos dados referentes ao crescimento da
quantidade de ministérios e 6rgaos equivalentes no Brasil, aliado
ao universo de cerca de 1.335 6rgaos ou entidades que a estes
sao subordinados, revelaram ter ocorrido o ingresso de duzentos
e setenta e nove arquivistas e de quarenta e sete técnicos de
arquivo, por meio de vagas oferecidas por concurso publico,
no periodo de 2004 a 2012. Todavia esse quantitativo teria
servido apenas para repor a forca de trabalho ao equivalente
na década de 1990. Quase a metade dos agentes cadastrados
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no SIGA ingressaram no servico publico antes de 2003, o que
sugere que esse publico apresenta uma demanda por atualizar
seus conhecimentos na area de gestao de documentos.

Embora tenha ocorrido um crescimento de quase 60%
no numero dos cursos superiores de Arquivologia a partir do
ano de 2007, os dados no periodo que a pesquisa compreende
demonstram que esse aumento nao exerceu forte influéncia
no que diz respeito a entrada por concurso publico de agentes
publicos nos quadros do PEF. O nimero de egressos da
Arquivologia é ainda muito pequeno frente as necessidades
do Poder Publico, refletido no nimero de arquivistas com
registro no Cadastro do SIGA, que corresponde a 0,01% do
total de servidores ativos do PEF.

A entrada em vigor da Lei de Acesso a Informagdes (LAI)
representou uma série de desafios aos integrantes do PEF, uma
vez que uma nova cultura - a da transparéncia no fornecimento
de informacgdes publicas - precisava ser implantada. Todavia,
a andlise de informagdes fornecidas pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU), referentes ao primeiro ano de implementacao
da Lei, ndo apresentou dados concretos no que diz respeito
ao grau de participacao dos servigos de arquivo em relacdo as
demandas oriundas da LAI A anadlise do intervalo de maio de
2012 amaio de 2013 revelou que cerca de 30% das solicitagdes
por informacgdo ndo foram atendidas, com os 6rgdos ou entidades
justificando que as mesmas seriam consideradas inexistentes.

Os dados permitem concluir que a capacitacao em gestdo
de documentos de arquivo no ambito do SIGA é uma necessidade
premente e que o fomento em agdes de promogdo de cursos de
capacitacdo em gestdo de documentos de arquivo a distancia
ocuparia um espag¢o importante no panorama arquivistico
do Brasil, pois serviria como canal de integragdo e interagdo
dos agentes que atuam nos arquivos do PEF, fomentando a
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atuacao em rede, por meio dos féruns de discussdo virtual ou
outros recursos passiveis de serem oferecidos por meio dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Cabe salientar
que, embora o modelo sistémico adotado para o SIGA seja
centralizado, a ado¢ao do canal em rede seria exclusivamente
para a comunidade de boas praticas, o que potencializaria as
acoes que dali decorrerem.
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1 INTRODUCAO

No mundo moderno, o avango tecnolégico viabilizou
transformagdes em todas as areas do conhecimento e nas
praticas profissionais existentes na sociedade. A utilizagao de
recursos tecnologicos avancados resultou no crescimento da
producdo de informacgdes, por conseguinte, viabilizou novos
métodos de trabalho, principalmente as areas ligadas com o
gerenciamento da informacao.

Hoje, com a ampliagdo dos canais de comunicag¢ao
disponibilizados em plataformas digitais, é possivel compartilhar
informacao a diversas partes do mundo, de forma instantanea.
Esse fato traz inimeros beneficios para aqueles que buscam
por informacgdo (os usuarios), como também para aqueles
que gerenciam o processo de selecdo, tratamento, estoque e
disponibilizagao dos recursos informacionais (os profissionais).

Vive-se um momento de (re)descoberta, em que as praticas
profissionais sdo ampliadas, e as tecnologias otimizam os
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processos de trabalho, poupando tempo, esforcos e custos.
Para tanto, sente-se, a cada dia, a necessidade e a importancia
de trabalhar cooperativamente, ou seja, com a génese do
ambiente digital, as praticas profissionais tornaram-se mais
efetivas se forem realizadas de forma integradas, através do
compartilhamento de recursos, produtos, métodos e técnicas.

Parece que atingimos a profecia proclamada por McLuhan
(1969), de que a sociedade do futuro, em todos os seus
diferentes aspectos e instancias, aumentaria sua capacidade de
comunicac¢ao, ndao havendo mais limites de espaco e de tempo.
Idealizada por esse autor, como “Aldeia Global”, a sociedade
atual, considerada como Sociedade da Informacao, presencia um
momento de interacdo, de comunicacao, de trocas reciprocas.

Ao inserirem-se nesse contexto, as organizagoes existentes
na sociedade, assim como os profissionais que as conduzem,
devem posicionar-se como verdadeiros sistemas, tendo uma
visdo holistica do mundo na qual estdo inseridas. Ampliando
esse didlogo com a literatura de Administragdo e Biologia,
percebe-se o quanto a Teoria Sistémica, discutida por Bertalanffy
(2013) e Luhmann (2011), torna-se um fator fundamental
para a permanéncia desses sistemas (pessoas e instituicoes)
no organismo social.

No ambito da Ciéncia da Informacao, muito se discute a
questio da integracio. E desvantajoso para o profissional isolar-
se, pois, assim, além de aumentar os custos no processo de gestdo
da informacao, a auséncia de contato pode comprometer a busca
por inovacao, troca de idéias, logo, compromete a produgdo de
novos conhecimentos/descobertas.

Esse debate arespeito do compartilhamento e da integracdao
vem se ampliando em diversas areas do conhecimento e suas
praticas. A literatura de Biblioteconomia, por exemplo, considera
a instituicao biblioteca como um organismo em crescimento
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(RANGANATHIAN, 2009). A pratica da cataloga¢do dos itens
informacionais também é discutida no ambito da cooperacgao
(CAMPELLO, 2008). Por sua vez, os processos de formacgao e
desenvolvimento dos acervos sao melhores estruturados se
houver compartilhamento de recursos (VERGUEIRO, 1993).

No contexto da Arquivologia, alguns estudos, elaborados
nas dltimas décadas do século XX, ja apontavam essa necessidade
de considerar o arquivo como um sistema (RIBEIRO, 1993). Na
literatura internacional, conforme estudo conduzido por Jardim
(1995), os estudos sdo escassos ao abordar essa tematica. De
acordo com Vasquez (1994), o sistema de arquivo é aquele
que visa padronizar os processos arquivisticos, tornando a
informacgdo mais acessivel.

No que se refere as praticas arquivisticas e a acdo sistémica,
recente revisdo de literatura realizada por Santa Anna e Silva
(2015) sobre Gestdo Documental Sistémical, demonstrou
a escassez de pesquisa em face desse tema. No entanto,
devido as limitacdes da referida revisdo, a qual investigou
superficialmente, apenas repositorios de trabalhos académicos
(artigos, teses e dissertacoes), faz-se pertinente realizar um
estudo mais aprofundado, pesquisando em bases de dados e
bibliotecas virtuais.

Portanto, o presente artigo® objetiva analisar na literatura
o que vem sendo publicado a respeito da Teoria dos Sistemas
Abertos no contexto da Arquivologia, com vistas a discorrer
acerca da importancia em implementar a Gestdao Documental

1 Estudo realizado como primeiro desdobramento (primeira fase) do Projeto de
Iniciagao Cientifica n. 4951/2014, vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao
da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Departamento de Arquivologia, UFES.
Apresentou resultados parciais.

2 Estudo realizado como segundo desdobramento (segunda fase) do Projeto de
Iniciagao Cientifica n. 4951/2014. Levando em consideragéo as limitagdes da etapa anterior,
este segundo estudo foi permeado por pesquisas mais aprofundadas, haja vista contribuir
com o alcance do objetivo geral proposto no projeto: analisar a gestao de documentos em
arquivos municipais do Espirito Santo, propondo uma gestao sistémica.
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Sistémica em arquivos municipais.

Para tanto, estabeleceram-se como objetivos de natureza
especifica: conceituar Teoria Sistémica; caracterizar o arquivo
como sistema; refletir aimportancia da Gestdo de Documentos
realizada de forma integrada; e, levantar trabalhos académicos
que evidenciam a importancia em instituir Gestio Documental
Sistémica.

A metodologia utilizada foi a revisdo integrativa da
literatura®. Optou-se por essa modalidade metodoldgica, em
virtude da necessidade de refletir, primeiramente, acerca dos
fundamentos tedrico/epistemolégicos que justificam a inser¢ao
de um novo conceito ou de uma ac¢do no bojo das praticas
profissionais.

Devido ao fato desta pesquisa estar vinculada a um projeto
de maior abrangéncia (Projeto Iniciacao Cientifica), na qual
serdo analisadas (a posteriori) as praticas de Gestao de Docu-
mentos em arquivos municipais de um Estado (Espirito Santo)
e propostas ac¢oes no sentido de implementar uma gestao de
aspecto sistémico, acredita-se que, a priori, seja viavel a busca
por conceitos tedricos discutidos pela Literatura Arquivistica,
acerca do tema aqui analisado: a Gestao Documental Sistémica.

Atécnica de pesquisa utilizada constituiu-se de busca nos
catalogos eletronicos de bibliotecas digitais e bases de dados
do campo da Ciéncia da Informacao, utilizando descritores
especificos. A selecdo dos trabalhos recuperados deu-se por
meio da leitura minuciosa da publicacdo, assim como a analise
e comparac¢ao dos temas abordados nesses trabalhos com a
tematica em foco proposta neste artigo. A seguir, apresenta-se
breve fundamentacao tedrica, para, posterior, apresentacdo da
revisao integrativa da literatura.

3 Metodologia em que o pesquisador se aproxima da problematica, desenvolvendo
um panorama sobre a sua produgao cientifica, possibilitando conhecer a evolugéo do
tema ao longo do tempo.
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2 TEORIA SISTEMICA: UM DIALOGO COM A
ADMINISTRACAO

Ao considerar os elementos que estdo inseridos na
sociedade e a prépria sociedade como sistema, esta se utilizando
de teorias consagradas pela Administracdo. Dentre as varias
teorias propostas para que a organizagdes atingissem os objetivos
planejados, tem-se a Teoria Sistémica ou Teoria dos Sistemas
Abertos. Essa teoria originou-se nos estudos da Biologia, ao
adotar o termo “sistema” para definir um conjunto de elementos
naturais que estao em constante sintonia, relacionando-se com
0 meio externo.

Aproveitando a mesma reflexao proposta para sistema
vivo, abordado pelas ciéncias naturais, a Teoria Sistémica
considera a empresa semelhante ao sistema biolégico. Ou seja, a
empresa ndo pode ser vista sob uma 6tica isolada, ao contrario,
elainterage com o meio ambiente em que esta inserida, trocando
relacoes, e adaptando-se conforme as tendéncias e mudancgas
que lhe sdo impostas pelo sistema externo.

Associamos ao termo “sistemas” a politica, a vida
académica, as organizacgdes financeiras, e mesmo os problemas
soluveis ou insoluveis. Esse termo é utilizado nas profissoes, nas
graduacdes e nas associacoes da tecnologia e da tecnocracia, as
vezes indiscriminadamente, banalizada e sem qualquer critério.
Mas, que sistemas sao esses que regem muitas realizagdes
estruturais, funcionais e sociais?

Bertalanffy (2013, p. 28) nos informa que “os sistemas
desencadeiam o comportamento em conjunturas criticas e,
uma vez isso acontecido, ndo podem mais voltar a sua condigao
original”. Antecedendo a desordem, esses sistemas sdo passiveis
de equilibrios. Devido a sua aceitacdo e amplitude, o autor
definiu que:
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Este conceito [sistemas] invadiu todos os campos da
ciéncia e penetrou no pensamento popular, na giria e
nos meios de comunicagdo de massa. O pensamento em
termos de sistemas desempenha um papel dominante
em uma ampla série de campos, que vio das empresas
industriais e dos armamentos até topicos esotéricos da
ciéncia pura, sendo-lhe dedicadas inumeraveis publica-
¢Oes, conferéncias, simposios e cursos (BERTALANFFY,
2013, p. 21).

Tudo isso teve um inicio, mas vamos teorizar a partir da
afirmacdo de Jardim (1995, p. 7) citando que principiou esse
uso terminolégico na década de 1940 “a partir [...] da Teoria
Geral dos Sistemas, e encontrou-se bem delineada no final do
século XVIII”. Assevera Bertalanffy (2013), comentando sobre
esses estudos, que “ap6s a década de 1920, [...] a concepcao
sistémica do mundo comeca a adquirir novos contornos até
configurar na Teoria Geral dos Sistemas”.

No ambito corporativo, ao focar na Teoria dos Sistemas, as
organizagoes sao abordadas “[...] como sistemas abertos, com
interacdo e independéncia entre as partes e com o ambiente
que o envolve, tendo varias entradas e saidas para garantir o
intercambio com o meio” (CHIAVENATO, 2003, p. 496). Segundo
esse teorico, essa filosofia traz para as ciéncias administrativas
e suas correlatas uma ampliagao na visao dos problemas
organizacionais se contrapondo as abordagens mais antigas
de sistemas fechados. A concep¢ao de homem funcional, com
desempenho de varios papéis e seus conflitos somados aos da
organizacao (mistos) compdem o quadro organizacional dessa
abordagem, que necessita de melhor sistematizacao e possui
pouca aplicagdo pratica.

Verificamos que “a ciéncia moderna é caracterizada por
sua crescente especializacdo, determinada pela enorme soma
de dados, pela complexidade das técnicas e pelas estruturas
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teoricas de cada campo (BERTALANFFY, 2013, p. 54).” As ciéncias
e suas subdivisdes geram novas disciplinas, com dominios e
conceitos privados. Dificilmente, as terminologias utilizadas
num campo sao adotadas em outro, mas verifica-se que a
terminologia “sistemas”, teve uma aceitacdo universalizada.

A este fato, porém opde-se outro notavel aspecto. Exa-
minando a evolucio da ciéncia moderna encontramos
um surpreendente fendmeno. Independentemente uns
dos outros problemas e concep¢des semelhantes [os
usos da terminologia “sistemas”] surgiram em campos
amplamente diferentes (BERTALANFFY, 2013, p. 54).

Luhmann (2011, p. 79) comenta que a Teoria dos Sistemas

[...] foi se constituindo em um sistema de auto-obser-
vagdo, recursivo, circular, autopoético, dotado de uma
dindmica intelectual prépria e fascinante, capaz de
equiparar-se as abordagens problematicas que hoje se
enunciam sob a no¢do de pds-modernismo.

Percebemos que essa teoria de alcance universal, possui
elementos basicos para teorizar as disciplinas interdisciplinares
a Ciéncia da Informacdo porque facilita as abordagens
paradigmaticas a que estdo envolvidas. A Arquivologia apresenta-
se nesse contexto por suas imbrica¢cdes ao pés-modernismo,
denominado na disciplina Arquivistica como pés-custodialismo.

O novo paradigma, segundo Capra (2006, p. 25), “pode
ser chamado de uma visdo de mundo holistica, que concebe
o mundo como um todo integrado, e ndo como uma colec¢do
de partes dissociadas”. Podemos ndo enxergar os sistemas,
mas estdo presentes em todas as agdes que desempenhamos,
é parte integrante, capilar ou no contexto amplo incorporado
organicamente.

Os sistemas por suas complexidades interagem com
ambientes internos e externos. Esse fen0meno é explicado na
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Teoria Geral dos Sistemas como o modelo de sistema aberto
que contribui e facilita para o sistema reproduzir como uma
espécie de rede envolvendo outros meios. Luhmann (2011, p.
63) explica que o sistema aberto é:

[...] uma teoria de alta generalidade, ja que deixa em
aberto a pergunta sobre que tipo de relagdo de inter-
cambio deve ocorrer entre sistema e meio. O desenho
dos sistemas abertos trabalha com um conceito in-
determinado de meio e ndo distingue a relacdo geral
entre sistema e meio, da relacdo mais especifica entre
sistema e sistemas-no-meio.

Os sistemas abertos sdo os sistemas que apresentam
relacdes de intercambio com o ambiente, através de entradas
e saidas que ndo funcionam isoladas, fazem trocas periddicas
com o ambiente externo.

3 0 ARQUIVO COMO SISTEMA

Para considerarmos o arquivo como sistema, basta
perceber que, de acordo com a abordagem sistémica, a sociedade
de modo geral, incluindo-se pessoas e instituicoes, estio em
continuo relacionamento, um interferindo no comportamento
do outro. Essa visdo de todo nao exclui nenhum dos elementos
que convivem socialmente. Assim,

A totalidade sistémica é algo além da soma das partes,
implicando qualidades emergentes que as suas partes
isoladamente ndo possuem. Essa nova unidade, que
resulta das relacdes entre as partes, é forjada simulta-
neamente a uma organizagdo que isola o caos, o impre-
visto e o conflito, sendo ndo apenas um estado como
também um processo (JARDIM, 1995, p. 11).

Vé-se que as relagdes estabelecidas desencadeiam agdes
processuais, o que caracteriza a presenca da abordagem
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sistémica. Essas relacdes sdo sustentadas, sobretudo, com
a insercao do arquivo na sociedade tecnoldgica, sustentada
por meio de redes, favorecendo a transferéncia do fluxo da
informacao.

A esserespeito, Jardim (1995, p. 27, grifo nosso), ao citar
o Dicionario de Terminologia Arquivistica, considera que um
sistema de arquivo é aquele na qual se sustenta uma rede de
arquivos. Essas redes podem ser conceituadas como “[...] o
conjunto de arquivos que, independentemente da posicao que
ocupam nas respectivas estruturas administrativas, funcionam
de modo integrado e articulado na prossecugdo de objetivos
comuns [...]".

O estudo de Jardim (1995, p. 30, grifo nosso) cita
alguns trabalhos internacionais que consideram como
valida a transformacdo do arquivo em um sistema, ou seja, a
inser¢do dessa unidade de informac¢ao para o ambiente das
redes (ciberespaco). Ao mencionar Heredia Herrera (1991),
expOe-se a importancia quanto a cooperacao realizada com os
processos de tratamento documental. Desse modo, um sistema
de arquivo se configura “[...] como um conjunto de atividades
articuladas através de uma rede de centros e servicos técnicos
para estruturar a transferéncia, o recolhimento, depdsito,
arranjo e descricao e servico dos documentos |...]".

Nessa discussao, infere-se como alternativa valida, pensar
a estruturac¢do dos arquivos no ambiente das redes através de
um sistema nacional que contemple os arquivos pertencentes
a outras instancias, como os arquivos municipais, por exemplo,
que, por pertencerem a mesma na¢do, podem padronizar
as praticas de trabalho, permitindo otimizar as técnicas de
tratamento (JARDIM, 1995).

Esses sistemas integrados de arquivos podem ser
estruturados de forma centralizada quanto descentralizada.
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De qualquer forma, existem vantagens e desvantagens para cada
uma dessas formas, dependendo do método utilizado para tratar
os documentos gerados por uma institui¢dao (JARDIM, 1995).

Citando Delmas (1974), o conceito de sistema nacional de
arquivos envolve o conjunto de fundos documentais, publicos
ou privados, existentes na esfera nacional. Pondera esse autor
que para um sistema nacional de arquivo desempenhar com
qualidade suas funcgoes, deve considerar alguns aspectos
importantes, tais como:

1 - a forma centralizada e descentraliza da estrutura do
Estado;

2 - o grau de autonomia das autoridades regionais e locais;

3 - o poder de intervenc¢do da administracao central nos
assuntos locais; e, por fim

4 - a situacao social na qual vive o pais.

No entanto, a estruturacgdo de arquivos integrados nao se
limita apenas a arquivos nacionais, mas pode abranger outras
ambiéncias. O que importa, é perceber a contribuicdo que
todos os associados podem usufruir, a medida que se inserem
no ambiente de cooperacao.

Importante frisar que o processo de integracdo nao se
consolida, tdo somente, entre os arquivos, ou entre apenas
as bibliotecas. Segundo Bellotto (1991), é possivel integrar
arquivos, bibliotecas e centros de documentagao, desde que se
atendam objetivos especificos em beneficios comuns e viabilize
a satisfacdo de usuarios e profissionais que utilizam o sistema.
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4 GESTAO DOCUMENTAL NO AMBITO DA INTEGRAC