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PREFACIO

Hélder Pordeus Muniz

Discussao é uma excelente musica do movimento bossa nova,
composta por Tom Jobim e Newton Mendonca, que traz em seus versos
uma provocagao:

Se vocé pretende sustentar opinido, e discutir por
discutir, sé pra ganhar a discussdo. Eu lhe asseguro pode
crer, que quando fala o coracdo, as vezes é melhor perder
do que ganhar vocé vai ver. Ja percebi a confusdo, vocé
quer ver prevalecer a opiniao sobre a razao, nao pode
ser, ndo pode ser.

Os autores alertam para o risco de uma interlocucao sem didlogo,
apenas com afirmacao de posi¢cdes mesmo que estejam equivocadas. Além
de concordar com os compositores de que tal postura é danosa nas relacdes
amorosas, podemos afirmar que o didlogo é também imprescindivel no
campo da pesquisa e intervencao em psicologia do trabalho.

Este livro organizado pelo Grupo de Pesquisas sobre Subjetividade
e Trabalho (GPST) é a afirmacao concreta dessa aposta numa cooperagao
intelectual que visa tanto a confrontacao entre abordagens diferentes
da psicologia do trabalho, como a afirmac¢ao de uma colaboracao critica
entre saberes dos trabalhadores e dos pesquisadores. Esses dois polos
de didlogos, o primeiro entre pesquisadores com abordagens diferentes
e 0 segundo entre pesquisadores profissionais e trabalhadores (didlogos
entre saberes), sdo atravessados por um outro polo que é o que orienta a
construcao de uma vida social em comum, em que precisamos construir
politicas publicas de educacao, saude, seguranga, transportes, moradia
entre outras.



Nao ha neutralidade politica, ja que as conversas tém uma
orientacao clara de que devemos buscar o respeito aos direitos humanos,
o combate a todas as formas de desigualdade social, econdmica, politica,
étnico-racial, de género. Ha valores que nao sao negocidveis, porém
o grande desafio é como tornamos concretos esses valores através de
normas éticas e epistémicas que orientem a construcdo do nosso oficio
de psicélogo do trabalho. Essa producdao de normas deve se dar por
um processo dialdgico de controvérsias que envolvam pesquisadores
e trabalhadores.

Nesse sentido, as escritas sobre as pesquisas e intervengdes
realizadas por esse grupo de pesquisadores incluidas nesse livro, podem
ser encaradas cada uma, como enunciados, que como afirma Bakthin
(1997), estao em didlogo com outros enunciados que estao presentes
ou ausentes dessa obra. Nesses trabalhos podemos perceber usos de
diferentes clinicas do trabalho como a psicossociologia do trabalho, a
psicodinamica do trabalho e a clinica da atividade para a compreensao
da dimensao subjetiva nas situacdes de trabalho e possiveis interven¢des
para a sua transformacéo. E muito salutar ver que um mesmo grupo de
pesquisa possa trabalhar com abordagens diferentes, sem cair no erro
da concorréncia ou do colonialismo académico em que uma equipe
de pesquisadores tenta ser a matriz oficial de uma Unica clinica do
trabalho europeia.

Outra riqueza que se apresenta é a colaboragcao em alguns textos
com pesquisadores da Franca, da Argentina e do Uruguai, ampliando a
rede de pesquisa com outros olhares. Podemos perceber os movimentos
globais das estratégias capitalistas neoliberais e seus efeitos, mas ao
mesmo tempo algumas singularidades das formacdes sociais especificas
de um pais.

Uma das caracteristicas importantes da formacao social brasileira
é o fato de que nao tivemos um estado de bem estar social e as poucas
e precarias politicas publicas que temos foram e sao fruto de muita luta
gue envolve diferentes movimentos sociais e pesquisadores. Para auxiliar



a compreensao de nossa realidade especifica, este livro apresenta
trabalhos que enfocam diferentes tipos de servigos sejam eles publicos
ou privados e como as pesquisas puderam evidenciar situacdes de
sofrimento, mas também de como os trabalhadores desenvolvem
suas estratégias para tentar tornar vivivel seu meio de trabalho nesse
contexto contemporaneo do capitalismo.

Uma outra caracteristica especifica da nossa realidade é o
carater patriarcal e racista de nossa formacao social que contribui para
acentuar as desigualdades de género, de raga, classe e o total desrespeito
as criancgas e aos velhos das classes subalternas. Nesse sentido, sao
importantissimos os textos que abordam a divisao sexual do trabalho
e a experiéncia dos trabalhadores que atendem as vitimas da violéncia
sexual. Novamente fazendo referéncia a letra da musica, as questdes do
coracao nao estao separadas das questdes politicas de nosso tempo, o
mundo da producao nao é separado do mundo da reproducao.

A proposta presente no livro é vivenciar um tipo de gestao
dialdgica do trabalho académico, uma gestao que se assemelhe ao
periodo de gestacdo de um bebé. E um tempo em que as humanas,
infelizmente ainda principalmente as mulheres, se dedicam a
planejar cada detalhe de como vai receber aquela nova vida humana:
enxoval, berco, talheres, mamadeiras, cor do quarto, cursos formais
e informais de cuidado com os bebés. Elas colocam em didlogo os
saberes da experiéncia de maes, avds, amigas, babas com os saberes
de especialistas. Tudo isso articulado com a pergunta principal: com
quais valores queremos animar a vida com nossos filhos e filhas? Terao
eles um mundo do trabalho melhor do que 0 nosso? A conjuntura atual
com o crescimento do desemprego, o aumento exacerbado do trabalho
informal, da precarizacdao das condi¢des e organizacao do trabalho e
o acirramento de formas autoritdrias de gerenciamento podem nos
fazer desanimar.

O modo covarde e brutal como lideres populares como a
Marielle Franco sao assassinadas certamente tem o objetivo de criar



uma sensac¢ao de desesperanca e impoténcia. Porém, como escreveu
o poeta Maiakovski, “é preciso arrancar alegria ao futuro”. E preciso
aprender como os trabalhadores e as trabalhadoras estao lutando
pela sua vida no trabalho. Como afirmam Venner e Schwartz (2015), é
preciso estar atento as reservas de alternativas presentes na atividade.
Talvez, seja nesse momento, em que o individualismo, a
concorréncia, a fragmentacao das lutas parecem estar dominantes
na vida social, que devemos afirmar o didlogo como poténcia de
multiplicacdo de forcas capazes de ndo apenas resistir, mas criar novos
mundos do trabalho que fagcam todos provarem uma vida de saude
que implica mais que sobreviver. Celebro este livro como mais um
instrumento no desenvolvimento de uma psicologia do trabalho que
afirme esses valores de um mundo comum, em que possamos todos,
sem deixar ninguém para tras, viver sem medo de ter esperanca.

REFERENCIAS

Bakhtin, Mikhail. Estética da criagdo verbal (1979). Tradugao de Maria
Ermantina Galvao G. Pereira. 22, ed. Sao Paulo: Martins Fontes.

Venner, B.; Schwartz, Y. (2015). Debates de normas, “mundo de
valores” e engajamento transformador. In: Y. Schwartz; L. Durrive.
(orgs.). Trabalho e ergologia II: didlogos sobre a atividade humana.
Belo Horizonte: Fabrefactum.



APRESENTACAO

A Psicologia do Trabalho é sempre um campo complexo, diverso
e multifacetado. Além disso, ela é convocada a todo momento a se
debrucar sobre as demandas dos mundos do trabalho. Levando-se
em conta que este campo se encontra em constante transformacao, a
todo momento, nés, que fazemos Psicologia do Trabalho, precisamos
estar atentos para escutar, observar, compreender e intervir a partir das
dimensodes que nos sao apresentadas a partir do trabalho real.

Este livro é uma coletanea fruto dos esforcos de producao do
Grupo de Pesquisa em Subjetividade e Trabalho (GPST) e suas parcerias
nacionais e internacionais. Em nossos dialogos constantes, entendemos
que havia uma necessidade social e académica de levarmos a publico
nossas construcdes tedrico-praticas em torno dessa Psicologia do
Trabalho em que acreditamos.

Sim. Algo nos une e nos mobiliza enquanto grupo: a premissa
do compreender para transformar, a partir das abordagens Clinicas do
Trabalho. Acrescido a isso, somos impulsionados a partir de demandas
sociais nesses dialogos académicos. Nesse sentido, nos alicercando
na humildade epistemolégica, compreendemos que uma Psicologia
do Trabalho auténtica, faz-se a partir do encontro entre os saberes
académico e dos trabalhadores.

Neste livro, unimos estudantes de graduacao e de pds graduacgao,
profissionais e professores pesquisadores, com produgdes nas esferas de
ensino, pesquisa e extensao, de modo a termos uma representacao das
nossas perspectivas em torno da pesquisa e intervencao em Psicologia
do trabalho.

Conseguimos contemplar desde discussdes sobre trabalhos
invisibilizados, como por exemplo, a atividade das maquiadoras ou
de coleta de lixo domiciliar; o trabalho de profissionais que estao
nas politicas publicas, como é o caso dos Centros de Referéncia em



Assisténcia Social (CRAS) e os profissionais das politicas de saude frente a
demandas de violéncia sexual contra criancas e adolescentes; trabalhos
que estdo em processos de transformacgao intensos, a exemplo dos
bancarios e telecomunicadores. Mas também trazemos discussoes
mais panoramicas sobre género, trabalhadores mais velhos, fazeres da
Psicologia do trabalho e relatos de pesquisa - intervencao.

Cada um desses temas foi abordado a partir de lentes especificas.
Sao perspectivas tedrico-metodologicas diversas e que esperamos
que suscitem multiplas reflexdes, em varios espacos, académicos e
nao académicos. Esperamos que esse livro chegue a estudantes, a
professores, mas também acreditamos no potencial dele para que
chegue a profissionais que estdo em busca de formacao, de novas
possibilidades de praticas; que chegue aos movimentos sindicais, aos
profissionais de Gestdao de Pessoas e de sauide do trabalhador. Esperamos
que ele ultrapasse os muros da academia, que ganhe vida, e traga
mudancas de sentido e significados. Que esses capitulos que seguem
tragam mais interrogacgoes, alimentando, portanto, a ciéncia, a sociedade
e, em especial, os trabalhadores.

Com afeto,

As organizadoras.
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Capitulo 1

MAQUIAGEM COMO ATIVIDADE DETRABALHO:
Cuidado e emocoes

Danielle da Silva Apolindrio
Manuella Castelo Branco Pessoa

Este capitulo tem como objetivo analisar o sentido do
trabalho para mulheres maquiadoras. Chama-se atencao para a
centralidade ontoldgica do trabalho na vida do ser humano e
sua forma de ser vivenciado se da de forma singular, a partir das
trajetorias de vida e as condi¢des materiais que estao dispostas
(Aradjo & Sachuk, 2007).

O mercado da beleza tem crescido de forma exponencial no
Brasil e no mundo. Acredita-se que esse crescimento comegou a surgir a
partir da entrada das mulheres no mercado de trabalho, o que ocasionou
um aumento na renda das familias, e pelas novas possibilidades de
pagamentos que sdo oferecidas (Dino, 2018; Silva, 2015).

Outra coisa que tem impactado o crescimento desse setor é o
maior acesso e envolvimento das pessoas com os meios de comunicacao,
que pode ser comprovado pelas mais de 200 milhdes de publicacdées nas
hashtags de beleza e maquiagem do Instagram. Como consequéncia
disso, o Brasil passou a ocupar o terceiro lugar no ranking mundial do
setor da beleza (Webstagram, 2019).

Em 2003 o setor da beleza ja era ocupado por mais de um milhao
de pessoas, sendo que a maior parte das atividades deste segmento
sao realizadas por mulheres (Gelani & Oliveira, 2015; Dweck & Sabbato,
2006). A partir destes dados surgiram alguns questionamentos, dentre
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DIALOGOS EM PSICOLOGIA DO TRABALHO: pesquisa e intervencéo

eles: Quem sao essas mulheres? Quais sao suas trajetérias de vida e onde
desejam chegar? Qual o impacto que esse trabalho tem em suas vidas?

1.1 Para além de um hobby: a informalidade no
mercado de trabalho feminino

A participagao das mulheres no mercado de trabalho brasileiro
é crescente, como apontam Krein e Castro (2015), e mesmo as mulheres
estando cada vez mais escolarizadas que os homens, a diferenca salarial
e de contrato permanecem, bem como sua forma de insercdo. No que
diz respeito a dinamica do trabalho, na sociedade ocidental, associar as
mulheres a esfera do trabalho doméstico e reprodutivo e os homens a
esfera do trabalho publico e produtivo ainda é comum (Hirata & Kergoat,
2007; Lima, 2004).

Esse tipo de divisao social do trabalho tem dois principios
organizadores: o principio de separagao, no qual existem trabalhos
de mulheres e trabalhos de homens e o principio hierarquico, no qual
o trabalho de um homem possui mais valor do que o de uma mulher
(Hirata & Kergoat, 2007). As empresas muitas vezes oferecem jornadas
parciais, contratos temporarios, o trabalho em domicilio e o Home Office
como politicas de trabalho e familia, dessa forma atribuem as mulheres a
responsabilidade pelo cuidado da casa e dos filhos, oferecendo trabalhos
precarios e flexiveis para que elas deem conta das duas tarefas. As
mulheres também utilizam esses contratos e modos de organizar o
trabalho na tentativa de obter o equilibrio exigido dela entre trabalho
e familia (Krein & Castro, 2015).

A flexibilizacao parece persistir e se reinventar, como apontam
Krein e Castro (2015), seja pela criacdo de novas formas de contratacao,
pela utilizacao do tempo e da remuneracao do trabalho, seja via solucao
dos conflitos, maneira de pensar a organizacao do tempo e espaco de
trabalho. Isso possibilita um livre caminho para o trabalho em domicilio,
teletrabalho, intensificacao e controle do trabalho pela tecnologia,
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havendo um nao reconhecimento das contribuicdes econémicas e
sociais do trabalho nao remunerado das mulheres (Lima, 2004).

A forte desigualdade em relacdo as mulheres e o mundo do
trabalho se expressa também a partir da presenca massiva destas
na economia informal, ou mesmo no trabalho em domicilio (Lima,
2004). Antunes (2018) afirma que a terceirizacao, a informalidade e a
flexibilidade desde as ultimas décadas do século XX, culminam numa
nova era de escravidao digital, por meio dos intermitentes globais, ao
gue ele denomina como fase informacional-digital.

Quando olhamos pela ética do género, o tempo das mulheres
é entendido como fonte inesgotavel, um recurso natural e desvela que
o trabalho doméstico e de cuidados realizado, ja que é por meio dele
que ha a possibilidade da reproducao social, necessaria para a forca de
trabalho. a cultura da subordinacao delas esta relacionada diretamente
a este modo de producdo. Assim, o trabalho feminino aparece com as
seguintes caracteristicas: mais precarizado, part-time, sob informalidade
e com desniveis salariais (Antunes, 2018).

Como aponta Silva (2018), percebe-se uma falta de protecao
social e de direitos sociais, inclusive sindicais, mais evidenciados nos
paises do hemisfério Sul. Depois, menciona que as horas de trabalho
foram reduzidas, com consequéncia de baixos salarios, conduzindo a
precariedade.

1.2 Atividade de trabalho dos profissionais que atuam
no ramo da beleza

Quando um trabalho é dedicado de forma direta ao individuo,
a0 seu corpo e ao seu bem-estar, pode-se inferir que ele estd inserido
no campo do cuidado. Os servicos estéticos, que estao situados entre
a higiene e o embelezamento, estao inscritos neste campo, tendo em
vista que os trabalhadores(a) laboram com a aparéncia e a beleza,
sujeitando-se a questdes importantes relacionadas a autoestima e a
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posicao dos individuos e dos grupos na sociedade. Esses servicos sao
transpassados por relagdes de classe, género, idade, raca etc., além de
estarem em um espaco de reproducao ou da negociagao das normas
de beleza (Hirata, Guimaraes & Sugita, 2012; Arango, 2016).

Para que seja realizado com exceléncia, o trabalho de cuidado
exige que os trabalhadores exercam um trabalho emocional, ou
seja, eles precisam tentar manejar as suas emog¢des com o intuito
de proporcionar sentimentos de bem-estar na pessoa que recebe
os cuidados. Nesse sentido, tem-se o emocional work, que seria o
trabalho que realizamos sobre as nossas proprias emogdes ou sobre
as dos outros; e o emocional labor, que seria a gestao que as empresas
utilizam nesse trabalho com a finalidade de obter lucro (Arango, 2016;
Hochschild, 1983; Hochschld, 1979).

Entre as possibilidades de atuacao nesse mercado, destaca-se
aqui a atividade de maquiadora. Até o ano de 2017, a atividade de
maquiadora estava inserida dentro da profissao de radialista. Isso mudou
a partir do decreto n° 9.329/2018, quando esta atividade foi retirada
da profissao de radialista e ndo foi realocada para outra profissao,
impossibilitando que o profissional fosse reconhecido por lei como
trabalhador no Brasil (Decreto n° 9.329, 2018).

Quando se pensa no trabalho das maquiadoras nesse ramos
da beleza, é possivel visualizar diversas questdes que permeiam esse
nicho de mercado: a influéncia digital na sua propagacgao, o misto com o
trabalho doméstico, uma vez que diversos atendimentos sao realizados
nas residéncias das clientes, além da dupla jornada, pois precisam gerir
a atividade no mercado de trabalho e a atividade doméstica.

Para Clot (2010), a atividade de trabalho é triplamente dirigida:
para o objeto, para os destinatarios e para o sujeito ele-mesmo. Logo,
o reconhecimento pelo outro é importante, contudo, a possibilidade
de um auto reconhecimento, ou seja, a possibilidade do individuo se
reconhecer no que faz se torna muito mais crucial para aquele que
realiza a atividade de trabalho. Assim, o autor entende que nesse
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processo o trabalhador se inscreve na histéria de um oficio. Esse oficio
nao pertence a ninguém em particular, mas, ao mesmo tempo, todos
se sentem responsdveis por este. Esse reconhecer-se no que se faz
consiste em fazer alguma coisa de sua atividade para tornar-se unico
no seu género, uma vez que ird renova-la.

Por ser repleto de sentido individual e social, o trabalho é
considerado como um meio de producao da vida, pois é capaz de prover
subsisténcia, criar sentidos existenciais ou contribuir na estruturagao
da identidade e da subjetividade. Para que os individuos atribuam um
sentido a sua vida é essencial que o encontre primeiro no ambito do
trabalho, pois realizar uma atividade na qual se encontra sentido é
importante, Util e legitimo para quem a realiza. Dessa forma, entende-se
que o sujeito que ndao encontra sentido no trabalho provavelmente nao
possui uma vida que tenha sentido fora dele (Tolfo & Piccinini, 2007)

2 METODOLOGIA

2.1 Participantes

Participaram dessa pesquisa 6 (seis) mulheres, maquiadoras, que
residem nos estados da Paraiba e de Pernambuco, sendo considerada a
disponibilidade de tempo para realizacao da entrevista e estar atuando
como maquiadora no mercado da beleza a pelo menos um ano.

2.2 Instrumento

Foi utilizada uma entrevista aberta, uma conversa que possui
uma finalidade definida, e é realizada a partir de um roteiro que foge do
estilo tradicional por ndo possuir uma hipotese (Minayo, 2010). Assim,
foi utilizada como pergunta geradora “Vocé poderia me contar sua
trajetéria de vida no trabalho?”. Ao longo da entrevista, foi realizada a
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co-analise a partir da relacao pesquisador-trabalhador, entrando em
cena o que essas trabalhadoras acabaram de relatar em relacao as
suas trajetorias de vida. A co-andlise pressupde encontrar situacdes
nas quais os trabalhadores sdao encorajados a falar do seu trabalho, se
configurando como método centrado em uma perspectiva reflexiva,
propondo-se uma atividade de reflexdo sobre a atividade habitual de
trabalho (Santos, 2006).

2.3 Analise de dados

Foi utilizado o método de andlise do nucleo de significacao,
que concerne a um método histoérico-dialético, possibilitando por meio
da andlise e da interpretacao, alcancar o processo de constituicdo de
significacdes, levando em consideracdo as mediagdes histérico-sociais
e contradi¢ées que perpassam tanto o sujeito quanto sua realidade na
qual ele atua (Aguiar, Soares & Machado, 2015).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 As mulheres que ocupam o mercado da beleza e
seus contextos de vida

As mulheres trabalhadoras que participaram dessa pesquisa
encontram-se na faixa etaria entre 27 e 40 anos. Dentre elas, trés se
identificaram como pardas, duas como negras e uma como branca. Trés
dessas trabalhadoras possuem filhos e ficaram gravidas pela primeira
vez quando ainda eram muito jovens, uma com 16 anos de idade e as
outras duas aos 19.

Dentre as trabalhadoras, quatro possuem graduagoes nas areas
de direito, estética e cosmetologia, economia e engenharia ambiental,
dentre essas uma possui mestrado em engenharia ambiental, e as
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demais possuem o ensino médio completo. Uma das trabalhadoras que
nao possui graduacao explica que isso deu porque ela se casou e teve
filhos muito cedo e por causa disso precisou interromper os estudos.

No que diz respeito a renda mensal, as entrevistadas pontuaram
que o salario de maquiadora oscila muito a depender da época do ano.
Tal variacdo esta entre RS0 e R$17.000 reais. Suas falas revelam que
para conseguir garantir um rendimento alto, elas precisam trabalhar
bastante, e que muitas vezes nao depende apenas delas, e sim do quao
sao buscadas e dos acordos fechados. Isso demonstra uma oscilacao
na quantidade de servico, que vai ser ditado também pelo momento
vivenciado socialmente.

As falas das trabalhadoras revelam uma juventude que
precisa trabalhar e que nem sempre pode se dedicar totalmente
a atividade de estudo. Essas mulheres foram impulsionadas a vida
adulta de maneira bem abrupta, seja por causa da necessidade do
trabalho, seja porque engravidaram. E mesmo suas insercdes em
uma atividade aparentemente rentavel, nao assegura a estabilidade
que elas talvez esperassem. Essa insercao precoce no mercado de
trabalho geralmente se da por jovens em situacdao de pobreza,
que diante de determinadas circunstancias, como no caso dessas
mulheres, a gravidez ou a necessidade de incrementagao na vida
familiar, sdo impedidos de continuarem os estudos (Mattoso &
Penido, 2015).

3.2 As trajetorias de vida laborais dessas mulheres

A maioria das trabalhadoras entrevistadas relata que a
maquiagem nao era a sua primeira opcao de trabalho, que iniciaram
essa atividade realizando-a como um hobby, maquiando amigas e
parentes, sem receber nenhuma remuneracao em troca. Outras relatam
que pensavam em trabalhar com a maquiagem como algo paralelo a
um emprego e ndo como a sua principal fonte de renda.
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O fato dessa nao ser uma profissao reconhecida por lei no Brasil
dificulta também a insercdo dessas profissionais no ambito do trabalho
formal e com carteira assinada e corrobora com o pensamento da
profissao maquiadora como um trabalho temporario, hobby ou um
ganho extra.

Entre as maquiadoras entrevistadas, cinco trabalharam em outros
empregos antes de ingressar na profissao e uma dentro de uma pausa
ja apods o ingresso. Dentre as profissoes citadas aparecem: esteticista,
professora de ensino superior, estagidria de escritério de advocacia,
alguns trabalhos informais, comércio, prestadora de servigos, manicure,
cabeleireira, vendedora de salgados ou lanches etc.

Foi possivel perceber através dos relatos dessas mulheres que
a maioria dos locais de trabalho ocupados por elas eram precarios e
informais, o que acaba se perpetuando com a atuacao delas como
maquiadoras, sem carteira assinada e sem nenhum tipo de protecao
legal para exercer essa atividade. Como pode-se observar, este dado
corrobora com o estudo de Antunes (2008), no qual ele afirma que o
trabalho feminino aparece como mais precarizado e sob informalidade.

Todas as trabalhadoras comecaram a maquiar atendendo em
domicilio. No momento atual as profissionais trabalham no seu préprio
espaco ou alugando um espa¢o em estudio, dividindo esse espaco
com outros profissionais da area, com excec¢ao de uma delas que no
momento faz parte da equipe de um saldo de beleza.

O fato de todas as trabalhadoras comecarem atendendo em
domicilio demonstra que, como foi abordado anteriormente, existe uma
presenca massiva das mulheres na economia informal e em trabalhos
que envolvam o cuidar, pois essas qualidades necessarias para o cuidado
sao tidas como naturais ou inatas a esse grupo (Lima, 2004 ; Hirata &
Guimaraes, 2012). J4 a que se refere de maneira positiva, traz também
as atividades extras que precisa realizar quando se é autbnoma.

E importante destacar que, quando trabalharam em salao,
nenhuma dessas trabalhadoras possuiram um vinculo formal de
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trabalho com o estabelecimento, pelo contrario, muitas relataram
que ao entrarem ou serem convidadas a fazer parte da equipe, os
donos sempre pontuavam que o espaco estava sendo cedido para
os atendimentos, mas que eles nao queriam ter nenhum tipo de
responsabilidade.

Mais uma vez as trabalhadoras trazem a tona uma situacao de
trabalho precario, reafirmando que o trabalho precério e informal é em
sua maioria realizado por mulheres (Hirata, 2010), contribuindo para a
crescente desigualdade econdmica, reforcando os sistemas distributivos
altamente desiguais (Kalleberg, 2009).

3.3 Sentidos e posicionamentos em relacao a sua
atividade de trabalho

As trabalhadoras revelam em suas falas aspectos relacionados
a cooperacao para que tivessem chegado onde estao atualmente.
Pode-se constatar a partir dos discursos das entrevistadas que, para
trabalhar como maquiadora, essas mulheres precisam desenvolver
outras fungdes, dentre elas a divulgacao dos seus trabalhos através,
por exemplo, de estratégias de marketing, posts em redes sociais,
colaboragdes com blogueiras ou pessoas que possuem algum tipo de
influéncia, os agendamentos dos servicos e o atendimento ao cliente
que vai além do processo da maquiagem em si, a limpeza do local
quando ela nao possui vinculo com um saldo etc.

As midias digitais viraram um meio de divulgacao importante
no mundo dos negdcios, sejam esses empresas ou trabalhadores
autdbnomos, é preciso estar em frequente aprendizado para lidar com
o rapido avanco das tecnologias relacionadas as plataformas digitais
de forma a aproximar-se do seu publico alvo e entender a demanda
dos mesmos (Jovita et al, 2010). Por outro lado, como aponta Antunes
(2018), esse crescimento de um proletariado dito informal-digital, que
atinge sobretudo o setor de servicos, torna-se uma tendéncia global
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de precarizacao e terceirizacdao do trabalho. Esse processo pode ter
consequéncias dramaticas aos explorados, endossando a sociedade
de adoecimento no trabalho.

As entrevistadas trazem em seus discursos um destaque para
essa preocupacao em lidar com as redes sociais, principalmente o
Instagram, e relacionam o engajamento com as clientes ao quanto
possuem de desenvoltura em suas redes sociais. A maioria das
maquiadoras também oferecem outros servicos na area da beleza
e cuidado pessoal como cuidado com os cabelos, penteados e/ou
design de sobrancelhas, como estratégia para deixar o pacote de
servicos mais atrativo as clientes, dando a elas a comodidade de
ter os dois servicos em um mesmo local e aumentando a renda da
trabalhadora.

Outra estratégia utilizada pelas maquiadoras é se inserir em
um networking, dessa forma, pode-se perceber através dos seus
relatos que elas possuem uma rede de trabalho entre elas, mesmo
gue nado trabalhem no mesmo espaco fisico, e que utilizam estratégias
compartilhadas para ganhar visibilidade no mercado, como por exemplo,
as parcerias com blogueiras advindas de uma indicacao de outro
profissional da area da beleza.

Se percebe uma formacado de coletivos invisiveis de trabalho,
uma vez que a profissao de maquiadora autdbnoma, “dona do seu proprio
horério”, pode forjar uma falsa aparéncia de um trabalho solitario.
Contudo, as clientes, as midias digitais, as outras maquiadoras, os
conhecidos que indicam, fazem as vias de coletivo de trabalho, se da
como uma forma de transformar as condicoes de trabalho que podem
gerar sofrimento para as trabalhadoras.

A partir disso, pode-se entender que elas estao forjando um
género profissional do ser maquiadora, essa nova forma de existir e
resistir a esse mercado de trabalho. Como afirma Clot (2011), é a historia
transpessoal do coletivo de trabalho, que prové normas que orientam
a agao,
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uma histéria que ndo é apenas a histéria dos sujeitos
concernidos mas a histéria de um oficio (métier) que nao
pertence a ninguém em particular mas pela qual todos,
no entanto, se sentem responsaveis.

Essas normas que orientam a acdo diferem, no entanto, da que
é imposta pelas geréncias, pois sao feitas a partir do convivio didrio, nas
trocas e nos didlogos, que ao se consolidar, nao precisa ser expressa
para ser compreendida, pois o ponto forte dessas orienta¢des coletivas
estd na economia que promovem ao mobilizar o sujeito para agao.

Por causa da instabilidade financeira que essas trabalhadoras
possuem, como foi mencionado acima, elas também precisaram
desenvolver uma estratégia de organizacdo das financas para lidar com
os meses de baixa demanda. Questdes direcionadas a autonomia foram
enfatizadas pelas trabalhadoras: o de poder fazer o préprio horario,
o que foi enfatizado principalmente pelas que ja possuem filhos, o
trabalhar com arte, criando, e também o fato de conhecer novas pessoas.

Deste modo, o discurso dessas trabalhadoras reafirma o
que Krein e Castro (2015) apresentam, que é o fato de as mulheres
aproveitarem os contratos e modos de organizar o trabalho que sao
mais flexiveis para que consigam obter um equilibrio entre o trabalho
e 0s compromissos com a familia. E interessante notar que, como
trabalhadoras autbnomas, essas mulheres precisam lidar com questes
de gestao (gestao de horarios, gestao das financas, entre outras), para
que consigam administrar seus negécios.

O reconhecimento do seu trabalho como bem feito por parte
das clientes, foi algo que a maioria das maquiadoras trouxeram com
destaque em seus discursos, relatando que conseguem identificar,
mesmo que a cliente nao fale, se esta gostou ou nao do resultado da
maquiagem.

O reconhecimento é importante para o trabalhador porque
se configura como uma fonte de sentido, o que é confirmado por
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Tolfo e Piccinini (2007), quando trazem que fatores como a variedade
na natureza das tarefas, autonomia, aprendizagem. Contudo, para
além desse reconhecimento do outro, como aponta Clot (2010) o
reconhecer-se na atividade de trabalho é algo fundamental, e é
isso que as maquiadoras demonstram em suas falas ao visualizar a
importancia deste, o crescimento profissional, ao se colocar naquele
oficio, ao desenvolver-se a partir destas, ao exercer seu poder de agir
e sua criatividade.

O ouvir foi trazido por essas mulheres como parte fundamental
do seu trabalho. Ouvir as clientes é algo que esta presente no discurso
delas como o que vai além do que esta prescrito na profissao e que é
por elas reconhecido dessa forma. Apesar de ouvir, no sentido de fazer
uma escuta atenta ao cliente, ndo ser algo que esta prescrito no trabalho
dessas mulheres, é entendido por elas como uma parte fundamental para
que a experiéncia da cliente seja completa e positiva. Para Clot (2010), a
tarefa é essencial, pois ela delimita a atividade, que da a permissao para o
sujeito agir. Contudo, para além das prescri¢coes da organizacao, ha varios
acordos implicitos que os sujeitos fazem e que sdo transmitidos entre os
membros do grupo. Nesse caso, para além de pér uma maquiagem em
uma cliente, as maquiadoras entendem que o conversar faz parte também
de métier. Tais combinacdes, que nao estao fixadas em nenhum manual,
acabam dando suporte a atividade das trabalhadoras, e por conseguinte
determinando os modos caracteristicos de agir dessas maquiadoras.

E importante destacar que o fato de esse momento da atividade
envolver o lidar com emocdes, isso corrobora com o que foi posto
anteriormente, sobre o trabalho emocional, pois de acordo com Arango
(2016), para que seja realizado com exceléncia, o trabalho de cuidado
exige que os trabalhadores consigam manejar as suas emog¢des com
o intuito de proporcionar sentimentos de bem-estar na pessoa que
recebe os cuidados.

Desta forma, pode-se observar que esse segmento do trabalho
das maquiadoras, no qual é necessario que elas lidem constantemente
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com as clientes, que constituem parte do coletivo invisivel de trabalho
que foi citado anteriormente, é uma questdo que pode ser geradora de
satisfacdo e sentido mas que também pode se configurar como um fator
gerador de estresse e angustia para elas. A falta de reconhecimento da
atividade de maquiadora como uma profissao, é algo que angustia as
trabalhadoras, pois é algo que as confronta com o préprio reconhecer-
se naquela atividade.

Elas relatam que o seu trabalho é visto pelas pessoas como um
hobby e que na maioria das vezes ndo é compreendido como uma fonte
de renda, um meio de sustento. Um dos relatos destaca também o fato
de que, com o avanco da tecnologia e as parcerias que sao formadas na
internet com o intuito de divulgacao do trabalho, as pessoas acabam
nao querendo mais pagar pelo servico mas troca-lo por divulgacao,
que muitas vezes nao faz sentido pra profissional da maquiagem, que
ja possui um publico formado.

Outro fator que pode estar associado ao fato das pessoas nao
reconhecerem maquiador como uma profissao séria, é que poucas
clientes compreendem o valor do investimento que é feito para
conseguir trabalhar com produtos importados e de qualidade elevada,
que oferecem além de alta durabilidade, beneficios para saude.

O trabalhador autbnomo lida com a incerteza sobre o quanto vai
conseguir faturar no més e esse é um fator que traz angustia para essas
trabalhadoras. No caso das maquiadoras aqui entrevistadas, elas relatam
que ao agendar uma cliente ela nao possui garantia de que recebera
por aquele servico, pois acontece e nao é raro, de elas desmarcarem o
servico em cima da hora.

Esse fechar de acordo com as clientes remetem néao sé a
dimensao do ganhar o dinheiro para sobrevivéncia, mas é todo o
contexto que isso envolve. Como aponta Clot (2010) nao é possivel
presumir que o trabalhador se desfaca dos outros papéis que ocupa,
no caso dessas mulheres, os papeis de mae, esposas, donas de casa,
dentre outros, e estejam plenamente disponiveis para a consecucao de
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suas tarefas. Além disso, elas se deparam com questdes que ultrapassam
a execucao da tarefa em si: 0 medo de serem mal avaliadas, de terem
uma recomendacao negativa, de ndao serem mais procuradas pelas ex-
clientes, por exemplo. Todas as interagoes e necessidades vinculadas a
estes papéis permeiam o cotidiano de trabalho dessas trabalhadoras.

O trabalho de maquiadora possui uma questao em particular
referente ao horario de trabalho. As maiores demandas de servigo sao
nos dias de festas e datas comemorativas, como natal, ano novo, entre
outras. Dessa forma, as trabalhadoras trouxeram como um ponto ne-
gativo, o fato de nao poderem usufruir dessas datas comemorativas ou
guando escolhem assim fazer, ndo conseguem parar de pensar que estao
perdendo dinheiro e acabam nao aproveitando o momento. No que
diz respeito ao quesito competitividade, apenas algumas delas citaram
essa questao como sendo um problema da classe e outras enfatizaram
que isso acontece principalmente quando se trabalha em salbes.

Através da analise das entrevistas, pode-se perceber ainda nos
discursos das trabalhadoras entrevistadas alguns dilemas a respeito
do ser mulher. Como pode ser observado anteriormente, a questao
da flexibilidade de horarios foi algo enfatizado como positivo pelas
maquiadoras que ja possuem filhos, trazendo sempre esse dilema
entre ser uma boa mae, uma mae presente e ainda de ser boa no seu
trabalho, em querer cuidar dos filhos mas ter tempo para continuar
tendo a sua vida pessoal

Como foi abordado anteriormente, associar as mulheres a esfera
do trabalho doméstico e reprodutivo e os homens a esfera do trabalho
publico e produtivo ainda € comum atualmente (Hirata & Kergoat,
2007). Consequentemente, por mais que essas mulheres elaborem
essas questoes de formas diferentes, elas sentem na pele a cobranca
de exercer esse papel que lhes foi imposto e que é esperado, de servir
a familia. No momento em que escolhem sair de casa para trabalhar e
nao exercer a funcao de mae e esposa em tempo integral, isso acaba
por Ihe gera conflitos e angustias.
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CONSIDERACOES FINAIS

O sentido do trabalho para as maquiadoras se encontra em
diversos fatores, dentre esses, o que é trazido em suas falas com uma
maior énfase é a flexibilidade de hordrios e o reconhecimento por
parte das clientes, bem como o fato de possuirem um espaco de
socializacao, que se configura através dos seus coletivos invisiveis
de trabalho.

As trabalhadoras destacaram os horarios flexiveis como
importantes para que conseguir conciliar o trabalho e o cuidado com
a familia, principalmente quando elas tém filhos, o que envolve questdes
para além dos significados e sentidos que atravessam essa atividade e
que estao voltadas para o lugar que foi construido socialmente para ser
ocupado pelo género, o papel que Ihes é esperado e cobrado, muitas
vezes por elas mesmo. Essa flexibilidade se torna entao um meio de
conseguir, de alguma forma, ser as duas coisas, uma boa trabalhadora
€ uma mae presente.

As trabalhadoras que ocupam esse mercado, sao jovens-
adultas, que em sua maioria foram criadas em um contexto de pobreza
e que se casaram ou tiveram filhos quando ainda muito jovens, e
por isso entraram abruptamente no mercado de trabalho. Com as
trajetorias de vida laboral marcadas pelo trabalho informal e precario,
essas mulheres enfrentam diariamente as incertezas e insegurancas
que envolvem o trabalhar em uma atividade que nao é reconhecida
por lei e que as deixa, dessa forma, completamente desamparadas
no contexto legal.

Apesar de todas as questoes que perpassam e dificultam a sua
atuacdo nesse mercado, essas mulheres encontram neste trabalho
algo que estd para além do que é futil e superficial. Elas veem no seu
trabalho a oportunidade de transformar a forma como outras mulheres
se enxergam e disponibilizam a essas mulheres, em meio a essa geracao
automatizada, atencao e cuidados que vao para além do maquiar.
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Capitulo 2

RELATO DE EXPERIENCIA DE ESTAGIO DE
PSICOLOGIA DO TRABALHO EM UM HOSPITAL
PRIVADO: fazeres a partir das clinicas do
trabalho

Ivaneide do Nascimento Silva
Thais Augusta Cunha de Oliveira Mdximo

Pensar a atuacao da Psicologia do Trabalho em alguns espacos
pode ser um desafio. Os hospitais, por exemplo, costumam ter, de modo
geral, uma cultura organizacional com existéncia de centralizagao de
poder e rigidez hierarquica, o que acaba acarretando uma série de
dificuldades, sendo que as mais significativas ocorrem nas dimensdes de
relacionamento interpessoal, comunicagao, nivel de estresse e desejos
de mudancas (Moreira & Silva, 2016).

Nesse tipo de organizacao, estudos apresentam que ha uma
desvalorizacao das subjetividades dos trabalhadores causando
sofrimento, desmotivacao, insatisfacao e frustracao no trabalho,
representando um forte risco de ocorrer adoecimento pelo trabalho
(Vegro, Rocha, Camelo & Garcia, 2016; Rocha, Marziale, Carvalho, Id &
Campos, 2014; Matos & Pires, 2006). Diante disso, salienta-se o fato de
que a atuacao da Psicologia do Trabalho nesses espacos se faz necessaria
para entender e buscar intervir nessas relacées de trabalho e de poder
que podem se tornar adoecedoras.

Tem como ponto central o estudo e a compreensao do trabalho
humano em todos os seus significados e manifestacdes, para promover
saude e bem estar, nao se alinha aos interesses capitalistas, mas considera
as questdes de poder, conflitos e seus reguladores. A preocupacao é
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evidenciar aspectos presentes nos modelos de organizacao do trabalho
que repercutem nos trabalhadores, inclusive, buscando compreender as
téticas cotidianas e as estratégias desses trabalhadores para se defenderem
ao modelo capitalista vigente (Coutinho, Furtado & Raitz, 2015).

Esse novo enfoque da Psicologia traz um novo “que fazer”,
onde o profissional precisa ter um olhar critico para os processos e
relacdes de trabalho nas suas mais diversas expressdes, olhando para
0s sujeitos como ativos e nao objetos, buscando-os levar a uma posicao
de conscientizacao frente a sua situacao de explorado, para assim,
impulsionar mudancas (Martin-Bard, 1996).

Apesar dessas resignificacdes, na pratica da Psicologia do
Trabalho, o que se observa é que os profissionais dessa area ainda estdo
muito voltados as funcdes mais técnicas e operacionais, principalmente,
nas organizacdes privadas. Os psicologos do trabalho no ambito das
organizagoes privadas estao inseridos dentro de uma estrutura que
espera resultados frequentemente numéricos e onde existe um “modo
de fazer psicologia” que raramente chega a ser questionado. Muitos
psicélogos, dentro desse contexto, ja nao se reconhecem mais no género
profissional de psicélogos, devido as muitas denominagdes que se dao
aos profissionais que trabalham nessa area, como analista, consultor,
etc. (Pires, 2009).

Diante disso, tém sido um desafio para a Psicologia do Trabalho,
neste ambito, propor formas de promover, preservar e reestabelecer
a saude e o bem estar no trabalho. Logo, o interesse pela tematica do
presente estudo, surgiu pela necessidade de compreender o espaco
e a percepgao acerca da Psicologia do Trabalho nas organizacdes,
especialmente as privadas, bem como, o quanto essa compreensao
influencia na pratica do profissional psi.

O mundo do trabalho apoiado pelos valores capitalistas
coloca o psicélogo que trabalha em empresas privadas
em uma condicao de tensao, cercada por varias limitacoes
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para realizar um trabalho de emancipacao, ja que ele
mesmo também se encontra diretamente subordinado
ao poder do capital (Coutinho, Furtado & Raitz, 2015).

Assim, o presente artigo tem como objetivo relatar a experiéncia
das autoras na construcao de uma pratica de estagio em Psicologia do
Trabalho, realizado em um hospital privado da cidade de Joao Pessoa,
trazendo aspectos da sua atuacao, os entraves advindos do real da
atividade e as estratégias de enfrentamento, buscando abrir espacgos
de discussao para uma pratica comprometida com o trabalhador.

2 METODO

Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de experiéncia,
elaborado no contexto da disciplina Estagio Supervisionado Obrigatério,
do curso de Psicologia da Universidade Federal da Paraiba, que teve
como campo de atuacao um hospital privado da cidade de Joao Pessoa/
PB, e como objetivo principal refletir sobre a pratica do profissional da
Psicologia do Trabalho nesses espacos, seus embates e suas implicacoes
para a saude do trabalhador.

O hospital privado em questao possui mais de 600 colaboradores,
alocados entre as areas de assistencial (maior parte dos colaboradores),
operacional, administrativo e logistica. Possui acreditagdes nacionais
e internacionais, sendo bem visto no ramo de mercado em questao. A
acreditacao é reconhecida como o processo de avaliacao sistematico,
periddico e reservado, sob padrdes previamente definidos, que pode
resultar em uma certificacao da qualidade (Ferreira, Oliveira, Inoue,
Valera, Meireles & Matsuda, 2017).

O plano de trabalho do estagio foi baseado em uma demanda
especifica sugerida pela propria organizacao: construir e implementar
uma politica de a¢des voltadas para a promocao de saude dos
seus colaboradores. Porém, para pensar essas acoes era necessario
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entender a percep¢ao dos préprios trabalhadores acerca de aspectos
da organizacao, bem como, a relacao entendida entre saude e trabalho.
Ao se pensar em alguma intervencao, o trabalhador deve ser sempre a
principal fonte, visto que é ele que vivencia e é afetado pela realidade
e pelo cotidiano de trabalho (Sato & Oliveira, 2008).

Dentro do que foi apresentado, foi desenvolvida uma pesquisa
interna na organizacao, utilizando como base para estruturacao do
questionario da pesquisa o instrumento INSATS - Inquérito Saude
e Trabalho em Servicos (Azevedo, 2015) e o Inventdrio de prazer e
sofrimento no trabalho (Mendes 2007).

O INSATS foi elaborado a partir de adaptacdes feitas ao
questionario desenvolvido em Portugal, denominado Inquérito Saude
e Trabalho (INSAT) que tem como objetivo contribuir para o diagnéstico
das caracteristicas patogénicas do trabalho na saude, servindo assim
para a melhoria das condicdes de trabalho. A adaptacao do INSAT para
a area de servico — INSATS visou uma melhor adequagao nao sé as
especificidades linguisticas do portugués tal como praticado no pais,
como ainda a algumas particularidades de atividades ditas “de servico”,
objeto de analise do estudo em questao (Azevedo, 2015).

Ja o Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento - ITRA, avalia
algumas dimensoes da inter-relacao trabalho e processo de subjetivacao,
tendo como objetivo investigar o trabalho e os riscos de adoecimento
por ele provocado em termos de representacao do contexto de trabalho,
exigéncias (fisicas, cognitivas e afetivas) vivéncias e danos (Mendes, 2007).

3 RESULTADO E DISCUSSAO

3.1 Compreendendo o papel da Psicologia do Trabalho

E importante, que o profissional de Psicologia ao adentrar
em algum espaco, ndao assuma uma postura de detentor do saber, “é
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requisito primitivo do desenvolvimento do ser humano, que para falar
é preciso ouvir (...) e para falar em nome de outro é preciso ouvir, muito
mais!” (Sato, 2002, p. 1163).

Para sua pratica fazer sentido, esse saber deve ser construido
junto com quem faz parte da organizacgdo. Diante disso, uma das
ferramentas utilizadas nesse primeiro momento, foi o préprio olhar
da estagidria. O olhar como ferramenta, nos coloca em uma posicao de
apreender aspectos daquilo que nos cerca, a0 mesmo tempo, que coloca
o observador implicado naquilo que observa, dando-lhe a possibilidade
de reconhecer as suas préprias limitagdes (Diehl, Maraschim & Tittoni,
2006).

E com esse olhar, buscou-se entender o papel que a Psicologia do
Trabalho ocupava naquele lugar, e o que se encontrou foi uma pratica da
Psicologia muito tecnicista, uma “psicologia de sala”, baseada no classico
tripé: recrutamento, selecao e treinamento, e distante do trabalhador.
A Psicologia do Trabalho, dentro desse contexto, é vista como uma
aplicacao de técnicas e nao como possibilidade de problematizacao
no que concerne ao fendmeno do trabalho.

Essa pratica mais tecnicista dificulta as possibilidades de atuar
com vistas a um processo que conduza a mudancas psicossociais,
bem como a insercao da Psicologia do Trabalho nas decises mais
estratégicas da organizacao, sendo vinculada mais frequentemente ao
nivel operacional (Pires, 2009; Borges, Oliveira & Morais, 2005; Sampaio,
1998).

Ao reconhecer a posicdao que a Psicologia do Trabalho ocupa,
podemos entender um pouco acerca das relagdes de trabalho, de poder
e de interesses presentes na organizacao. Além disso, fornece subsidio
para que se possa pensar em formas e acdes, mesmo que consideradas
pequenas, de desconstruir e resignificar esse lugar.

Os hospitais tém como caracteristica a centralizacao do poder
e a rigidez hierarquica das relagdes de trabalho, o que impacta na
subjetividade do trabalhador influenciando para que o trabalho se

Capa | Sumario | 35




DIALOGOS EM PSICOLOGIA DO TRABALHO: pesquisa e intervencéo

torne uma fonte de sofrimento e adoecimento. A saude e o trabalho
em Saude nao podem ser pensados senao como a capacidade de lidar
com os riscos, as adversidades e nocividades que o meio os impode,
renormatizando-o (Vegro et al, 2016; Rocha et al, 2014; Souza & Athayde,
2011).

Esse modo de funcionamento da organizacédo acaba por validar
ainda mais o lugar tecnicista e nao critico que a Psicologia do Trabalho
se encontra, distante do seu real e principal interesse: o trabalhador.
Com base nisso, a atuacao da estagidria nesse espaco buscou uma
aproximagao com os trabalhadores. Nao se pode pensar em uma
transformacao positiva do trabalho, sem uma aproximacao com o saber-
fazer cotidiano desses trabalhadores, porque sdo eles que conhecem e
lidam com o real das suas atividades: que improvisam, criam, disfarcam,
subvertem e que gerem. Eles sao os detentores do saber e através deles,
que se tem acesso ao desconhecido (Souza & Athayde, 2011; Sato &
Oliveira, 2008).

A maior parte do tempo em que a estagiaria esteve
na organizacao, seu tempo era dedicado as atividades mais
administrativas realizadas frente a um computador e dentro de uma
sala compartilhada com outros setores. A aproximacao pretendida
foi sendo realizada a partir das “brechas” do cotidiano de trabalho,
entre os espac¢os de descanso e a atitudes como fazer questao de
entregar certificados diretamente aos trabalhadores, por exemplo.
Essas “brechas” no cotidiano de trabalho se mostram como um
importante meio para construcao de espacos de expressao, ainda
que de forma singela, mas tética e astuciosa (Coutinho, Oliveira &
Sato, 2016; Sato & Oliveira, 2008).

Buscar estar préoximo foi a estratégia pensada para ir
gradativamente conquistando a confianca e o respeito das pessoas
e setores da organizacao, o que envolvia os superiores hierarquicos,
inclusive, a prépria diretora responsavel pelo setor de Gestao de
Pessoas.
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3.2 Desenvolvimento da pesquisa sobre saude dos
trabalhadores

Para se pensar em a¢des voltadas para a promocao de saude
dos trabalhadores da organizacao, se fez necessario, primeiramente,
compreender a concepc¢ao desses trabalhadores acerca da relacao
saude/doenca e trabalho. Dessa forma, optou-se pela realizagao de
uma pesquisa a nivel organizacional para que se pudesse compreender
alguns dos aspectos que envolvem essa questao, bem como, ter dados
mensuraveis para apresentar a gestdao como forma de validacao. Mais
uma vez a escuta se mostrou como ferramenta essencial. Contudo,
como a escuta nao poderia se dar, de maneira ampliada, pela via oral,
entendemos que a pesquisa seria uma oportunidade para “ouvirmos”
0 que esses trabalhadores tinham a dizer.

Dar inicio a essa primeira etapa do projeto, a pesquisa, implicava
na construcao do questiondrio que seria utilizado posteriormente na
organizacao e foi uma das atividades centrais no inicio do estagio. Dessa
forma, buscou-se por instrumentos que poderiam ser utilizados ou que
pudessem ser usados como base para a construcao desse questionario.

A demanda inicial da organizagao era de que o instrumento
focasse na saude mental dos trabalhadores, muito atrelado a questao
de sintomas psicoldgicos, devido ao aumento de atestados relacionados
aisso e para que, com a identificacao, possibilitasse o desenvolvimento
de acOes de prevencao. Com base em um entendimento de ser humano
integral e alinhado ao conceito de saude proposto pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS), que toma o conceito de saude nao sé como
auséncia de doencga, mas como um completo bem-estar fisico, psiquico
e social - apesar de criticas a essa completude trazida pela definicao
(Silva, Schraiber & Mota, 2019) - se partiu desse pressuposto para montar
o instrumento da pesquisa.

Além do mais, o trabalho se mostra como um importante
determinante para o processo saude-doenca, pois pode resultar em

Capa | Sumario | 37




DIALOGOS EM PSICOLOGIA DO TRABALHO: pesquisa e intervencéo

sentimentos de satisfacao, realizacdo e prazer, mas também pode ter
como consequéncia mal-estar, doencas e acidentes (Cardoso & Morgado,
2019; Antunes, 2006). Logo, diante disso e com base nas pesquisas
realizadas, o instrumento construido para ser aplicado na organizacao
teve como base o INSATS (Inquérito Saude e Trabalho em Servicos),
contribuindo com o diagnéstico das caracteristicas patogénicas do
trabalho na saude, servindo assim para a melhoria das condi¢des de
trabalho; e o Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA),
que avalia algumas dimensdes da inter-relagao trabalho e processo de
subjetivacao (Azevedo, 2015; Mendes, 2007).

Esse processo de busca para constru¢ao do questionario, conduz
para um outro aspecto importante da discussao: a contribuicao do co-
nhecimento académico para as organizacoes e vice-versa. O “formar-se”,
conhecendo o real e agindo, implicando-se em uma realidade para dar
devolutiva a partir do conhecimento adquirido. “Formar-se’ com um pro-
pésito comum de potencializar o raio de acdo para transformar o trabalho”
(Neves, Alvarez, Silva-Roosli, Moraes, Masson & Oliveira, 2018, p.114).

Montado o questionario, foi preciso valida-lo com a gestdo. E
importante ressaltar, que nesse periodo de construcdo do questionario,
a gestao mudou. Cada gestor tem uma visao e isso influencia nas
prioridades e no modo de funcionamento da sua equipe. A vista disso,
foi compreendido que a importancia ou prioridade que o programa de
saude do colaborador ou sua a implementacao tinha, também mudou.

Essa foi uma das maiores dificuldades para o desenvolvimento
das acoes do programa. A nova gestora priorizava outras coisas e certas
dificuldades foram sendo postas até mesmo no desenvolvimento da
pesquisa. O questionario ja estava pronto, desde sua chegada, mas para
que a pesquisa pudesse comecar de fato, precisaria da sua autorizacgao.

Do momento da sua chegada, até o momento em que foi sentado
para conversar acerca do programa e da pesquisa, para validagcao do
questionario, durou cerca de dois meses. E nessa reuniao, a respeito do
questiondrio, foi solicitado que o mesmo fosse reduzido, sugerindo a
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retirada dos itens relacionados as condicdes de trabalho, por acreditar
que o SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Segurancga
e Medicina do Trabalho), supostamente, ja teria esses dados. Outra
solicitacao foi o acréscimo de itens relacionados ao relacionamento
dos trabalhadores com seus gestores imediatos.

Essa dificuldade encontrada e o manejo necessario para lidar
com a gestdo sao aspectos conhecidos pelos profissionais de Psicologia
dessa area (Pires, 2009). Por isso, é imprescindivel que os psicologos(as)
nesses espagos sejam comprometidos ética e criticamente com a sua
pratica, para que assim, possam promover saude e bem estar para
os trabalhadores. E necessario ter sempre isso muito claro, para que
a pratica ndo se perca, até porque, para alcancgar esses objetivos, os
profissionais da Psicologia do Trabalho precisam ser estratégicos e
falar a linguagem da organizacao (Neves et al 2018, Pires, 2009; Sato &
Oliveira, 2008).

Assim sendo, o questionario foi reestruturado, mas mantendo
a base pensada anteriormente, validado pela gestao e respondido, de
forma online, pelos trabalhadores. A pesquisa visava compreender
entdo: os aspectos sociodemograficos; jornada de trabalho; condi¢ées
e caracteristicas do trabalho; autonomia e iniciativa; reconhecimento
e satisfacao; reconhecimento e satisfacdo com o gestor imediato;
qualidade de vida e estado de saude dos trabalhadores e o quanto
eles relacionavam seus sintomas sentidos nos ultimos meses, com o
seu trabalho.

3.3 A conquista de espacos

Uma das principais conquistas desse estagio foi o espaco de
fala que de uma forma ou de outra, a pesquisa proporcionou. Isso se
confirma, com o resultado da adesao dos trabalhadores: trata-se de um
hospital privado, com aproximadamente 700 funcionarios, obtendo-se
mais de 370 respostas para a pesquisa. Isso foi um alcance comemorado
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até mesmo pela gestora, tendo em vista que a adesao para outras
pesquisas internas foi menor.

A adesao dos trabalhadores para a pesquisa é um dado muito
significativo, pois mostra o quanto esses trabalhadores precisavam
de um espaco de fala. E na prépria pesquisa, nas questdes abertas,
puderam-se ver depoimentos, sugestoes e criticas. Neste artigo nao
sera possivel discorrer acerca dos resultados em si da pesquisa, por
ser algo privativo da organizacao em questao. De toda forma, o foco
principal é falar sobre a atuacao do profissional nesses espacos e como
ela pode ser promotora de saude e resisténcia.

Os trabalhadores enxergaram na pesquisa, um espaco para “ousar
falar” acerca de aspectos que consideraram relevantes e que influenciam
na sua atividade de trabalho, bem como, na sua saude. Isso se confirmou
quando nas questdes abertas se pdde observar relatos do cotidiano,
incomodos e sugestdes. Da mesma forma, os profissionais da Psicologia do
Trabalho, bem como toda a organizacgao, precisam “ousar ouvir”. A atitude
de escuta pode ser desestabilizadora, pois coloca em causa a perspectiva
da organizacao prescrita do trabalho, confrontando-a com o conhecimento
real da atividade, mas é necessdria, para que possa tentar diminuir as lacunas
e favorecer um ambiente de trabalho saudavel (Lancman & Sznelwar, 2011).

Tendo noc¢ao do quanto o trabalho é importante para a construcao
da identidade humana, e o quanto pode ser promotor de saude ou de
adoecimento, o profissional da Psicologia do Trabalho deve procurar
estabelecer, até mesmo através das brechas do cotidiano, espacos de
didlogos e fortalecimento de cooperacao, facilitando a conscientizacao
acerca da alienagao, para assim, supera-la, mostrando seu papel ativo
(Coutinho, Oliveira & Sato, 2016; Sato & Oliveira, 2008; Antunes, 2006).

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia do estagio realizada em um hospital privado
proporcionou unir o conhecimento tedrico construido na universidade,
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com o real da atividade e tudo o que lhe circunda em uma organizagao
privada, como os interesses econdmicos e a desapropriacao do trabalho,
por exemplo.

E interessante observar o quanto ainda hoje, a pratica do
psicélogo do trabalho se encontra muito tecnicista com a¢des superficiais
atreladas ao classico tripé de recrutamento, selecao e treinamento.
Atualmente nas organizagdes, muito se preza o discurso de valorizacao
dos trabalhadores influenciando para que tais organiza¢des sejam vistas
como “melhores empresas para se trabalhar”. Mas, infelizmente, essas
acdes ainda se encontram muito a nivel superficial, tendo em vista
que pelo olhar operacional que a Psicologia do Trabalho é vista, nao
participa muito ativamente das decisoes estratégicas da organizacao.

Mas, isso ndo quer dizer que deva ser sempre assim. E importante
a adoc¢ao de uma postura critica e questionadora frente a pratica
profissional, buscando nao se conformar com aquilo que esta posto,
assim, se age “grandiosamente” até nos detalhes. Mesmo diante dessa
dificuldade acerca da estrutura rigida da organizacao, o psicélogo do
trabalho pode se utilizar dos pequenos espacos no cotidiano para ir
proporcionando pontos de didlogos e reflexao acerca da atividade
de trabalho. O que nao se pode fazer é distanciar-se do trabalhador,
devendo sempre buscar possibilidades de aproximacao.

E relevante ressaltar que o profissional de psicologia, nas
empresas privadas, também se encontra na posicao de trabalhador,
cercado de vdrias limitacdes e tensdes. E que esse processo de mediacao
entre os interesses da organizacao e dos trabalhadores é constante, mas
gue o deve ser feito de forma estratégica e astuciosa (Neves et al, 2018).

Dessa forma, é de fundamental importancia uma pratica
comprometida, para que assim, seja promotora de saude e bem estar
no trabalho. Os trabalhadores precisam ser ouvidos e as organiza¢des
precisam ousar ouvir. Assim sendo, uma psicologia social que se dedica
a estudar o trabalho deve, afinal, ser um tanto subversiva: ao estudar
a gestao, “cabe-lhe revelar os mecanismos do poder; ao estudar os
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trabalhadores, mostrar seu papel ativo no trabalho e suas formas de
resisténcia” (Sato & Oliveira, 2008).
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Capitulo 3

CONSIDERACOES SOBRE GENERO E TRABALHO

Valéria Machado Rufino
Paulo César Zambroni-de-Souza

As discussdes de género, e consequentemente género no
trabalho, sdo marcadas pelos movimentos de luta feministas. Assim, é
necessario contextualiza-lo para termos elementos de compreensao
tanto de seu desenvolvimento e direcionamentos, quanto de seus
refutamentos e entraves politicos. De forma geral, a luta feminista é
marcada por trés grandes ondas, que marcam, também, a sua producao
académico-cientifica (Pinto, 2010; Narvaz & Koller, 2006).

Embora os registros dos primeiros movimentos e organizagdes
feministas sejam do séc. XVIII (Bittencourt, 2015), a primeira onda
feminista relaciona-se com a luta pelos direitos civis, em especial ao
voto da mulher, ou sufragismo, intensificado no final do séc. XIX e inicio
do séc. XX (Narvaz & Koller, 2006). O movimento de luta sufragista
iniciou na Inglaterra e Franca no final da década de 1890 e rapidamente
se estendeu a diversos paises do ocidente (Gregori, 2017). No Brasil, o
voto da mulher foi conquistado em 1932 (Pinto, 2010), mas ndo para
todas. Somente para aquelas mulheres que tivessem renda prépria ou
fossem casadas e tivessem autorizacao do marido para votar. Somente
em 1934 as mulheres conquistaram o livre direito ao voto, tornando-
se obrigatorio o voto da mulher apenas em 1946 (ha apenas 72 anos,
portanto um tempo curtissimo em termos histéricos).

A segunda onda feminista, ocorrida entre as décadas de 1960 e
1980 (Bittencourt, 2015), especialmente no Brasil, foi marcada pela luta
contra a ditadura militar, integrando movimentos sociais, a luta por
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direitos trabalhistas, a moradia e a educac¢ao. Dado o contexto social e
cultural, o movimento desta época também lutou por uma liberdade
do exercicio da sexualidade, direito ao prazer e combate as violéncias,
principalmente a sexual. Importante autora desse movimento foi Simone
de Beauvoir (1908-1986) — escritora francesa, fildsofa existencialista,
ativista politica, feminista e tedrica social, introduziu a premissa da
construcao social do ser mulher, no livro “O Segundo Sexo” com a
célebre frase “ninguém nasce mulher: torna-se mulher” (Beauvoir, 1967,
p. 9). “O Segundo Sexo” foi originalmente publicado em 1949 e tem
dois volumes, vol. I: fatos e mitos (Beauvoir, 1970) e vol. II: experiéncia
vivida (Beauvoir, 1967). Apesar de ter sido um best-seller na época, caiu
em desuso por algumas décadas. A obra foi retomada pelo movimento
feminista, nos Estados Unidos, nas décadas de 1960 e 1970. Beauvoir
foi considerada pelo movimento feminista tanto como uma musa
(Garcia, 1999), mas, também, em alguns momentos suas proposi¢coes
foram apontadas como idedrio de um feminismo ultrapassado, por
se ter a compreensao de que haveria a premissa de determinismo
biolégico. Concepcdes essas que ndo foram universalmente aceitas
pelo movimento feminista (Cyfer, 2015; Lobo, 2013).

As transformacoes sociais, politicas e culturais avancam
para a construcao da terceira onda do feminismo, que é a fase que
vivenciamos atualmente. Teve inicio nos paises ocidentais por volta da
década de 1990 (Gregori, 2017; Narvaz & Koller, 2006). Esta por sua vez
demarca um territério micropolitico no qual também se contestam as
generalizagdes feministas, colocando na pauta a necessidade em discutir
as variadas formas e contextos do ser mulher. Entra em pauta o tema
da interseccionalidade, no qual a opressao das mulheres é vivenciada
de diferentes formas e intensidades. A variavel classe e etnia também
precisa ser colocada na discussao da compreensao do que é ser mulher.

O feminismo chamado da terceira onda, a partir da
critica de mulheres Iésbicas, negras e do Terceiro Mundo,
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problematizara os efeitos excludentes do género, e as
epistemodlogas feministas também vao apontar seus
efeitos dicotomizantes e por vezes reducionistas da
experiéncia das mulheres (Santos, Carvalho, Amaral,
Borges & Mayorga, 2016, p. 596).

No Brasil, as universidades, como foco de producdo intelectual,
desempenharam um importante papel no debate das questdes de
género. O movimento feminista contemporaneo no Brasil ocorreu de
forma diferente do ocorrido na América do Norte e na Europa. Heilborn
e Sorj (1999) apontam para duas principais caracteristicas do movimento
feminista brasileiro: uma “orientacao moderada” e restrita ao discurso
dominante das esquerdas; quanto pelos fazeres e saberes de género
estarem imbricados com os muros das universidades. A esse ultimo
aspecto, as autoras frisam que

(...) o feminismo contou desde a sua origem com
expressivo grupo de académicas, a tal ponto que
algumas versdes de sua histéria consideram que
o feminismo apareceu primeiro na academia g, s6
mais tarde, teria se disseminado entre mulheres com
outras insercdes sociais. As académicas, por sua maior
exposicao a idéias que circulam internacionalmente,
estavam numa posicao privilegiada para receber,
elaborar e disseminar as novas questdes que o feminismo
colocara ja no final da década de sessenta nos paises
capitalistas avancados. Assim, quando o movimento de
mulheres no Brasil adquire visibilidade, a partir de 1975,
muitas das suas ativistas ou simpatizantes ja estavam
inseridas e trabalhavam nas universidades (Heilborn &
Sorj, 1999, p. 3).

Apesar desse movimento feminista e dos estudos de género

iniciarem sobretudo pelas universidades, Vasquez (2017) também
sinaliza que o tema foi, no cendrio universitario brasileiro, muitas vezes
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marginalizado. Esse paradoxo da tematica entrar pelas universidades e
ao mesmo tempo ser marginalizada, nos mostram indicios dos motivos
pelos quais permanece a naturalizacao do que é ser mulher e suas
relacdbes com outros campos da vida, especialmente com o trabalho.

O campo dos estudos de género e suas relagdes com o trabalho
tem recebido cada vez mais atencao em diversas areas do conhecimento,
dentre elas a psicologia. Essa tematica vem cada vez mais ganhando
destaque no cendrio da Psicologia nacional (Santos, 2013, p. 27). Na
Psicologia Social do Trabalho contemporanea, a discussao das relagoes
de género e trabalho desempenha um papel importante para a efetiva
promocao da autonomia e da conscientizacao da classe trabalhadora,
assim como para uma atuagao que garanta a equidade no mundo do
trabalho.

Dentro da psicologia brasileira, é a psicologia social
que melhor acolherd as perspectivas de género e
feministas. Tal receptividade possui explicagées
histéricas relacionadas com o movimento da chamada
crise da psicologia social, que marcara o debate da
area principalmente nos anos 1970 e 1980. Sabemos
que, nesse periodo, a psicologia social brasileira e
latino-americana dedicou-se a constru¢ao de um
corpo tedrico, conceitual e metodoldgico préprios, se
institucionalizaram, e toda a critica realizada a psicologia
social standard teve consequéncias importantes no
campo psi. A importacédo a-critica das teorias psicoldgicas
oriundas dos Estados Unidos e Europa, as légicas
coloniais presentes na producao do conhecimento, a
énfase na perspectiva positivista e quantitativista nos
estudos realizados, a prevaléncia do que se chamou
de reducionismo psicoldgico, a distancia das teorizagdes
da psicologia social standard dos fortes problemas que
marcavam a sociedade brasileira nesse momento e a
necessidade de constituir um campo cientifico que
tomasse a sociedade brasileira como ponto de partida
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para as analises em psicologia social, foram alguns dos
pontos problematizados no momento da crise (Santos,
Carvalho, Amaral, Borges & Mayorga, 2016, p. 590).

Por outro lado, no campo dos cursos de formacgao em psicologia
essa tematica parece nao fazer parte dos componentes curriculares
nao sé no Brasil. Ubach (2008), problematiza a formacao em psicologia
como uma versao descomprometida das questdes de género e pouco
sensivel as relagbes de poder.

Nesse sentido, compreendemos género a partir de uma
construcao historica, social e cultural (Strey, 2008; Scott, 1995), e
que as crencas do que é ser mulher com caracteristicas atribuidas a
sua “esséncia” sao processualmente naturalizadas (Yannoulas, 2011).
Desta forma, encontramos as raizes da divisao sexual do trabalho
fundamentadas na divisao social de género (Sousa & Guedes, 2016).
Assim, compreender o trabalho desenvolvido por mulheres e suas
implicacdes remuneratorias, de reconhecimento social e laboral, deve
levar em consideragao essas questoes.

Compreendemos que o trabalho assume centralidade na
construcao da dinamica psiquica das mulheres e homens que trabalham.
Desta forma o trabalho nao vale apenas pelo que representa enquanto
meio de sobrevivéncia, possui também, e sobretudo, o valor de assegurar
as mulheres e homens a qualidade que os torna humanos. Nesta
l6gica, o trabalho funciona como acontecimento social e construtor da
identidade. De acordo com Gernet e Dejours (2011), a pratica de trabalho
possibilita a vivéncia de trocas sociais, bem como das mobilizagbes
subjetivas dela resultantes, o que possibilita a compreensao da atividade
efetivamente realizada (em contraponto com a prescrita, demandada)
como um trabalho vivo.

Dito isto, consideramos mister levar em consideragao as questoes
de género na relacao com o trabalho uma vez que os estudos acerca
das relacdes de género apontam processos historicos que levam a
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insercoes e modos de trabalhar diferenciados de homens e mulheres nos
processos de trabalho, a temporalidades cotidianas distintas, assim como
a diversidade de vivéncias de sofrimento e processos de adoecimento
(Brito et al, 2014; Brito, Neves, Oliveira & Rotemberg, 2012)..

Como vimos, dada essa tematica de género ser academicamente
recente, historicamente muitas teorias tomaram como norma o padrao
masculino como referéncia de andlise e de teorizagcao. Chabaud-Rychter,
Descoutures, Devreux e Varikas (2014) discutem no livro “O Género
nas Ciéncias Sociais: releituras criticas de Max Weber a Bruno Latour”
como a tematica do género nao ocupou lugar central nas produgdes de
autores classicos da Sociologia, Filosofia, Histéria e fazem uma andlise
critica destas a partir das discussdes e produgdes contemporaneas sobre
género. Assim, o desafio posto para a producao cientifica é: como esses
referenciais tedrico-metodolégicos podemos incorporar essas analises
sécio-historicas que construiram o que é ser mulher, assim como apontar
caminhos de intervencao para a mudanca.

No campo da psicologia, as investiga¢des da dinamica psiquica
- vivéncia subjetiva — das relacdes de género e trabalho podem se
respaldar na Psicodinamica do Trabalho (PDT), que também, como as
demais abordagens, a principio nao levou em consideracao nas suas
teorizacdes a dimensao de género, fazendo-o a partir da provocacgéao
de algumas mulheres (Dejours, 2004). Contudo, no Brasil, podemos
apontar algumas investigagdes que discutem a relagao de género e
trabalho embasadas na PDT, a partir da premissa do género como uma
construgdo social, como, por exemplo, os trabalhos de Brito, Neves,
Oliveira & Rotenberg (2012), Pezé (2004), Molinier (2004), Molinier
(2008).

O tema da igualdade de género no mundo do trabalho é urgente
e pode ser visto por trés angulos complementares: (1) é um tema de
direitos humanos e faz parte das condi¢des essenciais para atingir uma
democracia efetiva. Contudo, ainda devem se passar muitas décadas
para atingirmos a equidade de género em relagao a remuneracao e as
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condicdes no mundo do trabalho (Férum Econémico Mundial, 2012);
(2) € um tema de justica social e diminuicao da pobreza, na medida
em que é condicao para ampliar as oportunidades de acesso a um
trabalho decente (OIT, 2012); e (3) € um tema de desenvolvimento
social e econdmico. Segundo dados do Banco Mundial, estima-se que
a equidade de género no mundo do trabalho, além de incrementar a
renda familiar, estimularia o crescimento da economia mundial (Banco
Mundial, 2012).

No campo das conquistas politicas e sociais, o debate das Politicas
Publicas de Trabalho e Género estavam avan¢ando no Brasil até o ano
de 2016. A este respeito destacam-se: o Plano Nacional de Politicas para
as Mulheres (PNPM); o Plano Nacional de Emprego e Trabalho Decente
no Brasil, no qual a OIT (2012) define Trabalho Decente como sendo o
respeito aos direitos no trabalho, a promocao do emprego produtivo
e de qualidade e a extensao da protecao social e o fortalecimento do
didlogo social; as Convengdes e Acordos Internacionais das quais o Brasil
é signatario. Sao 12 convenc¢odes da OIT que dispdem sobre a protecao
a mulher e a igualdade de género, das quais 06 foram ratificadas pelo
Brasil (ABRAT, 2019).

Dado aimportancia que teve, neste momento, daremos énfase ao
Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM) com os apontamentos
de alguns elementos sobre esses planos. O PNPM define as Politicas
Publicas que serao adotadas e um conjunto de metas, prioridades e
acoes, organizadas por eixos de atuacao. Parte do pressuposto de que
o enfrentamento das desigualdades de género ndao pode ser remetido
apenas a um carater burocratico, mas deve integrar uma rede de
articulacdo entre estado e sociedade civil. Assim, o PNPM sao fruto das
Conferéncias Nacionais de Politicas para as Mulheres. Essas conferéncias
discutem a situacao das mulheres brasileiras e tem o objetivo de propor
as diretrizes para fundamentacao do PNPM.

O PNPM teve a primeira edicao em 2004, seguida de outras
duas e uma conferéncia preparatéria para a quarta edicao. Dentro
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das diretrizes do PNPM, uma das areas estratégicas diz respeito a

dimensao do trabalho da mulher. Assim, destacamos essas tematicas

nas 4 (quatro) edicoes do PNPM relativas ao eixo do trabalho: no | PNPM,
em 2004, “Autonomia, Igualdade no Mundo do Trabalho e Cidadania”

(uma importante conquista foi garantir a promulgacao da Lei Maria

da Penha); no Il PNPM, em 2008, “Autonomia EconOmica e Igualdade

no Mundo do Trabalho, com Inclusao Social”; no Il PNPM, em 2013,

“Igualdade no Mundo do Trabalho e Autonomia Econémica”; e na 42

Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, o tema “Mais direitos,

participacao e poder para as mulheres”.

No ambito politico de monitoramento e luta social pela equidade
de género também se destacou o Observatério Brasil da Igualdade de
Género, criado em 2009 pela Secretaria de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica (SPM/PR), em parceria com outras instituicdes
publicas, organizacdes da sociedade civil e organismos internacionais.
A atuacao do observatério se deu a partir de areas tematicas, tendo
a sua primeira area tematica “Autonomia Econémica e Igualdade no
Mundo do trabalho”.

Na luta por condi¢des de transformacao nas relagées de género
no mundo do trabalho, no campo do legislativo, algumas discussées
e projetos de lei (PL) que buscam garantir e efetivar a igualdade de
género no mundo do trabalho, dos quais destacamos:

. PL 10158/2018, altera a Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), (...), para impor multa administrativa ao empregador que
incorrer em discriminacao salarial por motivo de sexo ou etnia
e para criar lista de empregadores que praticarem a referida
discriminacao.

Tem apensados a ele outros 13 PLs, dentre os quais estao 2 que
tramitam desde 2011. Importante destacar que o PL 10158/2018 teve sua
ultima acgao legislativa em junho de 2019, estando, assim, ha 13 meses
aguardando parecer de relator.
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. PL 4.857/2009 (que tem o PL 6.653/2009 apensado) teve
sua ultima agao legislativa em 2013. Este prevé a criacao de
mecanismos para coibir e prevenir a discriminacao contra a
mulher, garantindo as mesmas oportunidades de acesso e
vencimentos, nos termos dos arts. 19, inciso lll, 30,1 e IV, bem
como arts. 49, incisos Il e IX e 59, inciso |, da Constituicao Federal,
da Convencao sobre a Eliminacdao de Todas as Formas de
Discriminagao contra as Mulheres e da Convencao Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; e da
outras providéncias.

. PL 497/2015, apensado ao PL 7179/2017 que dispde sobre
a participacao de mulheres nos conselhos de administracao
das empresas publicas e sociedades de economia mista, suas
subsidiarias e controladas e demais empresas em que a Uniao,
direta ou indiretamente, detenha a maioria do capital social com
direito a voto. Em consulta realizada no portal online da Camara
dos Deputados em julho de 2020, teve a ultima movimentacao
em outubro de 2019.

Apesar destes projetos de lei que visam garantir equidade
para as mulheres no ambito do trabalho, observamos que estes nao
avancam nas discussoes e tém dificuldade em entrar na ordem do dia
para votacao. Assim, ainda vivenciamos desigualdade de oportunidades,
de tratamento e de direitos em relagao as questoes de género no mundo
do trabalho. O que tem se concretizado atualmente é um movimento
de radpida aceleracao das transformacodes trabalhistas com o avanco
de propostas de mudancas da legislacao trabalhista que precarizam
e flexibilizam os direitos das trabalhadoras e dos trabalhadores.
Mudancas que afetam de forma mais perversa as mulheres. A este
exemplo podemos destacar transformacdes que também podem
afetar as universidades federais: as Organiza¢des Sociais (OS), a reforma
trabalhista, a nova lei da terceirizacao irrestrita, a possibilidade de
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terceirizacao no setor publico e a permissao de doacao de ente privado
para setores especificos de universidades, dentre outros.

As Organizacoes Sociais (OS) foram criadas por lei em 1998 (Lei
9.637/1998) e se constitui como

um titulo que a administracao publica outorga a
entidade privada sem fim lucrativo para que esta realize
- com recursos publicos - atividades ligadas ao ensino, a
pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico, a
protecao e preservacdo do meio ambiente, a cultura e a
saude (Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicoes
de Ensino Superior [ANDES-SN], 2015, p. 3).

Logo apds a sua promulgacdo, foram enviadas ao
Supremo Tribunal Federal (STF) acbes que contestavam a sua
constitucionalidade. Apés 17 anos aguardando julgamento da acao
direta de inconstitucionalidade (ADIN n° 1.923/DF), em 2015 o STF
decidiu pela validade da parceria entre OS e o poder publico. Desde
entdo foi instituida a possibilidade das OS para a gestao e contratacao
de docentes, como também técnicos(as)-administrativos(as), para as
universidades publicas federais. J4 implementada na satude publica, as
OS intensificaram a precariza¢ao do trabalho e dos servicos. Ao se ter a
possibilidade do uso das OS para contratacao docente em universidades
federais, além de se vislumbrar a precarizacao do trabalho docente, ao
criar uma segunda via de contratagao/vinculo, também se vislumbra o
enfraquecimento da articulacao politico-sindical do movimento docente.

No escopo de transformacdo e mudancas da legislacao
trabalhista, apontamos a reforma trabalhista vigente a partir de 11
de novembro de 2017 (Lei 13.467/2017), que alterou a Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT) em pontos importantes como jornada de
trabalho, férias, remuneracao, plano de carreira, além de possibilitar que
o acordado prevaleca sobre o legislado. Alguns meses antes ja havia
sido publicada a nova lei da terceirizacao (Lei 13.429/2017), também
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conhecida como lei da terceirizagao irrestrita. Também contestada no
STF, foi julgada como constitucional em agosto de 2018.

A ideia em possibilitar a terceirizacdo em atividades fim nao é
nova. Desde o final da década de 1990 ja tramitava projeto de Lei que
visava dar essa ampliacao, assim como tantos outros surgiram ao longo
das décadas. Contudo, o clima politico e a pressao e controle social
ao longo de décadas conseguiram barrar os avancos das reformas
propostas. A requlamentacao da terceirizagao irrestrita criou contexto
social e politico para a possibilidade da terceirizacdo da atividade fim
também no setor publico. Esta foi instituida pelo Decreto 9.507/2018,
e atinge, também, as universidades federais. Essa possibilidade de
terceirizacao no setor publico é prevista mesmo nos casos nos quais a
empresa prestadora de servico ofereca mao-de-obra ja ofertada pelo
poder publico.

Anteriormente a essa possibilidade de terceirizacao, destacamos,
também, a regulamentacao da doacao monetaria por ente privado, para
setores ou projetos especificos de universidades, inclusive publicas, a
partir de 2017, por meio da Lei. 13.490/2017. Esta lei alterou o art. 53
da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), incluindo essa previsao [a Educacao
Superior é regulamentada pelo capitulo IV, artigos 43 a 57, da LDB
(Lei 9.394/1996)]. Essa destinacao dependera de acordo firmado entre
doadores(as) e universidades, podendo, assim, favorecer linhas de
pesquisa que o(a) doador(a) entender como mais importante.

Como podemos observar, o cendrio que se desenha para as
universidades federais é preocupante, levando em consideracao
apenas o que ja se tem de concreto, sem contar, neste momento, com
o que temos de especulacdes e promessas de transformagdes. Como
mencionamos anteriormente, em um cenario como esse as mulheres
tendem a ser mais duramente afetadas. J4 nos chamava a atencao
Beauvoir (1975), em entrevista televisiva concedida, “basta uma crise
politica, econdmica ou religiosa para que os direitos das mulheres sejam
questionados. Esses direitos nao sao permanentes”.
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Nessa direcao, além dos estereétipos de género e da divisdao
sexual do trabalho, os estudos de género e trabalho apontam algumas
das razoes que fazem com que as mulheres sejam mais afetadas com os
cenarios de crise e transformagdes no mundo do trabalho: os métodos
tradicionais de avaliacao dos postos de trabalho sao elaborados com
base nos requisitos de ocupagdes com predominancia de homens; e
o poder de negociacao mais fraco das trabalhadoras, que apresentam
menor participacao sindical e estao sobre-representadas em trabalhos
precarios e informais (OIT,2018; IPEA, 2016; OIT, 2012; Perseu Abramo, 2010).

Ainda nessa perspectiva, as mulheres tém menor organizagao
nos movimentos sindicais. Cappellin (1994), ao discutir a relacao das
mulheres com o movimento sindicalista, demonstra como o movimento
politico e sindical se fundou a partir do imaginario masculino como
universal, e apresenta uma série de dificuldades que esta estruturacao
impos as mulheres nesses movimentos, e conclui que

estas dificuldades advém da incompleta revisao, na
linguagem politica, de conjugar ao feminino o principio
da representacao, enquanto mecanismo pelo qual as
mulheres se legitimam na dinamica do poder; e a acao
de representar, enquanto mediacao que leva para a
pratica politica os problemas da valorizacdo da diferenca
de género. Estes aspectos conferem concretude a
politica: a politica tanto no sentido de relagdes internas
que legitimam a representacdo, quanto de relacdes
com o externo, evidenciando assim os vinculos entre a
sociedade civil e a sociedade politica (Cappellin, 1994,
p.272).
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Capitulo 4

PESQUISA-INTERVENCAO EM
PSICOSSOCIOLOGIA DO TRABALHO

Dominique Lhuilier
Andréa Pujol
Vanessa Andrade de Barros

A pesquisa intervencao em psicossociologia do trabalho parte
de alguns pressupostos fundamentais: 1) o sujeito nao esta engajado
na intersubjetividade e ligado aos outros apenas pelo imaginario e pelo
simbolico, mas, também, pela atividade de transformacao da realidade,
via essencial de confrontagdo com o real; 2) a centralidade da atividade
(e nao somente do trabalho assalariado) marca tanto os processos de
subjetivacao quanto a construcao do laco social - interpessoal, coletivo,
organizacional, institucional (Lhuilier, Barros & Araujo, 2013); 3) a atencao
dada a unidade dialética das atividades humanas coloca em questao
a dicotomia entre o fazer e o agir, a poiesis e a praxis e interroga a
clivagem entre trabalho formal e informal, entre o trabalho produtivo
e as outras atividades fora do trabalho.

Esta perspectiva é tributaria da psicossociologia de orientacao
clinica, que tem como campo de investigagao e acdo a articulacao entre
campo social, condutas humanas e vida psiquica (Amado & Enriquez,
1994). A intervencao psicossocioldgica no campo do trabalho incorpora
nesse quadro a centralidade da atividade e o mundo do trabalho real
como ponto de partida e de chegada.

Partir da atividade significa, para Lhuilier & Amado (2014) afastar
as tensoes intrapsiquicas e interpessoais criando alternativas de acdo e
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de condutas, atingindo menos os processos defensivos. Como ponto
de chegada, busca-se a promocao de mudangas individuais e coletivas,
em uma perspectiva emancipatéria, ou, no limite, ampliar e manter
margens de manobra que possibilitem alguma autonomia por parte
dos trabalhadores.

Apoia-se nos procedimentos da pesquisa-acao, articulando
métodos de intervencao com uma proposta de pesquisa em um processo
de producao de transformacdes e de conhecimento (Carreteiro & Barros,
2014). Nesta base, a metodologia adotada na pesquisa intervencao se
insere em uma perspectiva transicional da mudanca, em referéncia aos
trabalhos de Winnicott sobre criatividade e transicionalidade. Nesse
sentido, ultrapassar os obstaculos, as dificuldades encontradas, os
dilemas e impasses, implica em criar, em explorar o que pode ser feito
de outra maneira.

Logo, o objetivo em questao é o desenvolvimento da atividade
prépria do sujeito (Tosquelles, 2006), do oficio, do trabalho coletivo e
do trabalho da organizacao em seus diferentes niveis. Neste sentido,
a conexao da atividade a praxis passa pelas controvérsias axioldgicas
trans atividades, trans oficios, trans organizacoes. O desenvolvimento
de recursos criativos e instituintes nesse processo supde o uso de
dispositivos e métodos que busquem a restauracao da unidade do
trabalhador e o enfraquecimento das formas de divisao do trabalho
que reproduzem a assimetria social.

A dinamica da participagao dos sujeitos como construcao
psicossocial ocupa nesses dispositivos um lugar central: abordagem
cooperativa, participativa, colocar em debate, colaboragao, sao muitas
as formas de se referir a essa perspectiva, tanto na analise, quanto
na acao. Tal dinamica ndo é dada, ao contrario, deve ser construida,
especialmente tendo em vista o poder das resisténcias intrapsiquicas
e sociais.

A conducgao da pesquisa-intervencao busca, portanto, implicar
todos os participantes, inclusive a direcao, na construgao dos dispositivos
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pois, ter um ponto de vista da atividade para examinar a gestao do
trabalho passa por uma anadlise deste trabalho de gestao. A analise das
demandas, por sua vez, é guiada pela atividade e pela exploracao do
que as determinam (Amado & Lhuilier, 2012).

Como aintervengao é um processo, a plasticidade do dispositivo
responde aos objetivos adotados nas diferentes etapas e niveis da
intervencao. A constituicao de grupos de oficio e também pluri-oficios,
intersindicais, gerenciais e de direcao é que vai permitir a co-construcao
de diagnésticos nas diferentes esferas da organizacao que, por sua
parte, conduzem a experimentag¢des que sao discutidas nos grupos
implicados na pesquisa-intervencao. A co-direcao desses grupos (equipe
de intervencao e da organizacao) podera possibilitar a permanéncia
dos processos desenvolvidos para além do periodo da intervencao.

Por ultimo, a postura do(a) profissional da intervencdo é um
elemento importante neste processo e se constréi na interface entre
a metodologia, a funcao que exerce na intervencao e sua implicacao
pessoal e profissional. E seu papel (pertencimento institucional e
disciplinar) que orienta as encomendas e demandas, bem como sua
selecao e reformulagdo. Sua implicacao coloca em jogo sua propria
subjetividade e a subjetividade das pessoas com as quais intervém.
Trata-se, entao, de também pensar as relacdes de intersubjetividade
desenvolvidas no trabalho de intervencao (Devereux, 1980), o que nos
conduz a importancia de uma atividade reflexiva sobre a atividade de
intervencao e sobre o trabalho de sua equipe- afetos, representacoes,
valores, tensoes, regulagdes.

Neste enquadre tedrico e metodoldgico, apresentaremos a seguir
dois casos de pesquisa/intervencao, sendo um desenvolvido na Franca
e outro na Argentina. O primeiro trata dos impactos da saude fragilizada
sobre a atividade individual e coletiva e dos desafios da reabilitacao
profissional e o0 segundo aborda a complexidade das situacoes relativas
a violéncia no trabalho por meio de uma pesquisa acao desenvolvida
junto ao sindicato dos trabalhadores e trabalhadoras na Argentina.
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1 A PESQUISA-INTERVENCAO EM LILLE, FRANCA:
prevenir a desinsercao profissional

Transformagdes importantes afetam o mundo do trabalho
e dos assalariados, resultando em uma progressao no numero de
faltas por motivo de saude, no aumento de pessoas em desgaste
profissional e na multiplicacao de pareceres médicos, que avaliam
aptidao e inaptidao dos trabalhadores e as demandas de reabilitacao.
Tal situacao revela a degradagao na saude dos trabalhadores e pode ser
explicada por diversos fatores: o prolongamento da vida ativa, com o
atraso progressivo da aposentadoria e, portanto, o envelhecimento dos
trabalhadores; o aumento do nimero de pessoas que vive e trabalha
com a saude fragilizada (Lhuilier & Waser, 2016) e as transformacoes
que aumentam a penosidade do trabalho, como a intensificacdo, a
precarizagao e a individualizagao.

Tanto as restricdes, quanto os recursos para lidar com essas
mudancas sao diferentes no setor privado e no servico publico. No
setor privado, a maioria dos trabalhadores incapacitados é despedida,
enquanto no servico publico, eles sdo mantidos no emprego, mas nao
necessariamente em atividade - as pessoas podem ser “arquivadas”
(Lhuilier, 2002). Entretanto, os recursos financeiros anteriormente
destinados para manter o emprego de funcionarios com saude
debilitada estao sendo drasticamente reduzidos. E em um contexto de
folha de pagamento limitada, a fila ativa de solicitacoes de reabilitacao
continua a crescer.

O servico publico é um ambiente particularmente propicio
ao surgimento de preocupacodes relacionadas ao trabalho penoso,
inaptidoes e pedidos de reabilitacao. De fato, os acidentes de
trabalho, o absenteismo por razées de saude, o nimero de doencas
ocupacionais reconhecidas (em particular as TMS, que constituem
80 a 90% das doencas relacionadas ao trabalho) estao aumentando.
Esses indicadores tém sido analisados a luz da reducao das margens
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orcamentarias, vinculadas a revisao geral das politicas publicas. Isso
resulta em uma reducao de recrutamento e turn-over de geracoes
normalmente relacionado a aposentadorias. Tal tensao, colocada sobre
os trabalhadores, contribui igualmente para uma intensificacao do
trabalho, associada a maior exigéncia de produtividade.

A intensificacdo desse contexto no servico publico e, mais
particularmente, em uma organizacao local confrontada aos impasses do
processo de reabilitacao, nos levou a iniciar uma pesquisa-intervencgao
junto a prefeitura da cidade de Lille, na Franca, tendo como objetivos: a
exploracao e transformacao das condi¢des para a manutencao de uma
atividade; a investigagao de dispositivos formais existentes e utilizados,
mas também de processos informais que orientam as regulagdes
individuais, coletivas e organizacionais preventivas de processos de
rebaixamento ou mesmo exclusao e, finalmente, o desenvolvimento
de mecanismos coletivos destinados a impedir a exclusdo profissional,
como explicitaremos a sequir.

1.1 A pesquisa-intervencao: metodologia e dispositivo

O desafio para a direcao geral dessa prefeitura é, portanto,
encontrar saida para uma situacao de saturagao: mais e mais funcionarios
sdao enviados para casa enquanto esperam que seja encontrado outro
posto de trabalho compativel com sua condicao de saude. O setor
responsavel por gerenciar essas situacdes é sobrecarregado e nao
consegue encontrar solugdes para todos os trabalhadores, que, por sua
vez, sdo considerados um fardo e ndo um recurso por varios servicos
da coletividade.

A direcao deste setor, que luta internamente para encontrar
solucdes, procurou, no Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM) -
uma equipe fora da prefeitura - respostas para os seus dilemas. De fato,
a prépria direcao havia observado, durante um processo para reduzir
0 absenteismo e prevenir riscos ocupacionais, que a coletividade havia
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fracassado ao passar de um plano de acgdo as a¢oes efetivas. Ao optar
por chamar os analistas do trabalho, especializados em problemas do
trabalho e das doencas cronicas, a prefeitura esperava uma melhora
significativa na situacao de impasse na qual se encontrava.

A equipe de intervencionistas (5 pesquisadores) compartilha
referenciais comuns para a realizacdo dessa pesquisa-intervencao
e para a construcao das etapas e dispositivos visando a producao
de conhecimento e transformacdo das situacdes problematicas:
subjetividade e atividade estao no centro das investigacoes tedricas e
metodoldgicas que concebem o trabalho como uma atividade orientada
tanto para a realidade a ser transformada, para os outros, como para
o proprio sujeito. Essa atividade é fundamentalmente social, realizada
com os outros, para os outros, de acordo com regras e referencias
produzidas coletivamente.

Entende-se assim a atividade como um impulsionador
do desenvolvimento e que, portanto, nao pode ser determinada
mecanicamente pelo contexto, na medida em que procura transforma-
lo e libertar o sujeito dos constrangimentos da situacao. Se, no centro
da intervencao esta a andlise da atividade, ela deve ser entendida nos
diferentes niveis da organizacao e entre esses niveis, o que supde
integrar a abordagem uma perspectiva global que envolva as diferentes
profissdes e posicoes hierdrquicas que contribuem para o trabalho da
organizagao (Sarnin, Bobillier-Chaumon, Cuvillier & Grosjean, 2012).

A analise da atividade, do trabalho real, dos oficios é a base
dos processos de transformagao que essa pesquisa-intervencao busca
desenvolver. Ela foi organizada em duas fases distintas: a primeira
visando a co-construcao de um diagnostico a partir do qual a segunda
fase, a da prépria acao, comecou. O objetivo é que, a longo prazo, os
resultados sejam incorporados a organizacao.

A co-construcao de um diagndstico durou 1 (um) ano,
buscando investigar junto aos servicos (voluntarios) onde a atividade
foi considerada penosa, desgastante, o que torna dificil a realizagao
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das tarefas, das metas e as solugdes existentes para lidar com eles.
Foram escolhidos dois servicos de manutencao de parques e jardins da
cidade, uma equipe responsavel pela alimentacao escolar, duas casas
para idosos, uma equipe de auxilio educacional de uma escola e uma
subprefeitura de bairro. Essas investigacdes foram feitas por meio de
observacoes e entrevistas individuais e coletivas.

Em um segundo momento, foram explorados durante entrevistas
individuais com funcionarios aguardando reabilitacdo (voluntarios), o
cruzamento das histdrias- profissionais e de saide- desde as primeiras
experiéncias de sofrimento no trabalho, até o atestado de incapacidade,
passando pelos acordos negociados dentro das equipes laborais. Em
seguida, elaborado um inventario dos varios recursos e obstaculos
organizacionais, durante entrevistas com gerentes de diferentes servicos,
sindicatos e do departamento de Recursos Humanos, com o setor
responsavel pelo procedimento de reabilitacao, medicina preventiva
e os encarregados de funcionarios com deficiéncia.

Foram realizadas 107 entrevistas individuais, 17 entrevistas
em grupo e 28 observagoes, que tornaram possivel a construcao
do diagnéstico. Inicialmente, diagndsticos locais, que foram objeto
de feedback e validagao antes de constituir um diagnéstico global
apresentado, em particular, ao Comité de Gestao Geral e ao CHSCT.

1.2 A fase de experimentacoes

No final do diagnéstico, foi implementado um dispositivo amplo
envolvendo grande numero de pessoas interessadas da coletividade,
por meio da constituicao de grupos de trabalho (grupos de oficios,
grupos de funciondrios aguardando reabilitacao, grupo de profissionais
responsaveis pela prevencao e melhoria das condicdes de trabalho,
grupo de sindicatos, grupo de gerentes e chefes de servico).

Todos esses grupos foram co-dirigidos por um ou mais membros
dos grupos de trabalho e um pesquisador da equipe de intervencao
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do CNAM. Estes co-diretores reuniram-se previamente durante uma
jornada para preparar a andlise do trabalho. O principal objetivo desta
fase foi propor experimentagdes que pudessem remover os obstaculos
identificados em diferentes setores e niveis da coletividade. Esses
grupos se reuniram regularmente durante 7 meses. Além disso, foi
organizado um dia sobre o problema da “prevencao de dificuldades e
manutencdo de empregos” com toda a geréncia (100 pessoas), durante
o qual oficinas de trabalho sucederam a apresentacao de diagnéstico.
Ao longo do processo, um grupo de “Projetos”, composto por diretores,
representantes de cada um dos sindicatos, departamento de Recursos
Humanos e médicos de prevencao, constituido como érgao diretor da
intervencao, examinou as propostas dos demais grupos e decidiu sobre
as experimentacgoes a serem realizadas.

1.3 Saude fragilizada e condic¢oes de reabilitacao

Dentre os resultados mais significativos da pesquisa-intervencao,
apresentaremos aqueles que dizem respeito especificamente a dinamica
da reabilitacdo: por um lado, reabilitacao informal, sinal de relativa
plasticidade na organizacao do trabalho e, por outro, a reabilitacao
instituida, sobre a qual existe consenso sobre seu mau funcionamento.

No tocante a reabilitacao instituida no caso do servico nos
espacos verdes, em uma equipe a dor croénica nas costas de dois
jardineiros era muito evidente aos olhos de seus colegas e conhecida
pelo servico de salde ocupacional para que lhes fosse oferecido pela
gerencia local tarefas mais leves, porém Uteis para a equipe.

Eles proprios tomaram a iniciativa de realizar outras tarefas,
a fim de facilitar o trabalho de seus colegas. Assim, no local onde os
equipamentos estao guardados, eles passam a inventariar, arrumar,
classificar, reparar ferramentas, afiar as laminas, repintar uma sala.

Desenha-se assim, os contornos do que se tornara o depdsito no
qual todo o equipamento é armazenado, mantido e contabilizado para
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o gerenciamento do estoque. O servico realizado é apreciado por todos:
equipamentos sempre disponiveis, em boas condicdes, referenciados
e atribuidos a uma equipe ao longo da jornada de trabalho.

O reconhecimento dessas contribui¢cdes resulta na elaboracao
de duas descri¢des de cargo produzidas pelo gerente do setor e pelo
responsavel de RH. Assim, duas posicdes sao criadas: uma de carpinteiro
e outra de lojista, que participa gradualmente das fungdes de recursos
humanos (controle de presencas, atrasos dos jardineiros, gerenciamento
de licencas) e substitui no momento o diretor adjunto.

Esses dois casos revelam as reabilitacdes internas, inicialmente
informais e, em seguida, instituidas: os arranjos foram desenvolvidos,
testados, reavaliados internamente, entre jardineiros, geréncia local
e depois validados pelo diretor do departamento e pelo gerente de
RH. De forma geral essa maneira de proceder parece fazer parte de
uma tendéncia nesse servico, de considerar o processo de desgaste
profissional dos jovens e dos menos jovens, internamente.

Tal maneira seria motivada por uma falha relativa de reabilitagoes
externas para esse servico (jardineiros reabilitados ndao se enquadram
em outras fungdes e retornam aos parques e Jardins), pelo fato da
imagem de reabilitado ser dificil de carregar, por ser sindbnimo de
fragilidade, falta ou perda de profissionalismo e, principalmente, por
um desejo amplamente compartilhado pelos funcionarios de fazer
carreira nesta profissao, principalmente quando esta foi escolhida. Esse
apego a profissao é uma oportunidade real de transformacao, pois,
para permanecer nesse servico ao longo de sua vida profissional, todos
devem, coletivamente, se preocupar em poder trabalhar por um longo
tempo em condicbes que mudam com a idade.

Os supervisores também possuem o mesmo objetivo: os
espacos dos setores sobre os quais as diversas equipes trabalham,
foram construidos de forma a exigir trabalho de precisao em dois setores
da cidade e trabalho mais intensivo e repetitivo, em outros setores.
Assim, funciondrios desgastados, jardineiros com grande tempo de
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casa e experiéncia nesse servico, sao convidados a integrar uma das
equipes que realizam “trabalhos de precisao” no centro da cidade.
Esses trabalhos sdao considerados “uma vitrine (..) Tem que ser bonito
em frente a prédios histdricos (..) Os canteiros sdo bem cuidados (.) Ea
imagem da cidade”. O trabalho é variado, menos exigente fisicamente
e percebido como recompensador por antigos jardineiros, alguns dos
quais com treinamento em horticultura o que pode também ser fonte
de reconhecimento.

Embora nenhum percurso ascendente no departamento de
Parques e Jardins tenha sido projetado para os jardineiros debilitados, a
direcdo e a geréncia intermediaria parecem muito atentas em manter a
margem de manobra organizacional que lhes permite fazer algo que se
assemelha fortemente a reabilitacdo, mas que nao carrega esse nome,
considerado pejorativo. Os jardineiros parecem concordar nao apenas
com os principios que norteiam esses remanejamentos, mas também
com as decisdes tomadas: para evitar dificuldades, porque quando
as alteracdes (acidentes ou desgaste) ocorrem no departamento de
parques e jardins, é de responsabilidade coletiva oferecer um trabalho
apropriado dentro do servico aos trabalhadores “vitimas (..) ndo é culpa
deles, temos que lhes oferecer outra coisa”.

1.4 A impossibilidade de remanejamento: o caso do
servico de alimentacao escolar

No servico de alimentacgdo escolar o processo de reabilitacao
interno parece nao funcionar. Ainda que inimeros funcionarios
trabalhem com dores cronicas e moral degradada, poucos recorrem
ao dispositivo de reabilitacdo, pois significa a perda de um lugar que
eles ajudaram a construir (@juda mutua, relagbes com o pessoal da
educacao, etc).

A reabilitacao parece impedida em dois sentidos: os responsaveis
pelos restaurantes nao querem receber um funcionario reabilitado,
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em relacao ao qual eles possuem uma representacao negativa: “sao
pessoas que tém problemas de saude e aqui vocé precisa estar em
boa forma para fazer esse trabalho”, e os funcionarios temem as
dificuldades da reabilitacao, que necessariamente os conduziria a um
trabalho rebaixado aos proprios olhos, “ndo somos mais nada” e onde as
margens de autonomia seriam ainda mais reduzidas, “ficar sentado em
um escritdrio, sem poder mudar nada, ndo é para mim”. Diferentemente
dos espacos verdes, este servico ndo consegue identificar tarefas que
possam ser executadas por funcionarios com problemas de saude.
Trabalhar até o fim, até que nao possa se levantar de manha, parece
ser o curso de acao da maioria dos funcionarios entrevistados. Todos
dizem que amam seu oficio e ndo querem muda-lo.

1.5 Reabilitacao ou Desclassificacao?

Quanto aos profissionais responsaveis pelo acompanhamento
dos funcionarios que devem ser reabilitados em uma posicdao adequada
ao seu estado de saude, a observagao quanto a um procedimento que
nao funciona é amplamente compartilhada, como podemos observar:
. a énfase dada as situagdes degradadas deixa em aberto a questao

da prevencao dos adoecimentos: trata-se de reposicionar aqueles

que ja apresentam problemas de salde e nao de prevenir o

desgaste no trabalho;

. 0s percursos profissionais nao sao pensados como evolutivos,
de modo a permitir as reorientacdes e redirecionamentos
profissionais ao longo da carreira. A falta de mobilidade
profissional deve-se tanto a baixa visibilidade de profissdes
alternativas, quanto ao acesso a formacao para atender as
“necessidades de servico” e nao a mobilidade preventiva nas
profissdes ja reconhecidas como desgastantes;

. o servico dedicado ao acompanhamento de reabilitacao e
reintegracdo de funcionarios apés licenca médica prolongada
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é sobrecarregado pelo numero de funcionarios a serem
acompanhados e enfrenta varios obstaculos. Estes sao frutos
de politicas anteriores - a prefeitura contratou em massa
funciondrios nao qualificados, destinados a trabalhos arduos sem
pensar em sua empregabilidade a longo prazo, e presente - o
desempenho exigido em contexto de redugao de gastos publicos
acaba por discriminar os funcionarios a serem reabilitados que
sdo percebidos como deficientes;

os médicos de prevencao devem enfrentar os dilemas ao
tomar decisdbes como por exemplo, manter um funcionario
em afastamento contra a recomendacao clinica do funcionario,
porque nenhum remanejamento de posto de trabalho ou
reabilitacao é possivel sem piorar os servicos ja sob pressao.
Eles também sabem que aqueles que tiveram a experiéncia de
reabilitacdo relatam: “Assim que a medicina ocupacional disse vou
colocar vocé em reabilitagéo, acabou, é como uma sang¢do, temos
a impresséo de morrer naquele momento”;

os trabalhadores em licenca médica ndao tém mais contato com
a prefeitura e, em particular, com os departamentos de RH, que,
por sua vez, assumem que “é melhor ndo incomodd-los”. Ou sera
que se trata de simplesmente evita-los? Alguns podem, portanto,
permanecer por anos sem nenhuma proposta de reabilitacao.
Desse modo, a doenga, acrescenta-se a desintegracao das
relacdes sociais e as dificuldades de projetar uma nova vida
profissional: “Estou em casa, recebendo sem fazer nada e, asseguro,
é muito dificil porque ndo tenho mais contato com pessoas de fora,
acho dificil”; “E o mesmo para mim, eu ndo saio mais”; “Sinto que néo
sei fazer mais nada, ndo confio mais em mim”. Os trabalhadores
afastados enfrentam também dificuldades financeiras (perda
de bbénus, reducao de salario, despesas com saude etc.) que
radicalizam o sentimento de injustica e abandono: “é um reflexo
da sociedade, a gente ndo existe mais quando ndo é produtivo”.
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Recorrer aos sindicatos parece ser entdo a principal via de saida
do esquecimento. “Um telefonema de vez em quando mostra que vocé
ainda estd vivo, que existe”, “E dificil ser tratado assim, vocé néo entende por
que merece isso” A reabilitacao, portanto, Ihes parece uma penalidade
dupla, uma desclassificacdo, uma forma de sancao branda no sentido
de que ndo é a ocasiao para uma reciclagem profissional, mas uma
transferéncia para um posto sem qualidade, percebido como julgamento
sobre sua incompeténcia.

O luto pela profissdo é ainda mais dificil, pois nao é possivel
projetar alternativas. O peso do estigma, associado a condicao de
reabilitado, se estende aos locais onde se encontram os mais afetados
pela reabilitacao - cemitérios, museus, zooldgico, ou os excedentes no
departamento de RH.

A reabilitacao parece ser pensada especialmente pelo do prisma
do emprego, e ndo da atividade. Se os trabalhadores nao perdem seu
status, eles ficam por periodos cada vez mais longos em uma situacao de
inatividade forcada. E o retorno ao trabalho é frequentemente sinénimo
de uma tarefa de apoio do que cargos administrativos que possuem
um acompanhamento inicial de transicao profissional, fundamentado
em uma avaliagao de competéncias e na construcao de um programa
de reciclagem. Além disso, a jornada para a re-atribuicao parece estar
permeada de ciladas, alimentando a ansiedade de ser destituido de
seu futuro profissional, de ser apenas “um pedo deslocado”.

1.6 Ser protagonista de sua permanéncia em atividade
gracas as regulacoes e acordos sobre os principios de
justica

A comparacao entre os setores de espacos verdes e de
alimentacao escolar nos ajuda a identificar as condi¢ées que permitem,
com um mesmo numero de funciondrios, promover mudancas que
conduzem a posicoes de reabilitacao interna valorizadas por todos e
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aos principios de justica mobilizados para validar a divisao de trabalho.
Varios tipos de condicbes parecem essenciais para permitir a reabilitacao.
Antes de tudo, a margem de manobra disponivel para funciondrios
e equipes é essencial para lidar com contingéncias - auséncia de um
colega, clima, etc., e variagdes nas capacidades produtivas individuais.

Nos espacos verdes, as metas sao definidas semanalmente.
Portanto, se chover na segunda-feira, o corte de grama programado
para esse dia sera adiado para o dia seguinte; ja nas cozinhas escolares
as refeicdes devem ser servidas obrigatoriamente todos os dias em
um mesmo horario fixo. Tudo se encaixa: pouca autonomia, poucas
regulacdes e um coletivo fragmentado em fungdes que dificilmente
permitem ajuda mutua nos restaurantes, enquanto que, nos espacos
verdes, tal ajuda é fortemente mobilizada. Quando essas margens sao
preservadas e permitem arranjos informais, estes se constituem em
ocasiao de uma reorganizacao do trabalho de todo o setor, em um
apelo as competéncias organizacionais. (Gaillard & de Terssac, 2013;
de Terssac, 2008).

A segunda condicao, raramente mencionada na literatura
cientifica, é a reavaliacao dos principios de justica mobilizados pelos
funciondrios para estabelecer equivaléncias entre si, entre instrumentos
de trabalho, entre tarefas (Boltanski & Thévenot, 1991; Boltanski, 1990). As
reorganizacdes de trabalho alteram essas equivaléncias, pois nem todas
as tarefas sao iguais e nem todos os funciondrios podem participar de
todas as tarefas ou, se realizam as mesmas tarefas, ndo as reproduzem
no mesmo ritmo. Do mesmo modo, nem todos os funcionarios sao
iguais, no sentido de que alguns se beneficiardo mais que outros dos
arranjos informais feitos nas equipes.

Inicialmente, a suspeita de preguica e ma-fé muitas vezes
pesa e contribui para a formacao de dois grupos: o dos preguicosos
e o dos trabalhadores. Dodier (1986) mostrou que os problemas de
saude sao novamente julgados no local de trabalho, os pareceres
médico-administrativos (paralisacao do trabalho, restricao de aptidao,
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incapacidade, invalidez) nao sendo considerados suficientes para
legitimar o remanejamento do trabalho de um colega.

A validacao da reorganizacao do trabalho dentro de uma equipe
parece necessariamente envolver uma reavaliacao dos principios de
justica, permitindo uma redefinicdo de equivaléncias entre tarefas
e funcionarios. O caso dos dois jardineiros demonstra a condicao
dos acordos: o reconhecimento das causas que levam as alteraces
funcionais, das competéncias profissionais e das qualidades humanas.
Um acordo em nome do “principio do mérito” (Dubet, 2006, p. 90) &,
entao, possivel. Considerando, principalmente, que os postos de trabalho
servem a todos, essa aceitacdo também faz parte de uma légica de
solidariedade e reciprocidade.

Por outro lado, quando o conhecimento mutuo e, portanto, o
reconhecimento ndo é suficiente, os principios da igualdade (0 mesmo
tratamento para todos) prevalecem e ha grandes chances de que o
trabalhador com saude fragilizada seja colocado em dificuldade. Como
exemplo, a concessao de restricdes de aptidao - isencao de transportar
cargas pesadas - tensiona ainda mais os relacionamentos, porque suscita
suspeitas, especialmente nos casos em que problemas de saude ou
incapacidade sao invisiveis, indiziveis.

1.7 Ser protagonista de sua reabilitacao por mediacao
do coletivo

Da parte dos funcionarios inscritos no processo de reabilitagao ja
instituido, ficam evidentes a soliddo, a amargura e até o ressentimento,
mas também a falta de recursos coletivos que promovam a construcao de
projetos profissionais alternativos. Os sistemas de suporte individualizam
e fortalecem essa condicao, intensificando a duracao do processo e
da ansiedade. A obrigacao administrativa de reabilitar traduz-se na
maioria das vezes em uma gestao caso a caso, pouco antecipada e na
qual prevalece a dimensao altamente arbitraria do processo em curso
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- reconhecimento de qualidades profissionais, grau de proximidade
relacional entre o funciondrio e sua equipe. Além disso, paradoxalmente,
tornar-se incapacitado requer boa capacidade de adaptacao: gerenciar
a incerteza da sua situacdo, adaptar-se a um novo emprego, a uma
nova equipe (Laé, 1991).

Para estar apto a um emprego de inapto, é necessario atender as
expectativas profissionais (atender as regras de oficio) e as expectativas
médicas (atender a classificacao de deficiéncias), o que instala esses
inaptos, muitas vezes permanentemente, nessas zonas de rebaixamento
que sao prolongamentos de licencas médicas ou depdsito para pessoas
inaptas (Lhuilier, 2002). A incerteza pesa fortemente sobre o considerado
inapto, na expectativa de uma deciséo futura. E essencial, portanto,
impedir a instalacao desses periodos de espera de longo prazo e de
retirada da atividade.

Para além dessa dinamica temporal, queremos ressaltar aqui
a contribuicao de medidas coletivas e ndo apenas individuais nesse
acompanhamento das transicoes profissionais. Nossa experimentacao
com dispositivos coletivos de trabalhadores que foram reabilitados ou
que aguardam reabilitacao permite identificar os recursos extraidos
desses grupos: todos foram capazes de perceber que ndao estavam
sozinhos ao passar por essa provacao e de contribuir para uma troca de
experiéncias entre pares e para o compartilhar informacoes, essenciais
para ser protagonista em sua reabilitacao.

O desconhecimento das engrenagens institucionais, bem como
a falta de compreensao sobre os pareceres dos especialistas sao fatores
que promovem o sentimento de abandono. Diante do labirinto de
procedimentos, um guia de reabilitacao foi construido nessas discussoes,
idealizado por aqueles que passaram por essa experiéncia.

Essas trocas também tornaram possivel desprivatizar a
experiéncia do adoecimento no trabalho para torna-la um objeto
comum em torno do qual todos possam se reconhecer mutuamente.
Tal fato favorece inverter a relacao estabelecida com a condicdo de
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funciondrio em reabilitacao, restaurando as capacidades de acao sobre
esta experiéncia, ocorrendo a passagem de uma postura passiva de
esperar pelo atendimento a uma mobilizacao para ser protagonista
de sua propria transicao profissional.

Elencamos aqui as func¢des dos dispositivos coletivos que
permitem, aos sujeitos, serem atores de sua prépria trajetdria profissional
(Lhuilier et al., 2014); é precisamente este o recurso coletivo que emergiu
como o resultado mais valioso dessa experimentacao.

1.8 A titulo de conclusao

A prevencao da desinsercao profissional supde restaurar a
continuidade entre a prevencdo primaria de acidentes e doencas do
trabalho, a prevencao secundaria diante de disturbios infra patolégicos
ou o aparecimento de problemas de saude comprovados e a terciaria,
para reduzir os efeitos de uma salde degradada no emprego e na
atividade. A carreira profissional abrange mais de 45 anos de vida
adulta. E potencialmente pontuada por problemas de saude, patologias
cronicas e ocorréncia de incapacidades, relacionadas ou ndo a atividade
ocupacional, que ameagam a integracao profissional e cujo agravamento
pelo trabalho deve ser evitado.

Com o objetivo de melhorar as condi¢cdes para manter os
funcionarios ativos, nossa pesquisa-intervencao nos levou a explorar
e comparar os recursos mobilizados ou evitados nos diferentes
servicos. Onde ha margem de manobra, a reorganiza¢ao do trabalho
e a reavaliagao dos principios da justica promovem o trabalho para
todos, estejam eles com boa saude ou com problemas. Ao focar mais
especificamente em trabalhadores cujo estado de saude nao lhes
permite mais continuar suas atividades e levando em conta os limites
do acompanhamento individual, essa pesquisa-intervencao tornou
possivel descobrir recursos coletivos insuspeitos e ser uma forca para
melhorar os varios dispositivos existentes ou mesmo propor novos.
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Por exemplo, citamos a elaboracao de um guia de reabilitacdao
destinado a autoridades e gerentes da cidade, os pedidos de
mobilidade por razdes de saude passaram a ser examinados como
prioritarios, foi estabelecida uma tutoria para apoia-los, varias medidas
foram tomadas para manter o vinculo com os funciondrios durante o
afastamento, e a possibilidade de tempo de imersao e descobertas
profissionais foi generalizada, além da organizacdo de encontros entre
gerentes e médicos de prevencao sobre pareceres de restricdes de
aptidao e incapacidade e a realizacao de consultas com o médico
do trabalho antes de retomar as atividades sao sistematicamente
propostas.

Esta pesquisa-intervencao enfatiza assim a necessidade de
combinar dois campos de a¢ao: a necessidade de apoio as transi¢oes
profissionais marcadas por problemas de saude (apds acidente
de trabalho, doenca, incapacidade) e a imprescendibilidade do
desenvolvimento de um trabalho que possa ser sustentado.

2 A PESQUISA-ACAO NO SINDICATO DOS
TRABALHADORES E TRABALHADORAS DE UM
MUNICIPIO DA ARGENTINA: enfrentando a violéncia
no trabalho

Apresentamos uma sintese de uma experiéncia de pesquisa-acao
realizada no sindicato dos trabalhadores e trabalhadoras do municipio
de Cérdoba, Argentina. A demanda foi feita pela Comissao de Género
e Violéncia Laboral (CGVL), composta por um grupo de mulheres
lideres sindicais que tratam das questoes de género e violéncia que
emergem na vida do coletivo de trabalho do municipio, a partir de
uma perspectiva sindical.

A criagao da CGVL surgiu em sintonia com a criacao do
Intersindical das Mulheres de Cérdoba, composto por mulheres
sindicalistas dos corpos organicos de 35 sindicatos, dentre os quais esta
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aquele que representa os trabalhadores e trabalhadoras municipais. Esse
grupo militante reivindica a igualdade de género no trabalho e destaca:

O aumento da violéncia machista nos coloca em alerta
e nos desafia como trabalhadoras organizadas. Nos
sindicatos, temos uma ferramenta importante para
transformar as situacdes que condenam as mulheres
a uma vida de violéncia, precariedade e submissao nos
diversos espacos que transitamos.

Sob alguns principios amplamente compartilhados pela agenda
social de género na Argentina, o Sindicato das Mulheres busca a¢oes
sindicais democraticas e democratizadoras em trés niveis: o da vida interna
das proprias organizagdes sindicais, o das relagoes de trabalho em cada um
dos espacos de trabalho e a da vida doméstica das familias trabalhadoras.

Nesse contexto, a violéncia laboral foi inicialmente considerada
como um dos dispositivos da violéncia de género, entendida como um
problema mais geral. Contudo, faz- se visivel que a violéncia de género
é apenas um dos tipos possiveis de violéncia e esse aspecto mobilizou
0 grupo para uma concep¢ao mais complexa do fenémeno, integrando
os homens e considerando a necessidade de pensar no problema,
conjuntamente, com o corpo de delegados sindicais.

Este modo de conceber o problema, sem duvida, permite um
alinhamento com o movimento intersindical de mulheres e também
com as politicas trabalhistas vigentes, uma vez que as atuais politicas
de saude ocupacional na Argentina, tanto quando expressas na gestao
dos empregadores em agdes voltadas a saude dos trabalhadores e
trabalhadoras, como quando constituem uma das linhas de ac¢ao sindical,
geralmente registradas nos Acordos Coletivos de Trabalho, dao cada vez
mais relevancia ao problema da violéncia no trabalho, entendido como

qualquer acdo, omissao ou comportamento destinado a
causar, direta ou indiretamente, dano fisico, psicoldgico
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ou moral a um trabalhador, seja como ameaca ou agdo
consumada. Incluindo a violéncia de género, assédio
psicolégico, moral e sexual no trabalho, e pode ser
proveniente de niveis hierdrquicos mais altos, da mesma
classe ou menor (OIT-MTESS).

Nesse cenario, utilizando a metodologia de pesquisa-agao,
nossa intervencdo teve como objetivo propiciar a reflexdo do corpo
de delegados e delegadas do sindicato e da CGVL sobre como as
situacOes de violéncia sdo tecidas e enredadas nos diferentes ambientes
de trabalho, e como aborda-las a partir da perspectiva do papel do
delegado sindical.

2.1 A organizacao do trabalho e atividade em foco

A experiéncia neste sindicato corresponde a uma trajetéria
sustentada na vinculacao da equipe de pesquisadoras e pesquisadores
e sindicalistas, com a comunidade na questdao do enfretamento da
violéncia.

As intervencdes da equipe de trabalho assumem os referenciais
das clinicas do trabalho, operando as categorias especificas das diferentes
perspectivas de acordo com os requisitos de cada caso. Seguindo esse
entendimento, a intervencao assume alguns desafios significativos:
por um lado, para situar o problema da violéncia e pensa-lo em uma
perspectiva sindical, se faz necessario identificar, com o coletivo de
trabalho (dependendo das caracteristicas da atividade, dos recursos
disponiveis e dos lacos psicossociais envolvido) quais as condigdes
particulares assumidas pela organizacao do trabalho dos servidores
publicos; por outro lado, analisar as atividades dos delegados, em seu
duplo papel de funcionarios municipais e representantes de seus pares
na defesa dos direitos, e também a atividade da CGVL para o alcance
de suas acdes na construcao de um espaco sindical livre de violéncia.
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A abordagem da organizac¢ao do trabalho é um pré-requisito na
analise da atividade laboral, em um duplo sentido: como a modalidade
na qual a ordem social é expressa, em termos de relacao de emprego,
e como estrutura o contexto em que a atividade se desenvolve. Na
organizacao do trabalho se expressa a prescricao das tarefas, mas
também inclui tudo o que é imposto: regulamentos externos, hierarquias,
expectativas de papéis, diretrizes culturais, conhecimentos codificados
aos quais é necessario recorrer.

No entanto, seu carater imposto e sua capacidade de
predeterminar os elementos essenciais das relagdes sociais de trabalho
(Mendel, 1997) nao reduzem a organizacao do trabalho a algo externo
ao sujeito, mas a um conjunto de conteudos instituidos, sucessivamente
reinterpretados e reapropriados na dialética da atividade; ou melhor, a
uma instancia de confrontacao e ajuste de diversas logicas, que articula
a ordem histdrica social com a subjetividade.

Ao trabalhar com o corpo de delegados e delegadas do sindicato,
foi possivel refletir e articular as vivéncias do trabalho cotidiano com a
organizagao do trabalho e as caracteristicas do contexto institucional,
propiciando identificar os incidentes que mobilizam o exercicio da
violéncia e também os recursos presentes em varias situacoes de
trabalho. A co-analise reflexiva nos permite entender como os atores se
apropriam subjetivamente da organizagao do trabalho para naturaliza-
la ou colocd-la em discussao e tem um efeito poderoso na mobilizacao
do conhecimento gerado pelo préprio grupo.

Nao se trata da aplicacdo de conhecimentos ao trabalho, mas da
apropriacao dos conhecimentos produzidos no trabalho de organizacao,
nas tradicoes do fazer, particularmente no que se refere ao exercicio do
papel de delegado e as contradi¢des que isso implica. O sentido final
da reflexao coletiva é orientado para gerar acordos, identificar critérios
compartilhados pelos delegados e delegadas para o tratamento das
situacdes problematicas que se apresentam no cotidiano dos espacos
de trabalho, na perspectiva sindical.
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2.2 A equipe de intervencao e o trabalho de
pesquisa-acao

O processo de pesquisa-acao proposto pela equipe de pesquisa
e extensao da caracteriza-se pela implementacao de dispositivos de
aprendizagem colaborativa em torno de varios problemas relacionados
ao trabalho, com atores sociais ou instituicdes comunitarias. Esses
processos constituem experiéncias no territorio, nas quais € produzido
um conhecimento singular.

Os conhecimentos distribuidos entre os participantes séo de natureza
diversa, envolvem interesses diversos e ldgicas nem sempre compativeis. Apds
cada processo de reuniao com a comunidade ha licdes aprendidas, porque
a experiéncia compartilhada advém de um processo reflexivo filtrado pelo
tempo e certas ideias que sao reconfiguradas e sedimentadas.

A pesquisa-acao constitui a principal estratégia para abordar
essas experiéncias: no modelo que propomos, a equipe de profissionais
que realiza a intervencao apoia seu trabalho em cinco chaves de acesso,
ligadas de maneira dialética, fora de qualquer sequéncia temporal : (I)
construcao de uma agenda; (Il) mediacao das discussoes; (Ill) producao
de memodria; (IV) exploracao de horizontes; (V) esboco dos projetos.

A agenda refere-se ao conjunto de preocupagdes que mobilizam
o coletivo a qualquer momento e que estruturam a demanda inicial de
intervencao da equipe profissional. Essas preocupagdes expressas na
forma de “questoes” se referem a estados de inquietacao e desconforto
e, as vezes, de conflitos abertos, que precisam ser abordados. A agenda
é expressa através de eventos que ocorrem no presente e parecem
responder a forcas conjunturais. Contudo, estd sempre enraizada no
passado, tem referéncia histérica sendo socialmente relevante, uma
vez que seus problemas estao sempre ligados a questoes contextuais
que impactam no coletivo e exigem processamento.

Embora as questdes preocupantes possam ser parcialmente
compartilhadas e exista um principio de cooperagao que incentiva uma
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solicitacao de ajuda, a agenda é sempre diversa e plural, representando
interesses conflitantes, sentidos em disputa, demandas que nao podem
ser processadas através dos mecanismos de rotina.

A complexidade que descrevemos explica porque uma parte do
trabalho dos profissionais pressupde construir uma agenda no inicio
e ao longo do processo. Isso se da no ambito de explorar as questoes
que lhes dizem respeito e o significado atribuido a elas incentivando-os
a tornarem mais precisas suas principais declara¢des, ganham clareza
sobre o quanto de preocupacdes é compartilhada e em que sentido
capturam o que causa desconforto. A agenda inicial de preocupacgoes,
relativamente difusas, deve se tornar progressivamente uma agenda
de problemas que precisam ser abordados e definicdes que devem ser
assumidas coletivamente.

Como a conversa é a matéria-prima do processo, (Il) mediar
as discussodes, facilitar a circulacao da palavra, promover uma
troca regulamentada visando a intercompreensao, permite que as
informacoes existentes sejam processadas e acordos sejam facilitados.
Essa mediacao certamente nao é asséptica ou neutra, nem abstinente.
As intervencOes dos profissionais partem de um conjunto de premissas
sobre trabalho e atividade, a-saude, o papel da trama coletiva em sua
conquista e a importancia de identificar o lugar que a singularidade
de cada trabalhador ocupa no coletivo. A arbitragem bem exercida
protege o espaco comum, a qualidade das conversas e facilita a
articulagao entre o singular subjetivo e o coletivo como espaco de
cooperacao.

A andlise da organizac¢ao do trabalho (Mendel, 1992) e da
atividade (Clot, 1999; Lhuilier, 2010; Lhuilier, 2013) alimenta a conversa
e a escuta profissional, objetivando capturar as diversas posicoes e
suas nuances, identificar expectativas e privilegiar as informagoes
desenvolvidas progressivamente, registrar antecedentes de conquistas
e erros passados que deixam licdes, etc. Explorar, fazer perguntas,
incorporar novas palavras para se referir a fenbmenos, combinando
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conhecimento profissional no espaco coletivo, enriquecendo o debate
e suas possibilidades reflexivas. Como diz Ulloa, trata-se de:

Atingir a maior producgao possivel de inteligéncia em
uma situacao que possa ter como horizonte metas
aparentemente utdpicas - pois é valido que aspire a esse
horizonte - procurando, assim, nao ficar preso em uma
utopia atual de resultados impossiveis.

Outra chave de acesso refere-se a (lll) produ¢dao de memoria,
como suporte no processo de producao de inteligéncia nas situacoes
que descrevemos. A memdaria é uma construcao baseada em operadores,
na palavra escrita e na narrativa, o que nos permite registrar a evolucao
das conversas para o uso do proéprio coletivo. A producao de memoria
€ materializada no registro do que o grupo fez, e tem um papel
importante na avaliacao do progresso e dos contratempos da conversa,
possibilitando o relancamento de discussdes ou analises anteriores
do grupo, descartando tépicos que sdo considerados profundamente
abordados, desacordos ja resolvidos etc.

A producdo da membéria refere-se ao registro como texto, mas
também a sua leitura como ato, tanto no nivel coletivo, quando sua
leitura possibilita a apropriacdo e/ou ressignificacao das conversas
realizadas anteriormente, quanto a sua releitura solitaria, o que implica
uma mudanca de perspectiva e permite que cada trabalhador (e
também os profissionais) reflitam sobre a situacao e mobilizem novos
conhecimentos para contribuir com o trabalho cooperativo do grupo.
A producdo da memoria é a producao da histoéria a partir do que foi
vivido, mas também é um suporte para a revitalizacao do compromisso
com o processo de pesquisa-agao em um sentido prospectivo. Assim,
0s usos do registro nutrem a consciéncia semidtica (Eco, 1989), na
medida em que permitem mudar as circunstancias a luz das quais
os trabalhadores e trabalhadoras selecionam seus préprios cédigos
de leitura.
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Em direcao a essa mesma perspectiva, sao implantados outros
processos que os profissionais estimulam na légica de intervencao da
pesquisa-acao: a (IV) exploragao de horizontes e (V) o esbogo de um projeto.
Horizonte e projeto podem ser vistos como uma unidade, na medida em
que ambos estao articulados a ideia de invencgao criativa (Mendel, 1999),
criatividade no trabalho (Lhuilier, 2014) e poder de agir (Clot, 2008). Ambas
instancias supdem uma posicao prospectiva nas discussdes que permite
conceber e avaliar diferentes alternativas para abordar os problemas ou
situacoes identificadas como portadoras de desconforto.

A exploracao de horizontes pode ser entendida como uma
modalidade de conversa que localiza o contetddo no futuro e nos permite
expor as diferentes perspectivas em torno dos problemas em termos de
“acoes” desejaveis e possiveis. Essa modalidade é identificavel na medida
em que o futuro é o que domina as conversas e varias alternativas
sao colocadas em jogo simultaneamente, as quais sao apoiadas ou
questionadas nos argumentos dos participantes.

O esboco de um projeto, por outro lado, envolve a escolha
de algumas dessas alternativas, categorizando-as como desejaveis e
possiveis, para concretizar um processo de tomada de decisao que se
manifesta em novos modos de regulacdo externos ou internos - das
situacoes que produzem desconforto.

O modelo de pesquisa-acao que propomos assume essas chaves
como fortes recursos no processo de intervencao, pois a0 mesmo tempo
em que aumentam a capacidade heuristica e transformadora da acao
profissional, também podem ser a chave para a analise/supervisdao da
atuacao da equipe profissional. Sua eficacia sé pode ser avaliada no
préprio processo, nos casos de teorizacao e transformacdo que implica,
com base na reflexividade inerente a qualquer estratégia de pesquisa
social e ex-post, sob outra l6gica, ao sistematizar o que foi feito e coloca-
lo em discussao em outros espacos.

Nas secoes a seguir, compartilhamos o processo de construcao
da agenda do coletivo sindical em relagao ao problema da violéncia
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laboral, os deslocamentos que operaram na demanda e seu impacto
na exploragao de horizontes, com base na premissa de que essa
reconstrucao é sempre provisoria, na medida em que as experiéncias
no territério sdo uma passagem (Altschul, 2003) na vida de instituicoes
e grupos.

2.3 Discriminar e desmontar as rela¢oes entre
violéncia institucional, politica, laboral e de género

No trabalho de construcdo da agenda, foi possivel discriminar
diferentes significados atribuidos ao problema da violéncia laboral e
reconhecer sua presenca nos diferentes niveis da vida cotidiana. A andlise
da organizacao do trabalho desempenhou um papel importante na
identificacdo da violéncia institucional como um tipo de violéncia ligada
a dimensao politica, como uma modalidade de governo institucional.
As discussoes estabelecidas com o grupo de delegados e delegadas
revelaram valoragdes negativas sobre a gestao do governo municipal,
baseadas na existéncia de mecanismos e estratégias que visam
fragmentar o coletivo de trabalhadores e trabalhadoras, principalmente
a partir de um estimulo excessivo a meritocracia e a individualizacao
das relagdes de trabalho.

Isso é canalizado, em parte, pelo corte do financiamento de
algumas areas, pela substituicao de servicos internos ou externos
por meio de mecanismos de subcontratacao ou pela eliminagao de
atividades através da substituicao de trabalhadores e trabalhadoras
por tecnologias automatizadas. Essa modalidade de governo vai além
da dinamica interna. Os trabalhadores concordam que existe “abuso de
poder politico desqualificando tarefas do empregado municipal, que tal
desqualificacdo foi propagada para a midia e depois para a popula¢do”,
mas também apontaram marcos associados a maneira de trabalhar,
destacando, por exemplo, “o caminho para a acentuagao das estatisticas,
a quantidade de pacientes acima da qualidade do servico”, para o caso
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dos servicos de saude, que junto aos servicos educacionais sao 0s
mais sensiveis ao surgimento de situa¢des de violéncia quando as
demandas da administracao colidem com a manutencao de um
servico de qualidade para os usudrios; desse modo, surgem protestos,
reclamacoes e reivindicacdes de cidadaos que sao principalmente
direcionados ao pessoal que possui contato direto com os usuarios.

Essa modalidade aparece particularmente no ultimo
periodo da administracao e refere-se a existéncia de um conjunto
de problemas derivados dos funcionarios responsdveis pelas areas
e departamentos, mas também a problemas apresentados por
trabalhadores e trabalhadoras hierarquicos ou colegas que “trabalham
para a administracao”, ou seja, priorizam as boas relagbes com as
autoridades em detrimento do respeito dos direitos de seus pares e
do bom companheirismo.

A equipe profissional conseguiu enriquecer essa perspectiva
com o aporte da questao da violéncia nas praticas sindicais no exercicio
da reivindicacao por seus direitos. A violéncia sindical - que nao era
considerada em principio pelo préprio grupo - tem raizes historicas,
pode se inscrever na chave da violéncia politica e frequentemente
surge nos atos e manifestacdes dos militantes sindicais. Esse tipo de
expressao de violéncia - que geralmente inclui violéncia fisica e verbal -
surge frequentemente como resposta da militancia as acdes repressivas
das forcas de seguranca em protestos nas vias publicas e é instituido
na légica classista da militancia sindical, embora adquira caracteristicas
préprias em nosso pais como produto das marcas sociais dos periodos
de autoritarismo vividos na Argentina.

Foi identificado também a violéncia entre pares e no
relacionamento com os usuarios. O trabalho municipal remete a
execucao e gerenciamento; inclui o uso de capacidades analiticas
para executar tarefas, resolver e diagnosticar problemas, aconselhar
e intervir em conflitos com os usuarios, entre outras atividades. O
envolvimento subjetivo tem uma forte marca no comprometimento
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com o usuario, que geralmente nao é valorizado na esfera publica.
Como consequéncia disso, os trabalhadores e trabalhadoras assumem
atividades que posteriormente ndo sao reconhecidas como capacidades
imprescindiveis para cumprir com suas responsabilidades, questbes
que tém um impacto significativo na identidade do oficio. Essa falta de
reconhecimento da atividade de servico, articulada a uma estratégia
de gerenciamento baseada na pressao, faz com que os trabalhadores
percam o foco no usuario, retrocedendo em direcdo a relacionamentos
de confronto entre eles, sem conseguir neutralizar a percep¢ao negativa
dos cidadaos sobre os trabalhadores municipais.

A dinamica do trabalho cotidiano nao esta isenta de outras
formas de violéncia. E comum surgirem situacoes entre pares e
estigmatizacao de colegas que levam a solicitacdes de transferéncia para
outros departamentos ou postos. Também é apontado o surgimento de
conflitos éticos derivados da tarefa, principalmente no que diz respeito
as prescri¢cdes para ocultar informagdes verdadeiras na interacao com
o usuario. No que se refere a violéncia entre pares, destacam-se quatro
expressoes: a desqualificacdo, a estigmatizacdo, a discriminacdo e a
sabotagem.

Essas modalidades foram enunciadas e exemplificadas pelo
proprio grupo, mas também atuaram inconscientemente na dinamica da
conversa. A discussao e o debate no grupo exigiram intensa arbitragem:
foram observadas modalidades de relacionamento pouco cuidadoso
entre pares, com um ambiente inicial de conversas sobrepostas,
distracdo, rotulagem e piadas agressivas, para progressivamente - e
com a ajuda da produc¢dao de memoria por parte dos profissionais —
seguirem rumo a um clima produtivo, com qualidade argumentativa e
reflexiva e um alto comprometimento em aprofundar e ampliar a visao
sobre o problema, como exemplificado na fala:

Quero dizer que na reuniao anterior sai angustiado,
muito angustiado, o que falei no grupo. Eu trabalho em
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um centro de salde e ndao ha nenhum cargo gerencial
I4 e isso gera uma coisa terrivel, enorme. Nao sei se os
colegas dimensionam isso, nao ha cargos, ndo ha direcao.
Isso constitui um estado de precariedade que somente
gera violéncia, quero acrescentar que quem dirige gera
violéncia, mas também ha violéncia horizontal, porque
a gente ironiza em nosso trabalho, esse mecanismo é
permanente, é uma constante e isso é uma forma de
violéncia que acontece em nosso local de trabalho.

Logicamente, a violéncia de género e, em particular, a violéncia
sexual também esta presente no trabalho diario, mas é trabalhada pela
CGVL desde a sua constituicao e com um protocolo profissional muito
cuidadoso. Atualmente, contam com um gabinete interdisciplinar,
composto por uma assistente social, uma psicéloga e uma advogada.
Destacam que a dinamica de abordagem dos casos se ativa a partir
de uma formulagao escrita do incidente (manuscrita) e sdo entregues
por meio de um envelope lacrado. Os envelopes sao enderecados em
primeira instancia por um membro da CGVL e pela advogada, que
realiza as agcoes que cada situacao exige, incluindo a convocacao do
afiliado. No entanto, a abordagem do problema na vida cotidiana dos
locais de trabalho é insuficiente.

Também foi identificada Violéncia na perspectiva da atividade do
delegado sindical e da comisséo de género e violéncia laboral. A atividade
sindical é altamente valorizada pelos delegados e delegadas, bem
como a capacidade da lideranca, os mecanismos de resolucao de
conflitos e a defesa que o sindicato faz dos direitos, principalmente
do saldrio. Também valorizam a atual conducao da instituicao e
foi reconhecida como um valor agregado a qualidade de ouvir os
problemas dos membros e afiliados por quem exerce o cargo de
secretaria geral.

Como elementos desfavoraveis, os delegados destacaram o
estresse envolvido nas atividades sindicais, a sobrecarga emocional
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que resulta da escuta dos problemas no ambiente de trabalho e a
falta de ferramentas para lidar com situagdes de violéncia. Também
foi apontado que existem dificuldades significativas quando o papel
de delegado é assumido pelas mulheres, porque elas nao recebem o
mesmo apoio que os delegados do sexo masculino e suas intervengoes
sao constantemente dispensadas. No entanto, os participantes e as
participantes destacam que “o sindicato agora é liderado por uma mulher,
e isso terd que mudar”; isto é, consideram que a atual lideranca sindical
opera como um fator favoravel para reverter tal situagao. No mesmo
sentido, os delegados e delegadas também valorizam a atividade das
trabalhadoras que compdem a CGVL e suas iniciativas.

Da mesma maneira como atuamos em relagao a organizagao
do trabalho do municipio, é importante analisar a organizacao sindical.
Uma mulher esta liderando o sindicato pela primeira vez em 74 anos e,
sem duvida, isso ndo é um fato menor quando se analisa a importancia
das questdes de género na atual vida sindical - que se expressa em
parte na criacao do CGVL - e que, por sua vez, é congruente com a
relevancia da agenda de género em nosso pais. No entanto, esse fato
também enfatiza a I6gica politica historica: uma uniao com uma histéria
patriarcal que hoje é questionada na agenda de género, que reconfigura
0 campo das politicas internas da organizacao e institui novas logicas
em seu processamento.

2.4 Explorando horizontes e redefinindo a estrutura
compartilhada da atividade militante

O processo coletivo de construcao de uma agenda possibilitou
ampliar o campo de conhecimento sobre a violéncia, discriminar suas
modalidades de expressao e conceitos operacionais adequados para
a acao cotidiana, incluindo também a identificacao dos diferentes
contextos em que ela surge e sua conexao com vdrias dimensdes do
desempenho, incluindo outros dominios de atividade que possibilitam
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uma maior integracao da vida profissional, militante, social, familiar e
pessoal.

Nesse sentido, foi possivel avancar na desnaturalizagao da violéncia
como modalidade relacional ligada ao “ambiente de trabalho” e restaurar
gradualmente seu envolvimento subjetivo, vinculativo e institucional; em
outras palavras, as configuragdes assumidas pela violéncia na perspectiva
do trabalhador municipal, no papel de delegado e ativista sindical, na
condicao de género. As conversas, marcadas por momentos catarticos
e de grande tensao entre os participantes, foram progressivamente
tomando um curso construtivo para o grupo e para a CGVL.

O processo de coletivizacao do tema avangou no sentido de
uma reapropriacao do ato de trabalho (Mendel & Pradés, 2002). Com a
expressao coletivizar, nos referimos ao que Pérrilleux e Cultiaux (2009),
chamam de politizagao do sofrimento, canalizado através de duas
estratégias: a primeira consiste na construcao de espacos de discussao
coletiva acerca do mal estar; disponibilizar dispositivos que contribuam
para a expressar o préprio sofrimento em palavras num espaco arbitrado
que favoreca a intercompreensdo e a cooperacao.

No caso do trabalho sindical, como dissemos anteriormente,
trata-se de abrir o espaco publico do sindicato para que situagdes
de violéncia possam ser declaradas, analisadas e compreendidas
coletivamente, como uma etapa necessadria para sua desarticulacao
em acgao (Pujol, 2016).

A exploracao de horizontes marca aqui um caminho para avancar
na desarticulagao da violéncia em dois niveis. Com base no que o grupo
expressou, parece que a administracao do governo conseguiu - pelo
menos em termos gerais - desprestigiar o trabalho das autoridades
municipais diante da opiniao publica e, por sua vez, enfraquecer os
lagos coletivos e confronta-los entre si. Esse tépico constitui a principal
preocupacao que esta na agenda dos delegados na perspectiva de
exercer seu papel, e, também, o problema que eles fortemente associam
a violéncia.
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Nesse contexto, torna-se relevante a discussao no corpo de
delegados sobre o papel do trabalhador ou da trabalhadora municipal
como servidor publico e suas relacdes com os usuarios, como também
definir conjuntamente estratégias coletivas para restabelecer os lacos
com a comunidade de usuarios.

Na mesma linha, é necessario trabalhar lacos de cooperacao
horizontal, entre pares, para gerenciar coletivamente a pressao exercida
pelas autoridades e torna-la progressivamente ineficaz. Trata-se, entao,
de fortalecer o espaco de discussdo do corpo de delegados com uma
agenda especifica que articule o problema da violéncia a outros assuntos
identificados como “preocupacdes” do papel.

Esse cenario destaca a importancia de retomar a discussao sobre
o papel do delegado e seus multiplos pontos de apoio para constituir-se
como “representantes” de seus pares. E necessério fortalecer o papel e
gradualmente dar-lhe maior legitimidade para identificar situacdes de
violéncia e intervir otimizando a qualidade dos relacionamentos nos
grupos de trabalho e com 0s usuarios.

Nos aspectos especificos da violéncia de género e outras
formas de violéncia no local de trabalho, o horizonte é especialmente
complexo. E uma instituicdo com cerca de 100 delegados e delegadas,
cobrindo uma organizacao com 10.000 trabalhadores e trabalhadoras
que trabalham em areas muito diversas e descentralizadas. Nesse
sentido, adverte-se como outro horizonte possivel continuar a andlise
e discussao do assunto por areas, para identificar mais claramente
como a violéncia é expressa em cada espaco e quais acdes especificas
precisam ser realizadas para desarticula-las.

2.5 A titulo de conclusdes

A luta contra a violéncia no trabalho nao pode ocorrer sem a
mobilizagao na acado politica. O desafio é imaginar e projetar um processo
que permita a reapropriacao das condi¢des de trabalho como forma
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de construir uma saude coletiva dos trabalhadores e trabalhadoras. A
questdo sugerida a partir da experiéncia refere-se a: de que maneira
a organizagao sindical pode favorecer a consolidacdo de ferramentas
destinadas a prevenir e abordar a violéncia laboral no ambiente de trabalho?

Essa tarefa é certamente politica, é uma atividade que exige
a participacao de todos os atores institucionais, a fim de assumir um
compromisso pelo direito a contar com um ambiente de trabalho livre
de violéncia. A participacao dos delegados e delegadas é fundamental
na construcao e socializacao de boas praticas, para isso é necessario que
o corpo de delegados se revitalize a partir de um trabalho destinado a
construcdo de lacos de confianca e solidariedade.

Nesse sentido, a CGVL da um primeiro passo quando reconhece
gue a violéncia de género nao é a Unica que existe na vida sindical e que
se faz necessario trabalhar o tema com a “integragao dos homens”. Logo,
o trabalho de construcao da agenda de intervencao coopera no sentido
de ampliar o campo de conhecimento sobre o assunto, identificando
outros tipos de violéncia, assumindo as dificuldades apresentadas pela
abordagem do papel de delegado e delegada, abrindo o horizonte
ao trabalho da cultura (Lhuilier, 2014), que deve ser realizado para que
ambos 0s grupos possam se articular na acao. Um trabalho que também
inclui abordar atividades e contra atividades impedidas (Clot, 1999) e
apostar na redefinicao do significado da atividade militante no contexto
atual.

Em nossa perspectiva, devido ao papel que ocupa como
articulador entre os espacos especificos da atividade laboral e os
espacos militantes, o corpo de delegados é um lugar insubstituivel para
avancar em um projeto de combate a violéncia baseado no exercicio
das solidariedades cotidianas. Um espaco que se referéncia e consolida
por meio das obrigagoes reciprocas e compromissos assumidos por seus
membros, respeito as regras de um trabalho bem feito, de construcao
e valores comuns, da memoria de lutas e da invencao criativa em torno
de novos desafios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os relatos de intervencdes aqui apresentados constituem-se
em importante material tanto para compreendermos as dinamicas que
estao em jogo ao longo dos processos de uma pesquisa intervencgao
quanto para fazer avancar o campo do conhecimento relativo ao
mundo do trabalho e das organiza¢des. Em ambos os casos, partiu-
se do ponto de vista da atividade, elemento integrador dos aspectos
psicoldgicos, sociais e culturais presentes na execugao do trabalho, as
suas multiplas microgestdes da situagao (Schwartz, 2004). Foi possivel
assim, promover o deslocamento analitico do espaco individual,
narcisico, para uma dimensao psicossocial, como observamos nas
intervencgodes, que nos possibilitaram igualmente compreender que a
pesquisa-intervencao em psicossociologia do trabalho exige colocar
o ser humano, suas relagdes consigo mesmo, com os outros, com o
trabalho e com a vida no centro das preocupacdes, entendendo que
é sempre possivel construir novas maneiras de lidar com as situacoes
problema, agir de outra maneira.

Nesta concepcao, constrdi e integra novos saberes sobre o
trabalho, produzidos ao longo da intervencao pelo compartilhamento
de experiéncias em uma base de igualdade de saberes, pela interacao
entre os participantes e por suas implicagdes nos processos de mudanca
almejados. Como resultado, o favorecimento de uma poténcia de agir
transformadora. E 0 que nos ensinam os casos aqui relatados que, em
suas particularidades nos permitem antever o universal da experiéncia
humana no trabalho.
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Capitulo 5

“RECONHECIMENTO AQUI ATE EXISTE, MAS
VEM DE POUCOS":

As expressoes do reconhecimento na atividade
de coleta de lixo domiciliar

Celiana Pereira de Souza
Anisio José da Silva Araujo

Este artigo tem por objetivo discutir a questao do reconhecimento
na atividade de coleta de lixo domiciliar e suas implicacdes na saude
mental dos coletores de lixo domiciliar. Tal empreendimento pressupde
verificar como e em que medida ocorre reconhecimento, considerando
as suas diferentes fontes (hierarquia; pares; usudrios) e como isso é
vivenciado pelos trabalhadores. Quanto a abordagem tedrica, utilizamos
a Psicodinamica do Trabalho, pelas suas contribuicdes ao debate sobre
a relacao entre reconhecimento no trabalho e saide mental. Quando
existe, o reconhecimento confere sentido ao sofrimento, configurando-
se em fonte de saude e de criacdo no trabalho. No entanto, quando esta
ausente, o sofrimento perde o sentido, sendo vivido como absurdo, o
que pode redundar em adoecimento psiquico.

A realidade de trabalho é sempre marcada por imprevistos,
que exigem do trabalhador regulacdes diversas. E o confronto com a
diferenca entre o prescrito e o real (sob a forma de desfuncionamentos,
panes, instabilidades etc.) a origem de um sentimento de fracasso que
ativa, por sua vez, outros sentimentos como raiva, impoténcia, desanimo,
paralisando momentaneamente o trabalhador. Dejours (2012) inclusive,
chega a afirmar que trabalhar é essencialmente fracassar. Mesmo se,
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num primeiro momento, esse sofrimento desanima e paralisa, num
segundo momento, superado o desconforto imediato, o sujeito parte
numa viagem de exploragao do ocorrido em busca de compreensao e
de diagnostico para, em seguida enfrentar, em outra condicdo, o evento
gerador do fracasso. Frente as regulacdes engenhosas provocadas
pelo real do trabalho, o reconhecimento pode ser considerado a mola
propulsora de satisfacao e de sentido para o trabalhador (Dejours, 2011).
Por conseguinte, sem reconhecimento, o sofrimento no trabalho
permanece impossibilitado de ressignificacao. Quando o trabalhador
nao vé confirmada a utilidade e/ou a estética de seu fazer, o sofrimento
vivenciado pode desembocar em adoecimento psiquico (Dejours &
Gernet, 2011). Neste sentido, Dejours (2011, pp. 91-92) reitera que,

se a dinamica do reconhecimento estd paralisada, o
sofrimento ndo pode ser mais transformado em prazer,
ndo pode mais encontrar sentido: sé pode gerar
acumulos que levarao o individuo a dinamica patogénica
de descompensacao psiquica ou somatica.

Pelas razoes aludidas, o reconhecimento, na Psicodinamica
do Trabalho, constitui um eixo central de andlise das relagbes entre
saude mental e trabalho, na medida em que blinda e resguarda a saude
mental do trabalhador. J4 na sua auséncia, uma crise de identidade
pode acontecer, tendo no adoecimento um provavel desfecho. A
seguir, buscamos explicitar melhor o estatuto do reconhecimento na
Psicodinamica do trabalho.

1.1 Psicodinamica do Trabalho e Reconhecimento no
Trabalho

Na abordagem da Psicodinamica do Trabalho, a dinamica do
reconhecimento no trabalho constitui um eixo tedrico fundamental,
na medida em que favorece o processo de construcao identitdria,
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que, como vimos, é crucial para a saude mental do trabalhador. A
Psicodinamica do Trabalho assegura que os trabalhadores engajados
em sua atividade realizam esforcos, utilizam suas inteligéncias, cooperam
e assim contribuem para uma organizacao do trabalho mais congruente
com suas expectativas e as da sociedade.

Dessa maneira, a mobilizacao subjetiva esta ancorada no desejo
dos trabalhadores de se envolverem com o trabalho. E desse modo
que eles se entusiasmam, desenvolvem suas competéncias, dedicam-
se a discussao de ideias e opinides, colaboram para a concepcao e
ajustes da organizacao de trabalho (Dejours, 2011). Tal mobilizacao
se apresenta espontaneamente e a maioria dos trabalhadores, em
bom estado de saude, busca colaborar para a realizacao do trabalho
com zelo e responsabilidade. Entretanto, tal mobilizacao depende
do retorno que a organizacao do trabalho oferece a contribuicdao do
trabalhador, ou seja, a retribuicao simbdlica, que se manifesta sob a
forma de reconhecimento (Dejours, 2012).

O reconhecimento, que é essencialmente de natureza simbdlica
(o que nao significa secundarizar o valor do reconhecimento material)
compreende dois sentidos. Primeiramente, o de constatagdo, que se
manifesta quando da declaracao oficial pela organizacao da relevancia
das contribuicdes do trabalhador ao aperfeicoamento da organizacao
do trabalho. Este reconhecimento pode conduzir a emergéncia
de resisténcias por parte da hierarquia, uma vez que reconhecer
publicamente implica, sob outro angulo, admitir a falha da técnica e
da organizacao prescrita do trabalho. Outro sentido do reconhecimento
é o de gratidéo (Dejours, 2011).

Para Dejours (2011), o reconhecimento remetido ao trabalho
realizado passa pela construcao de julgamentos, os quais podem
ser enunciados vertical ou horizontalmente. O primeiro, proveniente
da hierarquia, supervisores, e em alguns casos, dos clientes/usuarios
dos servicos, é denominado de julgamento de utilidade. O segundo,
emitido pelos pares, é designado de julgamento de estética ou de
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beleza, sendo considerado o mais importante, por ser o mais exigente,
pois advém daqueles que integram a mesma comunidade profissional
e que, portanto, conhecem em profundidade o trabalho e suas regras
(Athayde, 1996; Dejours, 2012; Molinier, 2013).

As duas formas de julgamentos (utilidade e de estética/
beleza), embora provenham de fontes distintas, carregam um traco
comum: ambos tém como endereco o trabalho realizado. Incidem,
desse modo, sobre o fazer e ndao sobre quem o realiza. Por outro lado,
ao ver reconhecido o seu trabalho, o sujeito pode desfrutar de um
ganho no registro simbdlico, na prépria identidade, uma vez que o
reconhecimento conferido a qualidade do trabalho realizado pode
tangenciar a personalidade do sujeito trabalhador (Dejours, 2011).

O reconhecimento produz, em ultima instancia, efeitos na
identidade do trabalhador, que se vé atualizada e fortalecida. Ao conferir
sentido ao sofrimento, a mobilizacdo, a rentncia em prol de um objetivo,
o reconhecimento produz uma espécie de transmutacgao do sofrimento
em criacao, em prazer, beneficiando a organizacao do trabalho. Por
fim, é necessario afirmar que esta retribuicdo simbdlica é crucial para
a construcao e o fortalecimento da identidade que, por sua vez, é fator
determinante a saude mental do sujeito (Dejours, 2013).

A auséncia de reconhecimento, por outro lado, faz com que
o sofrimento nao encontre sentido sendo, desse modo, vivido como
absurdo. Quem dele é privado se pergunta: por que investi minhas
energias, minha inteligéncia, meus afetos, meu corpo em algo que ndo
proporciona nenhum retorno. A auséncia do reconhecimento, portanto,
é passaporte para a desmobilizacao, para a decisao de economizar-se,
de investir timidamente no trabalho. Tal decisdo, além de desfavorecer
quem a toma, porque o impulso dos humanos é sempre o de extravasar
sua inteligéncia e ndo de conté-la, desfavorece a organizacao que se vé
privada dos beneficios do engajamento. Sem reconhecimento, a cena
psiquica é ocupada apenas por vivéncias de sofrimento, cujo destino,
em muitos casos, é o adoecimento.
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1.2 Reconhecimento na atividade de coleta de lixo
domiciliar

Ao longo da historia, o verbete lixo esteve sempre associado
aquilo que deve ser descartado e afastado, que nao tem nenhuma
serventia e nenhum valor, devendo, portanto, ser destinado para locais
especificos, fora das residéncias, industrias e estabelecimentos em geral.
O lixo que remete a sujeira, rejeito, acaba produzindo sensagdes de
estranhamento, asco e repulsa. Tal concepc¢ao nao abarca apenas o que
é lixo, mas se estende aquele que dele se ocupa de alguma maneira
(Barros & Lhuilier, 2013; Costa, 2008; Santos, 2008, Zaneti, 2006).

Nesse universo, situa-se a atividade de coleta de lixo domiciliar
que, além de discriminada, expde seus trabalhadores aos mais diversos
riscos (Lazzari & Reis, 2011), além de condicbes precarias e insalubres
(Smidt & Vendruscolo, 2006) e sobrecarga de trabalho fisica (Cardoso,
Rombaldi, & Silva, 2014) e psiquica. Essas sdo também marcas do processo
de estigmatizacao (Barros & Lhuilier, 2013). Uma vez estigmatizados e
discriminados, os trabalhadores deixam de ser reconhecidos pelo outro
(Nascimento, 2003).

Soares (2011) e Lulhier (2005) atribuem a pequena quantidade
de estudos sobre determinadas atividades (a exemplo daquelas ligadas
ao chamado trabalho sujo) ao fato de estarem vinculadas a definicao
negativa imputada ao lixo. O conceito de trabalho sujo (dirty work),
proposto pelo sociélogo norte-americano Everett Hughes, remete a
atividades relacionadas a uma experiéncia tabu, impura e indesejavel
(Hughes, 1962) e que se ocupam de objetos fisica, moral e socialmente
degradantes, além de carregadas de desprestigio social (Hughes, 1962;
Molinier, 2013).

Na atividade de coleta de lixo domiciliar, a questao do
reconhecimento constitui um tema pouco explorado na pesquisa e
mesmo assim, quando aparece, recebe um tratamento secundario
(Dejours, 2012; 2013; Molinier, 2013). E tendo esse argumento
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como referéncia que o presente artigo procura destacar o lugar do
reconhecimento na questao da saude mental.

2 METODO

O presente estudo foi realizado entre fevereiro e maio de 2017
na empresa responsavel pela coleta de lixo domiciliar de uma cidade de
médio porte do Nordeste brasileiro. Obedeceu a um delineamento nao
experimental, de natureza qualitativa, de carater descritivo e construido
a partir de relatos dos profissionais de coleta de lixo domiciliar.

2.1 Participantes

Participaram deste estudo 13 coletores de lixo domiciliar, dos
quais oito sao trabalhadores diurnos e cinco sao noturnos. Todos sao
do sexo masculino, com idades variando entre 25 a 51 anos (M = 32;
DP =6,94). A condicao para participar do estudo foi determinada pelo
interesse e disposicdao de cada profissional, que, voluntariamente,
registrou sua assinatura em um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Ressalte-se que a participacao dos mesmos levou
em consideragao os aspectos éticos envolvendo investigagao sobre
seres humanos, conforme resolucao n° 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude. Este estudo foi submetido e aprovado por Comité de Etica
em Pesquisa.

2.2 Instrumentos de coleta de dados

Para realizacao do presente estudo optamos por dois
instrumentos, sendo o primeiro um questiondrio sociodemografico e
o segundo uma entrevista semiestruturada, cujo roteiro foi construido
a partir das categorias tedricas desta pesquisa. Procurou-se contemplar
as seguintes tematicas: historico profissional; atividade de trabalho
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de coleta domiciliar, abrangendo itens como o fluxo da atividade, os
imprevistos recorrentes e as regulagdes realizadas; as condi¢des de
trabalho, os riscos aos quais estao expostos os trabalhadores; as relacdes
intersubjetivas, com a hierarquia, pares e usuarios do servico; a presenca
ou nao do reconhecimento e as fontes da quais provém; fontes de
sofrimento e prazer no trabalho e, por fim, as implicacdes psiquicas e
sociais dessa atividade de trabalho.

2.3 Procedimento de coleta de dados

Primeiramente contatou-se a geréncia da empresa para
apresentacao da proposta de estudo, cuja aceitacdao ocorreu sem
entraves, tendo apenas exigido o aval de um comité de ética em
pesquisa. Cumprida tal exigéncia, ficou autorizado o inicio da pesquisa.
Em seguida, a geréncia intermediou o contato com o encarregado do
setor de coleta de lixo domiciliar em virtude de sua proximidade com
os coletores. Este, por sua vez, favoreceu, de maneira substantiva, o
elo entre a pesquisadora e os trabalhadores. Respeitando a dinamica
da empresa, em dia e hordrio previamente acordados, foi apresentada
a proposta de estudo e feito o convite aos trabalhadores para dele
participar. Em seguida, com aqueles que concordaram em participar da
pesquisa, foram agendados dia e hora para as entrevistas individuais,
gue aconteceram na empresa, sempre no final do expediente, para os
trabalhadores diurnos, e antes do expediente, para os noturnos. Com
o consentimento dos agentes de limpeza, as treze entrevistas foram
gravadas e transcritas na integra.

2.4 Procedimento de analise de dados

O tratamento dos dados foi conduzido através da andlise de
conteudo tematica na perspectiva proposta por Laville e Dionne (1999).
Para esses autores, o principio da analise de conteido é marcado pela
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revelacao da estrutura e dos elementos que compdem o conteudo para
entao serem delineadas suas multiplas caracteristicas e extraidas sua
significacdo. Trata-se de um esfor¢o de compreensao dos significados
da fala no seu contexto, a partir de inferéncias relativas ao seu conteudo.
A definicdo das categorias de andlise foi norteada pelo modelo misto,
embasadas ora no referencial teérico, ora nos materiais empiricos. Dessa
combinacao resultaram oito categorias de analise, sendo reconhecimento
no trabalho a que privilegiamos nesse artigo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 “Nunca recebi reconhecimento de nenhum e o
diretor eu nao conhe¢o”

Dentre tantas contribuicdes imprescindiveis a vida social, a
limpeza das vias publicas é o resultado mais visivel do trabalho realizado
pelos coletores de lixo domiciliar. Tal resultado é monitorado de modo
permanente pela populacao beneficidria. Por outro lado, o esforco
do principal agente nesse processo, o coletor de lixo, nem sempre é
visto e muito menos reconhecido, escapando aos olhos da maioria
dos cidadaos.

O papel do reconhecimento é primordial para construcao e
fortalecimento da identidade individual e social do trabalhador. Destarte,
uma identidade fortalecida desempenha a funcao de um anticorpo,
que afasta ou neutraliza os ataques a saude mental. Na auséncia
do reconhecimento, a situacgao se inverte, ou seja, o individuo se vé
fragilizado, bastante sensivel aos ataques identitarios que podem,
inclusive, leva-lo a resvalar no campo do sofrimento e do adoecimento
(Dejours, 2007).

Contudo, este reconhecimento s6 se realiza com a participacao
do outro, pois esta sujeito ao julgamento de instancias distintas, tais
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como chefes, supervisores, subordinados e clientes/usuarios, assim como
pares, como ja apresentado anteriormente. E papel de todos eles, em
suas diferentes posicoes, julgar e, desse modo, atribuir reconhecimento
ao trabalho realizado pelo outro (Dejours, 2011).

Vale salientar que, tal como assevera Molinier (2013), o
reconhecimento independe do “valor da obra” que é realizada. Dessa
maneira, todo e qualquer trabalhador que realiza uma atividade
desenvolve a expectativa de que seu trabalho seja valorizado e declarado
util, de tal modo que encontre sentido no que faz.

Neste artigo, optamos por discutir inicialmente o reconhecimento
enunciado verticalmente e, posteriormente, aquele proferido
pelos pares. Os resultados evidenciaram que as expressdes de
reconhecimento sao restritas, o que representa uma barreira para a
transformacao do sofrimento em prazer e realizacao (Dejours, 2011).
Ao serem questionados se recebem reconhecimento da hierarquia, os
entrevistados responderam unanimemente que nao, ou seja, nenhum
reconhecimento partiu daqueles que ocupam a funcao de chefes e
supervisores.

Conforme Dejours (2011), este tipo de reconhecimento que
é emitido por chefes, supervisores e até mesmo clientes/usuarios,
é tipificado como julgamento de utilidade, referindo-se a utilidade
técnica, social e econdmica do trabalho realizado. E este julgamento
que sinaliza para o trabalhador o valor de seu trabalho para uma
organizacao especifica. Ocorre, porém, que na categoria de coletores
de lixo domiciliar aqui investigada, esse tipo de julgamento esta ausente,
como asseveram os relatos seguintes:

O diretor, a gente ndo sabe quem é, eu nem conhego, nunca
sequer vi. O encarregado é um cabra bom, mas para ele o
negdcio € [...] vocé trabalhar, trabalhar, trabalhar, trabalhar
e trabalhar. Ele ndo reconhece o trabalhador (Participante
11).
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Ah! o supervisor ele quer que a gente faca o servico, né,
se reconhece ele néo diz, néo diz a ninguém nao. Eles
querem que a gente faga o servico, néo faltando e fazendo
o servico direitinho eles nGo pegam no pé de ninguém néo.
(Participante 4)

Percebemos assim uma relagao utilitarista da hierarquia em
relagao aos coletores, seja assumindo uma postura de distanciamento
(da geréncia superior), seja cobrando presenca e producao (caso dos
supervisores). O reconhecimento que decorre do julgamento de
utilidade é de grande importancia para o trabalhador, pois chancela
uma contribuicdo concreta a organizacgao, além de favorecer a conquista
de status no meio profissional e social (Dejours, 2013). Entretanto, os
discursos anteriores evidenciam a auséncia de reconhecimento da
hierarquia da empresa.

Indo ao encontro do que postula Molinier (2013) sobre o fato
do reconhecimento no trabalho ndo depender do valor da obra, a fala
do trabalhador a seguir atesta que nesta atividade o reconhecimento
nao é possivel, pois, segundo ele, “[...] esse trabalho jd é desvalorizado,
acho que é por isso que também ndo é reconhecido quem trabalha nele”
(Participante 9).

E necessario considerar que esta falta de reconhecimento
representa um risco para sua saude em razao da vinculagao estreita
entre reconhecimento e identidade. Em vista disso, esta € uma via
importante de vulnerabilidade do equilibrio psicossomatico (Dejours,
2004a).

Esta capitulacao da hierarquia produz consequéncias, como
assinala Dejours (2011). E justamente na falta do reconhecimento que
o sofrimento no trabalho prospera, restringindo as chances de sua
conversao em prazer. Em situagdes como esta, resta aos trabalhadores
engajarem-se na busca de estratégias defensivas para o alcance de
certo equilibrio, evitando o comprometimento da saude. Por outro
lado, é necessario dizer que o uso exagerado dessas estratégias pode
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resultar em consequéncias nocivas para a organiza¢ao do trabalho, ja
que significam acomodacao e paralizacao dos esforcos de mudancas
organizacionais.

3.2 “E raro, tém poucas pessoas que reconhecem, a
maioria debocha”: entre o prazer de ser reconhecido e
o sofrimento de ser discriminado

Ainda numa linha de reconhecimento vertical, situam-se
aqueles na qualidade de usuarios dos servicos. Vejamos adiante como
se comportam esses usuarios.

Pouca gente reconhece o servico da gente, a maioria
discrimina, se a gente passa ficam soltando insultos, ah!
os cheirosos, olha os fedorentos e isso é xingando a gente
né, soltando essas piadas, no caso (Participante 7).

Os coletores relataram manifestacdes de gratidao dos usuarios.
Ao mesmo tempo evidenciaram serem esses mesmos usuarios os
protagonistas de situagdes de hostilidade e discriminacgao, tal como
revelam os depoimentos a seguir.

Dos poucos que reconhecem, [...] eles sempre ‘dd’ os
parabéns o cabra, elogiam a pessoa e pega na méo da
pessoa,l[...] mas tém muitos que nem olhar pra cara do
cara olha, parece que nem lhe vé, mas sente que vocé fede
porque ndo passa nem perto de vocé, se vocé passa eles
tampam o nariz, eu acho que isso € nojo né? (Participante
13)

Como revela o participante 13, algumas pessoas desviam o olhar,
fazem de conta que ndo veem, como se ndo enxergassem ou quisessem
manté-lo distante da visao e consequentemente no esquecimento, tal
como é feito com o lixo. Neste sentido, esclarece Barros e Lhuilier (2013),
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em atividades desvalorizadas e desprestigiadas socialmente, quem dela
se ocupa esta também propenso a ser contaminado pelo objeto de seu
trabalho, de modo que Ihe é atribuido o mesmo valor de sua atividade.

Contudo, esses trabalhadores recebem manifestacdes de
gratidao dos usuarios que sao muito valorosas, pois revigoram e
estimulam para que desempenhem cada vez melhor seu trabalho. O
relato seguinte nos mostra o valor dessa gratidao, que parte de pessoas
que reconhecem os coletores sao como “guerreiros” e que se mantém
em uma profissao que muitos resistem em ingressar e poucos querem
para si.

[...] as vezes quando a gente passa eles dizem assim: 6 olha
ai 6, guerreiros s@o esses que limpam a rua, olha ai quem
quer trabalhar, porque isso ai néo é fdcil nao, trabalhar num
negdcio desse ai néo é fdcil mesmo, correndo atrds de um
carro desses ninguém quer td. (Participante10)

Do pessoal da rua eu me lembro de um tnico, um rapaz
[...]J, quando a gente passa ld ele nos dd lanche, fala que nés
somos uns guerreiros, bota nds Id em cima. Quando recebo
algo assim minha autoestima fica 6tima. (Participante 13)

Entretanto, segundo Molinier (2013), esse tipo de reconhecimento,
ainda que seja positivo para o trabalhador, diz respeito somente a
gratidao que os usuarios demonstram e ndao propriamente um
julgamento do trabalho em si, ja que os mesmos possuem interesses
préprios relacionados ao servico prestado, e sendo assim, nao reinem
certas condicOes para oferecer de fato reconhecimento pelo trabalho
realizado. Nesse sentido, somente a hierarquia e os pares, possuem as
condicbes para reconhecer o trabalho desses profissionais.

E necessario ressaltar que as mais singelas formas de
agradecimento e/ou cordialidade por parte dos clientes/usuarios sao
também entendidas pelos coletores como formas de reconhecimento.
Devido ao fato de serem comumente xingados, quando se deparam
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com pessoas que os tratam com respeito e dignidade, os coletores
entendem isso como uma forma de reconhecimento pelo trabalho,
conforme se verifica na fala seguinte:

Algumas pessoas passam por nés e déo parabéns [...] e com
isso a gente se sente Id em cima, né, saber que a gente estd
trabalhando e fazendo a limpeza da casa deles, né, e eles
estdo pelo menos nos vendo. (Participante 2)

Tém umas senhoras ai que ficava’ esperando o caminhdéo
passar, ai quando o caminhdo ia passando, pedia parada,
ai dava lanche, conversava com a gente, abragava a gente,
dava presente, mas conta nos dedos as pessoas que fazem
isso, a maioria quando vé o caminhdo tampa logo o nariz
e até xinga a gente. (Participante 7)

E possivel constatar que a relacdo dos coletores com os
usuarios também é marcada por situacdes desagradaveis que causam
aborrecimentos e mal-estar, como nas falas a seguir: “Se a gente
passa, ‘ficam’ soltando insultos, ah! os cheirosos, olha os fedorentos
[...] (Participante 7); (...) “quando a gente passa perguntam se a gente
vai pra praia [...]"” (Participante 11). Situacdes como estas acontecem
porque eles precisam passar bastante protetor solar para amenizar
suavizar os efeitos nocivos do sol e por carregarem nos préprios
corpos e uniformes os odores exalados do lixo, que se intensificam
mais ainda na hora que o compactador enche e é preciso prensar
o lixo no interior do carro. As consequéncias desses insultos sao
sempre negativas, porque irritam os coletores, estressam e causam
desgaste emocional.

Deste modo, a relagao dos coletores com os usuarios esta
assentada na dualidade entre a gratidao por parte de alguns e a
discriminacao por parte de outros, entre a satisfacdo de serem
reconhecidos por uns e o constrangimento de serem discriminados
por outros.
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3.3 “Aqui dentro nos somos todos iguais, humildes pra
caramba, sim nos reconhecemos o valor do outro e do
trabalho que nés fazemos”: o reconhecimento dos
pares

Por fim, o reconhecimento dos pares, advindo do julgamento
estético e/ou de beleza e que pode ser alcangado em duas frentes:
a partir da conformidade e da originalidade do trabalho. No primeiro
caso, o julgamento resulta da adequacao e do respeito as regras do
oficio. Este julgamento confere aos pares a autoridade necessaria para
realizar o trabalho, ja que sao estes que detém a posse de um saber-
fazer comum e das regras que pautam o trabalho e a convivéncia. No
segundo nivel, o foco recai sobre a originalidade do trabalho, o que
significa detectar se hd algo extraordinario, inovador, inédito, registrado
pelo trabalhador que exceda as qualidades comuns para a realizagcao
da atividade (Dejours, 2012; Molinier, 2013).

Neste estudo, foi apontado, pela grande maioria dos coletores
de lixo entrevistados, que a principal fonte de reconhecimento provém
mesmo de seus pares. E também por meio desse reconhecimento que
esses trabalhadores se sentem parte de uma comunidade profissional.
Verificamos que as relagdes entre os coletores permitem que a atividade
de trabalho se torne menos sofrida. O trecho da fala a seguir atesta a
existéncia desse reconhecimento entre eles.

Aqui, os colegas séo tudo uma classe s6, entdo se ndo
reconhecesse, ninguém se ajudava, mas gragas a Deus
é tudo um pensamento s6, a gente jd trabalha duro, pra
aliviar faz brincadeira, quando acontece algum negdcio,
a gente dd for¢a ao outro [...] (Participante 4)

Dejours (2004a) defende que as pessoas, ao trabalharem de
forma cooperativa, buscam superar as contradi¢ées da organizacao
do trabalho. Verificamos que os coletores procuram cooperar
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entre si e, em fungao disso, interagem, dialogam, compartilham e
engendram brincadeiras cuja intencionalidade é atenuar, minimizar
e suavizar o sofrimento proveniente da ‘dureza’ desse trabalho.
O brincar é um elemento essencial e revelador do espirito ludico
que, mesmo estando ‘preso’ as injuncdes do real, encontra uma via
e uma maneira de escapar, nem que por apenas alguns instantes
(Santos, 1999).

Esse reconhecimento que ¢, sobretudo, pautado no julgamento
estético, toma como parametro a engenhosidade, o esforco para
enfrentar a resisténcia propria do real e a busca pelo trabalhar bem
(Dejours, 2011). E considerado o mais valoroso porque é proferido por
quem conhece o trabalho e detém o seu saber-fazer. Dessa forma, o
participante de uma determinada comunidade profissional tende a
julgar o seu colega pela sua capacidade de superar os desafios do real
do trabalho.

E de grande importancia para esses trabalhadores serem
reconhecidos pelos companheiros. E mediante esse reconhecimento
que eles se sentem valorizados e encontram forgas para cooperar e
realizar o trabalho da melhor forma. Os elogios, entendidos por eles
como reconhecimento, sao a base da cooperacao. Ser reconhecido
pelo companheiro faz com que desenvolvam atitudes que favorecam
o coletivo na realizacdo da atividade.

Dizer que o colega fez certo, que estd bom, que foi o melhor a
ser feito remete a conformidade do trabalho, diz respeito a uma acao
congruente com as regras do trabalho. Os trechos das falas seguintes
confirmam tais analises.

Meus companheiros de trabalho, eles elogiam porque a
gente trabalha em conjunto. E as vezes eu faco as coisas e
eles dizem que estd certo, que estd bom, que foi a melhor
coisa, eu me sinto valorizado por eles, somente por eles.
Isso me faz querer trabalhar mais, ajudar mais para ficar
melhor para todo mundo, € isso. (Participante 13)
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Meus colegas de trabalho as vezes falam que eu trabalho
bem, assim, as vezes eles falam isso, e eu gosto porque me
sinto importante no meu grupo e fico muito satisfeito em
saber que pelo menos uma pessoa reconhece o que eu faco,
jd que as outras pessoas ndo reconhecem, na verdade nem
vé. (Participante 8)

Entretanto, existem aqueles que na sua pratica cotidiana se
distanciam das regras de trabalho. O cuidado de deixar tudo limpo, uma
das principais normas da atividade de coleta de lixo domiciliar, nem
sempre é obedecida por todos. Porém, atitudes como essa ndo passam
desapercebidas e sao objeto de correcao. Existe entre os coletores uma
relacao de apoio que passa, segundo o que foi relatado, pelo respeito
e reconhecimento da importancia da ajuda reciproca, da cooperagao e
da solidariedade, tao necessarias a mobilizacao subjetiva, assim como
para conquista e manutencao de prazer e saude

Algumas atividades sao mais invisiveis que outras. Aquela que
nds voltamos nesse artigo é marcada pela desvalorizacao social (apesar
de sua utilidade flagrante) e por repercussdes negativas sobre quem nela
trabalha. Na intencao de tornar possivel e menos doloroso o trabalhar,
os coletores disseram nao dar importancia a este fato, uma vez que o
motivo para realizar este trabalho é muito maior para eles que a falta
de reconhecimento. Entretanto, essa atitude nao evita que sofram, pois
ndo extingue o fato de ndo serem reconhecidos e nem contribui para
mudancas reais nas praticas gerenciais e da populagdo na direcao de
um maior reconhecimento para esta atividade de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Adentramos a realidade da atividade de coleta de lixo por meio do
que foi relatado pelos coletores e apreendemos como nela se apresenta
a questdo do reconhecimento. Verificamos que, em se tratando de uma
atividade de indiscutivel relevancia e alcance social, o reconhecimento
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que nela se apresenta ainda é infimo, limitado e insuficiente, e isso
acaba por coloca-la, juntamente com seus trabalhadores, em posicoes
de desvalorizacao e desprestigio. Neste sentido, averiguamos que
quem primeiro priva os coletores de reconhecimento sao aqueles que
deveriam fazé-lo por primeiro, a saber, a hierarquia, seguida por uma
fracdo dos usudrios. Em contrapartida, a outra fracao dos usuarios,
numericamente inferior, é quem efetivamente reconhece o valor desse
trabalho. Constatamos que, paradoxalmente, o reconhecimento dessa
atividade s6 existe quando ela ndo é feita. A limpeza, que é o resultado
da acao dos trabalhadores, é quase sempre invisivel; por outro lado, é a
sujidade que responde pelas queixas dos usudrios desse servico. Dessa
forma, verificamos que é a partir da falta ou insuficiéncia do servico e
de suas consequéncias, na visao dos usudrios, que se percebe o valor
da coleta de lixo.

Desse modo, evidenciamos que os coletores sé sao notados
apenas quando falham, ou seja, quando tomam atitudes em desacordo
com as expectativas sociais, nem sempre razoaveis. O reconhecimento
que recebem é insuficiente, se considerarmos o que se origina da
hierarquia e dos usudrios. Desses ultimos, em particular, ainda se
registram manifestagdes de gratidao, embora ndo ocorram na dimensao
que os coletores esperam. O reconhecimento mais expressivo provém
mesmo dos pares por meio do julgamento de conformidade e beleza.

Alguns coletores relataram a falta que sentem da fiscalizacao do
Ministério do Trabalho, pois muitas vezes as reclamacdes feitas pelos
usuarios nao procedem (como o de ter que recolher residuos como
terra, madeira etc. quando isso nao é competéncia deles).

Certas ou erradas, essas reclamacdes sao sempre acatadas pela
empresa, que sempre se coloca do lado dos usuarios e muito raramente
do lado do trabalhador. Ao acatar indiscriminadamente essas queixas,
a empresa colabora com uma transgressao as préprias normas que
cria, colocando o coletor numa condicao delicada, tendo que realizar
atividades que escapam da sua competéncia.
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Contudo, foram o preconceito e a discriminagao sofridos pelos
coletores que se revelaram os fatores centrais e mais preponderantes
nas vivéncias de sofrimento. Por isso, acreditamos que um maior
investimento em pesquisas sobre esta atividade é urgente, pois contribui
para retira-la da invisibilidade e do preconceito no qual é lancada.

Diante da importancia do reconhecimento para a identidade
do sujeito/trabalhador, faz-se necessario refletir que, quando nao se
obtém tal reconhecimento, os trabalhadores podem ser lancados no
campo do sofrimento patogénico. E mesmo tendo alguns deles relatado
que, ao longo de suas trajetérias de trabalho, desenvolveram certa
resisténcia, a ponto de dizer que nao ligam e nem sofrem pela auséncia
de reconhecimento, tal relato apenas revela um meio defensivo de se
confrontar com o sofrimento de ndo receber o devido reconhecimento,
para que este se converta em trabalho prazeroso e salutar.

Essa desvalorizacao profissional traduz também, na nossa
percepc¢ao, um descaso do poder publico com relagao as politicas
ambientais. A auséncia de um trabalho educativo junto a populacao
no tocante, por exemplo, a coleta seletiva do lixo, que ja implicaria
uma diminuicao substancial dos riscos e da carga de trabalho dessa
categoria, testemunha certa omissao do poder publico, que rebate no
trabalho dos coletores. A melhora nesse quadro poderia contribuir para
uma maior protecao dos trabalhadores, que ao desempenharem uma
atividade socialmente reconhecida poderiam encontrar mais sentido
em seu trabalho.
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Capitulo 6

COMPREENDENDO O ASSEDIO MORAL
ORGANIZACIONAL NO TRABALHO BANCARIO:
um estudo de caso

Jennifer Oliveira Amaro dos Santos
Paulo César Zambroni-de-Souza
Ivan Bolis

Leymann é tido como um precursor e referéncia dos estudos
acerca do assédio moral, tendo, em 1993, publicado o livro em que utiliza
termos como mobbing e psicoterror no contexto de trabalho. O psicoterror
ou assédio moral na vida profissional envolve uma comunicacao hostil e
antiética, direcionada de maneira sistematica por um ou mais individuos
a um individuo, colocando-o em uma posicao de dificil possibilidade
de defender-se (Leymann ,1996).

Antes de Leymann, foi C. M. Brodsky, psiquiatra americano, quem
primeiro apresentou casos de assédio moral, tendo langado o livro “The
harassed worker”, em 1976, no qual utiliza o termo harassed (assédio).
A perspectiva do autor remete a ideia de que o trabalhador nao sé
é assediado por pessoas, mas por fatores como pressao pelo tempo,
monotonia das tarefas e duracao da jornada. Quando Leymann ja estava
realizando suas investigacdes nesse campo, passou posteriormente a
conhecer tal obra, que ele discute e procura estabelecer as especificidades
de tal fendmeno nos meios organizacionais, insuficientemente
desenvolvido por Brodsky (Gosdal & Soboll, 2009).

Pode-se destacar que em 1998, na Franca, Christophe Dejours
lanca o livro intitulado: Souffrance en France: la banalisation de | injustice
sociale de modo que essa obra faz refletir sobre o fato de que nao se
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resume a uma dimensao intersubjetiva, mas que é construida a partir
de um contexto socio econdmico que legitima a rivalidade entre os
sujeitos em prol dos ditames da globalizacao.

Ainda sobre os estudos do tema na Franca, pode-se destacar as
contribui¢oes de Hirigoyen (2006) que compreende o assédio moral no
trabalho como qualquer conduta abusiva marcada por sua repeticao ou
sistematizacdo, que fere a dignidade ou integridade quer seja fisica ou
psiquica de uma pessoa, ameacando o seu emprego ou degradando
o ambiente de trabalho.

No cendrio nacional, o grande marco foi a dissertacdao de
mestrado em Psicologia Social de Margarida Barreto, intitulada “Uma
jornada de humilhagées” oriunda de uma pesquisa feita em 97 empresas
de Sao Paulo, tendo por resultado que 42% dos 2.071 entrevistados
relataram ter vivenciado histérias de violéncia e humilhac¢ao no trabalho.

Em uma pesquisa realizada a respeito do assédio moral na
categoria bancaria, observaram que cerca de 40% dos bancarios
vivenciaram situagoes ditas constrangedoras no trabalho, além disso
apenas 5,2% dos que foram vitimas de assédio moral comunicaram a
alguém sobre o que aconteceu (Maciel, Medeiros, Néves, Hora, Bitu &
Souza, 2006). Além disso, o indice de suicidio de trabalhadores bancarios
tem aumentado, assim como a pressao em prol de resultados e o
estabelecimento de metas intangiveis (Finazzi-Santos, 2009). Nascimento
(2018) observou que alguns 6rgaos representantes dos direitos dos
trabalhadores apontam que sao os bancarios a categoria que mais sofre
o assédio moral, 0 que aponta para a necessidade de desenvolvimento
de mais estudos referentes a essa. Kirchmair (2018) realizou um estudo
que demonstrou que a maioria dos bancarios utilizou suas vivéncias para
afirmar sua percepcao sobre o assédio moral no trabalho, o que leva
a constatacao de que esse fendmeno estd presente nas suas relacdes
de trabalho.

O Sindicato dos Bancarios e Financiarios de Sao Paulo, Osasco e
Regiao (2018), em uma consulta realizada pelo mesmo, observou que de
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5 mil trabalhadores ouvidos entre 2016 e 2017, 30% afirmaram ja ter sido
vitima do assédio moral, contudo 74,13% desses nao denunciaram. Em
estudo realizado por Battistelli, Amazarray e Koller (2011) os trabalhadores
apontaram que o fator que dificulta a realizacao de denuncia nos casos
em que sao vitimas de assédio moral no trabalho refere-se a, sobretudo,
o medo do desemprego.

Nesse contexto, a nova forma de organizacao de trabalho
pauta-se na avaliacao individualizada de desempenho, de forma que
a solidariedade passa a estar fragilizada, dando lugar ao isolamento, em
um contexto em que o sofrimento permanece silenciado e banalizado.
Outra questao complexa apontada pelo autor é que grande parte
dos bancarios afirma que nao se sente reconhecido em seu trabalho
(Bruno, 2011).

2 METODOLOGIA

Em 2017 a primeira autora desse artigo defendeu a dissertacao de
mestrado intitulada “Compreendendo o papel da cooperacao nos casos
de afastamento do trabalho por motivo de doenca”. A partir dos dados
obtidos nessa, notou-se a necessidade de aprofundar posteriormente
a analise acerca da questao do assédio moral organizacional.

Esta pesquisa se caracteriza pela ado¢ao de um delineamento nao
experimental, de natureza qualitativa e carater descritivo e exploratorio.
A pesquisa foi realizada no Centro Regional de Referéncia de Saude do
Trabalhador (CEREST) localizado em uma capital do Nordeste do Brasil.

O participante procurou atendimento no Centro Regional de
Referéncia de Saude do Trabalhador (CEREST) localizado em uma capital
do Nordeste brasileiro, ap6s ser vitima de assédio moral no trabalho.

Foram utilizados dois instrumentos: um questionario sécio
demografico e um roteiro de entrevista semiestruturado, pautando-se
na perspectiva de Laville e Dionne (1999). A participacao foi formalizada
através da assinatura no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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Com a permissao do participante, a entrevista foi gravada e transcrita
na integra. A andlise dos dados tomou por norteadora a literatura da
Psicodinamica do Trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Mario (nome ficticio) de trinta e seis anos, é gerente geral de
uma agéncia bancdria, afirma ser solteiro e morar com a mae, tendo
nivel de formacgao de pés-graduacao. O participante conta que esta
nesse ramo ha dezessete anos e que é

muito aplicado, muito envolvido com meu trabalho, com
minha profissao e fui crescendo, entrei na empresa como
terceirizado e ao longo de dezesseis anos cheguei a um
cargo, digamos, dentro do banco de gerente geral é o
cargo maximo.

Mario conta que ingressou no ramo bancario a partir de um
contrato como profissional terceirizado em uma financeira onde atuava
como prestador de servicos. Em 2000, foi contratado pela financeira,
desta vez ndao mais como terceirizado, mas enquanto trabalhador formal
devidamente regularizado pela organizagao, mas ainda exercia a mesma
funcao (analista de crédito). Ap6s dois meses, foi para a funcao de caixa
da filial e, seis meses depois, foi promovido a supervisor. Depois de
um ano e meio foi promovido a gerente de filial, no qual permaneceu
assim por doze anos dentro dessa organizagao. Apds isso, a financeira
em que ele trabalhava encerrou as atividades e passou para o Banco
X que comprou o Banco Y (responsavel pela financeira), assim sendo,
no Banco X, Mério foi promovido a Gerente de Conta e, apds um ano,
passou para o cargo de Gerente Geral, funcdo que realiza até hoje.

Conquistei tudo muito rapido e essa rapidez que eu falo
é dentro do Banco X. Adquiri em cinco anos coisas que
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eu ndo tive em doze, a titulo de doencas, né, nunca eu
coloquei atestado na Financeira, nunca faltei, eu era feliz
(...) Em cinco anos, a minha vida tornou-se um inferno,
antidepressivos, ansioliticos, psiquiatras, psicélogos,
terapias e, tribunais, tribunais, advogados.

Pode-se notar que Mario, durante a sua trajetoria profissional,
sempre buscou dar o melhor de si, implicando-se e mobilizando-se
para realizar a sua atividade, de modo que atingiu cargos elevados
dentro de um curto espac¢o de tempo. Tal realidade faz remeter ao
conceito de zelo denominado por Dejours (2013) enquanto algo que o
sujeito faz para buscar dar conta daquilo que a prescricao nao previu,
de modo a engajar-se na busca por solu¢ées em prol de atender as
reais demandas que se apresentam no meio de trabalho. Ou seja, ao
longo da trajetdria profissional, precisou mobilizar-se para dar conta
entre aquilo que, de fato, era a sua realidade de trabalho e aquilo Ihe
era prescrito, de modo que a partir do zelo buscava preencher a lacuna
entre prescrito e real e enfrentar as adversidades do meio para isso,
uma vez que para Dejours (2011b) nao é possivel realizar a prescricao
estritamente ao dar conta do real.

Contudo, hd um empenho dos trabalhadores em objetivarem
continuar sendo produtivos e ativos, mesmo considerando o alto custo
de sofrimento (Lancman & Uchida, 2003), como afirma Mério: “tao longe
profissionalmente, tao fundo no buraco do poco como pessoa”, ou
seja, a mobilizacao subjetiva para dar conta da realidade de trabalho
implica em uma luta do sujeito por sua saude, de modo que continuar a
produzir demanda um alto custo para a saude do trabalhador. Quando
as estratégias defensivas nao mais conseguem defender o trabalhador,
resta-lhe o adoecimento (Molinier, 2006): “Em cinco anos, a minha vida
tornou-se um inferno, antidepressivos, ansioliticos”.

Em uma légica de gestao por metas esse rapido crescimento de
Mario seria visto enquanto algo positivo, um resultado reconhecidamente
desejavel, mas ao se considerar a relagao entre subjetividade e trabalho
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percebe-se o alto custo que o trabalhador precisou assumir para que isso
se tornasse possivel, ameacando tanto sua saude fisica como mental.
“Eu era feliz” parece comunicar uma perda de uma felicidade, que Ihe
foi retirada bruscamente, de maneira que a realidade atual passa a
ser vista por Mario enquanto “um inferno”. Passou a ver-se cada vez
mais dependente dos medicamentos (antidepressivos e ansioliticos)
na tentativa de suportar a realidade que enfrentava.

Meu sentido de profissdo sdo as pessoas, equipe, coisa
que eu faco tudo menos ser gestor no banco, né, no
banco eu sou gestor de processos, né, e metas, e nao
de pessoas, as pessoas sao o ultimo, eu acho que o
que me frustrou foi isso, e 0 que eu me bati de frente
foi isso, é porque eu ndo me corrompi e isso eu tenho
muito, muito, muito claro na minha cabeca, eu ndo me
corrompi, e por nao ter me corrompido eu comecei
a adoecer, porque eu batia de frente (...) comecei a
comprar uma briga meio que utépica, num mundo que a
gente vive hoje, comprar briga do outro é uma utopia (...)
Acabei adoecendo nessa pressao do que precisava fazer
no meu contexto e do que eu acreditava que devia fazer.

A partir desse trecho pode-se compreender que se evidencia
a relacao identidade e trabalho de maneira que Mario se identificava
com a gestao de pessoas, mas precisava ser um gestor de processos,
0 que para ele resultou em uma frustracdo. Torna-se complexo pensar
que diante de uma atividade de trabalho em que o sujeito ndo encontra
identificacao, as condicoes deletérias de trabalho tornam-se ainda mais
potencializadas a gerarem danos a saude do trabalhador, uma vez que
a partir de Dejours (2007) compreende-se que € a crise de identidade
que desencadeia toda uma logica de adoecimento mental.

O sujeito, individualmente, passa a enfrentar uma realidade de
trabalho cruel, mas que poderia ser melhor enfrentada se houvesse a
cooperacao, uma vez que que a cooperacao se evidencia na realidade
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de trabalho, na atuacao coletiva, de modo que por mais que a situacao
estivesse sendo prejudicial a todos, havendo um consenso mutuo, a
cooperacao soé se da no nivel da pratica, da acao, em buscar lutar frente
ao real (Dejours, 2013), de maneira que se configura enquanto uma
repulsa a solidao social (Dejours, 2004a), ou seja, é pela cooperacao
que o sujeito deixa de sentir-se sozinho frente a complexa realidade
de trabalho, o que permite compreender a fragilidade em que Mario
se encontrava a buscar sozinho uma melhor realidade de trabalho.
“Eu nao me corrompi, e por nao ter me corrompido eu comecei a
adoecer” aponta para uma luta em que o sujeito afirma “eu bati de
frente”, buscando livrar-se do sofrimento ético, que diz respeito a uma
traicao de ideais e valores que sdao apreendidos como nobres, que sao
aprovados socialmente (Dejours, 2007), Mario permanecia buscando
resguardar a ética: “eu nao concordo com isso, eu ndao vou fazer, eles
nao merecem”, o que demonstra que mesmo em uma légica de gestao
individualista, competitiva e sem primazia a ética, demonstrava-se
solidario, de forma que ainda tendo meios e poder para ser desleal,
nao o fazia, ao contrdrio “[...] comecei a comprar uma briga”.

Muitos ja fazem uso, s6 que fazem uso calados, fazem uso
pra que o banco ndo saiba, pra que o banco ndo demita,
porque uma pessoa doente ndo produz, ela pode se
ausentar, entao ele pode ser descartado, e tem muitas
pessoas trabalhando com atestado, muitas vezes dentro
da bolsa, é a realidade, (...) € uma realidade, na bolsa das
mulheres é o que mais tem: remédios controlados.

O trecho acima ilustra o que Bouyer (2010) afirma com relagao
ao fato de que as pessoas aparentam estar normais, mas em suas
vivéncias subjetivas apresentam um sofrimento ligado ao trabalho
“fazem uso calados, fazem uso pra que o banco nao saiba”. Trabalhar
tendo atestado médico guardado, esconder remédios controlados em
bolsas, configura um cenario nitido de sofrimento e adoecimento em
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gue ha o medo do desemprego, o medo de ser descartado. Trata-se, pois
do fendbmeno do presenteismo que consiste na situacao em que pessoas
adoecidas permanecem trabalhando sem procurar tratamento (Schmidt
& Seligmann-Silva, 2017). Configura-se no contexto da precarizagao, de
modo que muitos trabalhadores adoecidos nao afirmam sobre seus
sintomas no trabalho, nem solicitam beneficios, por causa do medo
do desemprego ao fim do periodo de afastamento, passando a chegar
em um nivel de gravidade tal que nao mais é possivel conciliar com o
trabalho (Franco, Druck, Seligmann-Silva, 2010)

Na relagao com os funcionarios das agéncias por onde passou,
pode-se destacar a seguinte fala do participante:

Em dezessete anos eu nunca tive problema nenhum
com ninguém, apenas com um superintendente do
banco, porque batia muito de frente, e tem uma forma
de trabalhar extremamente oposta a que eu acredito que
tem que ser feito, cobranca tem que existir, mas eu acho
que quando vocé parte com assédio moral, ai complica,
entdo eu ndo compactuava, e eu batia de frente, mesmo
sabendo que ele era mais forte hierarquicamente do que
eu (...) eu fui perseguido, eu vim de um banco que vocé
gira muito, muda muito de agéncias, entdo eu fui pra uma
agéncia média, depois fui pra uma grande, pois mostrei
um trabalho bacana. Depois me botou numa média, e
depois me botou numa pior, a pior agéncia da praca
(...) essa agéncia passou por um processo de mudancga,
tirou toda parte estrutural da agéncia, de equipe
operacional, caixas, tirou vigilante, tirou porta giratéria,
tirou funcionario, eu fiquei s6 com um funcionario, tinha
dois, entdo de uma hora pra outra eu vivi uma agéncia
que era povoada pelas pessoas, por colaboradores e de
repente eu me vi sozinho dentro dela.

O assédio, entao, é iniciado pelo abuso de poder, considerado
um abuso narcisico em que o outro perde a autoestima (Freitas, 2001).
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Porém, mesmo diante de uma condicao de estar em uma hierarquia
inferior, Mario afirma ter enfrentado o fenédmeno do assédio moral
“batia muito de frente”, de maneira que mesmo em nitida condicao
de sofrimento, o sujeito nao era passivo frente aos constrangimentos.
Ao afirmar que: “eu vivi uma agéncia que era povoada pelas pessoas,
por colaboradores e de repente eu me vi sozinho dentro dela”, parece
corroborar com a perspectiva de Dejours (2011a) que concebe o assédio
enquanto uma patologia da solidao.

Ai eu comecei a pirar, querer entender varias coisas que
eu nao conseguia, as pegas Nao se encaixavam “espera
ai, eu nao sou ruim, porque eu vim parar nessa agéncia?”
(...) eu fui diagnosticado com sindrome do panico,
transtorno misto-depressivo, e depressao, ai pronto,
comecei a minha batalha de psicélogo, psiquiatra,
enfim até hoje t6 fazendo tratamento com ansioliticos
e antidepressivos, e uma vez por semana terapia.

A continua acdo excludente que marca o assédio moral torna-se
um sofrimento tdo complexo que leva o préprio sujeito a excluir-se “eu
comecei a me esquivar, a me auto excluir, eles nunca me excluiram”,
como se reproduzisse a exclusao que sofrera no trabalho, como se
carregasse consigo essa exclusao, culpabilizando-se pelo fracasso no
trabalho e deixando de lado toda a conjuntura social e organizacional
que envolvem a relagao sujeito e trabalho.

Mario aponta que as pessoas sao tidas ao mesmo tempo,
para ele, enquanto algo positivo e negativo no ambiente de trabalho.
Conseguia manter uma boa relagdo com seus pares, colegas e clientes,
até chegou a afirmar que havia cooperagao entre eles em outra fala:
“todos os dias a gente se depara com pessoas acometidas de depressao,
problemas, &, tendinite, DORT, LER é muito comum, e a gente se ajuda
muito, um da forca pro outro, ‘6 procura uma médico, olha se cuida”,
de forma que a cooperagao parte da vontade de atuar coletivamente
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(Dejours, 2013), assim sendo, mesmo imersos em uma légica de gestao
por metas, ainda havia uma mobilizacao coletiva. Por outro lado, “o
que me sustentava ali era a possibilidade do meu chefe ser transferido”
aponta para a realidade de que o assédio moral fazia com que Mario
nao mais conseguisse manter-se produzindo, via-se fragilizado por tal
situacdo, tendo por motivacao a transferéncia de seu chefe para outra
agéncia.

Estar diante de um profissional que durante anos desenvolveu
sua experiéncia profissional no ramo bancario, até mesmo chegou ao
maior nivel hierarquico desse, e vé-lo afirmar que

Banco financeiro, néo (...) 0 banco mais ndo! ndo me vejo
mais nesse seguimento e ainda nao me vejo em qual
seguimento, que que eu vou fazer? (...) eu criei verdadeira
aversao ao trabalho

Torna-se dificil a situacao de vida e trabalho dele, uma vez dada
toda a sua trajetdria profissional estd ligada aos bancos.

Mario, entao, conta que a sua aversao nao se deve a atividade
de trabalho em si, mas a l6gica da gestao adotada que desumaniza as
relagdes intersubjetivas, assim, a aversao para ele vai além da atividade,
mas compreende a realidade de trabalho que adoece as pessoas que
ali se inserem, inclusive a ele. Mario nao mais se vé fazendo o que fazia
antes e devido sua longa histéria nesse ramo ainda ndo consegue saber
o que fazer em seu futuro:

que eu volte a me recolocar numa outra empresa, num
outro seguimento que eu confesso que eu nao sei ainda,
porque toda minha vida foi na area financeira. Mas, é
conseguir se libertar disso, fechar esse ciclo

Entende-se que as patologias que foram desenvolvidas na relagao
de Mario com o seu trabalho manifestam uma crise de identidade: “quis
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buscar aquele profissional que era, ‘onde é que ele ta?’ eu precisava
encontrar ele de novo e voltei a trabalhar (choro)”, de maneira que o
sujeito nao conseguia mais sentir-se reconhecido, nem perceber o
sentido de sua relagdao para com o trabalho, estando imerso em uma
condicdo de sofrimento em que nao mais se reconhecia nessa relacao
“onde é que ele ta?", “precisava encontrar ele de novo”, e ainda afirma
que voltou ao trabalho para encontrar-se, o que parece indicar que para
ele foi no trabalho, na atividade de trabalho que ele perdeu-se, deixou
de reconhecer-se, assim, a volta ao trabalho indica uma reivindicacao do
sujeito que clama que Ihe seja devolvida a sua relacao de identificacao
com o trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do contato com o participante foi possivel perceber que,
de fato, o sujeito até determinado momento consegue manter-se em
normalidade, consegue mobilizar-se para enfrentar aquilo que lhe é
desestabilizador no trabalho, mas devido a ocorréncia do assédio moral
no trabalho o sujeito passa a nao mais conseguir resistir, de maneira a
apresentar o quadro patolégico. O que parece corroborar com o que
Sznelwar et al. (2011) quando entendem acerca de que o sujeito se insere
na luta por sua saude também objetivando manter-se produzindo,
realizando a sua atividade, mesmo diante das inconstancias do meio, de
maneira que se trata da concepcao de sujeito que luta e almeja continuar
lutando por sua saide, mesmo que o meio seja desfavoravel a isso.

Além disso, percebeu-se no discurso a centralidade do trabalho,
de maneira que o adoecimento nao sé repercute na relagao do sujeito
com sua atividade de trabalho, mas se estende para a vida familiar e
social, de modo que se pode compreender isso a partir de Dejours
(2011a) acerca do fato de que a relagao com o trabalho se estende a
relacdo entre o singular e o coletivo, entre a subjetividade e o plano
social, abrangendo também os campos social e privado, entre as
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relacdes sociais de trabalho e as relacdes domésticas, de modo a
compreender o trabalho enquanto mediador notavel nesse sentido.
Nota-se também que o presente trabalho corrobora com o estudo de
Silva, Oliveira, Zambroni-de-Souza (2011) com portadores de LER/DORT
que constatou a realidade de que a partir do adoecimento, ao nao dar
conta da produtividade, evidenciou-se que as situaces de degradacao
da integridade, moral e ética se tornam visiveis.

Desse modo, pensar na solidao no ambiente de trabalho é
refletir sobre a diminuicao da possibilidade de encontrar meios de
luta pela saude, o que faz da cooperacao algo, de fato, fundamental
tanto para a identidade — como armadura da saude mental — quanto do
reconhecimento enquanto via de prazer e saude no trabalho, quanto
da resisténcia ao assédio moral organizacional.

REFERENCIAS

Battistelli, B. M., Amazarray, M. R., & Koller, S. H. (2011). O

assédio moral no trabalho na visdo de operadores do direito.
Psicologia & Sociedade. 23, 35-45. http://dx.doi.org/10.1590/S0102-
71822011000100005

Bouyer, G. C. (2010). Contribuicao da Psicodinamica do Trabalho para
o debate: O mundo contemporaneo do trabalho e a saide mental
do trabalhador. Revista brasileira de satde ocupacional 35.122, 249-
259. http://dx.doi.org/10.1590/50303-76572010000200007

Bruno, W.P. (2011). Bancdrios ndo sdo mdquinas. In: Sznelwar, L. I., &
Leite, J. M. (2011). Saude dos bancdrios (pp. 21-31). Sao Paulo: Grafica
Atitude.

Dejours, C. (2004a). Subjetividade, trabalho e acao. Revista produgdo,
14(3), 27-34. http://dx.doi.org/10.1590/50103-65132004000300004

Capa | Sumario | 135



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

DIALOGOS EM PSICOLOGIA DO TRABALHO: pesquisa e intervencéo

Dejours, C. (2007) A banalizagéo da injustica social. Rio de Janeiro: Ed.
FGV.

Dejours, C. (2011a). O trabalho como enigma. In S. Lancman &

L. . Sznelwar (Orgs.). Christophe Dejours: da psicopatologia a
psicodindmica do trabalho (pp. 151-166). Rio de Janeiro: Fiocruz,
Brasilia: Paralelo 15.

Dejours, C. (2011b). Alienagdo e clinica do trabalho. In S. Lancman
& L. . Sznelwar (Orgs.). Christophe Dejours: da psicopatologia a
psicodindmica do trabalho (pp. 255 - 339). Rio de Janeiro: Fiocruz,
Brasilia: Paralelo 15.

Dejours, C. (2013). Sublimacao, entre sofrimento e prazer no
trabalho. Revista Portuguesa de Psicandlise, 33(2), 9-28.

Finazzi-Santos, M. A. (2009). Patologia da soliddo: o suicidio de
bancdrios no contexto da nova organizag¢do do trabalho (Dissertacao
de Mestrado, Universidade de Brasilia, Brasilia). Recuperado de:
http://repositorio.unb.br/handle/10482/4266

Franco, T,, Druck, G., & Seligmann-Silva, E. (2010). As novas relagdes de
trabalho, o desgaste mental do trabalhador e os transtornos mentais
no trabalho precarizado. Revista Brasileira de Saude Ocupacional,
35(122). http://dx.doi.org/10.1590/50303-76572010000200006

Freitas, M. E. (2001). Assédio moral e assédio sexual: faces do poder
perverso nas organizacoes. Revista de Administracdo de Empresas,
41(2), 8-19. http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75902001000200002

Gosdal, T. C., & Soboll, L. A. P. (2009). Assédio moral interpessoal e
organizacional: um enfoque interdisciplinar. Editora LTr

Capa | Sumario | 136



about:blank
about:blank
about:blank

DIALOGOS EM PSICOLOGIA DO TRABALHO: pesquisa e intervencéo

Hirigoyen, M.F. (2006) Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio
moral. 3. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil.

Kirchmair, D. M. (2018). Assédio moral no trabalho em bancos:
percep¢bes de bancdrios e profissionais de gestdo de pessoas
(Dissertacao de Mestrado, Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz
de Fora). Recuperado de: http://repositorio.ufjf.or:8080/xmlui/handle/
ufjf/6895

Lancman, S., & Uchida, S. (2003). Trabalho e subjetividade: o olhar da
psicodinamica do trabalho. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho,
6, 79-90. https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v6i0p79-90

Laville, C. & Dionne, J. (1999). Das informacgdes a comunicagdo. In: C.
Laville e J. Dionne. A construgéo do saber: manual de metodologia em
ciéncias humanas (pp. 197-231) Porto Alegre: Editora Artes Médicas
Sul Ltda; Belo Horizonte: Editora UFMG.

Leymann, H. (1996). The content and development of mobbing at
work. European journal of work and organizational psychology, 5(2),
165-184.

Maciel, R., Medeiros, S., Néves, L., Hora, A., Bitu, F.,, & Souza, T. (2006).
Relatdrio de pesquisa Assédio Moral no Trabalho: Impactos sobre a
saude dos Bancdrios e sua relagdgo com género e raga. Recife, Brasil:
Contraf/CUT. Recuperado de: http://www.bancariospe.org.br/
assedio/relatorio_final.pdf

Molinier, P. (2006). Les enjeux psychiques du travail. Paris, Payot &
Rivages.

Nascimento, D. T. do (2018). Saude mental de trabalhadores vitimas

de assédio moral. Revista Psicologia.pt. (Versao PDF). Recuperado de:
http://www.psicologia.pt/artigos/textos/A1197.pdf

Capa | Sumario | 137



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

DIALOGOS EM PSICOLOGIA DO TRABALHO: pesquisa e intervencéo

Schmidt, M. L. G., & Seligmann-Silva, E. (2017). Entrevista com edith
seligmann-silva: saide mental relacionada ao trabalho-concepcodes e
estratégias para prevencao. Revista Laborativa, 6(2), 103-109.

Silva, E. F. da; Medeiros, K. K. de O., & Zambroni-de-Souza, P. C. (2011).
Saude mental do trabalhador: o assédio moral praticado contra
trabalhadores com LER/DORT. Revista Brasileira de Satude Ocupacional,
36(123), 56-70. http://dx.doi.org/10.1590/5S0303-76572011000100006

Soboll, L. A. P. (2008). Assédio moral/organizacional: uma andlise da
organizagao do trabalho. Casa do Psicélogo.

Capa | Sumario | 138



about:blank

Capitulo 7

PODER DE AGIR E GENERO PROFISSIONAL NA
ASSISTENCIA SOCIAL: um estudo de caso

Virginia Maria da Silva
Tatiana de Lucena Torres

O trabalho ainda é conteudo de debate no meio cientifico, pois
este conceito resgata uma discussao sobre o lugar do trabalho e da
sua funcao para o sujeito e para a sociedade (Lhuilier, 2013). A autora
destaca ainda, o duplo carater do trabalho humano, o que se funda
acerca de uma relagao universal entre seres humanos e natureza, e o
que age como suporte de relagdes sociais mais especificas.

Por isso, a Clinica da Atividade, teoria desenvolvida por Yves
Clot (2007, 2010) e que embasa nossas discussdes no presente capitulo,
propoe nomear o trabalho de atividade. Esse conceito se alicerca na
perspectiva histérico-cultural proposta por Vygotsky e na Teoria da
Atividade postulada por Leontiev, que se relaciona com a ideia de que
uma atividade é mais do que uma acao ou um comportamento, uma
atividade envolve a consciéncia, a linguagem, o pensamento que sao
sempre mediados pelos outros, numa dinamica subjetiva e intersubjetiva
(Souza & Andrada, 2013).

O trabalho nao é entendido como uma atividade entre outras,
pois executa na vida pessoal uma funcao psicoldgica especifica, visto
que se trata de uma atividade que solicita a competéncia para realizar
coisas Uteis, instaurar e preservar agdes no mundo, que solicitam um
empenho pessoal, um envolvimento de si com a atividade.

A funcdo psicolégica do trabalho, diz respeito a personalizacéo,
permitindo que o individuo estabeleca engajamentos com os demais
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e com sua propria realidade, com o que perpassa o seu espaco vital
(Bendassolli & Gondim, 2013).

Nesse sentido, entendemos que a atividade de trabalho enquanto
construcao de si e da subjetividade dos trabalhadores, precisa de um
intermediario entre os sujeitos, dado que haveria a estreita ligacao
entre o trabalho e o sentimento de utilidade social, ao que Clot (2007)
convencionou chamar de género profissional. Percebendo o género
nao como um trago estatico, mas sim, como um gerador de elementos
que servem de referéncia para outros individuos.

O trabalho real é construido a partir da relacao dialética entre
a atividade que é realizada e o real da atividade, que inclui todas as
possibilidades de agir, que nem sempre se realizam, mas que estao
presentes no pensamento e no desejo dos trabalhadores (Pinheiro,
Costa, Melo & Aquino, 2016).

Quando a atividade é suspensa, contrariada ou impedida (Clot,
2010), e nao pbdde ser cumprida, havendo no trabalhador, o desejo de
fazé-la, ha o sofrimento. O sofrimento pode vir também da atividade que
o trabalhador é “obrigado” a fazer, muitas vezes, de forma automatica. O
impedimento, acaba influenciando no bloqueio e acimulo de energia,
e quando este ocorre, torna-se um fator de adoecimento, visto que a
intensidade e a ligacdo da energia afetiva e mental, estao intimamente
ligadas a saude. Toda maneira de impedimento da atividade provoca
a imobilizacao do dinamismo interno do sujeito (Bendassolli, 2011).

Na relacao entre trabalho prescrito, trabalho real e real do
trabalho é que se estabelece o Poder de Agir. Ele pode se atrofiar ou
desenvolver-se, inclusive sob situagdes de coagao externa. Ainda sobre
ele, se pode dizer que é heterogéneo e aumenta ou diminui conforme
a alternancia funcional entre o sentido e a eficiéncia da acao, da sua
eficicia, o que por muitas vezes é entendido como “trabalho bem feito”
(Clot, 2010). O Poder de Agir é um elemento da clinica da atividade, esta,
que estuda o desenvolvimento dos sujeitos no trabalho, bem como
suas organizacoes e coletivos.
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Com o intuito de aprimorar o uso operativo da clinica da
atividade, Clot (2010) prop6s uma estrutura com quatro dimensoes:
pessoal, interpessoal, transpessoal e impessoal, onde cada dimensao
origina e sustenta a outra concomitantemente e é a conexao entre elas
que auxilia na vitalidade do trabalhador, limitando a perda de energia
psicoldgica. E na dimensao pessoal que o individuo constréi, além do
seu estilo profissional, o sentido para o trabalho, trata-se do mundo
interno do profissional, enquanto que na dimensao interpessoal, o
que se promove é a uniao do sujeito com o social, com os outros, com
quem interagem para e na execucao das tarefas. Pinheiro, Costa, Melo
e Aquino (2016) entendem a dimensao interpessoal como a relagao
entre os pares e 0s outros componentes da organizacao. E dai que
pode surgir um coletivo de trabalho.

A dimensao transpessoal refere-se a uma espécie de memoria,
que nao pertence a um so6 individuo e permanece disponivel para
todos, perpassando geracdes, € uma dimensao que preserva o
acervo de experiéncias produzidas em dado coletivo de trabalho,
oferecendo uma gama de ac¢Oes pré-organizadas, técnicas e padroes que
instrumentalizam o individuo na situacao de trabalho, correspondendo
entdo, ao género profissional e favorecendo o coletivo. A quarta e Ultima
dimensao definida por Clot, é a impessoal, que diz respeito ao oficio
que vive nas tarefas prescritas formais, dentre estas estao as normas e
legislages, é o burocratico do oficio, situada entre os conflitos do social
e 0s parametros para a acao do individuo na atividade de trabalho
(Curvo, 2018).

Ainda segundo Clot (2010), o Poder de Agir relaciona-se com
o sentido, para ele a atividade esvaziada de sentido, via-se amputada
do seu poder de acdo, ou seja, quando os objetivos da acao nao se
vinculavam com o que realmente era importante para o sujeito e quando
outros objetivos validos eram ignorados, o individuo encontrava-se
apartado do seu poder de acao, logo, o sentido da atividade esta
diretamente ligado ao poder de agir. Todos os conceitos abordados até
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aqui, podem perpassar em algum momento a vida do trabalhador e do
profissional, na pesquisa que vamos relatar a seguir, vimos onde eles se
encontram no contexto de atuacao do profissional da assisténcia social.

O trabalho do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), é
o de organizar os servicos de assisténcia social no Brasil, articulando
os recursos dos municipios, estados e a Unido, para a execucao e o
financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). O SUAS,
tendo como previsto que as caréncias humanas sao muitas e complexas,
organiza as a¢Oes da assisténcia social em dois patamares de protecao
social. A primeira é a Protecao Social Basica e a segunda é a Protecao
Social Especial, destinada a familias e individuos que ja se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social e de risco que tiveram seus direitos
violados (Brasil, 2004).

E onde se situa o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), equivalente a uma unidade publica estatal
que presta servicos especializados e continuado a pessoas e familias
que tiveram algum dos seus direitos violados. Tem objetivos nao so
de ordem protetiva, mas também de acompanhamento psicossocial,
bem como desenvolve atividades e metodologias que somam aos
processos de agoes protetivas, além de articular seu servico com o das
demais instituicoes da rede (Colin & Gomes, 2011). O CREAS pode dispor
de profissionais de diferentes formacdes, como: assistentes sociais,
psicologos, educadores sociais, auxiliares administrativos, estagiarios
e advogados.

O CREAS possui um atendimento voltado para situacdes de
abuso, negligéncia, exploracao e violéncia sexual, para populacao
em vulnerabilidade, como criancas, adolescentes, idosos, mulheres e
grupos LGBTQI+, além de fazer o acompanhamento de adolescentes
em cumprimento de medidas socioeducativas, esses sao exemplos de
situacdes que por si s6 sao muito complexas, e que nao excluem ou
anulam as dificuldades do cotidiano do trabalho, apenas somam-se a
elas.
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Diante do exposto, esta pesquisa que se respalda na Clinica
da Atividade, tem por objetivo, compreender o poder de agir de
trabalhadoras da assisténcia social, considerando o género profissional e
os coletivos de trabalho como propulsores da saide mental no trabalho.

2 METODO

2.1 Delineamento

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, do tipo
descritivo e transversal, de cunho compreensivo e com caracteristicas
de estudo de caso.

Participaram desse estudo trés profissionais de um mesmo
CREAS, considerando critérios como experiéncia, disponibilidade,
cargo desempenhado e acessibilidade. As profissionais participantes se
identificaram como mulheres e se dividiram nas profissdes de Psicéloga
(1) e Assistente Social (2), sendo que uma delas era coordenadora do
CREAS.

O acesso as informacgoes foi realizado a partir de entrevistas
semiestruturadas individuais (Gaskell, 2008), que constavam de
questdes sociodemograficas, e também da técnica de Instrucao ao
Soésia, que se trata de um método que pretende revelar como cada
trabalhadora realiza a sua atividade, onde solicita-se que ela instrua
um sésia (pesquisadora), que ird em tese substitui-la no trabalho por
um dia e precisara desempenhar as mesmas atividades que ela (Batista
& Rabelo, 2013).

O CREAS esta localizado no interior da grande Joao Pessoa/PB,
em uma cidade com 135.915 habitantes. Localizado na area central da
cidade, com 14 profissionais atuando no momento da pesquisa.

Houve dois momentos de contato com o campo, o primeiro
no encontro inicial com a coordenadora do CREAS, e num segundo
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momento, quando as participantes foram entrevistadas individualmente,
todas no local de trabalho, com agendamento prévio visando maior
comodidade.

O estudo estabeleceu o sigilo e a confidencialidade das
informacdes, considerou também o comprometimento com a devolucao
dos resultados, ao fim da pesquisa, além de assegurar a eventualidade
de desisténcia de participacao a qualquer momento até a publicacao
dos resultados, sem prejuizos e/ou retaliacao. Todas as participantes
assinaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e um
Termo de autorizagao para gravacao de voz.

As entrevistas foram transcritas e em seguida submetidas a
Andlise de Conteudo Classica com categorias desenvolvidas a posteriori.
Na analise de conteudo o objetivo é descrever e interpretar o que foi
dito nas entrevistas, classificando temas ou categorias, facilitando o
entendimento do que pode estar por tras do discurso analisado (Silva
& Fossa, 2017). Deste modo, a interpretacao das mensagens alcanca
uma compreensado para além de uma leitura ordindria. O texto foi
submetido as seguintes etapas de analise de conteudo: pré-analise e
leitura flutuante, exploragcao do material, definicao do corpus de analise,
elaboracao de indicadores, tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacao, atendendo regras de exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia (Bardin, 2010). Compondo temas e
categorias, respectivamente.

Outro dispositivo metodoldgico utilizado foi o da clinica da
atividade, que propoe estimular formas de transferéncia das experiéncias
dos profissionais, para que com isso, estas possam ser analisadas a partir
de outros angulos, e deste modo exteriorizar elementos despercebidos
da atividade de trabalho (Clot, 2010). Além das categorias construidas
com base no conteudo das entrevistas, a instrucao ao sosia revelou
categorias que foram incluidas na Analise de Conteudo, e algumas
categorias conceituais da Clinica da Atividade também serviram de
suporte para a construcao de categorias de analise da Instru¢ao ao Sésia.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As trés participantes desta pesquisa possuiam respectivamente
as idades de 33, 37 e 44 anos. Sao elas uma Psicéloga (entrevistada
1) solteira, com dois anos e sete meses de tempo de trabalho na
area da assisténcia social, formou-se em 2007, trabalha em regime
de plantao e seu vinculo empregaticio é de contrato; uma assistente
social (entrevistada 2) casada, com 4 anos de experiéncia na area,
concluiu a graduagao no ano de 2013, trabalha em regime de plantao
e é contratada; a ultima participante é a coordenadora do CREAS
(entrevistada 3) divorciada, com 8 anos e dois meses de experiéncia,
formou-se em 1998, trabalha em regime diario e também é contratada.
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Tabela 1. Andlise de conteudo das entrevistas e instrug¢do ao soésia.

Categorias/ Temas E E2 E3

Trabalho Prescrito

N
N

Livro de ocorréncia

Ficha de atendimento

Trabalho em equipe

Visitas as familias

Atendimentos Individuais

P [2wloo | [w (M=
W N | [on

Relacdes com 6rgdos superiores e rede

Verificar estrutura do ambiente de trabalho

Designar tarefas para a equipe

R ININ =W N3

Fazer relatorios e encaminha-los

Satisfagdo no trabalho

Sentimento de utilidade 1

Realizar o trabalho com sucesso

Minimizar o sofrimento

Boa relacdo com a equipe

= (N [ [

Melhorar a vida do usuario

Dar o maximo de si

Organizag¢do no trabalho

Ver resultados

RN |-

Sentimento de dever cumprido 1

Dificuldades no trabalho

Resisténcia dos usuarios

Desisténcia

Fragilidade emocional dos usuarios

Convivéncia com a equipe

= (12 = (N[

[N Y

Mediacdo de conflitos

Erros da equipe

Estresse no ambiente de trabalho

N W=

Lidar com cada um de forma diferente 1

Perspectivas futuras

Continuidade futura na area 1

Mudanca de area de atuacdo

[Ny Y

Atuacdo em outros contextos de trabalho 1

Sentimento apds um dia de trabalho

Cansaco fisico e mental

= =

Sentimento de dever cumprido

Chateacdo (rendimento da equipe)

Estresse

[ERN [TV [y Y

Felicidade devido a eficacia

[any

Tristeza

-

Reflexdo 1

Orgulho do trabalho 1
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A categoria “trabalho prescrito” versa sobre os elementos que
foram narrados pelas participantes a respeito das funcoes prescritas do
trabalho no CREAS. Vale salientar que os temas “livro de ocorréncia” e
“trabalho em equipe” foram citados por todas as participantes, bem
como os atendimentos individuais, visitas a familias relacao com érgaos
superiores e da rede. No entanto, a profissional que mais mencionou
temas relacionados ao trabalho prescrito, foi a entrevistada 1, a psicéloga,
seguida da coordenadora e assistente social.

Ponderando sobre a questao da tarefa prescrita, Santos (2006)
acrescenta que entre o prescrito e a atividade de trabalho, encontra-se
ainda um outro termo, o prescrito informal, que versa sobre as obrigacoes
que sao conferidas ao coletivo profissional e que este, partilha para
conseguir trabalhar, ou seja, existe a prescricao oficial e também as
obrigagoes partilhadas por um determinado meio profissional.

Foi possivel notar a presenca do prescrito informal quando as
entrevistadas narraram o inicio da sua jornada de trabalho com a leitura
do que foi feito no dia anterior, em que ndo esteve de plantao, atestando
assim o acordo entre a equipe de registrar todos os acontecidos do
dia de trabalho, em um livro de ocorréncias, para facilitar o trabalho
do outro.

Eu vejo a ocorréncia do dia né, o que foi feito no dia
anterior. E dai nés vamos selecionar os atendimentos
diarios ou atendimentos feitos no CREAS, no préprio
CREAS ou os atendimentos externos, que é selecionar
as visitas do dia, ao chegar fazer relatorio, iniciar os
relatérios, pra poder encaminhar ao ministério publico
e aos 6rgdos competentes (Entrevistada 3).

Portanto, toda atividade profissional é encarada como uma co-
atividade, por tratar-se sempre de uma resposta a atividade dos outros
(Santos, 2006). Resposta essa que se da também por meio de trocas e
didlogos do cotidiano, que favorecem a criacdo de estratégias para o
funcionamento do servico e da equipe.
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A categoria “satisfa¢do no trabalho”, faz referéncia ao fato de
que uma das formas de se encontrar satisfacdo no trabalho no CREAS
é atender aos usuarios e seus familiares da melhor forma, visando a
diminuicao de seu sofrimento e proporcionando melhoria de vida para
as pessoas, tema este que foi mencionado por todas as entrevistadas.
Como sinalizam os exemplos descritos abaixo:

Satisfeita! Eu me sinto satisfeita, muitas vezes eu me
sinto muito orgulhosa de saber que o meu trabalho t4
rendendo frutos. (...) Até enquanto eu saiba que essa
familia vai estar melhor, ai eu me dou por satisfeita
(Entrevistada 2).

As trabalhadoras sentem-se satisfeitas quando a atividade
desempenhada faz sentido para elas, e quando veem a eficiéncia de
suas agoes. O que remete ao conceito de sentido do trabalho, que
estd completamente ligado ao de Poder de Agir. Para as entrevistadas
o reconhecimento do seu trabalho estd baseado nos usuarios do
servico, muito embora nao sintam um reconhecimento por parte
da administracao publica, ou da sociedade. Mesmo diante desses
impedimentos, elas ainda se deparam com possibilidades, o que faz
com que o Poder de Agir engrene, elas se desenvolvem, se movimentam
em uma politica que engessa o profissional e atrela a sua pratica a
politicagem. As trabalhadoras conseguem se reconhecer no trabalho
apesar dos impedimentos.

Na categoria “dificuldades no trabalho”, foi possivel articular as
tematizagdes que mencionaram os impedimentos para o desempenho
6timo da profissional. Como afirma Clot (2010), a atividade impedida
€ 0 que cansa, trata-se do que foi impossivel realizar, é nao realizar o
planejado e o desejado. A resisténcia dos usudrios foi citada como uma
dificuldade por duas entrevistadas, pois a impossibilidade de conti-
nuar com os acompanhamentos da forma como se pretendia, acaba
frustrando as profissionais. Isso pode ser visualizado nas narrativas:
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As vezes é um pouco frustrante né? Porque é... a gente
vé que o nosso trabalho néo foi, é... desenvolvido da
melhor maneira, (...) eles acabam deixando de vir pra os
atendimentos, abandonam os atendimentos, comecam
com muitas faltas né, até um dia chegar e dizer que nao
quer mais, principalmente com os adolescentes, eles
desistem bastante, colocam varias é... varias justificativas...
enjoa de vir pros atendimentos e é ruim porque a gente
ndo consegue concluir né! (Entrevistada 1).

Os estorvos com a equipe foram mencionados por todas as en-
trevistadas, salientando a entrevista da coordenadora que relata como
obstdaculo os “erros da equipe”, profissional essa que inclusive é a que
mais menciona temas relacionados as dificuldades no trabalho, o que
abre espaco para discorrer sobre as dificuldades na gestdao dessa equipe,
que a coordenadora encontra ao decorrer do trabalho, essas situacdes
devem-se ao fato de que no CREAS, a coordenacao é ocupada por um
profissional do servico, sem a capacitagao para a gestao de trabalho
e de equipes. Quanto a gestao do CREAS, nota-se que a dimensao
impessoal, que advém da prescri¢cao e organizacao do trabalho, se faz
muito presente na fala da coordenadora. Mas nao a interpessoal, que
trata sobre as relagdes de trabalho.

A categoria “perspectivas futuras” abarca o planejamento futuro
das entrevistadas, que vai desde a vontade de continuar atuando na area,
até planos de deixar o programa. Com a ajuda da técnica de instrucao ao
sOsia, as entrevistadas puderam fazer uma analise do seu trabalho, falando
sobre aspectos cotidianos nem sempre percebidos, fazendo do trabalho um
objeto do pensamento. Dessas reflexdes sairam pensamentos de satisfacdo
com o trabalho no CREAS e pensamentos sobre estar em outros locais de
trabalho, explorando outros horizontes, todas as entrevistadas relataram que
gostam do trabalho no CREAS, mas que nao fazem questao de continuar
nele, vislumbrando sempre outras oportunidades, o que aponta para uma
falta de fabricacao de género profissional da assisténcia social.
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Nao foi possivel identificar uma identidade com o género
profissional a ponto de construir resisténcias e coletivos, conceito
de género versa sobre o coletivo de trabalhadores, conferindo
um conteudo simbdlico as atividades por eles desempenhadas,
Clot (2010) na obra Trabalho e Poder de Agir trouxe que o género
profissional correspondia a um intercalar social localizado entre o
coletivo de trabalho e o objeto de trabalho, o género esta ligado
a unido entre os trabalhadores, sobre como os profissionais que
participam de uma mesma situacao entendem-na e a avaliam da
mesma maneira.

E inclusive, o género profissional que impede os trabalhadores de
agirem sozinhos e por falta do coletivo, incorrerem em erros, portanto, o
género esta para além da pertenca social como um grupo, funcionando
também como um artificio para a acdo. Apesar de a dimensao
transpessoal aparecer no discurso das entrevistadas, ela ainda nao é
forte o suficiente para que se construa um coletivo, pois a dimensao
pessoal, ainda se sobressai aqui, caracterizando um trabalho coletivo,
e nao um coletivo de trabalho.

Eu sou, eu escolhi pela profissao realmente pelo que eu
gosto, pelo amor que realmente eu tenho pela minha
profissdo, entao futuro eu penso sempre estar atuando,
nao é? Seja ou na questao de CREAS, de assisténcia, mas
eu sempre penso estar atuando no futuro, ndo penso em
parar nao (Entrevistada 1).

Além da aparente dificuldade de construir um género profissional
da assisténcia social, também fica clara uma diferenca em relacdo ao tipo
de atividade, a fala da entrevistada 2 relata a atividade que é feita na
ponta da assisténcia social, como muito distinta da que é desempenhada
na funcao de coordenacao: (...) “eu gosto muito do trabalho do CREAS,
gosto muito mais da ponta do que da coordenacao, mas meus planos
é de no futuro eu estar em outro servico”.
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Parece haver uma identidade profissional, no entanto, essa
identidade nao se constréi como um género, pois estd muito mais
vinculada a profissdo de cada entrevistada, do que necessariamente
a atividade de trabalho na assisténcia social. Por exemplo, na fala da
entrevistada 3: “Eu amo o que eu faco, independente do lugar que eu
esteja. Eu quero a cada dia fazer o melhor, da melhor forma que eu
puder fazer”.

Um outro fator que pode ter contribuido para a falta de
fabricacao do género profissional, é o fato de que essas profissionais
possuem um vinculo empregaticio muito fragil, subordinando-se sempre
ao gestor do municipio, a politica € um elemento muito importante
nessa conjuntura, pois acaba ndo permitindo que o profissional tenha a
seguranc¢a do emprego fixo, transformando o técnico em um funcionario
da prefeitura, e ndo do CREAS, podendo a qualquer momento ser
exonerado ou realocado de programa.

Aludindo desta forma, a “politica da boa vontade” na qual a
prefeitura age majoritariamente com medidas paliativas e com a¢oes
limitadas, deixando por vezes a cargo do profissional a maior parte do
empenho para a real efetivacdo das politicas publicas (Ribeiro, Paiva,
Seixas & Oliveira 2014). O Estado assumindo cada vez mais a funcao de
coordenacao da rede de politicas publicas, e esquecendo-se de oferecer
servicos e programas, arraigando-se progressivamente a cultura de
filantropia e beneficéncia (Cardoso & Teixeira, 2017). O que novamente
remete ao conceito de Poder de Agir, que como explicitado antes, pode
atrofiar-se ou desenvolver-se, entendendo a politica como uma coacao
externa, é possivel fazer relacao entre a dificuldade em desenvolver a
atividade de trabalho, e a atrofiacao do Poder de Agir.

A categoria “sentimento apds um dia de trabalho” traz narrativas
guanto aos afetos das profissionais. Nessa categoria é possivel identificar
a invasao do trabalho na vida privada dessas profissionais, chegando
até as suas casas. Isso reforca a ideia defendida por Clot (2010), de que o
trabalho potencializa o poder de acao do sujeito, porque ele consegue
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mudar o estatuto do vivido, e o vivido se torna meio para viver outras
vidas.

Um sentimento recorrente, foi o de dever cumprido, que esta
intrinsicamente ligado ao desenvolvimento do Poder de Agir, sentimento
fundamental para a manutencao da saude mental do trabalhador. Por
outro lado, outro sentimento que se repete é o de frustracdo e cansaco,
devido aos impedimentos encontrados no dia a dia do trabalho no
CREAS, conceito este que ja foi tratado aqui e que representa um sinal
de alerta de perigo em relacdo a saide mental dessas profissionais.
Como pode ser visualizado na fala da entrevistada 2: “Num dia cheio,
VOCé vai sair muito estressada, as vezes chateada porque a equipe nao
teve o rendimento esperado e num dia calmo vocé sai com o dever
cumprido”.

Duas das trés entrevistadas mencionaram os dias “cheio/agitado”,
quando ha aumento de atendimentos e visitas, e o dia “calmo”, quando
ha o trabalho interno, com realizacao de relatérios e oficios, considera-
se um dia calmo, sem surpresas.

(...) se for... tem dias que sdo mais agitados né, entao
vocé termina o dia as vezes um pouco mais cansada,
se for um dia agitado de visita, de atendimento... varias
atividades geralmente sai um pouco mais cansado, tanto
fisicamente como mentalmente, mas as vezes num dia
mais leve a gente sai geralmente com a sensac¢ao de que
o que foi possivel fazer naquele dia foi feito e de dever
cumprido (Entrevistada 1).

O relatado pelas trabalhadoras entrevistadas vai ao encontro do
gue emerge na literatura, especificamente ao apontado por Oliveira et
al (2016), que afirmam que a demanda do trabalho na assisténcia social
estabelece uma série de temas a serem tratados, temas esses que forcam
o profissional a lidar com um publico-alvo que ndo necessariamente
estava dentro do seu intuito interventivo.
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No CREAS, o foco dos fendmenos sociais transcende a atencao
voltada para o pobre, trata-se na verdade de violacao de direitos, a
exemplo de abusos sexuais, violéncia contra mulher, vicio em drogas
e muitas outras situagées que engendram risco pessoal e social. Sao
cenarios que exigem muito do profissional, o que confirma a ideia de
que é sim necessario que se implemente programas de capacitacao para
esses profissionais, bem como projetos de capacitacao continuada, que
acompanhem nao so a aptidao do técnico para o cargo, mas também
a manutencao da saude mental deles, visto que o escasso acesso
as capacitacées do governo comprometem nao sé o trabalho dos
profissionais, implicando fortemente do mesmo modo, na salde mental
e fisica dos mesmos (Ribeiro et al, 2014). O que pode ser comprovado
na fala da entrevistada 3, que segue abaixo:

(...) Geralmente quando eu chego em casa eu levo uma
carga... infelizmente, diante da situacdo do dia a dia, mui-
tas vezes a gente leva situagoes pra casa, a gente termina
se envolvendo, que nao era pra ser mas sao... tem vezes
que eu chego em casa feliz, contente porque eu conse-
gui com eficacia controlar a situacdo, mas muitas vezes
chego triste, pensativa com a situacdo (Entrevistada 3).

Esta fala alude a subjetividade do trabalho, e as varias formas
de lidar com as situagdes encontradas durante o cumprimento das
atividades, e o processo de subjetivacao esta ligado a como cada
trabalhador vivencia de forma particular a sua trajetéria (Ramminger
& Nardi, 2008).

A Tabela 2 apresenta os resultados da analise das entrevistas
com as profissionais do CREAS, a partir das dimensodes da clinica da
atividade.
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Tabela 2. Dimensdes da clinica da atividade.

Dimensodes E1 E2 E3
Pessoal 11 9 4
Interpessoal 5 0 5
Transpessoal 7 5 5
Impessoal 2 5 4

Fonte: Dados da Pesquisa.

Foi possivel perceber que na fala da psicéloga a dimensao
pessoal se destaca, é inclusive a participante que mais evocou essa
dimensao, o que indica que na sua atividade de trabalho, a entrevistada
coloca muito do seu estilo pessoal em pratica, diante desses dados, era
de se esperar que a dimensao impessoal nao aparecesse muito em seus
relatos, e de fato, a psicéloga dentre todas as outras participantes, foi
gquem menos fez falas que aludissem a dimensao impessoal, que é mais
voltada para o trabalho prescrito. Quanto a coordenadora, seus nimeros
sao sintomaticos, pois apontam para uma séria falta de interacdo com
os demais membros do CREAS, a mesma nao fez nenhuma fala que
mencione nada que se encaixe na dimensao interpessoal, revelando
uma relacao pobre com a equipe, o que dificulta a constru¢cao de um
coletivo profissional. J& a terceira participante, a assistente social, fez um
discurso equilibrado em termos de dimensdes da clinica da atividade,
evocando todas elas de forma equivalente.

Parece valido salientar que a dimensao transpessoal esteve
presente nas narrativas das trés entrevistadas. O que pode indicar a
construcao de um género profissional e um coletivo de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que o contexto atual das politicas publicas, incluindo
o CREAS, esta atravessado por precarizacdes que deterioram as condi¢des
de trabalho dos profissionais da area, a exemplo da sobrecarga de
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trabalho, do fantasma da demissao, caracterizado pelo fragil vinculo
empregaticio, a falta de capacitacdes continuadas, dificuldades do
trabalho em rede, a caréncia de uma coordenacao capacitada para
gestao de pessoas e as proprias insegurancgas profissionais que se
manifestam na dimensao pessoal, constituem entraves para o Poder
de Agir.

As profissionais do CREAS apresentaram implicacbes afetivas,
técnicas e politicas, para o seu trabalho. Ficando clara a eficacia da
execucao do trabalho bem feito, que anda junto da sensacédo de dever
cumprido, ambos relacionados ao sentido e eficiéncia da atividade,
atuando como bloqueadores do encadeamento de adoecimento das
trabalhadoras.

Isto posto, esta pesquisa manifesta-se como um tipo de alerta
acerca da importancia e da imprescindibilidade do cuidado com estas
equipes de trabalho, e ressalta a relevancia do método da clinica da
atividade como possibilidade de intervencao no contexto das politicas
publicas.
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Capitulo 8

VIVENCIAS SUBJETIVAS E QUALIFICACAO:
Os profissionais das politica de saude frente a
demanda de violéncia sexual contra criancas
e adolescentes

Joana Azevédo Lima
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A violéncia sexual praticada contra criancas e adolescentes
assume preocupacao de um problema de saude publica. Segundo
dados do Servico Nacional do Disque-Denuncia (Disque 100), os
registros do ano de 2019 dao conta de que esse tipo de violéncia
ocupou a quarta colocagao incidéncia. Caracterizam-se por 45% delas
acontecerem na casa da vitimada a qual, em 82%, é do sexo feminino,
cujo vitimador aparece em 82% como do sexo masculino, e destes
40% é configurado como pai ou padrasto. Dentre as modalidade dessa
vitimacao como abuso sexual, exploracao sexual comercial (ESCCA),
exploracao sexual para fins de trafico, pornografia, sexting, grooming
e outros, dentre os quais o abuso sexual e a ESCCA sdo as de maior
incidéncia, sendo que a forma intrafamiliar do abuso sexual impera
frente a todas as outras formas de vitimacao sexual (Ministério da
Familia, da Mulher e dos Direitos Humanos [MDH], 2019). Importa marcar
que o abuso sexual intrafamiliar é caracterizado pela relagcdo sexual
entre pessoas que envolve uma relagao afetiva (formais e informais)
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envolta de responsabilidade e confianca que ultrapassa a condicao de
consanguinidade no (Azambuija, 2004).

Diante de crianca e adolescente, deve-se considerar que nao
somente a familia tem dever de protecdo e garantia de direitos,
atencao prioritaria cabe também ao Estado e a sociedade articulada
através do Sistema de Garantia de Direitos (SDG). Papel preponderante
cabe ao Estado na garantia de politicas publicas com destaque para
educacao, assisténcia social e saude e o papel de acompanhamento
pelos profissionais que nelas atuam.

No entanto, deve-se considerar que a violéncia sexual contra
criancas e adolescentes é uma das formas de violéncia mais dificeis
de identificar, j4 que nem sempre é acompanhada de violéncia fisica
aparente, o que, pode inibir o (a) préprio (a) vitimado (a) de denunciar
por medo de nao ser crido, como alguém do convivio do (a) vitimado
(@), bem como profissionais de saude, justamente por dificultar a
confirmacao diagnostica pelos meios hoje oferecidos por medidas
legais de averiguagao do crime (Cocco, Silva & Jahn, 2010; Pfeiffer &
Salvagni, 2005).

Além disso, identifica-se as dificuldades decorrentes da falta de
acoes educativas e de informacao para a sociedade e os profissionais que
atuam na area sobre o que de fato pode ser considerado violéncia sexual,
além da falta de orientacao dos usudrios e dos profissionais de saude, o
que pode fazer parecer que os envolvidos tém receio em lidar com os
desdobramentos do fendmeno (Silva, Ferriani & Silva, 2011; Brasil, 2001).

Portanto, destaca-se que um dos problemas que dificulta o
enfrentamento da violéncia sexual contra criancas e adolescentes é
a falta ou pouca formacao educacional nos curriculos e instituicbes
de ensino superior ou de educacao permanente dos profissionais de
saude por parte das instituicbes empregadoras. O que se expressa na
dificuldade na identificacao da violéncia seja pelo desconhecimento
do que rege a legislacao quanto a obrigatoriedade e a importancia da
notificagao (Egry, Apostolico & Moraes, 2018; Silva et al, 2011).
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E nesse caso, equipe de saude, juntamente com 6érgaos da politica
de assisténcia social e Conselhos Tutelares constituem a porta de entrada
da demanda de violéncia sexual (Azambuja, 2004; Ministério da Saude,
2002). Para os profissionais, a notificacao tornou-se obrigatéria através
da Lei Federal, Portaria n° 1968/2001 do Ministério da Saude, que dispde
também sobre o encaminhamento da notificacao para a vigilancia
epidemioldgica, como forma de contribuir para o planejamento de
politicas publicas (Egry et al, 2018).

Essa dificuldade de identificacao e, consequente notificacao por
parte dos(as) profissionais das politicas de satide refere ao enfrentamento
de incertezas por ndo contarem com uma formacao apropriada, ou seja,
emerge a lacuna ou limitacao caracteristica dos curriculos de graduagao
de profissionais dessa area (Almeida, Silva, Musse & Marques, 2012;
Cocco et al, 2010). Embora haja o direcionamento legal da notificacdo
compulsdria, o que atinge tais profissionais é a duvida a respeito de
uma possivel quebra do sigilo profissional ou represalias, o que os faz
temer os transtornos legais advindos da notificacao, assim como a
reacao dos familiares, pois estes nem sempre estdo de acordo com a
notificacao (Silva et al, 2011; Cocco et al, 2010).

Para possibilitar a notificacdo, em 2006, o Ministério da Saude
cria a Linha de Cuidado para a Atencao Integral a Saude de Criangas,
Adolescentes e suas Familias em Situacao de Violéncias que traca
orientagdes dirigidas a gestores e profissionais de saide em busca do
alcance da atencao integral conforme principia o Sistema Unico de
Saude (SUS). No mesmo ano, objetivando conhecer a realidade dos
casos de acidentes e violéncias no Brasil, estruturou-se o Sistema de
Vigilancia de Violéncias e Acidentes (VIVA) e criou-se a Vigilancia de
Violéncia Doméstica, Sexual e/ou Outras Violéncias Interpessoais e
Autoprovocadas (Viva-Continuo), que refere uma notificacao imediata,
diferente da Vigilancia de Violéncias e Acidentes em Emergéncias
Hospitalares (Viva-Sentinela). O Viva-Continuo ¢ um modulo incorporado
ao Sistema Nacional de Agravos de Notificacao (SINAN-Net), que é

Capa | Sumario | 160




DIALOGOS EM PSICOLOGIA DO TRABALHO: pesquisa e intervencéo

um banco de dados que possibilita a obten¢ao ou fornecimento de
informacgdes para se diagnosticar o territério com maior indice de
violéncia doméstica e se realizar o planejamento das acdes de prevencao
e atencao integral as pessoas vitimas. Portanto, teoricamente todos
esses componentes contribuem para o fornecimento de informacgdes
que poderiam proporcionam um planejamento de a¢ées em prol da
prevencao dos agravos, bem como a atencao integral conforme objetivo
do sistema brasileiro (Brasil, 2010).

Segundo as orientagdes e obrigacdes debitadas nos documentos
legais referidos, os Conselhos Tutelares sao os 6rgaos designados
para receberem tais comunicacdes, de suspeitas a confirmacgdes. No
entanto, apesar de ser um equipamento obrigatorio, inclusive para que
0s municipios recebam recursos da Uniao, nem todos tém esse 6rgao
implementado, e, mesmo onde estao instalados, funcionam muitas vezes
em condicdes adversas (Instituto de Estudos Socioeconémicos [INESC],
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente [CONANDA],
Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia [UNICEF], 2010). Essa realidade
foi constatada na pesquisa realizada no municipio de Jodo Pessoa-
PB, na qual se investigaram trés instituicoes, entre elas os Conselhos
Tutelares. Segundo os dados da pesquisa, ndo ha uma formacao ou
capacitacao para os profissionais que atuam nesse setor, pois faltam
muitas informagdes nos processos, além de ndao haver homogeneidade,
entre os conselheiros, no tratamento da violéncia sexual (PIBIC, 2009),
resultado que corrobora com os apontados por pesquisa que analisou os
20 anos de ECA, em que evidenciou-se a capacitacao para a alimentagao
dos dados do Sistema de Informacao para a Infancia e Adolescéncia
(SIPIA), imprescindivel para o direcionamento de acdes de politicas
publicas (INESC, CONANDA & UNICEF, 2010).

De acordo com a legislagao vigente e a literatura (Cocco et al,
2010; Penso, et al, 2010; Brasil, 1990) a atuacdo em face da demanda
de violéncia contra criancas e adolescentes requer o funcionamento
de forma integrada do SGD. Dentro do SGD estd a politica de saude
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que carece do trabalho de toda a equipe multiprofissional (médicos,
dentistas, enfermeiros, assistentes sociais, fisioterapeutas, psicélogos,
fonoaudiodlogos, pedagogos e psiquiatras). E nesse cenario, de acordo
com os dispositivos de orientacdao cabe aos profissionais de saude (foco
deste artigo) funcdes que vao desde o acolhimento (ou ambiéncia)
até o atendimento propriamente dito, sem se furtar a notificacao
aos Conselhos Tutelares, respeitando e seguindo o que rege seus
documentos especificos de classe a respeito da conduta ética apropriada.

Na atuacao das equipes tornam-se fatores preponderantes
formacao e treinamentos, contribuir para planejar agdes, organizar
funcdes, analisar estratégias, implementar servicos para prevencao,
diagnéstico, tratamento, interagir com agéncias de protecao, atender as
demandas judiciais, fornecer informagdes aos pais sobre necessidades,
cuidados e tratamento de seus filhos, identificar e prover suporte para
familias de risco e treinamentos (Almeida et al, 2012; Brasil, 2010; Cocco
et al, 2010).

Toda a equipe responsavel deve ficar atenta a alguns sinais
fisicos especificos como: lesdes em regido genital; dilatacdo anal, uretral
ou rompimento de himen; sangramento vaginal ou anal; doencas
sexualmente transmissiveis; aborto; gravidez, etc. Todo pediatra
deve estar preparado para a realizacao de exame fisico detalhado,
incluindo o ginecoldgico, na busca de eventuais sinais fisicos, genitais
ou extragenitais de violéncia. Ademais, deve estar atento aos sinais
emocionais expressos pelos vitimizados (Egry et al, 2018; Cocco et al,
2010; Penso et al, 2010; PIBIC, 2009; Pfeifer & Salvagni, 2005), haja visto
que nem sempre a queixa é clara e, nos casos em que nao ha sinais
fisicos evidentes, a participacdo de profissional especializado na é4rea
emocional, como psicélogos e/ou psiquiatras, é fundamental (Egry, et
al, 2018; Silva, et al, 2011; Pfeifer & Salvagni, 2005).

A habilidade do profissional para identificar ou suspeitar de
violéncia é o primeiro passo para a efetivacao de um atendimento (Egry,
et al, 2018), em seguida a criagao de um vinculo, explicando sempre o
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que sera feito e o porqué, para que a crianca possa se sentir segura e
confortavel (Penso, et al, 2010; Pfeifer & Salvagni, 2005). Essa postura
acolhedora do profissional, com intervencao precoce e eficaz, promove
significativa diferenca na vivéncia da gravidade dos efeitos negativos
da violéncia sexual (Silva et al, 2011).

Os autores lembram que trabalhar com violéncia sexual contra
criancas e adolescentes refere aspectos morais, éticos, culturais e
ideolégicos, o que convoca dos profissionais e dos gestores novas
habilidades muitas vezes nao adquiridas no espaco académico (Egry
et al, 2018; Porto, Bispo Junior & Lima, 2014; Almeida et al, 2012). No
entanto, enquanto pessoas, os (as) profissionais nao estao livres de
serem impactados (as) emocionalmente, dado que deparar-se com
esse tipo de demanda convoca elaborag¢des psiquicas complexas que
provocam sentimentos de revolta e indignagao, nominadas como
implicacao subjetiva (Silva et al, 2011; Cocco, et al, 2010; Penso, et al,
2010). Consequentemente o Enfrentamento requer a atuacao da Rede
de Protecao.

2 METODO

Para analisar e discutir acerca da experiéncia de profissionais
da politica de saide de um Hospital de Referéncia no atendimento de
violéncia sexual contra criancas e adolescentes destacando o seu preparo
profissional para tal e as vivéncias subjetivas mobilizadoras diante da
atuacao, serviu-se de pesquisa de cunho qualitativo, realizado em um
Hospital Publico de Referéncia no atendimento a tematica, considerado
de referéncia em Urgéncia e Emergéncia no Estado da Paraiba, indicado
como Servico Integrante da Rede Estadual de Assisténcia a Vitimas de
Violéncia (maus-tratos e abuso sexual infanto-juvenil).

Participaram dessa pesquisa 12 profissionais de uma equipe
multidisciplinar que atendem nas trés Enfermarias de Clinicas Pediatricas
do referido hospital. Os critérios para amostra foram ter pelo menos
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um ano de atuacao no referido hospital, e por conveniéncia. Foram
entrevistados: Pediatras, Enfermeiras e Técnicas em Enfermagem,
Fisioterapeuta, Psicdlogas e Assistentes Sociais.

O instrumento utilizado foi a entrevista semiestruturada e versou
sobre a experiéncia de atendimento da demanda de violéncia sexual
de criancgas e adolescentes, a partir de suas vivéncias subjetivas e das
obrigacdes profissionais. A coleta de dados ocorreu apés a autorizacao da
instituicdo e aprovacao pelo Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria
de Saude do Estado da Paraiba, em conformidade com a Resolucao
466/12 do Conselho Nacional de Saude, garantindo-se a integridade
dos participantes. Em seguida, foi feito o contato com os profissionais
citados, o convite (acompanhado do termo de consentimento livre e
esclarecido) e entdo a realizacdo das entrevistas.

A analise dos dados se deu a partir da técnica de Andlise de
Conteudo proposta por Minayo (2008), em que se busca descobrir os
nucleos de sentido que compdem uma comunicagao, cuja presenga
ou frequéncia revelam significado para o objeto analitico visado.
Assim efetivou-se em trés etapas: Pré-analise, exploracdao do material
e tratamento dos resultados obtidos e interpretacao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa pediatras, fisioterapeutas, enfermeiras,
técnicas em enfermagem, psicodlogas e assistentes sociais, todas
mulheres com idade entre 25 e 54 anos. Os dados dessa pesquisa
serao apresentados e discutidos a partir de duas categorias, sendo uma
relativa qualificagdo profissional que lhes possibilitou conscientizacao
e preparo sobre os aspectos que estao diretamente relacionados com
a demanda, que envolve tanto investimento pessoal de graduacao e
formagao complementar como aquela adquiridos na pratica no campo
de trabalho; e a outra categoria analisada foi denominada vivéncias
subjetivas mobilizadoras que o fato de terem que lidar com a demanda
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da violéncia sexual contra criancas e adolescentes gera, onde analisa-
se a relacdo entre obrigatoriedade profissional e as vivéncias pessoais.

Acerca da categoria qualificagéo profissional, as participantes
apresentam conteuidos que versam sobre identificacao e procedimento.
Para isso, analisa-se o perfil profissional das entrevistadas no momento da
entrevista, quanto aos conhecimentos e informacoes que contribuiram
para a formacao profissional adquiridos na formacao primaria, formacao
educacional, incluindo graduacao, pés-graduagao, extensao, cursos de
aperfeicoamento por conta proépria.

Inclui-se também aquela habilidade e competéncia que o local
de trabalho oportunizou seja em forma de diretrizes especificas de fluxo
de encaminhamento da demanda no hospital e na rede, seja a partir
das politicas publicas de saude. Portanto, aqui inclui-se habilidades
desenvolvidas na prética, como as formas de identificacao e confirmacao
da violéncia e as estratégias utilizadas para tal. Acresce-se uma discussao
sobre os cddigos de ética frente as enunciacdes sobre o seu preparo
profissional no trato da demanda especifica enfocada. Nesse caso,
todas, com excecao de duas (02) técnicas em enfermagem, tém curso
superior e fizeram algum tipo de curso que possibilitasse trabalhar com
crianca e adolescente.

Sobre a habilidade de identificacdo da violéncia, as participantes
evidenciam a dificuldade do diagnéstico, sinais fisicos, comportamentos
observados, estratégias utilizadas pelo profissional para investigar a
suspeita, indicios provocadores de suspeita e confirmacdao. Admitem
que a dificuldade de a diagnosticar como tal, compromete as decisdes
e acoes subsequentes, mesmo diante de sinais evidentes citados,
como: hematomas, lesao, hemorragia, manchas no corpo, fissuras,
vermelhidao, hematomas em regides que nao deveriam apresentar,
mucosa diferente, entre outros. Sobre os comportamentos apresentados
pelos (as) vitimados (as), elas mencionam: crianca muito calada, irritada,
ansiosa, tristonha, assustada, retraida, confusa, pensativa, que chora
muito, que se sente constrangida na presenca de um adulto.

Capa | Sumario | 165




DIALOGOS EM PSICOLOGIA DO TRABALHO: pesquisa e intervencéo

Quanto as estratégias que utilizam para ter acesso ao problema e
investigar a suspeita, abordam: desenho, pintura, historinhas, linguagem
lidica, atendimento a mée, discussdo com a equipe multidisciplinar, fazer
exame fisico detalhado, fazer pesquisa com as pessoas que convivem
com a crianga, acionar o perito do Instituto Médico Legal (IML), etc.
Sobre os indicios que levantam suspeita versam sobre: as histérias
mal contadas pela crianca e/ou pela familia, o discurso incoerente por
parte do acompanhante e da criancga, o histérico de quedas, o modo de
sentar, o modo de andar, o olhar atento dos profissionais nos protocolos
da urgéncia e a atencao com tom entendido pelos profissionais como
de desconfianca do procedimento. Ja para enunciarem a confirmacao
da violéncia sexual, afirmam que geralmente é feita pelo médico, pela
prépria crianca, pela familia ou a crianca ja chega identificada.

As participantes mostraram-se preocupadas em entender o
conjunto de elementos que caracterizam a incidéncia da violéncia.
Tal dificuldade corrobora com o que a literatura apresenta como o
maior problema defrontado pelo médico e pelos meios de protecdo
legal, no caso, a comprovacao (Pfeiffer & Salvagni, 2005). Segundo
os autores, o fato de o profissional buscar qualificacao para atuar
frente as demandas de violéncia Ihe proporciona ndo sé mais preparo
profissional, como condicdo de dimensionar o problema para pensar
e prestar a¢oes adequadas, conhecimento que reverbera também na
seguranca emocional frente ao problema, que sera abordada mais
adiante em outra categoria (Cocco et al, 2010).

As participantes enunciaram sobre o procedimento diante
da demanda recebida no que abordaram: fazer as medicacdes de
urgéncia, denunciar, acionar o Conselho Tutelar e dar apoio psicolégico
(a crianca e a familia), proteger a crianca da violéncia institucional, dar
mais carinho, solicitar apreciacao dos outros profissionais. Assim, ap6s
a identificacao, os procedimentos relatados foram: oferecer apoio,
atuar junto com a equipe, oferecer cuidados e agir junto a familia. No
tocante aos encaminhamentos dados, os profissionais disseram que
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podem ser internos, quando encaminham as criangas/adolescentes para
realizarem procedimentos dentro do préprio hospital, ou externos para
dar continuidade ao acompanhamento em outras unidades de servico.
Em relagcdo aos encaminhamentos externos, os profissionais enfocaram
os encaminhamentos dados aos procedimentos legais, que vao para o
Conselho Tutelar, Promotoria e Juizado da Infancia e Juventude.

Diante da demanda de vitimizacao de criancas e adolescentes,
o procedimento médico é realizado a despeito de um procedimento
policial, para que se evitem maiores danos, ou seja, para que nao haja
revitimizagao (Brasil, 2010). Os profissionais adotam um protocolo de
assisténcia integral a crianca, o que implica a construcao de praticas
efetivadas em rede pautadas nas necessidades ampliadas em saude,
sempre considerando suas dimensdes biopsicossociais (INESC,
CONANDA, UNICEF, 2010; Pfeiffer & Salvagni, 2005). Assim, a intervencao
interdisciplinar é a chave por tratar-se de uma acao promovida por
um conjunto de instituicdes atuando de modo articulado com
objetivo comum. Essa articulacao de parcerias se torna possivel com o
engajamento de diferentes instancias e instituicdes cuja agcao se tem
mostrado imprescindivel na area (Azambuja, 2013). A desinformacao,
por sua vez, acarreta prejuizos no apoio multiprofissional e intersetorial
as vitimas, o que gera um prejuizo na proposta de atencao integral a
que se compromete o profissional de saude (Egry et al 2018; Porto et
al 2014).

Embora as profissionais entrevistadas demonstrem conhecer
os procedimento e encaminhamentos que as faz pertencer a rede,
a literatura analisa o fato de ser um conhecimento teérico, o que
quer dizer que, na pratica, pelo fato de ser um tema tdo mobilizador
emocionalmente e que versa sobre uma realidade que se faz presente
na vida de todas as pessoas, a violéncia, muitos profissionais evitam
esse tipo de atendimento (Egry et al 2018; Porto et al, 2014; Penso
et al, 2010; Cocco et al, 2010). Essa postura que pode ser analisada
como ligada diretamente a condicdo subjetiva de cada profissional
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no trato da demanda da violéncia sexual praticada contra criancas
e adolescentes, faz situar a andlise da categoria vivéncias subjetivas
mobilizadoras no ambiente de trabalho. Isso porque quando
identificam um caso, essas profissionais nao saem incélumes, e os
sentimentos variam do repudio a motivagao para a acao que pode
ser de protecao, cuidados e atencao.

Nessa pesquisa, um dado importante foi que todas as
participantes sdao do sexo feminino, fator que convoca uma anélise
inicial pautada no marcador género. Inegavelmente o oficio de cuidar
de outrem vem atrelada sécio historicamente as condi¢ées femininas,
fato que, por si s6 ja concorre para a atribuicdo de um valor subjetivo
significativo no que tange ao simbolismo cultural e de valores acerca
do ser mulher na sociedade. Nesse sentido, ndao somente o lugar
social da mulher cuidadora profissional é convocado, mas também
o modo como o acolhimento serd efetivado torna-se diferente dados
os papeis femininos de mae, mulher e/ vitimada (ao se considerar a
sociedade adultocéntrica e patriarcal). Esse fator identificatério corrobora
diretamente para uma vivéncia subjetiva promotora de adoecimento
oriundos do oficio, uma vez que se trata de uma atividade que demanda
forte conteudo relacional (Penso et al, 2010).

Outro fator que demonstra o impacto subjetivo foi o a forma com
que as falas foram construidas ao serem questionadas sobre a definicao e
a identificacdo técnica da violéncia. As entrevistas construiram falas que
versaram sobre diversos aspectos compreendidos como constituintes
de uma necessidade de estruturacao psiquica e emocional, como se
preparatdrias para que pudessem entrar em contato com a experiéncia
marcada de vivéncias negativas. Quer dizer que ao versarem sobre a
definicdao trouxeram o suporte de informacoes sobre tipos de violéncia,
aos agressores, a forma como é praticada e as consequéncias. Quanto
a identificacdo, enunciaram sobre dificuldade do diagndstico, aos sinais
fisicos, aos comportamentos apresentados pela crianca ou adolescente,
estratégias utilizadas pelo profissional para investigar a suspeita, os
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indicios que levam o profissional a suspeitar de abuso até a confirmacao
propriamente dita do caso.

O fato é que o modo como construiram suas falas trouxeram
conteudos que envolviam diversos aspectos numa tentativa de
estruturacao e organizacao da linguagem para versar sobre a violéncia
e a demanda atendida. De acordo com a literatura, definir a violéncia
sexual contra criangas e adolescentes é fator primordial para a acao,
denuncia e fim do ciclo de vitimacao (Egry, 2018; Silva et al, 2011; Penso
et al, 2010).

Nesse sentido, quanto ao modo como identificam a violéncia
0 conteudo emergente é sobre aspectos técnicos seguindo o modelo
biomédico e medicalizante, o que revela a dificuldade existente em fazer
intervengdes junto a demandas de ordem social (Cocco et al, 2010). Essa
dificuldade pode ser compreendida ndo somente como uma lacuna na
formacao profissional, contribuindo para o despreparo, mas também
pelo fato de o tema da violéncia fazer parte do cotidiano humano, o
que promove impacto no momento de realizar o acolhimento e na
forma como seré feito, além de poder gerar efeitos diretos em sua vida
particular (Penso et al, 2010). Quanto aos encaminhamentos enunciados,
Porto et al (2014) analisam o fato de servirem, muitas vezes para que o
profissional se livre da situacao o mais breve possivel, por nao saberem
lidar técnica ou emocionalmente.

Outro aspecto que deve ser considerado, esta ligado diretamente
a fato de terem a obrigatoriedade de notificar a situacdo, segundo a
legislacao e nao conseguirem mensurar o limite entre a obrigacao e
a salvaguarda ética de sigilo (Almeida et al, 2012; Penso et al, 2010), o
que gera incertezas e vivéncias subjetivas negativas.

Em sendo assim, resta aos profissionais que constituem as
politicas de salude e que se encontram nesse front de atendimento
a esta demanda especifica e mobilizadora contarem com recursos
internos pessoais ou entao alguma estratégia coletiva para lidar com as
suas emocodes provocadas diariamente em seus servicos. O ideal seria
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que a instituicao pudesse oportunizar apoio psiquico para acolherem
os sentimento emergentes de revolta, indignagao, impoténcia, entre
outros, assim como as tentativas de negacao e fuga da situacao que
esta posta para atendimento e o medo de se expor e se colocar em
risco, além da inseguranca (Cocco et al, 2010; Penso et al, 2010).

Segundo Almeida et al (2012), em pesquisa realizada
acerca da notificacao realizada pelos profissionais de saude e sua
responsabilidade diante dos casos de violéncia contra criangas e
adolescentes, o tema da violéncia precisa ser abordada de maneira
“mais incisiva e esclarecedora nos codigos de ética, bem como nos
cursos de graduagao, buscando dar maior respaldo e orientacao aos
profissionais...” (p. 06), o que também corroboram Porto et al (2014)
ao versarem sobre a importancia e necessidade de incluir o tema
durante o periodo de formacao académica.

Analisam, portanto uma espécie de lacuna nos Cédigos de
Etica de profissionais de saude analisados, no que concluem que na
maior parte destes documentos norteadores nao ha a informacao
da obrigatoriedade da notificacdo em casos de violéncia assim
como o dever sob pena de serem responsabilizados por omissao ou
negligéncia de acordo com o ECA. Esse fato, contribui diretamente para
a formacao deficitaria e para a existéncia de profissionais inseguros
ou desconhecedores de seu papel e obrigacdes frente a demanda
relacionada (Almeida et al 2012).

CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo discutiu acerca da experiéncia de profissionais da
politica de saude de um Hospital de Referéncia no atendimento de
violéncia sexual contra criancas e adolescentes destacando o preparo
profissional e as vivéncias subjetivas mobilizadoras diante da atuacao.
Ressalta-se que nos relatos sobre atuacao profissional, definicao,
identificacdo e encaminhamentos, as entrevistadas buscaram recursos
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relacionados a elementos estruturantes de falas e de condicoes psiquicas
para enunciarem sobre a violéncia.

Os dados demonstraram que, embora as profissionais
entrevistadas trabalhem em equipe a fim de promover uma intervencao
de qualidade a crianca e adolescente vitima de violéncia sexual, ainda
assim assinalam duvidas e necessidades de compreender o contexto
enfocado. A isso a literatura aborda como lacuna tanto a formacao
educacional profissional como educacao permanente.

Ressalta-se aqui a importancia e necessidade de que as politicas
publicas promovam suporte e formacao profissional na atuagao
adequada e para acolher as demandas emocionais provocadas pelo
oficio. Importa, portanto, para que possam ser capazes de lidar com a
demanda de forma técnica seguindo os preceitos biomédicos, fluxos
normatizados pela politica de saude e pela politica de protecao a crianca
e adolescente, conhecam seu lugar no contexto da rede, se constituam
capazes de lidar com demandas sociais, que versam sobre a realidade
cotidiana logo, mobilizadoras, promovam as vitimas e a seus familiares
suporte psicossocial e de saude, contribuindo para a possibilidade de
solugao ou minimizagao do problema.

As vivéncias subjetivas das profissionais sdao fatores importantes
que ditam a condicao de trabalho. Isso porque podem vir imersas em
limitacbes como crencas, preconceitos e julgamentos, assim como
sentimentos despertados de revolta, raiva, pena, dor, etc, fatores estes
que podem interferir diretamente no desenvolvimento da assisténcia
qualificada as vitimas, o que esta associado ao fato de que antes de
serem profissionais sao seres humano, o que demonstra a premente
necessidade de controle sobre suas emocodes diante de situacdes como
a violéncia.

Tais vivéncias subjetivas estdao afeitas ao fato de que os
profissionais das politicas de saude constantemente se veem diante
da impoténcia e falta de confianca frente aos servicos e componentes
da rede. Por esse motivo, importa refletir sobre a correlagao entre a
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qualificacao profissional e as vivéncias subjetivas mobilizadoras a fim
de que se alcance qualidade de saude tanto dos trabalhadores das
politicas de saide como dos usuarios do servico.
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Capitulo 9

O TRABALHO DOS TELECOMUNIDADORES:
GESTAO, PRESCRICAO E ATIVIDADE'

Luiza Almeida Porcaro
Edil Ferreira da Silva

Segundo Venco (2009), em 2000, o Ministério do Trabalho e
Emprego incluiu a ocupacao “operador de telemarketing” na Classificacao
Brasileira de Ocupacdes (CBO), definindo-a como o profissional que
atende usudrios, oferece produtos, presta servicos de informacao ao
cliente, realiza vendas, cobrancas, presta servicos técnicos, andlise de
crédito e de qualquer documentos relacionados aos clientes das mais
variadas relagdes comerciais. Seu trabalho normalmente se realiza a
partir de centrais de telecomunicac¢ao ou Call Centers, local onde o
operador recebe e realiza chamadas telefénicas ou, mais recentemente,
responde mensagens de texto iniciadas através de chats? distribuidos
em Pontos de Atendimento (PAs) ou baias, como também sao chamados,
com o intuito de “apoiar processos de vendas, marketing, servicos ao
cliente, suporte técnico ou outra atividade especifica” (Ziliotto & Oliveira,

1 Este capitulo é uma parte da dissertacao de mestrado: “O Presenteismo entre
Trabalhadores de Centrais de Telecomunicacdo”. Defendida no Programa de
Pés-Graduacgao em Psicologia da Saude/UEPB, em 2018, sob orientacao do Prof.
Dr. Edil Ferreira da Silva.

2 Segundo o Diciondrio Houaiss (2009), forma de comunicacao a distancia,
utilizando computadores ligados a internet, na qual o que se digita no teclado
de um deles aparece em tempo real no video de todos os participantes do bate-

papo.
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2014, p. 170). E, essencialmente, uma atividade do setor de servicos que
faz intermédio entre uma empresa e sua base de clientes.

O trabalho neste setor, segundo Ziliotto e Oliveira (2014), envolve
sempre uma tecnologia avancada. As ligagoes sao distribuidas entre
os telecomunicadores pelo sistema, tomando como base o tempo de
ociosidade de cada trabalhador, ou seja, o que estiver a mais tempo
disponivel recebe a préxima chamada. Vale destacar que quando
o volume de ligagdes se intensifica, forma-se uma fila de clientes
aguardando serem atendidos, e o espaco entre o fim de uma ligacéo
e uma nova é de, em média, cinco segundos. Todas as chamadas sao
gravadas e cronometradas para estabelecer o Tempo Médio Operacional
(TMO) do trabalhador e permanecem arquivadas e disponiveis para
0s supervisores e, no caso de empresas terceirizadas, para o cliente
contratante. Mesmo no caso do telemarketing ativo, aquele em que
a empresa liga para o cliente, as chamadas nao sao iniciadas pelo
operador. O mesmo sistema que distribui as chamadas que chegam,
é o sistema que faz a discagem para o telefone do cliente e distribui a
ligacao para o trabalhador ha mais tempo ocioso.

Esse mesmo sistema controla as chamadas e também o tempo,
as falas, os movimentos e as pausas dos trabalhadores. Esse controle
permite que a empresa, através de seus gestores e supervisores,
monitore a qualidade das negocia¢des e atendimentos realizados, a
produtividade de uma chamada e também o humor, as emocoes, a
intensidade dos operadores e etc. Por outro lado, permite também,
de acordo com Ziliotto e Oliveira (2014), diminuir o controle do préprio
trabalhador sobre sua atividade, transformando-a em uma tarefa
mecanicista, fragmentada e muitas vezes sem sentido. Além disso,
transforma o trabalho em algo rigido, formal, pautado por e para a
gestao e desconectado dos préprios trabalhadores.

De acordo com Pena, Cardim e Araujo (2011), como veremos mais
detalhadamente adiante, paralelo ao uso de tecnologias “de ponta”, as
empresas de telecomunicacao utilizam praticas condizentes com os
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principios tayloristas, com processos de trabalho precérios, o que resulta
muitas vezes em problemas como Lesdes por Esfor¢o Repetitivo (LER),
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), entre
outros. Abrahao e Torres (2004) alertam para o quanto o excesso de
supervisao, o rigor imposto e o controle do comportamento provocam
consequéncias fisicas e mentais no trabalhador.

Segundo Ziliotto e Oliveira (2014), o trabalho prescrito de um
telecomunicador é entendido como simples pelas empresas, mas exige
que o trabalhador do setor tenha boa “capacidade de comunicacao,
persuasao, objetividade, raciocinio rapido, entre outros aspectos
comportamentais que auxiliem a negociacao com o cliente” (p. 172).
De acordo com a CBO, os requisitos basicos para ser um trabalhador de
telecomunicagdo sao: ter boa diccao e audicao, ser capaz de expressar-
se bem e de compreender com facilidade as demandas do cliente, ser
paciente, ter disposicao para trabalhar sob pressao e para apaziguar
possiveis conflitos entre a empresa e o cliente atendido, e ter capacidade
de tomar decisoes rapidas (Venco, 2009).

A forca de trabalho empregada neste setor compde-se,
majoritariamente, de mulheres; jovens em seu primeiro emprego,
alguns com baixa escolaridade; profissionais com mais de 40 anos;
sujeitos LGBTQI+; obesos; negros; entre outros que, por questodes de
discriminacgao e preconceito, tenham o acesso ao mercado de trabalho
dificultado. E importante salientar que esse perfil de trabalhadores nao
é aleatorio, ele objetiva abarcar sujeitos que tenham a aparéncia fisica
ou alguma outra caracteristica marginalizada por nossa sociedade
capitalista, consumista e normativa, como veremos adiante (Ziliotto &
Oliveira, 2014).

O setor privilegia a contratacao de mulheres devido as qualidades
socialmente definidas como femininas, como “a paciéncia, a capacidade
de ouvir, a delicadeza no trato com os clientes e, por fim, a conclusao
de que todos, homens e mulheres, preferem falar ao telefone com
mulheres” (Venco, 2009, p. 161). A autora afirma ainda que os gerentes
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comumente compreendem que mulheres com idade superior a média
atuante no mercado (ou seja, com idade superior a quarenta anos) sao
mais persistentes, trabalham com mais afinco e despertam respeito
entre os jovens, por isso contratam algumas dessas mulheres para dar
equilibrio e exemplos ao grupo.

A razao apresentada por Venco (2009), e corroborada por Braga
(2012), para a preferéncia também por homossexuais e transgéneros,
juntamente com negros, obesos, e demais pessoas que nao se encaixam
no idedrio estético de nossa sociedade, diz respeito a percepcao por
parte das geréncias, e por vezes compartilhada pelos préprios sujeitos,
de que esses trabalhadores nao teriam oportunidades de emprego em
setores onde a aparéncia fisica é determinante e, por isso, se dedicam
com afinco a essa ocupacao. Estes sujeitos parecem sentir-se protegidos
pelo telefone, escondidos da discriminagao social, e por isso submetem-
se mais as cobrancas, produzem mais no servico, buscando tornarem-
se atraentes para a empresa. Além do fato de que os homossexuais
e transgéneros tém, muitas vezes, suas personalidades associadas
as caracteristicas socialmente impostas como femininas (paciéncia,
capacidade de ouvir e delicadeza no trato com os clientes) e que sao
almejadas pelas geréncias (Venco, 2009).

Quanto as questdes econdmicas e sociais, a autora afirma que
o setor parece ser bem homogéneo, tendendo a contratar sujeitos
que venham de familias de classe média baixa. A justificativa dada
pelos gestores seria de que sujeitos de classes média e média alta
nao apresentam a mesma resisténcia ao clima de pressao e cobranca
proprios do setor. Para os gestores entrevistados por Venco (2009),
uma pessoa que nao dependa economicamente daquele emprego
(por exemplo, um jovem de classe média que busca um emprego no
setor apos a conclusao do ensino médio) ira abandona-lo no primeiro
més que nao alcancar suas metas e sofrer duras cobrancas por parte do
supervisor. Ja os que sao economicamente dependentes submetem-se
a humilhagbes, ofensas e cobrancas, objetivando manter o emprego e
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com isso conseguir arcar com seus compromissos financeiros e, muitas
vezes, ser capaz de sobreviver.

Segundo Dutra e Venco (2015), a categoria é conhecida por seus
elevados indices de rotatividade e de adoecimento fisico e psiquico,
altos niveis de controle e cobranga por produtividade, praticas de gestao
abusivas e desrespeitosas, como controle do tempo de uso do toalete?,
forte vigilancia por parte dos supervisores, escala de gravidez* e assédios
fisicos e morais.

Braga (2012) relata que é comum os trabalhadores sofrerem
por Lesoes por Esforco Repetitivo (LER), tendinites, crises de vertigem
repentinas associadas a zumbidos no ouvido, surdez progressiva,
quadros depressivos agudos, obesidade, hipertensao, calos vocais e
infeccdes urinarias, provavelmente ligadas ao controle da quantidade
e do tempo de uso dos toaletes. Dal Rosso (2008) complementa esta
extensa lista com estresse, gastrite, danos na visao, entre outros. Ha
ainda o alto grau de denuncias de assédio moral que, segundo Dutra
e Venco (2015), sao considerados modus operandi das geréncias para
atingir as metas de producao.

Antunes e Braga (2009) afirmam que o setor de telecomunicacao

articula tecnologias do século XXl com condicdes
de trabalho do século XIX, mescla estratégias de

3 O controle do uso do toalete sempre foi questdo critica para os telecomunicadores,
pois ndo sé o tempo de uso é monitorado (em média, cinco minutos), como até
pouco tempo cabia a geréncia determinar quando as pausas para ida ao banheiro
poderiam ser feitas. Bezerra (2016) informa que recentemente, apds algumas
empresas serem processadas judicialmente, pelo menos na cidade estudada,
essa realidade mudou: atualmente os telecomunicadores podem escolher quando
querem fazer a pausa para uso do toalete, desde que nao ultrapasse o tempo
limite de cinco minutos.

4 Segundo Dutra e Venco (2015), seria uma escala indicando quando cada
trabalhadora teria o direito de engravidar, de acordo com a conveniéncia da
empresa. As mulheres casadas sem filhos teriam prioridade, seguidas pelas
mulheres casadas com um filho e, por fim, as mulheres solteiras.
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intensa e brutal emulagao do teleoperador, ao modo
da flexibilidade toyotizada, com técnicas gerenciais
taylorizadas de controle sobre o trabalhador; associa o
servico em grupo com a individualizacdo das relagées
trabalhistas, estimula a cooperagao ao mesmo tempo
que fortalece a concorréncia entre os teleoperadores,
dentre tantas outras alteracdes, ampliando as formas
mais complexificadas de estranhamento e alienagao
contemporanea do trabalho (Antunes & Braga, 2009,
p. 10).

Para Oliveira (2009) os telecomunicadores sao percebidos pelas
empresas apenas como engrenagens, pegas que podem ser colocadas,
retiradas, recolocadas, transferidas, sempre ao bel prazer da gestao. E, tal
como engrenagens, as empresas de telecomunicagdes costumeiramente
mantém um exército de reserva sempre pronto a substituir a “peca”
defeituosa. O trabalhador quando entra na empresa apresenta elevados
indices de produtividade, consequéncia de um forte investimento
pessoal e de um sentimento de autossuperagao. Porém, na medida
em que a pressao, a fadiga, as cobrancas e os assédios aumentam, a
produtividade cai e ele deixa de ser valioso para a empresa, devendo
ser substituido.

Braga (2012) descreve esse fendbmeno como ciclo do operador,
que basicamente seria composto por trés momentos: primeiro, logo
quando o trabalhador é efetivado, sdo necessarios dois ou trés meses
para ele se adaptar e se tornar proficiente no desempenho de sua
funcao, esse é um periodo de muito estresse, pois exige muita dedicagao
do trabalhador novato e pouca recompensa. O segundo momento
caracteriza-se por oferecer ao trabalhador uma possibilidade de
obtencdo de uma certa satisfacdo com seu trabalho, pois ele ja domina
sua atividade e alcanca de forma satisfatoria as metas impostas, esse
periodo dura, em média, um ano. O terceiro momento traz consigo o
enrijecimento e a aceleracao das metas impostas aos trabalhadores. “A
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rotinizacao do trabalho, o despotismo dos coordenadores de operacao,
os baixos salarios e a negligéncia por parte das empresas em relacao a
ergonomia e a temperatura do ambiente” (Braga, 2012, p. 195) fragiliza
a saude fisica e mental do trabalhador e alimenta suas frustragcoes.
Nessa terceira fase o trabalhador deixa de produzir tanto quanto na
segunda e acaba demitido. Todo o ciclo dura, em média, 20 a 24 meses
para cada trabalhador.

Esse curto tempo de permanéncia dos trabalhadores no
emprego, de acordo com Venco (2009), é o principal problema que as
empresas do setor enfrentam, devido ao alto investimento necessario
para recrutamento e treinamento constante de novos operadores.
Para burlar esse problema e manter barato e rapido o processo de
substituicao dos trabalhadores, Rosenfield (2009) afirma que algumas
empresas convocam um grande numero de trabalhadores, fazem —
muitas vezes sem remunerac¢ao ou qualquer vinculo empregaticio - um
treinamento com todo esse pessoal, e depois os coloca em uma fila de
espera, contratando imediatamente apenas uma pequena parte do
grupo, deixando os outros vinculados através de um pré-contrato. A
efetivacao dos pré-contratos pode levar meses, pois sao usados para
substituir o telecomunicador que esgotar seu ciclo.

Sendo assim, o medo do desemprego, da instabilidade do
vinculo empregaticio e de ser substituido permeia toda a vida daqueles
que estdo momentaneamente empregados, funcionando como uma
espécie de técnica motivacional inversa, levando esse trabalhador a
exaurir-se de tanto trabalhar, tentando sempre dar o maximo de sua
capacidade para manter-se valioso para a empresa.

1.1 Gestao do trabalho neoliberal e as centrais de
telecomunicacao

Antunes e Braga (2009) afirmam que o modo de gestao dessas

U

centrais combina, ao mesmo tempo, técnicas de gestao “taylorizadas”,
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que visam controlar o trabalhador e seus modos de trabalho e técnicas
“toyotizadas”, que estimulam a competitividade e enfraquecem a
relacdo e a cooperacgao entre pares. Segundo Venco (2009), as centrais
de telecomunicacgao utilizam um taylorismo “customizado’, refinado
pela tecnologia e por novas formas de gestdo da forca de trabalho e
de pressao face a crise de emprego, especialmente para jovens, no
Brasil” (p. 160).

Pena, Cardim e Araujo (2011) e Ricci e Rachid (2013) defendem que
a organizacao do trabalho das centrais de telecomunicacdo foi inspirada
na Teoria da Organizacao Cientifica do Trabalho de Taylor, e, apesar
da combinagao com elementos modernos e altamente tecnologicos,
o setor segue fazendo uso de técnicas arcaicas de controle - da voz,
através da imposicao do uso de scripts e gravacdes automaticas de
tudo o que é dito, do tempo e da frequéncia de uso do banheiro, do
tempo de atendimento médio, entre outros -, fracionando as tarefas a
serem executadas, segregando os trabalhadores entre quem planeja
a atividade e quem a executa, etc. Para Venco (2006), as centrais de
telecomunicacao sao as fabricas taylorista da modernidade.

Em nossa compreensao, a partir das percepgdes oriundas de
pesquisa com o setor de telecomunicacao que investigava o fenémeno
do presenteismo’ entre trabalhadores atuantes em centrais de
telecomunicacao em uma cidade do interior da Paraiba, é possivel dizer
que as gestodes ali se estabelecem de forma peculiar, pois combinam

5 O presenteismo pode ser descrito como um fen6meno em que as pessoas vao
trabalhar, mas realizam as atividades inerentes as suas fungdes de um modo
ndo produtivo porque apresentam problemas de saude fisicos e mentais
(Laranjeira, 2009). Altoé (2010) coloca o presenteismo como sendo a outra face
do absenteismo, ou seja, é a presenca fisica do trabalhador em seu ambiente de
trabalho, porém sem conseguir produzir dentro da normalidade esperada pela
geréncia, devido a alguma doenga, problema pessoal ou familiar. Flores-Sandi
(2006) afirma que o presenteismo é uma consequéncia dos modos de gestdo
organizacionais que surgiram apos a reformulagao e a reestruturagdao econémicas
ocorrida nos anos 1990 com a expansao do neoliberalismo.
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formas de controle mais classicas a um modelo de gestao moderna, com
um discurso que convoca cada trabalhador a ser proativo, a assumir um
lugar ativo e forte dentro da empresa, a ter uma postura competitiva,
encarando cada meta como um desafio a ser vencido e os pares como
competidores a serem derrotados. Os trabalhadores nos relataram serem
constantemente instigados a romper fronteiras, a deixar suas marcas e
a construirem seus préprios caminhos dentro da empresa.

Esse discurso do sujeito empreendedor de si mesmo exercido
por elas, estrutura-se através de mecanismos de governamentalidade
neoliberais (Foucault, 2008) que vao muito além dos espacos laborais.
“O neoliberalismo pode ser definido como o conjunto de discursos,
praticas e dispositivos que determinam um novo modo de governo
dos homens segundo o principio universal da concorréncia” (Dardot
& Laval, 2016, p. 17).

O neoliberalismo nao sé é capaz de conduzir o discurso e a
pratica dos governos e das empresas, mas, para além deles, é capaz de
conduzir os modos de vida de milhdes de pessoas que, por vezes, sequer
tomam consciéncia disso. Ele produz normas de vida que impdem a
cada sujeito que viva em um universo de competicdao generalizada, em
constante luta econdmica contra seus iguais, remodela a subjetividade
dos sujeitos, transformando-os em “individuos-empresas” e naturaliza
desigualdades que estdao cada vez mais profundas, transformando-
as em justificaveis. Mais do que uma doutrina econémica que busca
estabelecer limites sobre a intervencao estatal, o neoliberalismo é uma
politica de sociedade, que busca produzir formas de existéncia e modos
de conduta individual.

Vai se tratar, portanto, ndo de um governo econémico,
como aquele com que sonhavam os fisiocratas, isto &,
o governo tem apenas de reconhecer e observar as
leis econdmicas; ndo é um governo econémico, é um
governo de sociedade. (...) ¢ uma politica de sociedade o
que os neoliberais querem fazer (Foucault, 2008, p. 199).
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O neoliberalismo traz, segundo Foucault (2008), o retorno do
homo oeconomicus, mas ndao mais como o homem de troca, como na
concepcao classica. O homo oeconomicus neoliberal “é um empresario,
e um empresario de simesmo” (p. 311), ele é seu préprio produtor e sua
propria fonte de renda. Os dispositivos neoliberais, com seus discursos
organizacionais, suas palestras motivacionais e seus coachings, forjam o
trabalhador para viver em um mundo concorrencial, transformando-o
em um “homo oeconomicus negotiator” insaciavel em sua busca por
superacao de novos desafios e melhores desempenhos.

Como consequéncia (ou talvez resultado esperado), o trabalho
solitario e competitivo é introjetado de tal forma nos sujeitos que estes
se sentem constantemente convidados a dar provas de si mesmos
e de suas capacidades, ndao se prendendo mais apenas realizar suas
atividades, mas doarem-se por completos, “corpo e alma”, para atingir as
metas e tarefas prescritas pela gestao. “(...) a obrigacao estd na cabeca,
cada um deve ser um super-homem” (Ehrenberg, 2010, p. 163). A captura
que a forma de poder neoliberal realiza sobre o trabalhador ndo é ada
coercao classica, representada costumeiramente pela figura do capataz,
ela se estrutura como uma forma de adesao voluntaria a esse poder.

E possivel perceber que ao combinar esses modos de gestao
neoliberais modernos as formas de controle do trabalho classicas, as
centrais de telecomunicagdo alcangam um nivel profundo de dominio do
trabalhador, corpos e mentes submissos. Ao conduzir os sujeitos a essas
normas de vida cada vez mais individualizantes, os discursos gerenciais
implicam o trabalhador ao autoengajamento, ao presenteismo, a doar-
se por completo ao trabalho e superar-se cada dia mais, o que acaba
por enfraquecer as possibilidades de resisténcia coletiva. Entretanto,
“o0 pulso, ainda pulsa”.

A gestao que emprega varias formas objetivas e subjetivas de
controle é cheia de variabilidades e poros que levam os trabalhadores a
acao. Tarefa nada facil, pois, “Quando esta [a atividade desempenhada]
fica “envenenada” pela intensificacao dos controles exercidos, os sujeitos
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podem “perder seus meios” e se tornar incapazes de dispor de seus
recursos cognitivos sob a dominagao do outro” (Clot, 2010, p. 5).

Viver no trabalho é, portanto, poder ai desenvolver sua
atividade, seus objetos, instrumentos e destinatarios,
afetando a organizacao do trabalho por sua iniciativa.
A atividade dos sujeitos se encontra, pelo contrério,
nao afetada quando as coisas, na esfera profissional,
comecam a estabelecer entre si relagbes que ocorrem
independente dessa iniciativa possivel. Paradoxalmente,
a pessoa age, entao, sem se sentir ativa. No entanto, essa
desafeicdo deprecia o sujeito, torna-o menos real, ndo
sem efeito quanto a propria eficacia de sua acdo, para
além dos efeitos sobre sua saude (Clot, 2010, p. 8, grifos
originais do autor).

A atividade é, pois, o espaco de constituicao de uma acgao
que, no caso de impedida, leva a desfechos nefastos, mas é sempre
através dela que o sujeito afirma sua relacdo com os outros e consigo,
potencializando o viver no trabalho.

1.2 A Capacidade Geradora de Saude/Doenca do
Trabalho

Trabalho vivo seria, para Dejours (2012a), o que se acrescenta
de si a tarefa prescrita para que essa se efetue, seu zelo para com ela.
O trabalho, sendo assim, é também um constante enigma, pois paira
sempre sobre o trabalhador a duvida do que é preciso acrescentar, qual
norma se deve burlar para que a tarefa prescrita se concretize. Trabalhar
é fracassar (uma burla mal sucedida, um atalho na tarefa descoberto
pela geréncia e recriminado, um instrumento que nao funciona como
deveria), mas é também saber lidar com esse fracasso e suporta-lo, saber
que ird fracassar de novo, tantas vezes mais, mas que nao desistird de
realizar sua tarefa. E ser invadido “pela preocupacao com o real e com
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a sua resisténcia, até mesmo no espaco privado, a ponto de ndao dormir
a noite, de sonhar com isso” (Dejours, 2012a). Trabalhar é transformar
algo e produzir algo novo, mas é também transformar-se.

Em termos econdmicos, o prazer do trabalhador resulta
da descarga de energia psiquica que a tarefa autoriza, o
que corresponde a uma diminuicdo da carga psiquica
do trabalho (Dejours, 1994).

Ou seja, se o trabalho desempenhado permite ao trabalhador
diminuir sua carga psiquica, ele é benéfico a sua saude, equilibrante,
como afirma o referido autor; mas se o trabalho contraria essa
diminuicao, se torna o trabalho fatigante, entdo ele é um obstaculo a
saude do trabalhador e é aqui que o sofrimento no trabalho pode surgir.

Ser saudavel no trabalho nao é nao sofrer, é ser capaz de
transformar o sofrimento, ressignificando-o. Para isso o trabalhador
faz uso de sua histéria de vida, sua subjetividade, mas também depende
fortemente das possibilidades que a organizacao do seu trabalho lhe
oferece: o contetido de sua tarefa, sua autonomia sobre ela, suas relagoes
socioprofissionais e interpessoais, seu reconhecimento, entre outros
aspectos.

Se o trabalho é capaz de proporcionar ao trabalhador uma
descarga de energia psiquica e gerar-lhe prazer, porque isso por vezes
nao ocorre? Dejours (1994) se questiona sobre qual seria 0o componente
do trabalho que mais frequentemente se opde e impede essa descarga,
e ele mesmo responde: a organizacao do trabalho. Para o autor,
€ a organizacgao do trabalho que limita o desejo e a autonomia do
trabalhador ao prescrever-lhe um modo operatério rigido, definido por
outros sujeitos que pouco ou nada conhecem da tarefa a ser cumprida.
Ha, nessa prescricao um desejo

de dominar, de controlar, de explorar ao maximo a
forca de trabalho, isto é, de substituir o livre arbitrio
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do trabalhador pela injuncdao do empregador (...). O
trabalhador &, de certa maneira, despossuido de seu
corpo fisico e nervoso, domesticado e forcado a agir
conforme a vontade de outro (Dejours, 1994, p. 27).

Todo o contexto atual verificado nas centrais de
telecomunicacao é facilitado pela Avaliacdao Individualizada
dos Desempenhos (AID), modalidade de gestao neoliberal
frequentemente empregada no setor. De acordo com Guimaraes,
Nader e Ramagem (1998), a AID tem duas facetas: de um lado
esta a gestao da empresa, alegando usa-la como mecanismo
para desenvolvimento de seus recursos humanos, ou seja, os
trabalhadores. Para a gestao, a AID existe para monitorar o trabalho
e seus resultados a fim de que a empresa seja capaz de oferecer
melhores treinamentos, reconhecimentos, prémios, entre outros.
Do outro lado estao os trabalhadores, que se sentem dominados
e monitorados permanentemente, uma vez que a AID, além de
controlar o fazer, o ritmo, producao, etc., permanentemente
se esforca para controlar também o como se faz, quais sao as
artimanhas construidas pelos trabalhadores para dar conta de suas
atividades. Na telecomunicacao a AID foi construida baseada no
amplo monitoramento através do uso do script e dos sistemas de
monitoramente, invadindo o ambiente de trabalho privado de cada
sujeito, representando constantemente um instrumento de poder
da organizagao sob ele.

Dejours e Bégue (2010) apontam que os efeitos mais nocivos
da AID sao sentidos sob o coletivo, na capacidade de cooperar e viver-
junto dos pares. Ao monitorar o resultado do trabalho, ela incentiva a
concorréncia, a competitividade e a deslealdade entre os sujeitos.

Se juntarmos o resultado da avaliagao individualizada
do desempenho a um sistema de bonificacao
(promocao, gratificagcao, aumento salarial, ou
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qualquer outro critério de recompensa), o clima se
degrada rapidamente entre os concorrentes. Mas
se acrescentarmos a avaliacdo individualizada do
desempenho a ameaca de ser colocado na “geladeira”,
da transferéncia sumadria, da queda em desgraca, da
demissao, entdo o método gera ndo apenas o cada-um-
por-si, mas ainda faz surgir rapidamente, para além da
“emulacdo saudavel”, condutas de concorréncia e de
rivalidades que derivam em condutas desleais: retencao
de informacoes, boatarias, “rasteiras”, etc. (Dejours &
Bégue, 2010, p. 46)

Como agravante, é possivel dizermos que a AID construiu-se em
bases cientificas falsas, pois promete algo inalcangavel: a mensuragao
do trabalho. O trabalho real é imensuravel porque extrapola a tarefa
executada, ele acontece no tempo psiquico e intelectual dedicado
previamente a realizagao daquela tarefa, esta na relacao de ajuda mutua
estabelecida entre os pares, e vai além, pois o trabalho propriamente
dito avanca sobre o “fora do trabalho”, faz-se presente no espaco familiar,
social, no sonho do trabalhador. Dejours e Begue (2010) afirmam que se
a AID de fato mensura algo, este algo diz respeito apenas ao resultado
do trabalho.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

E uma pesquisa qualitativa, que utilizou entrevistas
semiestruturada e teve a participacao de nove sujeitos (cinco mulheres
e quatro homens), que foram convidados a se inserir a partir da técnica
de amostragem nao probabilistica Bola de Neve (Soares & Villela,
2012). Muitos relataram medo de serem identificados e punidos com
demissao, entao serem indicados por algum colega de trabalho ou
amigo facilitava esse processo de construir um vinculo de confiancga
com a entrevistadora.
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Os participantes da pesquisa eram trabalhadores/as que
estavam ativos ou tinham atuado no ultimo ano em uma central de
telecomunicacao e que trabalharam doente ao menos uma vez nesse
ultimo ano. Nos resultados usaremos nomes ficticios a fim de proteger
a privacidade e o sigilo dos participantes da pesquisa.

A andlise dos dados seguiu o seguinte esquema: Pré-
analise do material das entrevistas — consistiu da leitura inicial de
todo o material, objetivando verificar se este era suficientemente
representativo e pertinente com o universo investigado, além de um
retorno aos objetivos da pesquisa; Exploracao do material - toda a
transcricao foi lida por trés vezes, e, posteriormente, distribuido em
categorias de analise tedricas e empiricas; Construcao de um mapa
de conteldo - para termos maior clareza em relagao a distribuicao
das falas nas categorias definidas, tabelamos e recortamos todos os
trechos das entrevistas que poderiam vir a se encaixar em alguma das
categorias e ser Uteis na pesquisa; Discussao do material e construcao
do mapa de contelddo - consistiu na discussao dos dados da fala
dos trabalhadores entrevistados pelo nosso grupo de pesquisa
académico resultando na construcao da versao final do mapa de
conteudo; Escrita do resultado da pesquisa feita a partir do material
analisado no mapa de conteudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na primeira parte dos resultados abordaremos as questoes
referentes ao tipo de gestao que os trabalhadores acreditavam ser
adotado nas centrais de telecomunicacao em que trabalhavam. Na
segunda parte abordaremos os aspectos relacionados a como o processo
de trabalho no setor de telecomunicacodes se efetiva levando-se em
consideragao as prescri¢cdes, como a atividade se desenvolve a partir do
entendimento dos trabalhadores e revelar as artimanhas/transgressoes
que realizam para que o trabalho se efetive.

Capa | Sumario | 189




DIALOGOS EM PSICOLOGIA DO TRABALHO: pesquisa e intervencéo

3.1 Gestao do Trabalho nas Centrais de
Telecomunicacao na Paraiba

Para levantar qual a gestdo do trabalho era adotada nas empresas

alvo da pesquisa nos baseamos nas definicoes de Espinha (2016) sobre
o tema que as descrevia da seguinte forma:

A gestao autoritaria como aquela em que o poder de decisao
esta centrado em apenas uma pessoa, tido como o lider do
grupo, e as decisoes sao tomadas a revelia dos outros integrantes
subordinados a ele;

A gestao paternalista como uma espécie de gestao autoritaria,
por ter um lider que centraliza e domina todas as tomadas de
decisées, porém levando em consideragcao o bem estar dos
subordinados, a qualidade de vida desses trabalhadores e outros
cuidados, frente ao lucro e a produtividade;

A gestao democratica como aquela que, mesmo que o poder
seja centralizado em um unico sujeito, um diretor, por exemplo,
ele toma suas decisdes baseado em discussdes coletivas, levando
sempre em consideragao a vontade da maioria e tratando todos
de forma cooperativa e visando o bem comum;

A gestao meritocratica como aquela que valoriza e distribui
poderes aos sujeitos de acordo com o desenvolvimento de
cada um, ou seja, os que produzem mais recebem mais
poder, além de tomar decis6es levando em consideragao a
vontade de uns que se destacam mais, ao invés da vontade
da maioria, fomentando entre os pares relacdes baseadas na
competitividade, individualidade e no nao colaborativismo.

Cada participante apontou em um questionario sécio-

demografico e laboral qual tipo de gestao acreditava ser praticada na
empresa em que atuava. No quadro 1 segue um resumo das respostas
apontadas por cada participante da pesquisa.
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Quadro 1. Tipos de Gestao apontada pelos entrevistados

Tipo de gestdo

Autoritaria Paternalista |Democratica | Meritocratica| Outra

MARIA
CLARA
JOAO X

CARLOS

Participantes| JOANA X X
CLOVIS
DORA X
PEDRO

GLORIA X X

Antes de focarmos na discussao do tipo de gestdo praticada,
gostariamos de fazer um desvio para analisarmos uma questao
importante: as diferencas e possiveis discriminagcdes de género existentes
nestas empresas.

Chamou nossa atencdo o fato de que todas as mulheres
entrevistadas acreditavam que a gestao empregada era autoritaria,
enquanto os homens optaram por apontar as outras trés opgoes,
menos esta. O fato pode ser apenas uma coincidéncia, mas mesmo
assim vale destacar o quanto isto pode ser um indicativo de tratamento
diferenciado por género, onde se impde as mulheres relacionamentos
com supervisores e gerentes mais severos e menos respeitosos do que
aos homens.

Além disso, outro ponto que chamou nossa atencao durante
a construcdo do perfil dos trabalhadores diz respeito a discrepancia
salarial existente entre trabalhadores homens e mulheres. Dois
trabalhadores, um homem e uma mulher, nos relataram trabalharem
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juntos, lado a lado, dividindo a mesma “ilha”, desempenhando a
mesma func¢do (Agente de Qualidade), ambos tém o mesmo nivel de
escolaridade (cursando ensino superior), sao solteiros e sem filhos.
O homem nos relatou ter sido promovido de Operador para Agente
de Qualidade e, por isso, recebe uma remuneracao liquida individual
de RS 1.100,00. J4 a mulher, que recebeu a mesma promocao na
mesma época, teve seu salario de operadora mantido (R$ 800,00),
RS 300,00 abaixo do de seu colega. Segundo os dados estatisticos
divulgados pelo IBGE, que consideram os aspectos de género, em
marco de 2018 (Peret, 2018), as mulheres recebem no Brasil, em
média, 76,5% do que recebe um homem desempenhando a mesma
funcao. Média que condiz com o déficit salarial existente entre estes
dois trabalhadores.

Tendo considerado estes pontos, deixemos esta discussao de
género para aprofundar em pesquisa futura e retomemos a questao
dos tipos de gestao empregados. Apesar de a maioria ter apontado
outros tipos de gestao, a meritocracia parece ser a praticada pelas duas
empresas que nossos sujeitos trabalhavam, pelo menos ao analisarmos
o modo como os sujeitos descrevem como o trabalho era controlado,
avaliado, reconhecido (ou nao), etc.

Concluimos isso porque as empresas apresentam um forte
foco na AID, que, como ja dito, é uma ferramenta neoliberal que
visa avaliar individualmente o rendimento e a produtividade, além
de um rigido controle e vigilancia da producao de cada trabalhador.
A AID transforma o ambiente laboral em uma competicao, isolando
o trabalhador de seus pares e transformando-os em concorrentes.
Para que a produtividade de cada trabalhador possa ser medida, é
necessario um controle absoluto de cada movimento. Os trabalhadores
relataram ter mensuradas: a produtividade, o absenteismo, os tempos
de pausa, as idas ao banheiro, os tempos de atendimento, de lanche,
etc. Os/as participantes falam de um monitoramento continuo de
tudo que fazem e falam nas chamadas
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Maria - Sim, nés somos sinalizados sempre, diariamente.
Tem relatérios que sao exibidos e existe um sistema onde
sdo exibidas as monitorias que sao feitas, as escutas. (...) E
existem quatro tipos de monitoria, tem a monitoria inter-
na, que sao operadores que monitoram operadores, tem
a monitoria da empresa, do grupo dono da empresa, tem
uma outra monitoria que é a monitoria dos supervisores,
que os supervisores precisam monitorar trés ligagcdes de
cada operador por més, e ai tem a do cliente.

Clévis - Porque 1a na empresa que eu trabalho existe
uma terceirizada que faz a monitoria de qualidade de
todos os operadores, entendeu? E funciona como uma
competicao, todo call center nessa empresa tem uma
nota, tem tipo um ranking, e a gente tenta reverter as
notas baixas, entendeu?

Carlos - (...) porque é outra empresa que analisa nossas
ligagoes...

Pesquisadora - Uma terceirizada?
Carlos - Justamente. E. Eles que analisam nossas ligacoes.
Pesquisadora - Mas é dentro da empresa mesmo?

Carlos - Nao, é uma empresa de fora, acho que ela ficaem
Minas Gerais, é outro call center também. E ai o que acon-
tece... Um call center para monitorar um call center (risos).

Como podemos ver, ha uma tentativa de controle total dos
atendimentos realizados, com monitorias feitas por supervisores, por
monitores de qualidade localizados dentro da empresa, por monitores
de qualidade da matriz da empresa e monitores de qualidade da cliente
contratante, que, no caso das empresas envolvidas na pesquisa, eram um
banco e uma operadora de telefonia. Na empresa em que Carlos trabalha
ha, inclusive, uma empresa terceirizada pelo cliente contratante para
monitorar a qualidade dos atendimentos realizados, ou seja, contrata-
se uma terceirizada para monitorar uma empresa terceirizada, o que

Capa | Sumario | 193




DIALOGOS EM PSICOLOGIA DO TRABALHO: pesquisa e intervencéo

demonstra uma tentativa exaustiva de manter tudo sobre controle
e dentro de uma norma rigidamente estabelecida. Esta situacao da
organizacao do trabalho possibilita um tipo de relacao distanciada e
fragmentada entre gestores e trabalhadores, como atesta a participante
Tina que fala dos aspectos que sao monitorados durante a atividade.

Tina - Agora a questdo do atendimento em si, existe as
monitorias, né? Que eles tem uma tabela de coisas, por
exemplo, atendeu o cliente em trés segundos, porque
tem que atender até cinco segundos a ligacao, falar o
“Al6" até cinco segundos, se ndo a gente é despontuado,
entdo existem varias regras que a gente tem que seguir
em relacao a isso. Mas quando vai ser a gente nunca
sabe. A gente nao sabe qual vai ser a ligacao, inclusive
a gente tem uma teoria conspiradora de que eles verifi-
cam, escutam vdrias ligacdes e escolhem a pior. Porque
geralmente, por exemplo, tém dois ou trés meses que eu
zero, e ja tive ligacdes maravilhosas minhas e eles pegam
sempre uma ligacao que eu nao registrei, por exemplo.

Como a avaliacao do trabalho dos operadores nao é feito de
forma local, acessivel e transparente, resta aos trabalhadores lidar com
a sensacao conspiratdria de que a empresa esta o tempo todo tentando
lhes prejudicar, buscando motivos e respaldos para futuras retaliacoes e
demissdes por justa causa. A parte que é monitorada é sempre aquele
na qual a operadora fez algo que vai contra a prescricao do trabalho.

O controle também é exercido pelos supervisores das equipes.
Sua pratica envolve desde os aspectos técnicos, as metas e as questoes
trabalhistas.

Joana - Em relacdo a supervisao, existe um controle dire-
to em relagao ao absenteismo, ndo s6 ao resultado, mas
ao absenteismo, a pausas, ao tempo logado, que a gente
tem que passar 06:20 logado em um determinado siste-
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ma. (...) Vocé chega, loga no sistema, o préprio sistema
te desliga quando dé 06:20, se vocé for fazer hora-extra,
se tiver cadastrado hora-extra vocé passa mais tempo.
Tempo de pausa, tudo isso é controlado pelo sistema.

Além disso, a fala de Joana acima demonstra que nao sé os atendi-
mentos sdo monitorados e servem como controle e, principalmente, como
ameaca da estabilidade de vinculo com a empresa, mas também as metas
de resultados (principalmente para as equipes de retencao de clientes e
vendas), 0 absenteismo e as pausas (lanche, particular, saude, etc.).

Monitoria e supervisao sao elementos da gestao do trabalho,
embora o trabalhador saiba da sua existéncia, que se efetivam sem que
o/a operador/a tenha dominio sobre seu exercicio.

Pesquisadora - E vocé consegue saber quando o seu
trabalho estd sendo avaliado? Se estd sendo escutado
naquele momento?

Carlos - Nao. Sdo aleatérias as ligacdes e eles podem
pegar as ligacdes anteriores, de meses anteriores, se
eles quiserem.

Portanto, a gestao do trabalho no telemarketing exerce controle
sobre os/as operadores/as de forma direta, que pode ser no aqui agora
ou sob uma tarefa ja realizada, cujo efeito sobre o faze do trabalhador
é objetivo, mas, também, é um controle da subjetividade. Saber que
esta sendo monitorado coloca o telecomunicador em alerta constante,
levando a que busquem cumprir com as metas, usando de todas as
forcas fisica e psiquica para cumprir com o que é exigido. Este estado de
atencao durante toda a jornada é para nao errar, aspecto que impacta
na avaliacao do trabalho e no viver do operador.

Carlos - Inicialmente... E um critério de cobranca, entdo
sim, né? Porque se vocé tem que prestar um atendimento
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100% em todos os atendimentos, vocé ndo pode errar
nunca. A gente erra porque a gente é humano, a gente
nao é maquina.

As falas de Carlos e Maria sugerem que essa cobranca e controle
excessivos oriunda da Avaliacao Individualizada dos Desempenhos -
a teoria da conspiracao, como diz Tina acima - gera um estresse nos
trabalhadores, um medo de errar que acaba por desestabiliza-los.

A evolucao contemporanea das formas de organizacao
empresarial, do trabalho e de gestao, com a tendéncia
neoliberal, repousa em principios que sugerem
precisamente o sacrificio da subjetividade em norma
da rentabilidade e da competitividade.

(...) Se se critica, as vezes, os métodos de avaliacao,
a maioria de nossos contemporaneos admite a
legitimidade do procedimento, porque persuadida
pela dominacao simbdlica das ciéncias experimentais,
pensa que tudo neste mundo é mensuravel. Se, como ja
vimos, o essencial do trabalhar releva da subjetividade,
o que é mensuravel ndo diz respeito ao trabalho.
Numerosas avaliacdes, as vezes de grande complexidade
e sofisticacdo, levam a absurdos e a injusticas intoleraveis
em relacao a contribuicao efetiva dos que trabalham.
Em verdade, nao se sabe o que se estd medindo, mas
certamente o trabalho ndo é. Assim, a avaliacado serve,
sobretudo, de meio de intimidacao e de dominagao. Mas
sua vocacao primordial é o banimento da subjetividade
dos debates sobre economia do trabalho (Dejours,
2012b, p. 42).

O problema é que, vez ou outra, o erro, o deslize, acabara
por acontecer, dada a natureza do trabalho do telecomunicador. E
importante lembrar que, por mais que as empresas insistam em tentar
robotizar os atendentes, através de normas e scripts, e despersonalizar
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seus clientes, o trabalho desses sujeitos resume-se, basicamente, em
uma pessoa falando ao telefone com outra pessoa, e que pessoas
sao, por natureza, sujeitos reativos, portanto se estressam, choram,
discutem, riem. Fazendo com que, irremediavelmente, o trabalhador
tenha que desviar do prescrito, vez ou outra, quebrar as normas e
criar outros modos, 0 que para as empresas € visto como um erro
inadmissivel. Porém, a natureza do trabalho do telecomunicador, o
seu trabalho propriamente dito, acontece exatamente através destas
fugas do script, das burlas que permitem que o cliente compreenda o
que ele esta tentando dizer, das ironias que permitem ao trabalhador
reagir e se proteger de um cliente agressivo ou desrespeitoso. E
exatamente no que é inalcancavel para a AID, que o trabalho se
realiza.

Aos gestores baseados na AID, como ja vimos, pouco importa
a qualidade do atendimento prestado ao cliente, as reinvencdes
necessarias e a energia psiquica envolvida neste processo, o que
importa é a quantidade de chamadas atendidas, o tempo médio destas
chamadas, os contratos que foram firmados ou mantidos, quantos
produtos foram vendidos. “O faturamento nada tem a ver com o trabalho
despendido” (Dejours & Begue, 2010, p. 45).

Pesquisadora - E vocé recebe algum reconhecimento
pelo seu trabalho, algum feedback positivo?

Joana - Néo. Nao existe isso, pelo contrario. Eles vém s6
quando a gente erra, mas em relacao a reconhecimento
e coisinhas bonitinhas nao. (...) Quando acontece alguma
coisa do tipo “Ah, bateu a rechamada!”, entéo eles dao
uma cordinha de pendurar o cracha. Mas em relacédo a
reconhecimento nao existe.

Na fala de Joana podemos perceber que a forma de motivacao
adotada pelos gestores — entrega de brindes, como cordinhas para
pendurar crachd, fotos com a equipe, etc. — ndo sao tao eficazes quanto
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provavelmente esperam, pois se distanciam da possibilidade de mover
aspectos motivacionais simbdlicos para dedicarem-se a aspectos
materiais ineficazes e por subjulgarem a capacidade critica desses
trabalhadores “premiados”.

3.2 Prescricao, atividade e transgressoes

As empresas cumprem com rigidez a prescricao e normatizagao
do trabalho do telecomunicador, com tabelas de horario de entrada,
saida, pausas, Tempo Médio de Atendimento (TMA), ou Operacdes
(TMO), scripts para os didlogos que serao estabelecidos com os clientes,
etc., buscando sempre o aumento do desempenho produtivo. Pelo
nivel incessante da prescricao e controle direto sobre a pratica, os te-
lecomunicadores parecem que detém pouco controle sobre seu ritmo
de trabalho, seu tempo de descanso, sobre o que dizer, etc. Entretanto,
sabemos também que a atividade é sempre mais do que se estar pres-
crito. Para que ela aconteca, é necessario que o trabalhador extrapole as
normas, as reorganize, ou mesmo desorganize, pois é somente através
destas pequenas burlas e transgressdes que seu trabalhar se realiza
(Dejours, 2012a).

Este tépico se dedica exatamente a isso, discutir as formas
como a empresa faz para monitorar e controlar ao maximo o trabalho
destes sujeitos, mostrar o que a atividade traz de constrangimentos e
variabilidades e as estratégias desenvolvidas pelos telecomunicadores
para fazer com que, mesmo com tanta prescricdo, o trabalho aconteca
dentro das possibilidades.

Os trechos de entrevista que se seguem expdem a forma como
a prescricao do trabalho dos telecomunicadores é exercida e aplicada
que envolve desde os aspectos objetivos e subjetivos do trabalhador.

Uma das entrevistadas aborda a questdo da hora de se alimentar,
por quanto tempo se alimentar. Ela reclama da exiguidade do tempo de
liberacao para o lanche e diz que essa situacao mexeu com seu metabolismo.
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Dora - (...) Quem consegue lanchar em 20 minutos?
Eu ndo consigo almocgar em vinte minutos, eu tive que
aprender a almogar em vinte minutos, engolir a comida.
E os horarios de pausa eram todos loucos, vocé ndo tem
um horario especifico para vocé almocar todo dia, é tan-
to que a minha alimentacao ficou muito louca, muito. E
tanto que foi a partir dai que eu comecei a emagrecer,
porque eu ndo... Tinha dia que a minha pausa era de
09:35 a primeira e a segunda de 10:15, ai dez minutos...
Saia 09:35, voltava 09:45, e trinta minutos depois era a
minha pausa lanche, e para quem saia do trabalho 14:20
almocar as 10:15, vocé vai... E a Ultima pausa ser de 13:00,
olha s6 o tempo que eu ficava proibida de comer, porque
vocé ndo pode comer |a na PA [Ponto de Atendimento].

Ela explicita, entao, situacdes de trabalho em relacdo as pausas
da sua jornada diaria e ainda revela a rigidez com que tem que se portar
em seu posto de trabalho.

Dora - (...) E a postura eles querem que a gente fique
como um robozinho na PA, sentados retos, so ficar assim
e ndo pode olhar nem para o lado. Porque se for pela
regra deles mesmo vocé nao olha nem para o lado.

Pesquisadora - E sempre com o hardsat conectado?

Dora - Sempre, sempre. Nao pode tirar da cabeca, nem
quando o atendimento esta em pausa, ndo pode.

Portanto, vemos como o exercicio da gestao do trabalho
neste tipo de empresa obedece a regras estritas de isolamento da
operadora em seu posto de atendimento para que se concentre nas
metas estabelecidas.

Outra operadora, também, se refere as normas de seguranca
do uso do headsat e outros aspectos.

Joana - E da NR 17, porque nesse caso a norma regula-
mentadora, NR 17, vai falar da questdo do tubo de voz
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que precisa ser utilizado no atendimento, da esponja para
proteger, da posicao da cadeira e da altura da PA, o supor-
te do computador, que mais... Questao de estar bebendo
agua, a troca de uma hora para protecdo, a questdo das
pausas que tem que ser tiradas, a primeira a partir de uma
hora de trabalho, a pausa lanche no meio da jornada, a
ultima pausa descanso no maximo uma hora antes de
largar servico, entdo tudo isso tem na NR 17.

Essas falas demonstram que o ritmo do trabalho independe
da vontade dos trabalhadores é ininterrupto. As pausas neste setor
é um elemento de seguranca e de protecao da saude. Entretanto, as
pausas sao determinadas pela empresa segundo seus critérios de
organizacgao do trabalho, sendo a questao do cumprimento das metas
elemento central. As pausas como sao pré-determinados pela gestao
nao levam em consideragao os aspectos das necessidades bioldgicas das
operadoras, o que pode ser muito desgastante para os trabalhadores.
O planejamento das pausas envolve até a relacao dos pares.

Pesquisadora - Vocé ndo consegue escolher com quem
quer sair para a pausa?

Pedro - Nao, a gente nado escolhe nem a hora que vai
comer, por exemplo, é o sistema que calcula a hora das
pausas.

Clévis - O planejamento é quem coloca as nossas pausas,
isso ja é predeterminado. E para ndo sair todo mundo de
uma vez, para ter sempre gente la na hora que precisar...

Pesquisadora - Ja vem isso no sistema, agora é Clévis
quem sai?

Clovis - Isso, acho que uns 5 minutos antes avisa que
sua pausa vai cair.

Pesquisadora - E se ndo tirar essa pausa?
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Cldvis - Se nao tirar... Existem algumas metas que a gente
tem que atingir, entendeu? A NR17 é o conjunto de regras
I4 do call center, ai esta nessa lei que a gente tem que
tirar essas pausas.

Através destas falas acima, podemos supor que a empresa,
tendo que fazer valer a NR 17, utiliza-se desta como prética de gestao
em favor dos seus interesses, pois, de acordo com Clévis, as pausas
sao pré-determinadas de modo a separar os trabalhadores, ou seja,
primeiro vai um de uma ilha, depois outro, e assim sucessivamente,
jamais juntos. Essa separacao dos sujeitos somada a proibicao de
interacdo enquanto estiverem sentados nos pontos de atendimento,
impede-os de interagir, dificulta o exercicio da atividade dedntica,
da cooperacao, do fortalecimento da capacidade de resisténcia e de
enfrentamento do coletivo.

O segundo principio das novas formas de organizacao
do trabalho de gestdo e de direcdo das empresas é a in-
dividualiza¢do e o chamamento a concorréncia generali-
zada entre as pessoas, entre as equipes, entre 0s servicos.
Os contratos por metas, a avaliacdo individualizada dos
desempenhos, a concorréncia generalizada entre agen-
tes e a precarizacao das formas de emprego levam ao
desenvolvimento de condutas desleais entre pares e a
ruina das realizagdes solidarias. O resultado de tais prati-
cas gestionarias significa o isolamento de cada individuo,
a solidao e a desagregacéo do viver junto (...) (Dejours,
2012b, p. 42-43).

Ha varias outras normas que os trabalhadores precisam observar
e cumprir, como, por exemplo, o “absenteismo”. A empresa proibe de
forma veemente que o trabalhador se atrase no horario predeterminado
pela empresa para iniciar a jornada. Nenhuma falta ou atraso é tolerado,
sendo considerado como critério de demissao mesmo quando justificado
por uma questao relacionada a saude, como no caso dos atestados
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médicos. Este relato de Carlos, principalmente a sua ultima frase, serve
também para demonstrar a instabilidade do vinculo empregaticio a
que esses trabalhadores estao sujeitos.

Carlos - O absenteismo funciona da seguinte maneira: é
o horério que vocé chega, um exemplo, eu trabalho I3 a
partir de 15:40 em ponto, eu ndo posso “logar” no sistema
mais tarde do que isso, entendeu? Se eu entrei de 15:40
na empresa e s6 entro de 15:50 no sistema, isso é ruim
para a empresa porque eu ndo irei cumprir o tempo que
eu passo conectado e atendendo, e quanto mais vocé
atende melhor é para a empresa. Entdo, tem uma tabela
la com todos os funciondrios e tem seus horarios de escala,
entdo se vocé nao cumprir seus horarios de escala seu
absenteismo desce, certo? (...) Em relagdo aos atendentes,
vocé tem que ser 0 sempre, 0% de absenteismo sempre,
sempre, do inicio ao fim. Se vocé vai aumentando a sua
cota, se vocé, por exemplo, colocou uma medida, colocou
um... Vocé estava doente e colocou um atestado.

Pesquisadora - Mesmo com atestado conta?

Carlos - E 0 atestado que conta, estd entendendo? (Risos)
Se vocé faltar eles cortam do seu salario na hora aquele
dia, vai descontar 60 reais do seu salario. Se vocé faltar 5
dias, vao cortar 60 x 5, entao vocé nao vai receber quase
nada. O que acontece é justamente que quando vocé
coloca um atestado o seu absenteismo vai contar e vai
aumentar, isso é um critério de demissao.

Porém, a atividade sempre escapa as normas, produz fluxo, brechas,
burlas. Neste sentido, as falas a seguir nos mostram que sempre havera
resisténcia. Duas trabalhadoras nos relataram porque e como fazem para
transgredir a norma da empresa de nao tirar mais de 10 minutos de pausa-
particular ou de que sé se tire uma pausa-particular por dia. Pesa nesta
postura de resisténcia a norma suas necessidades particulares, sendo uma
medida importante para manter seu bem-estar pessoal.
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Tina-E.Eu faco vinte, vinte cinco minutos [de pausa], mi-
nha supervisora até me puxa a orelha, mas eu falo com
ela que eu ndo posso, porque eu ja tive varias infeccdes
urindrias e a questao psicoldgica piora ainda, depois que
eu fui para a noite melhorou muito porque eu fico mais
tranquila, tem menos barulho, menos gente, entao para
mim é mais tranquilo.

Maria - Como eu tomo uma certa medicacao, entéo eu vou
muito ao banheiro, entdo eu sempre falava mesmo “O, eu
vou ao banheiro agora” e as vezes nem precisava falar, eu co-
locava a minha pausa e ia no banheiro. As vezes ela dizia “Sua
pausa esta 11 minutos por dia” - o que pra eles é um absurdo,
passar 11 minutos por dia no banheiro - ai, sempre quando
mudava o supervisor eu ja deixava ele informado de que eu
ia ao banheiro varias vezes ao dia porque eu tenho um certo
problema, eu sé tenho um rim, entdo me deu vontade de
ir ao banheiro eu vou logo, pra ndo me prejudicar a saude.

Percebemos que mesmo com tanto controle os trabalhadores
sao capazes de agir através das normas, supera-las. Eles se arriscam e
desenvolvem formas de contornar as prescri¢des para dar conta de
suas obriga¢des da maneira menos danosa possivel a sua saude. Ao
agirem sobre a prescricao, pequenas infracdes sdo construidas e é nesse
exercicio de coragem e enfrentamento que a atividade de trabalho
desses telecomunicadores se realiza.

Pesquisadora - Mas vocé consegue ter tempo durante
o atendimento para parar e conversar um pouco?

Pedro - A gente ndo pode, mas a gente... (...) A gente as
vezes nem precisa deixar ele |d em espera, é até normal
mesmo sé tirar o hardsat e deixar ali na mesa, para dar
uma respirada. (...) Quando o cliente nao aceita falar sé
com a gente e pede para falar com o supervisor, ai a gente
tem que passar, mas alguns inclusive pedem pra gente
desligar a chamada. Para ela “sem querer” cair, porque
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quanto mais vocé pede para o supervisor falar, é como
se vocé ndo soubesse fazer, ndo estivesse dando conta
do atendimento, entdo tem gente que, por exemplo, em
um dia pede para o supervisor falar quatro vezes com os
clientes. Eu ndo tenho mais esse costume de pedir, quando
o cliente me pede isso eu ja deixo a ligacao cair (risos).

Pedro foi o telecomunicador que mais teve facilidade em falar
sobre as burlas que cometia para conseguir aguentar a alta quantidade
de atendimentos por dia. As infracdes vao desde pedir o cliente para
aguardar um pouco e colocar a chamada no mudo, para descansar,
nem que seja por segundos, ou para falar algo com o colega sentado ao
lado, até a encerrar a ligagao abruptamente, ou seja, “deixar a chamada
cair”, como eles costumam dizer. Como podemos ver no ultimo trecho
de sua fala, inclusive, essa nao sé é uma pratica conhecida por seus
supervisores, como também eles a fazem, quando o cliente exige que
o atendente transfira a ligacao para um superior.

Outro momento de burla dos telecomunicadores acontece
quando algum cliente comporta-se de forma agressiva com eles. De
acordo com os trabalhadores, a recomendac¢ao da empresa é que,
guando ofendido, o trabalhador comunique a situacdo ao seu supervisor
e execute um script pré-determinado de encerramento automatico
da ligagdao, comunicando ao cliente exaltado de que o atendimento
nao sera continuado devido as agressdes verbais. Mas alguns nos
informaram que em alguns momentos ndo conseguem se segurar
e acabam sendo irbnicos com o cliente. Ha inclusive uma pegadinha
comumente pregada nos clientes que estao se comportando de forma
grosseira, principalmente xenofébica®: solicitam que o cliente aguarde

6 Mais sobre as ocorréncias de xenofobia durante os atendimentos pode ser visto
em Porcaro (2018). Os trabalhadores relataram durante as entrevistas que muitos
clientes, principalmente das regides Sul e Sudeste do pais, ao perceberem que
os trabalhadores tém sotaque da regido Nordeste, exigem ser transferidos para
algum trabalhador que seja das regides “centrais ou do sul”.
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em linha para a transferéncia da ligacao para outro atendente, deixa-o
esperando na linha por um tempo, o chamado “cozinhando”, e depois
simplesmente desligam.

Pesquisadora - E ai 0 que vocé faz quando acontece do
cliente ser grosso?

Pedro - As vezes eu vou na ironia com o cliente, a gente
ndo pode xingar, mas pode ser irdnico (risos), ou as vezes
a gente desliga a ligacdo quando a gente ndo consegue
mais ouvir o cliente falar. A gente ndo pode fazer isso,
mas a gente faz, que é desligar a ligacao.

Pesquisadora - E como seria uma resposta irbnica nessa
situacao?

Pedro - A gente ndo pode fazer isso, mas pede para o
cliente aguardar na linha que ird transferir para o Sul, o
deixa esperando um pouco e depois desliga a chamada.

Tina - Geralmente a gente é bem ir6nico nessas
questdes. A gente ndo tem uma orientacao por parte
da empresa, a Unica orientacao é ser cortés, relevar, sé
que a gente ndo aguenta ndo. Por exemplo, quando um
cliente fala “Ah, vocé esta na Paraiba e vocé é burra”,
eu digo “Entao senhor, retorne e tente entrar em outra
central do pais”, digo isso, ou entdo “Olha, se o senhor
nao quiser que eu resolva entao eu nao posso fazer nada,
vai ao atendimento pessoal”. A gente geralmente usa a
ironia mesmo porque se nao a gente pira. (...) A gente
coloca a chamada no mudo e manda o cliente tomar
no --- [xingamento omitido pelos autores], mas a gente
ndo pode falar para ele, porque a gente tem monitoria.

Mas, é necessario destacar a diferenciacao que os préprios
trabalhadores fazem entre as pequenas burlas para dar conta de lidar
com as prescri¢des do trabalho e as fraudes que lesam financeiramente
o cliente atendido. As terceirizadoras das centrais de telecomunicacao
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onde os entrevistados atuavam eram um banco e uma companhia de TV
a cabo e telefonia, portanto, os operadores lidam com custos a serem
gerados para os clientes atendidos, seja gerando faturas ou segunda
via de boletos, seja abrindo contas bancarias, emitindo cartoes de
crédito, etc. Para os nove sujeitos que colaboraram em nossa pesquisa,
ha um limite entre praticar um desvio, uma infracdo, para descansar,
por exemplo, e praticar uma fraude financeira a fim de bater meta.

Joana - Porque com essa crise, a primeira coisa que vocé
corta é TV a cabo, séo as coisas supérfluas. Entao vocé re-
duz a velocidade da sua internet, tira um telefone, tira a
televisdo. Mas ai 0 que acontece? Agora a gente esta vendo
uma outra situacdo surgir que séo as fraudes, é altissima a
quantidade de fraudes dentro do setor de cancelamento
para ver se a pessoa consegue bater as suas metas.

Pesquisadora - Fraude por parte dos préprios
operadores?

Joana-Isso. (...) isso é o que mais tem, porque se nao
vocé ndo consegue bater a meta.

Carlos - O pessoal fala que vai cancelar e nao cancela.
A galera fala que vai... Deixa o cliente cozinhando na
ligagao, ai o cliente vai e desiste e desliga. Cozinhar é
justamente vocé me ligar solicitando o cancelamento
de um produto, e isso acontece com todos os produ-
tos, ---, --- [nome de empresas de telefonia e TV a cabo
clientes da central de telecomunicacao omitidos pelos
pesquisadores] tudo, com todas as empresas, sdo todas
as mesmas coisas, todas as empresas de telecomunica-
¢do sao iguais, s6 para vocé ter uma nogao. Ai vamos
supor que o cliente ligou para vocé, vocé atendeu e o
cliente quer cancelar a linha 13, vocé diz “Certo, foi can-
celado seu plano aqui, viu senhor?”, mas na verdade ele
nem abriu o pedido para cancelar. Préximo més o cliente
recebe a fatura do mesmo jeito e ai liga de novo para
cancelar com outro operador. (...) Geralmente tem gente
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que demora assim 30, 40 e até 50 minutos na ligacao
para nao cancelar a linha do cliente, nem cancela e nem
faz nada, deixa la o cliente cozinhando. “Nao senhor, eu
estou resolvendo o seu problema”, meia hora depois
volta e fala “Senhor, eu ainda estou resolvendo”... Nem
faz nada, nem resolve nada, o cliente vai e desiste da
ligacao e ele vai e aplica uma retencéo errada. Ele vai e
ainda ganha por uma retencgdo que ele ndo fez. Eai o
cliente liga depois roxo de raiva, descontando em outra
pessoa que ndo tem nada a ver.

E necessarios que consideremos que essas fraudes sdo a
consequéncia das metas abusivas impostas pelas empresas aos
trabalhadores (uma exige que o setor de cancelamento retenha 90% dos
clientes, outra exige 80%, segundo os trabalhadores) e da necessidade
que muitos tem do salario e da renda extra das comissdes pagas pelas
metas atingidas para sobreviverem.

CONSIDERACOES FINAIS

Por representarem a maioria absoluta no numero de
trabalhadores dentro de uma central de telecomunicacdo - cerca de
85% a 93% dos trabalhadores — os(as) operadores(as) sao os responsaveis
direto pelos cumprimentos das metas produtivas impostas pela gestao e
sdo também os alvos mais comuns das cobrancas e dos monitoramentos.
Os modos de gestao do trabalho empregados nas empresas deste setor
repercutem no trabalho dos telecomunicadores tornando seu fazer na
maior parte do tempo individualizado, distante de seus pares, o que
dificulta a construcdo de espacos dednticos, entre outros aspectos
fundamentais para a construcao da identidade do sujeito e do seu
coletivo também. O modo de gestao do trabalho impde aos operadores
uma produtividade constantemente controlada, com cobrancgas
exacerbadas e comportamentos automatizadas, como se fossem um
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gravador a repetir um roteiro pré-determinado e distante da realidade
fluida, dinamica e variadvel de uma central de telecomunicacao.

Mas apesar disso, verificamos que os(as) trabalhadores(as)
burlam as regras da empresa e mantem-se em constante esforco para
conseguirem inventar engenhosamente varios modos de relagdes
com seus pares, modos que os permitam viver junto o trabalho e
enfrentar as dificuldades e constrangimentos impostos pela organizacgao.
Percebemos que mesmo com tanto controle os trabalhadores sao
capazes de agir através das normas, superando-as. Eles se arriscam e
desenvolvem formas de contornar as prescri¢coes para dar conta de suas
obriga¢des da maneira menos danosa possivel a sua saude.

Fica-nos a certeza de que os modos de gestao neoliberais
empregados nas centrais de telecomunicacao impregnam o fazer dos
telecomunicadores impondo esforcos fisicos e mentais para realizacao
do seu trabalho, mas os(as) trabalhadores(as) mostram-se capazes,
lucidos, ativos e se engajam no enfrentamento dos constrangimentos
e variabilidades do trabalho. Assim, buscam construir sentido ao seu
fazer apesar de toda rigidez das cobrancas e controles.
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Capitulo 10

DOMINIOS DO SISTEMA DE ATIVIDADES PARA
TRABALHADORES MAIS VELHOS DO SERVICO
PUBLICO

Mariana das Neves Lopes
Tatiana de Lucena Torres
Emiliano Escudeiro

Em meio ao novo cenario demografico, politicas governamentais
tém buscado incentivar a permanéncia de profissionais para além
do tempo de contribuicdao obrigatéria. No servigo publico brasileiro,
as repercussdes do envelhecimento da forca de trabalho tém se
evidenciado em decorréncia do aumento da idade limite para a
aposentadoria compulséria de 70 para 75 anos (LC N° 152/15). Além disso,
parte consideravel dos servidores publicos encontram-se em abono de
permanéncia (EC N° 41/2003). Muitos desses servidores situam-se no
auge de suas carreiras, tendo adquirido conhecimento e experiéncia
que os tornam essenciais para os 6rgaos publicos que integram. E por
isso mesmo, realizar um acompanhamento desse processo de transicao
entre trabalho e aposentadoria torna-se tao importante. Para tanto, é
preciso considerar que a decisao de aposentaria envolve mais do que
um estimulo financeiro, pois diz respeito as outras dimensdes da vida,
como a familia, relacdes sociais, lazer, além de aspectos identitarios e
mesmo existenciais.

No campo de estudo da Psicologia, pesquisas recentes tém sido
realizadas com o intuito de compreender as varidveis que influenciam
a decisao entre trabalho e aposentadoria, considerando o carater
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multideterminado, complexo e dinamico desse fenémeno (e.g., Macédo,
Bendassolli & Torres, 2019; Franca et al., 2013; Bressan, et al., 2012; Franca,
2009; Franga & Vaughan, 2008). Diversas classes de variaveis que podem
influenciar nessa decisdo foram identificadas, tais como caracteristicas do
trabalho, remuneracao financeira, relagdes familiares, tempo disponivel
fora do trabalho (e.g., hobbies, lazer, amigos) e a prépria percepcao da
aposentadoria. Diante disso, podemos considerar que as transicoes
profissionais ndo sé afetam outras esferas de vida, como também se
apropriam de seus sentidos pela relacao de interdependéncia que
estabelecem entre si. E a andlise desses sentidos se torna necessaria
para a compreensao dos aspectos que influenciam essas transicoes
(Megemont & Baubion-Broye, 2001).

Neste estudo assumimos que o sentido do trabalho nao se
restringe a esfera profissional, podendo também estar relacionado
a outras esferas de vida. De modo que para compreender a decisao
dos trabalhadores mais velhos pela continuidade do trabalho ou pela
aposentadoria, torna-se necessario investigar a dinamica das atividades
desenvolvidas em outros dominios de vida. Nesse sentido, a presente
pesquisa utiliza o modelo de analise do Sistema de Atividades proposto
por Curie et al. (1990). Segundo esse modelo, as atividades que compdem
o ambiente de socializacao dos individuos formam um sistema unificado.
Esse sistema é subdividido em trés dominios ou subsistemas (profissional,
familiar, pessoal e social) considerados autbnomos e interdependentes.
Autdbnomos porque cada subsistema persegue objetivos especificos e
interdependentes porque a consecucao dos objetivos de um subsistema
depende de auxilios ou obstaculos de outros subsistemas.

Deste modo, o objetivo desse estudo foi analisar as formas
de conciliacao dos diferentes dominios do sistema de atividades
(profissional, familiar, pessoal e social) para os trabalhadores mais velhos
do servico publico, buscando compreender como a dinamica entre o
trabalho e outras areas da vida influenciam na decisao pela permanéncia
no trabalho e adiamento da aposentadoria.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 Delineamento do estudo

Realizamos um estudo multimétodo, com delineamento
transversal e metodologia de pesquisa-acao interventiva.

2.2 Participantes e critérios de inclusao

A presente pesquisa foi realizada com servidores técnico-
administrativos (TA) de uma universidade publica federal brasileira.
Para participarem deste estudo os servidores atenderam aos seguintes
critérios de inclusao: (a) ter mais de 55 anos de idade (Fula, Amaral &
Abraao, 2012); (b) estar trabalhando no momento atual da pesquisa; e
(c) aceitar participar dos trés encontros previstos no estudo.

Participaram deste estudo quatro servidores técnico-
administrativos, dentre os quais trés mulheres. A idade dos participantes
variou de 59 a 66 anos (M = 61,25; DP = 3,2) e a média do tempo de
contribuicao no trabalho foi de 38 anos (DP = 2,2), cabendo destacar
que todos eram servidores ativos permanentes que ja faziam jus a
aposentadoria e possuiam carga horaria de trabalho de 30 horas
semanais. A maioria dos servidores indicou ser casado (n = 2), morar
com dependentes da renda familiar (n = 3) e ser o principal provedor da
familia (n = 2). O nivel de escolaridade foi elevado, variando de ensino
superior incompleto (n = 1) a especializacao (n = 2). No que diz respeito
ao planejamento da aposentadoria, a maioria indicou que nao tem a
intencdo de se aposentar num periodo de 3 anos (n = 3).

2.3 Instrumentos e técnicas

Utilizamos um dispositivo de triangulacao de métodos por meio
da aplicacao de duas técnicas: Inventario do Sistema de Atividades, de
Curie et al. (1990), e entrevistas semiestruturadas individuais.
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O ISA é uma técnica desenvolvida para operacionalizar o modelo
do sistema de atividades. A sua versao adaptada é composta de 56 fichas
com descri¢cdes de atividades que compdem diferentes dominios de
vida: dominio familiar (e.g., “Ter mais tempo para aproveitar a vida com a
minha familia”), dominio profissional (e.g., “Parar de trabalhar e usufruir
o tempo livre”) e dominio pessoal e social (e.g. “Fazer novos amigos”).
A aplicacao deste inventario consiste na realizacao de cinco exercicios
consecutivos que, segundo Curie et al. (1990), podem ser reduzidos de
acordo com os objetivos que o pesquisador pretende alcancar.

Na presente pesquisa, foram realizados trés exercicios que
objetivaram conhecer a importancia das aspiracoes para cada dominio
de vida dos entrevistados, a hierarquia de valores entre cada dominio e
as relacoes de trocas entre eles. Entrevistas semiestruturadas individuais
foram utilizadas como técnica complementar ao ISA, objetivando acessar
os sentidos atribuidos as atividades das diferentes esferas de vida dos
servidores. As entrevistas também se utilizaram de um roteiro para a
caracterizacao sociodemografica dos participantes (idade, sexo, situacao
civil, escolaridade, dependentes da renda familiar, tempo de servico).

2.4 Procedimentos éticos

A presente pesquisa considerou todas as normas éticas para
pesquisa com seres humanos e foi aprovada pelo Comité de Etica (CAAE:
61193816.0.0000.5188, parecer 2.191.003). Todos os participantes deste
estudo autorizaram a participacao e uso de informacgdes através da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e do
Termo de Consentimento para Gravacao de Voz.

2.5 Procedimento de coleta de dados

A pesquisa contou com a participacao de servidores técnico-
administrativos de uma universidade federal brasileira que participaram
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das a¢des de extensao de um projeto do curso de Psicologia intitulado
“Relagbes intergeracionais laborais: um projeto piloto com trabalhadores
experientes”, ocorrido em 2018. Esse projeto tinha a finalidade
de promover um espaco de convivéncia aos servidores técnico-
administrativos para refletir acerca das relagdes intergeracionais no
trabalho, por meio de discussoes sobre identidade institucional, relacdes
socioprofissionais, resolucao de conflitos, aposentadoria e pds-carreira.
Dos 20 servidores que participaram desse projeto, 10 foram convidados
a participar da presente pesquisa por cumprirem os critérios de inclusao
e quatro aceitaram participar voluntariamente do estudo, compondo
uma amostra por conveniéncia, seguindo critérios de acessibilidade.

Foram realizadas oito entrevistas entre dezembro de 2018 e maio
de 2019, com duragao média de 80 minutos cada. As entrevistas foram
realizadas em locais reservados, de acordo com os dias e horarios indicados
pelos servidores como mais adequados para sua realizacdo. Cada servidor
participou de duas entrevistas para a conclusao dos exercicios do inventario ISA.

A aplicacao do ISA consistiu na realizacao de trés exercicios. O
primeiro exercicio se referiu a importancia das aspiracoes que compdem
cada dominio de vida. Os servidores foram solicitados a classificar as
atividades de cada dominio de vida conforme lhes pareciam: muito
importante, moderadamente importante, nd@o muito importante para
atingir num prazo de trés anos ou sem aplicacdo para mim. As fichas
classificadas nesta ultima categoria foram eliminadas dos exercicios
consecutivos. Do conjunto total de fichas classificadas como “muito
importante”, os servidores foram solicitados a escolher dois objetivos
prioritarios no momento atual para cada dominio de vida.

O segundo exercicio se voltou para a hierarquia de valores
entre os dominios de vida. As fichas que os servidores categorizaram
no exercicio anterior como “muito importante” e “moderadamente
importante” foram distribuidas em uma nova classificacdo, conforme
Ihes pareciam: mais importante, intermedidrio ou menos importante. O
terceiro exercicio investigou a estrutura de trocas entre os dominios de
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vida. Para cada dupla de objetivos prioritarios escolhidos no primeiro
exercicio, os servidores analisaram o conjunto restante de fichas dos
trés dominios, classificando-as segundo lhes pareciam um auxilio, um
obstdculo ou sem nenhuma relag¢éo para o alcance desses objetivos.
A intervencao do ISA permitiu o registro de dados quantitativos em
protocolos, bem como dados qualitativos resultantes da propria analise
dos servidores sobre as suas escolhas.

2.6 Procedimento de analise dos dados

Utilizamos triangulagdao metodoldgica, com o propésito de
obter um todo significativo com maior profundidade. As respostas ao
ISA foram analisadas de forma quantitativa por meio dos calculos dos
seguintes indices: indice de aspira¢des absolutas; indice de valorizacao;
indice de interdependéncia global (IG); indice de segmentagao (Segm);
saldo de trocas; e saldo de obstaculos (Curie et al., 1990). As transcricbes
das entrevistas que guiaram os exercicios do ISA foram submetidas a
analise de conteldo tematico-categorial sequndo o método descrito por
Bardin (2010), retendo o tema como unidade de significagao. Partimos
inicialmente de categorias a priori, tais como o sentido do trabalho,
familia e tempo livre, para compreender como a dinamica entre o
trabalho e outras areas da vida influenciam a decisao dos servidores
pela continuidade do trabalho e adiamento da aposentadoria.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 indices do Sistema de Atividades

Os indices calculados a partir dos exercicios do ISA indicam
as principais aspiracoes e valorizacdes dos servidores técnico-
administrativos, bem como os seus objetivos prioritarios para cada
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dominio de vida. Também apresentam a estrutura de trocas entre cada
dominio, através dos auxilios (saldo de trocas) e obstaculos (saldo de
obstaculos) que um subsistema oferece para a realizacao dos objetivos
prioritarios de outro subsistema, e o indice de segmentacao de um
subsistema em relagao aos outros.

Os resultados indicam que as aspiragdes mais importantes dos
servidores técnico-administrativos estdao concentradas no dominio
familiar (0,89), seguido do dominio pessoal e social (0,85) e do dominio
profissional (0,80). De maneira correspondente, os servidores técnico-
administrativos valorizam mais atualmente as suas aspiracoes familiares
(39,25%), depois as pessoais e sociais (35%) e, por ultimo, as profissionais
(24,75%), conforme pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1. ndices de aspiracdes e valorizacdo dos dominios de vida dos servidores.

indice de Aspiracdes indice de
Absolutas Valorizacao
% %

TA Sexo Fam Prof P/S Fam Prof P/S
1 M 0,94 09 1 32 20 48
2 F 0,92 0,76 0,81 42 31 26
3 F 0,72 0,69 0,89 38 30 30
4 F 1 0,85 0,72 45 18 36

Média 0,89 0,80 0,85 39,25 24,75 35

As aspiracoes sao atividades que os servidores almejam alcancar
e, por isso, Ihes sao importantes. Elas dizem mais de seus objetivos
futuros, do que da realidade da vida atual. Portanto, ter mais aspiragoes
no ambito familiar condiz com o desejo dos servidores de estarem mais
proximos da familia e conseguirem gerenciar a renda familiar, tais como
indicam seus objetivos prioritarios de “ter mais tempo para aproveitar

a vida com a familia”, “preservar um bom clima familiar” e “administrar/
gerir bem o orcamento familiar”. Esses objetivos se configuram como
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0s mais importantes no presente momento devido ao seu nivel de
valorizacgao.

No dominio pessoal e social, as aspiracdes estao mais voltadas
para o cuidado com a saude, por sinalizarem o desejo de praticar
atividades fisicas e ter uma alimentacao mais saudavel (e.g., “Manter-
se fisicamente, fazendo uma atividade fisica ou praticando esportes”,
Tabela 2). Ja as aspiragdes do dominio profissional, apesar de serem
menos valorizadas neste momento atual, indicam que um dos principais
objetivos dos servidores é “continuar trabalhando, enquanto isso lhes
der prazer”. Esse objetivo corresponde a decisao de permanéncia no
trabalho e adiamento da aposentadoria, compartilhada pela maioria
dos servidores entrevistados.
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Tabela 2. Distribuicao dos objetivos prioritarios dos servidores por cada dominio

de vida.

Objetivos prioritarios

TA F
2 3 4

Dominio familiar

Dominio profissional

Dominio pessoal

e social

Preservar um bom clima familiar
Administrar/gerir bem o orgamento
familiar

Tornar-se dono da sua casa

Quitar os empréstimos

Estar disponivel para passar tempo
com os seus filhos e netos
Organizar em casa um canto tran-
quilo para si

Libertar-se das tarefas domésticas
Ter mais tempo para aproveitar a
vida com a familia

Fazer-se respeitado pela sua traje-
toria profissional

Continuar trabalhando enquanto
isso lhe der prazer

Engajar-se em um sindicato, organi-
zacdo ndo governamental ou parti-
do politico

Escolher atividades de trabalho
com as quais se tem mais afinidade

N3o se deixar consumir pelo traba-
Iho

Escrever um livro

Manter-se fisicamente, fazendo
uma atividade fisica ou praticando
esportes

Cuidar mais da saude, da alimenta-
¢do

Manter-se sempre informado

Fazer novos amigos
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O subsistema pessoal e social é a esfera que oferece mais
recursos aos outros subsistemas e, portanto, nele se encontram as
atividades que mais se relacionam com as outras esferas de vida,
tais como: “cuidar mais da saude, da alimentacao”, “manter-se
ativo intelectualmente” e “manter-se sempre informado”. O indice
de segmentacao desse subsistema é baixo, indicando uma maior
integracdo dele com as outras esferas. Também esse é o subsistema
que oferece mais recursos (M = 7; DP = 2,7) e menos obstaculos (M =
1: DP = 0,8) ao subsistema familiar.

O subsistema familiar é a esfera de vida dos servidores mais
dependente dos outros subsistemas, tendo em vista que recebe mais
auxilios do que oferece aos outros subsistemas (ver saldo de trocas,
Tabela 3). Ocorre maior segmentacao nesse subsistema, indicando
que os servidores tendem a isolar o funcionamento da vida familiar
de outras esferas de vida.

O subsistema profissional recebe mais obstaculos (M = 3; DP
= 3,55) do que fornece (M = 1,75; DP = 2,21) aos outros subsistemas,
tais como “ajudar materialmente os filhos e/ou dependentes”,
“reduzir o tempo de trabalho” e “desenvolver alguma atividade de
trabalho voluntario”. O indice de segmentacao desse dominio é o
segundo mais baixo, denotando uma maior integracao dele com
as outras esferas e, portanto, sugerindo que existem relacdes de
interdependéncia entre as atividades profissionais e as atividades
de outras esferas de vida.
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Tabela 3. Estrutura de trocas entre os dominios de vida dos servidores

Saldo de Saldo de

Trocas obstaculos Seg Seg Seg
Sex I Fam Prof P/S

Fam Prof P/S Fam Prof P/S

-21 -11 6 -2 1 0 48 8 0,78 0,33
-8 -1 3 1 -1 -2 79 0,70 0,40 0,39
-14 -9 6 -3 -5 1 62 060 088 047
-3 -5 2 0 0 0 16 1 0 0,71

Média -115 -9 4,25 -1 -3,75 -0,25 51,25 2,57 0,51 047

A wWN =
mT <

3.2 Trabalho, familia e tempo livre

Os resultados dos indices do Sistema de Atividades indicam
que a maioria dos trabalhadores mais velhos entrevistados pretendem
permanecer no trabalho remunerado e adiar a aposentadoria. Para
compreender como a dinamica entre o trabalho e outras areas da vida
influenciam nessa decisao, realizamos uma analise tematico-categorial
das entrevistas que guiaram a aplicacao dos exercicios do ISA. Essa
analise levou a construcao de quatro categorias que permitiram acessar
os sentidos que os servidores técnico-administrativos atribuiram ao
trabalho por meio da sua relacao de interdependéncia com as atividades
de outras esferas de vida: trabalho como fonte de prazer, trabalho como
provedor da renda familiar, relacGo familiar como provedora da satisfacédo
no trabalho e tempo livre como facilitador do desempenho no trabalho.

Trabalho como fonte de prazer

O trabalho se constitui para a maioria dos trabalhadores como
fonte de prazer. Os comentdrios sugerem que o prazer associado
ao trabalho esta relacionado com as percepg¢des de identidade,
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reconhecimento e realizacao profissional, bem como pela atividade
realizada suscitar interagdes sociais e trocas de experiéncias.
O trabalho é algo prazeroso, além de dar retorno financeiro.

A gente fica com as pessoas, conhece outras pessoas,
conversa, sabe das coisas. Aprende coisas com as pessoas
que veem, com o publico, com os colegas. Eum negdcio
que da um prazer (mulher, 60 anos, 41 anos de trabalho
no servico publico, mora com dependentes financeiros).

Isso é uma coisa que me da prazer, da alegria, dd emocado,
da tudo. E uma coisa que eu gosto mesmo. O trabalho
é tudo. E uma coisa que me engrandece, que me sinto
feliz [...]. Eu gosto de ajudar as pessoas, fazer colagao
de grau, atender o publico, é tudo, eu gosto de tudo
(mulher, 59 anos, 36 anos no servico publico, mora com
dependentes financeiros).

Além de reconhecer a importancia da remuneracao, as narrativas
dos trabalhadores denotam que o desejo de continuar trabalhando se
relaciona com as caracteristicas positivas do trabalho. Corroborando,
assim, com o estudo realizado por Menezes e Franga (2012) quanto aos
preditores que influenciam a decisao pela aposentadoria dos servidores
publicos federais. Esse estudo verificou que quanto mais positiva for
a percepcao do individuo sobre o seu trabalho, mais propenso ele vai
estar para postergar a aposentadoria. Outro ponto que se destaca nas
falas dos servidores é a centralidade que o trabalho ocupa em suas
vidas, por considerarem inimaginavel a perda das interagdes sociais
propiciada pelo atendimento ao publico.

Trabalho como provedor da renda familiar

Outro sentido atribuido ao trabalho pelos servidores revela sua
estreita relacdo com a renda familiar, especialmente no que concerne
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a necessidade de gerir bem o orcamento familiar. Essa necessidade
se relaciona com os objetivos dos servidores de quitar empréstimos e
ajudar materialmente os dependentes. De maneira que reduzir o tempo
de trabalho foi identificado por duas servidoras como obstaculo para
manter a renda familiar, tal como exemplifica o seguinte trecho:

Parar de trabalhar ndo. Se eu deixar de trabalhar é um
obstaculo, como é que eu vou ganhar dinheiro? Se
reduzir o tempo de trabalho vou ganhar menos. Entao
se eu ganhar menos vai ser um obstaculo. Légico, vai
diminuir minhas coisas (mulher, 59 anos, 36 anos no
servico publico, mora com dependentes financeiros).

Outro ponto destacado como obstaculo para manter a renda
familiar foi a necessidade de ajudar materialmente os dependentes
financeiros.

Dificulta porque, por exemplo, ajudar materialmente é
uma despesa a mais. Se vocé ganha um determinado
salario, vocé tem que dividir, ai ndo consegue. E do
jeito que estd a situacdo atual do pais, fica cada vez pior
(mulher, 60 anos, 41 anos no servico publico, mora com
dependentes financeiros).

Devemos considerar que a maioria dos servidores do presente
estudo indicaram morar com dependentes financeiros e serem 0s
principais provedores da familia. Essas caracteristicas se assemelham
com a estrutura atual das familias brasileiras, na qual os trabalhadores
mais velhos se configuram como os principais provedores financeiros
dos lares (Pissinati et al., 2016; Rabelo & Neri, 2015; Cockell, 2014).

Diferentemente do estudo de Macédo, Bendassolli e Torres
(2019), o presente estudo nao investigou se o recebimento do abono
de permanéncia seria uma influéncia financeira relacionada com a
decisao dos servidores pelo adiamento da aposentadoria. Entretanto,
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nossos achados sugerem que a necessidade de manter a renda familiar
se relaciona com a permanéncia no trabalho remunerado.

Relagdo familiar como provedora da satisfacdo no
trabalho

Os comentarios dos servidores sugerem que o relacionamento
familiar se relaciona com a satisfacdo no trabalho. De forma que a
auséncia de um bom clima familiar pode ser considerada um fator de
estresse para o ambiente de trabalho, tal como ilustra o seguinte trecho:

Tem que ter um bom clima familiar porque se nao tiver
um bom clima familiar em casa ou fora de casa, a gente vai
estar com um estresse total. E com estresse nao da para
se engajar nas coisas e chegar la (mulher, 60 anos, 41 anos
de servico publico, mora com dependentes financeiros).

Os conflitos entre trabalho e familia podem ser considerados
um risco psicossocial que levam ao estresse no trabalho. Esse estresse
pode ser causado por fatores como: nao passar tempo suficiente com a
familia, auséncia de vida social em virtude de longas horas de trabalho
e remuneracao insuficiente para cobrir os gastos pessoais ou para
satisfazer o estilo de vida desejado (Camelo & Angerami, 2008).

As falas dos servidores também sugerem que existem fronteiras
bem estabelecidas entre as atividades do trabalho e da vida familiar,
de modo que fazer uma parte do trabalho profissional em casa se
configura como um dos principais obstaculos para manter um bom
relacionamento familiar. Os servidores ainda relatam que, no comeco
da carreira, havia a necessidade de realizar essas atividades em casa
devido a exigéncia e a falta de recursos disponiveis para o trabalho.
Entretanto levar atividades profissionais para casa nao se configura
mais como parte de seus interesses.
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Eu ja fiz muito isso no passado. Quando eu era secretario
de curso, eu geralmente levava as atas para fazer
em casa. Porque néo tinha condicao de vocé estar
atendendo o publico e estar redigindo uma ata (homem,
60 anos, 40 anos de servico publico).

Ja levei muito trabalho para casa, naquela época era
importante [...]. Mas, ultimamente, eu acho que fica
muita carga para levar para casa. A gente tem que dividir.
Para quando ficar com a familia, ficar mais tranquilo
(mulher, 59 anos, 36 anos de servico publico, mora com
dependentes financeiros).

Tempo livre como facilitador do desempenho no
trabalho

Os sentidos que os servidores atribuem a relacao do trabalho
com o tempo livre sugerem que dedicar tempo para atividades fisicas,
sociais e de lazer (e.g., “manter-se fisicamente, fazendo uma atividade
fisica ou praticando esportes”, “manter-se intelectualmente ativo”, “fazer
novos amigos”) contribui para a melhora do desempenho no trabalho,

tal como ilustra o seguinte trecho:

Me manter fisicamente ativa, para eu trabalhar
bem, tranquila. Légico que vai me dar um resultado
profissional melhor, uma atividade profissional mais
afinada (mulher, 59 anos, 36 anos de servico publico,
mora com dependentes financeiros).

Macédo, Bendassolli e Torres (2019) identificaram que a
possibilidade de manter interesses fora do trabalho torna os individuos
mais propensos a continuar no trabalho remunerado, dado certo nivel
de flexibilidade. Dito de outra maneira, esses achados sugerem que
o trabalho se torna mais atrativo quando intermedia outros espacos
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de vida. Embora outros estudos apontem que existe uma relagcao
positiva entre ter mais tempo para viajar, praticar esportes e participar
de atividades culturais com a aposentadoria (Franca, 2009; Franca &
Vaughan, 2008).

3.3 Permanéncia no trabalho e adiamento da
aposentadoria

A maior parte dos servidores técnico-administrativos
entrevistados intencionam permanecer trabalhando dentro da
instituicao e postergar a aposentadoria. Apenas uma das servidoras
entrevistadas indicou a intencdo de se aposentar num prazo de trés
anos, entretanto, cabe salientar que essa servidora ja se encontrava em
fase de adiamento da aposentadoria.

Pesquisas recentes tém demonstrado uma tendéncia ao
adiamento da aposentadoria pelos servidores publicos federais
(eg., Macédo; Bendassolli & Torres, 2019). Essa tendéncia pode
estar atrelada as préprias caracteristicas do setor publico que,
diferentemente do setor privado, compreendem vinculos
empregaticios mais estaveis e condi¢des mais flexiveis de trabalho,
o que pode favorecer o adiamento e a dificuldade de enfrentamento
da transicdo para aposentadoria.

A investigacao sobre o sistema de atividades dos servidores
publicos demonstrou relagdes de interdependéncia entre os seus
diferentes dominios de vida, referidos aqui como profissional, familiar,
pessoal e social. E, mais especificamente, a andlise da dinamica entre
o trabalho e outras esferas da vida revelou que as aspiragées dos
servidores de manter um bom relacionamento familiar, administrar
bem a renda familiar e cuidar mais da saide podem estar voltadas
para a manutencao do desejo de continuar trabalhando. Ressaltando,
dessa maneira, a importancia que o trabalho exerce na vida desses
servidores.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da presente pesquisa indicam que os trabalhadores
mais velhos inseridos no servigo publico valorizam mais suas aspiracoes
familiares, seqguida das pessoais e sociais e, por ultimo, as profissionais.
Apesar das aspiracoes profissionais serem menos valorizadas, os
servidores compartilham o objetivo de continuar no trabalho enquanto
isso lhes der prazer, apresentando certa dissonancia, uma vez que o
trabalho é o sistema com menor investimento.

Os sentidos que os servidores atribuem ao trabalho por meio da
sua relacdo de interdependéncia com outras esferas de vida nos levou
a identificar alguns aspectos que podem estar influenciando a decisao
pela permanéncia no trabalho e adiamento da aposentadoria, tais como
as caracteristicas positivas intrinsecas ao trabalho, como flexibilidade
de horario e estabilidade, por exemplo, além da relacao do trabalho
com a manutencado da renda familiar, o relacionamento familiar como
provedor da satisfacdo no trabalho e o tempo livre para usufruir fora
do trabalho como um facilitador do desempenho no trabalho.

Algumas limitagdes do presente estudo devem ser consideradas,
suscitando a possibilidade de pesquisas futuras. As recentes mudancas
no regime previdenciario, provavelmente desencadearao mudancas
na relacao desses trabalhadores com o trabalho e com a decisao de
aposentar-se. Outra questao atual é a implicacao que a Pandemia
pela Covid-19 trara para o sistema de atividades, uma vez que muitas
pessoas foram impelidas ao teletrabalho, além de ficarem em isolamento
social, provocando uma fusao das atividades do ambito doméstico e
do trabalho.

Para finalizar, esperamos que este estudo tenha contribuido para
a ampliacao dos achados sobre decisao e adiamento da aposentadoria.
Defendemos ainda, que a utilizacao do modelo do Sistema de Atividades
como proposta de intervencao mostrou-se relevante para o alcance
dos objetivos desta pesquisa. Por ultimo, mas nao menos importante,
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esses resultados ajudam a pensar em estratégias de programas de
preparacao para a aposentadoria (PPA) que estejam em afinidade com a
realidade dos servidores e considerem, além das atividades de trabalho,
outras dimensdes da vida, como relacdes familiares, atividades fisicas,
atividades de lazer, além de suas percep¢des acerca da aposentadoria.
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