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APRESENTACAO

No presente livro compartilhamos a experiéncia de aplicacao
de um modelo tedrico a um campo de pesquisa.

E a escolha desse campo nao poderia ter mais adequada, pois
o LAVID representa um campo de exceléncia dentre os varios
laboratérios de alto nivel em atividade na Universidade Federal
da Paraiba. Nele, os niveis de atuagdo universitaria de ensino -
pesquisa — extensdo estao muito bem representados.

Por sua vez, o modelo aplicado mostrou-se a altura da
experiéncia, permitindo a investigagdo comprovar as hipdteses e
aos investigadores a satisfacdo de realizar uma pesquisa com os
resultados esperados e até além.

Coordenadores e pesquisadores do LAVID mostraram-se a
altura do desafio de ver suas a¢Oes analisadas e os resultados
desafiados pelo olhar critico da pesquisa. Por isso mesmo o
LAVID merece nossa atenc¢ao e respeito, por sua atuacao e seu
compromisso com o que faz, pela pesquisa mediada pelo ensino e
com vistas a extensao.

Por isso esta é uma histéria que gostamos de contar, uma
historia de sucesso e de amor das pessoas aquilo que fazem. E
achamos que vocés vao gostar de ler.

Os autores
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1 INTRODUCAO

A pesquisa cujos resultados compartilhamos nesta obra
aborda a ambiéncia das agdes de informacdo no Regime de
informacgdo (Ri) de um laboratério de pesquisa em Ciéncia da
Computagdo com o objetivo de analisar as reais caracteristicas,
fronteiras e hibrida¢des nessa forma académica de vida.

Nesse sentido foram observadas as a¢des de informagdo no
ambito do Laboratério de Aplicacdes de Video Digital (LAVID) do
Departamento de Informatica da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). De forma mais especifica, observamos a
articulacdo dos elementos que configuram ou representam esse
regime (atores, dispositivos, artefatos e acdes de informacgdo) no
site do LAVID (um objeto informacional de interface), campo
empirico da pesquisa.

Acreditamos que um Ri se constitua e se legitime através das
“acdes de informacao” executadas por individuos ou equipes
(atores sociais), no espago onde estao circunscritos os elementos
fundamentais que gerenciam, compdem ou direcionam o fluxo de
toda producgdo, organizacdo, comunicacdo e transferéncia de
informacgdes.

Nessa percepcdo, pressupomos que a concepg¢do de artefatos
de informacao desloca-se das infraestruturas as interfaces meta-
informacionais, considerando as relacdes entre agentes das agoes
de informacdo, os planos constituintes dessas acbes e os
contextos relacionais em que realizam suas intervencgoes.

Nesse contexto, a pesquisa caminhou na direcdo da analise
do processo de produgdo colaborativa de objetos “limitrofes”, ou
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“objetos informacionais de interface”, em um dado espaco social,
0S quais, por sua vez, atuam sobre os elementos do proprio Ri,
evidenciando um processo de Inteligéncia Coletiva entre seus
atores sociais.

A pesquisa buscou entender como as a¢des de informagao
propostas por Gonzalez de Gémez (1999b, 1999c¢) poderiam ser
associadas a um “espago social”, “cultura informacional” ou
“forma de vida” académico-cientifica, no constructo do seu Ri e
da Inteligéncia Coletiva proposta por Lévy (1999a) na sociedade
em rede.

Nosso objeto de estudo constitui-se como espaco académico-
cientifico que singulariza sua prépria “forma de vida”, qual seja:
um laboratério de pesquisa no campo da Ciéncia da Computacao.
Acreditamos ser este um espago social propicio a identificagao,
observacdo e andlise de dispositivos, dominios, tipologias,
modalidades e artefatos de informacao a luz do conceito de Ri.
Para Collins e Kusch (1999, p. 11),

As pessoas que integram uma mesma
forma de vida compartilham uma rede
comum de conceitos e acdes. Em outras
palavras, elas dividlem os mesmos
conceitos porque elas compartilham de
uma gama de acdes possiveis, e elas
executam as mesmas a¢des porque
compartilham da mesma rede de
conceitos. AcOes e conceitos estdo
indissoluvelmente ligados porque as
intencbes sao conceituais e porque os

10
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conceitos orientam as acoes. Assim, o0s
atores sociais, no contexto de uma forma
de vida.

De modo que, a partir dos elementos aqui explicitados — que
suscitam reflexdes e norteiam nosso olhar sobre o problema em
investigacdo —, formulamos a seguinte questdo de pesquisa:

v' Até que ponto as acdes de informacdo delineiam e
condicionam o Ri de um determinado espago social,

evidenciando uma Inteligéncia Coletiva?

Nossa hipotese de trabalho propés que a “cultura
informacional” compartilhada pelos “atores”, ou sujeitos, de um
dado espago social contribui para a caracterizacio e
desenvolvimento de um especifico Ri e, consequentemente, para
‘emergéncia’ de uma inteligéncia coletiva nessa forma de vida.

Isso posto, caminhamos na busca de pistas ou indicios que
nos levassem a respostas para a questao formulada, confirmando
ou ndo nossa hipotese de pesquisa, orientados pelo objetivo que
motiva nossa investigacdo. Nesse sentido, buscamos discutir o
assunto referente ao tema, com o propoésito de produzir um
mapeamento que nos permitisse analisar a construcao de
espacos sociais na perspectiva do Ri, observando situacdes e
processos que propiciem o desenvolvimento de competéncias
informacionais, bem como a dissemina¢do e democratizacao do

11
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conhecimento técnico-cientifico em prol de uma inteligéncia
coletiva (FREIRE, 2016b; LEVY, 1999a).

Destarte, a pesquisa teve por finalidade a geracao de
conhecimentos que pudessem auxiliar a formulagdo de novos
modelos de abordagem dos problemas informacionais da
sociedade em rede. Acreditamos ter dado uma contribuicao
nesse sentido.

12
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2 UM OLHAR SOBRE A CIENCIA DA INFORMACAO

Ao longo da sua histdria, a andlise dos diversos fendmenos
relacionados ao seu objeto de estudo — informagdo — permanece
sendo o principal foco da pesquisa em Ciéncia da Informacgao.
Dentre seus espacos ou campos de analise, “podemos destacar a
memdria, a organizacdo, o acesso, o uso, a ética, a gestdo e as
politicas de informacao” (FREIRE; FREIRE, 2015, p. 155).

Tais “tramas do saber”, geralmente oriundas da relacdo e
geracdo de produtos, servicos, aliada a organizacdo da
informacao e utilizacao de tecnologias de recuperagdo para seu
acesso e uso, auxiliam a construcdo da rede conceitual da Ciéncia
da Informacao.

Transformagdes ocorridas no capitalismo industrial devido a
uma maior participacao do Estado na economia apds a [ Guerra
Mundial provocaram o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
e consequentemente, o crescimento exponencial da informacgao.
E nesse momento que a informagdo ancorada na harmonia
ciéncia-tecnologia se caracteriza como a base para o progresso
econdmico da sociedade moderna. Esse fato em si, jA é um
prenuncio do advento da Ciéncia da Informagdo. No entanto,
somente a partir da década de 60 é que realmente sao abordados
seus primeiros conceitos e defini¢des, bem como iniciados os
debates sobre as suas origens e fundamentacgao tedrica.

Sendo assim, podemos inferir que a Ciéncia da Informacgao se
origina de um problema de producao cientifica crescente, cuja

13
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solucdo esta vinculada a comunicagdo técnico-cientifica. Foskett
(1973, p. 56), refere-se a Ciéncia da Informagao como

[..] uma disciplina “que surge de uma
fertilizagcdo cruzada de ideias que incluem
a velha arte da Biblioteconomia, a nova
arte da Computacao, as artes dos novos
meios de comunicacdo”, e as ciéncias como
a Psicologia e a Linguistica atualmente
envolvidas com o processo e o problema
da comunicacdo que dizem respeito a
transferéncia da organizacdo do
pensamento.

De forma sucinta podemos dizer que a Ciéncia da Informacao
transita com facilidade nas “aguas” e fontes da biblioteconomia e
computacdo, priorizando a investigacdo das propriedades e fluxo
da informac¢ao, bem como dos meios de processamento para seu
efetivo acesso e uso. Da primeira ela herdou técnicas e padrdes
ja fortemente estabelecidos e da segunda ela agregou as ‘novas’
tecnologias da informacdo. Sendo assim, se encaixa de forma
sucinta na definicdo classica de Borko (1968, p. 3, traducao
nossa), publicada no periddico American Documentation, quando
diz:

Ciéncia da Informacdo é a disciplina que
investiga as  propriedades e o
comportamento informacional, as forcas
que governam os fluxos de informacao, e
os significados do processamento da

14
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informacdo, visando a acessibilidade e a
usabilidade 6tima. A Ciéncia da Informacao
estd preocupada com o corpo de
conhecimentos relacionados a origem,
cole¢do, organizacdo, armazenamento,
recuperagao, interpretacao, transmissao,
transformacao, e utilizagdo da informacao.
Isto inclui a pesquisa sobre a
representacdo da informag¢ao em ambos os
sistemas, tanto naturais quanto artificiais,
o uso de cédigos para a transmissao
eficiente da mensagem, bem como o
estudo do processamento e de técnicas
aplicadas aos computadores e seus
sistemas de programacao. E uma ciéncia
interdisciplinar derivada de campos
relacionados, tais como a Matematica,
Logica, Linguistica, Psicologia, Ciéncia da
Computacdao, Engenharia da Producao,
Artes Graficas, Comunicacao,
Biblioteconomia, Administracdo, e outros
campos cientificos semelhantes. Tém
ambos componentes, de ciéncia pura visto
que investiga seu objeto sem considerar
sua aplicacdo, e um componente de ciéncia
aplicada, visto que desenvolve servigos e
produtos.

Neste sentido, Oliveira (2005) e Saracevic (1996), dentre
outros, destacam dois momentos que influenciaram este
processo: o crescimento de informacdes registradas, no século

15



0 OLHAR DA CIENCIA DA INFORMACAO SOBRE O LABORATORIO DE APLICACOES DE VIDEO DIGITAL

XIX, com a Revolucao Industrial em toda a Europa e nos Estados
Unidos; e, no século XX, o crescimento exponencial da producgao
técnico-cientifica, apds a Segunda Guerra Mundial. A partir desse
contexto, Saracevic (1996, p. 18) conclui que

[...] a compreensado histérica da Ciéncia da
Informacdo estd necessariamente ligada as
caracteristicas ou razdes que constituem
sua triade: natureza originalmente
interdisciplinar; fundamento na tecnologia
da informacgdo; informag¢do como objeto de
estudo.

A partir da necessidade de harmonizacdo dessa triade, a
gestao da informac¢do adquiriu, enquanto politica publica,
importancia estratégica perante os governos mundiais,
principalmente no que se refere a setores como Ciéncia e
Tecnologia (C&T). Vannevar Bush preocupado com o
gerenciamento da informacdo e os conceitos desenvolvidos em
Ciéncia e Tecnologia foram um dos primeiros a alertar o mundo
académico, governantes e Orgdaos de Estado, para o
desenvolvimento de programas estratégicos ao efetivo controle
da “explosdo informacional”.

A Ciéncia da Informacdo teve seu
aparecimento e expansao no pos-guerra,
principalmente a partir de 1950, quando
pesquisas e documentos mantidos fora do
fluxo normal de informagdo foram

16
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liberados para o conhecimento coletivo.
[..] A grande crise da época era, entdo,
como lidar com o enorme volume de
informacdo disponibilizada, utilizando-se
0s mecanismos e tecnologias acessiveis.
Era necessario gerenciar e controlar o
grande volume de informacgdo, estocar e
caracterizar seu conteudo, priorizar o seu
uso de acordo com as diferentes
comunidades informacionais e promover
uma divulgacao seletiva e retrospectiva
para evitar a duplicacdo do esfor¢co de
pesquisa e permitir que a sociedade
conhecesse os avang¢os que haviam sido
efetivados (BARRETO, 2002, p. 17-18).

Durante seus mais de 60 anos de existéncia e evolucao, a
Ciéncia da Informacdo vem construindo seu campo
interdisciplinar e sua epistemologia a partir do surgimento de
diferentes correntes de estimulos a debates que transitam entre
seu estatuto e “autonomia cientificos”, perpassando pela sua
“fidelidade” a sua pedra fundamental (informagdo para o
conhecimento), até seus links interdisciplinares, que entre um
evento e outro vamos tentando incorporar.

Para melhor conceituacdo do dominio de
constru¢do do objeto da Ciéncia da
Informacdo, incorporamos a sua definicao
quatro aspectos principais: os estratos da
acao de informacdo; suas assimetrias e

17
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interfaces; as modalidades da acdo de
informacdo; os sujeitos das ac¢des de
informacdo; os encaixes e enfeixamento
entre as acdes de informacdo e os regimes
de informacio (GONZALEZ DE GOMEZ,
2003, p. 32).

Contudo, ainda assim ndo podemos considera-la uma ciéncia
acabada ou completa, necessitando de fundamentos tedricos que
delineiem seu horizonte cientifico a partir da investigacdo dos
conhecimentos que a permeiam.

Se a ciéncia da informacdo se considera
ciéncia, ela tem que aprender que tal
ciéncia seria estabelecida (junto com
outras como a ecologia) como um
prototipo de uma ciéncia nova ou pos-
moderna. A ciéncia pés-moderna nao é
como a ciéncia classica, impulsionada pela
busca da compreensao completa de como o
mundo funciona, mas pela necessidade de
desenvolver estratégias para resolver, em
particular, os problemas causados pelas
ciéncias e tecnologias classicas (WERSIG,
1993, p. 229, tradugao nossa).

Destarte, o desenvolvimento das tecnologias de informacao e
comunicag¢ao nos colocou diante da ‘informacgao e conhecimento’
como recursos potencializadores da nova formacao social global,
“privilegiada” pelo poder de provocar mudancas profundas nos

18
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diversos setores da sociedade (politico-econémico; cultural;
informacional; juridico; educacional etc.).

Nesse contexto, podemos pensar, entdo, numa Ciéncia da
Informacdo que busque a pesquisa que de algum modo resolva os
problemas informacionais da sociedade contemporanea. Dentre
os potenciais problemas informacionais dessa sociedade,
chamada por Castells (1999) de ‘sociedade em rede’, aqueles
referentes a gestdo da informacdo em institui¢cdes e organizacdes
sdio de fundamental importancia para seu efetivo
desenvolvimento.

Por ser a informagdo um insumo primordial para os
contextos organizacionais, torna-se primordial entender seu
processo de gerenciamento para fins de dissemina¢do. Assim,
coletar, selecionar, analisar, organizar, otimizar seu fluxo e
disponibiliza-la para avaliacdo e uso, passou a ser um dos
principais desafios da sociedade contemporanea.

Quando Otlet (1934) e Bush (1945), cada um a sua maneira,
demonstraram a possibilidade de tratamento da informacao
quanto a armazenamento, organiza¢cdo e acesso, acabaram por
viabilizar o seu gerenciamento, evidenciando assim a sua
importancia para sociedade.

Deste modo, podemos considerar a atividade de gestdo como
um conjunto de processos que englobam agdes de

[..] planejamento, organizacdo, direcdo,

distribuicdo e controle de recursos de
qualquer natureza, visando a efetividade

19
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de determinado sistema, produto ou
servigo (MARCHIORI, 2002, p. 74).

No entanto o termo “gestdo de informacao” propriamente
dito surge com mais for¢ca na década de oitenta, sendo seus
principais precursores a Inglaterra e os Estados Unidos. O
propésito principal nada mais era do que o de gerenciar a
informagdo como recurso estratégico. Este ganha logo uma série
de outros atributos, adquirindo nuances de poder incondicional
ap6s a popularizacao dos microcomputadores e desenvolvimento
das TIC.

No campo da Ciéncia da Informag¢do ndo se passa diferente.
Ela emerge e desenvolve-se como ciéncia tendo como uma de
suas bases de andlise, o impacto ou reflexo desse
desenvolvimento tecnolégico junto a sociedade.

Seguindo o mesmo raciocinio, Gonzalez de Gémez (19993, p.
69) afirma que a gestdo da informacdo envolve o “planejamento,
instrumentalizacao, atribuicdo de recursos e competéncias,
acompanhamento e avaliacdo das acdes de informagdo” e seus
desdobramentos em sistemas, servigos e produtos. A partir disso,

[...] a gestdo da informacgdo deve incluir, em
dimensodes estratégicas e operacionais, os
mecanismos de obtencdo e utilizacdo de
recursos humanos, tecnolégicos,
financeiros, materiais e fisicos para o
gerenciamento da informacdo e, a partir
disto, ela mesma ser disponibilizada como
insumo util e estratégico para individuos,

20
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grupos e organizacoes (MARCHIORI, 2002,
p. 74).

Seja no ambiente governamental, institucional ou virtual, a
informacao continua sendo o ponto crucial entre politica e
gestao.

Nesta perspectiva, a gestdo estabelece a
mediacdo entre as politicas de informacao
de um setor e a a¢do informada dos atores
sociais envolvidos, sejam eles o Estado, o
Governo, ou comunidades usuarias de bens
e servicos de informacdo [..] (GONZALEZ
DE GOMEZ, 1999a, p. 69).

Sendo assim, propomos aqui, a partir de Bezerra e Pinho
(2016), o entendimento da Gestao da Informagdo como uma nova
forma de pensar, construir e se relacionar, tendo em vista o
trabalho como busca do conhecimento coletivo. Configura-se,
entdo, como uma espécie de “forma de vida, como uma rede de
interagdes e praticas cotidianas que circunscrevem uma
intersubjetividade regulada pelos usos da linguagem”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2009, p. 26), em configuragdes
complexas de exercicio articulado da racionalidade, o afeto e o
compromisso, no sentido de promover uma ‘cultura
informacional’ no espago construido pelos atores sociais que ali
trocam experiéncias.

Assim, para Gonzalez de Gémez (2009), acdo de informacao
seria aquela realizada por atores sociais em suas praticas e

21
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atividades, ancoradas culturalmente numa forma de vida e
geradas em comunidades epistémicas ou configuragdes coletivas
de relagdes intersubjetivas. Assim, podemos inferir que os ideais
e pressupostos do conceito de Ri aproximam-se dos principios e
teorias basilares do conceito de Gestao da Informacao.

Deste modo, entender qual a contribuicdo que o conceito de
Ri pode dar ao processo de gestio de informacdo é de
fundamental importdncia para a compreensdo da ‘cultura
informacional’ ou “forma de vida” de qualquer tipo de espacgo
social (organizacgdes e instituicdes publicas ou privadas). Duarte,
Lira e Lira (2014, p. 67) complementam,

[..] como as organiza¢des sdao formadas
por pessoas, e elas sdo as detentoras do
conhecimento, o que diferencia uma
organizacdo de outra é como esse
conhecimento € percebido, valorizado,
utilizado, enfim, gerenciado.

Ainda conforme Duarte, Lira e Lira (2014, p. 68),

[..] para alcangar esse objetivo,
mencionam a necessidade de promover
uma cultura positiva para desenvolver
programas de identificacdo, conservacao,
organizacdo, compartilhamento e uso
eficaz dos recursos de informacdo e do
capital intelectual de seus membros com o
apoio de TIC.
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Desse modo, acreditamos existir uma relagdo profunda entre
os conceitos de Ri e de Gestdo da Informacdo. E o ‘elo’, amalgama
ou interface principal entre tais conceitos, pode ser evidenciado
principalmente a partir da andlise da cultura informacional da
organizacdo estudada. Sendo ela estabelecida principalmente
através das acdes de informacdo dos individuos que a compodem.
Assim, podemos inferir que a cultura informacional imprime ou
caracteriza também o Ri da organiza¢do, condicionando sua
gestao.

Portanto, sugerimos uma aproximacao entre os conceitos de
Ri proposto por Gonzalez de Gémez (2003) e o conceito de
“cultura informacional” proposto por Choo (2003). Ou seja, se o
Ri é fruto das ac¢des de informacao entre seus atores, de sua
forma de vida, de sua cultura informacional, entdo tal regime
acaba por influenciar ou contribuir para a gestdo da informacao
dessa organizacdo ou espaco social.

Para Choo (2003), tudo aquilo que de alguma forma defina o
uso da informacdo por parte de uma institui¢cdo, organizacdo ou
empresa, como padrdes, normas, regras e valores socialmente
aceitos e compartilhados, pode ser chamado de cultura
informacional. Ou seja, o comportamento informacional de uma
instituicdo é geralmente “moldado” por regras, modelos e
normas aceitos pelo coletivo inteligente que ali executa suas
atividades. Ainda conforme Choo (2003), é a partir dessa
aceitacdo coletiva perante regras e valores que se manifesta a
cultura e comportamento informacional de uma instituicao,
organiza¢ao ou empresa.
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Comparando essa descricdo de Choo (2003) ao conceito de
Ri, este ultimo proposto por Gonzilez de Gémez (2003),
especificamente no que concerne a acdo de informacgao
formativa, entendida pela autora como uma “forma de vida”, ou
seja, uma cultura informacional; percebemos a aproximagdo
conceitual entre os dois termos.

Segundo Woida e Valentim (2006, p. 40), podemos entender
a cultura informacional “como um conjunto de pressupostos
basicos compostos por principios, valores, crencas, ritos e
comportamentos positivos” em relagio a construcdo,
socializacdo, compartilhamento e uso de dados, informacdo e
conhecimento no ambito corporativo.

Portanto, a cultura informacional é uma
constru¢do conjunta e compartilhada de
elementos, quais sejam os valores, as
normas, Os ritos, os mitos, as crencas,
enfim, é a ideologia que alicerca a
organizagdo. E dela que se extrai o padrio
de comportamento, considerado mais
correto, para socializar os individuos, em
certos aspectos impondo ou induzindo, em
outros retirados como produto da relacao
social, a atuarem na mesma orientacdo e
objetivos da organizacdo, bem como na
relacdo com as TICs, na produgdo e uso de
informacdo e conhecimento (WOIDA;
VALENTIM, 2006, p. 8).
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Para Woida (2008), a agdo de compartilhar informagdo é um
mecanismo social, e como tal, deve ser incentivada de forma a
integrar a cultura informacional de uma instituicdo. Nesse
sentido, “a gestdo da informacdo envolve o planejamento,
instrumentalizacdo, atribuicio de recursos” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999b, p. 69) e competéncias, acompanhamento e
avaliacao das agbes de informacgdo e seus desdobramentos em
sistemas, servicos e produtos.

A falta de uma dita cultura informacional apropriada e uma
ampla visdo da importancia dos processos e fluxos de informacao
para as organizacdes em geral, podem gerar dificuldades na
forma e nos meios como os sujeitos analisam, coletam,
organizam, processam, disseminam e usam a informagdo
objetivamente (ALVES, 2014a).

Tais barreiras ou dificuldades inviabilizam todo e qualquer
projeto de Gestdao de Informacgdo. Dai a importancia de fomentar
praticas eficazes direcionadas ao ambiente organizacional que
favorecam a capacidade de aperfeicoar a cultura informacional
com o intuito de dinamizar o processo de gestdo. Para Woida
(2008, p. 82), verificar os fundamentos da cultura informacional
¢ indispensavel para compreender quais sdo os elementos e
processos que a constituem e “surgem frequentemente nas
definicdbes sobre cultura organizacional, aparecendo mais
timidamente nas defini¢des sobre a cultura informacional”.

Sendo assim, acreditamos que o uso decisorio e estratégico
da informacdo seja fator imprescindivel para Gestio da
Informagdo no contexto politico-governamental e de
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organizagdes econdmico-sociais, servindo de base para o
fomento de novas politicas de informacao.

Antes de tecer nossa ideia do que venha a ser uma Politica de
Informacdo convém separarmos os dois termos para melhor
compreendé-los: Politica e Informacao. O termo Politica pode ser
entendido como

[..] tudo aquilo que diz respeito aos
cidadaos e ao governo da cidade, aos
negocios publicos. A filosofia politica é
assim a analise filoséfica da relacdao entre
os cidadaos e a sociedade, as formas de
poder e as condicbes em que este se
exerce, 0s sistemas de governo, e a
natureza, a validade e a justificacdo das
decisdes politicas (JAPIASSU;
MARCONDES, 1996, p. 152-153).

Ja a informacgdo, conforme Brookes (1980) seria tudo aquilo
que pode provocar transformacdo nas “estruturas” (individuais
e/ou coletivas). Estruturas estas que podem ser entendidas como
aquelas que promovem mudancas radicais no processo de
aprendizagem e conhecimento das pessoas e que se mostra de
forma cada vez mais diversificada, impulsionada principalmente
pelo lento, desigual, porém constante (e sem retorno) “acesso” as
TIC pela sociedade contemporanea.

Na origem latina da palavra, ‘informagdo’ significa “dar
forma”, moldar, construir uma ideia ou nogdo sobre algo ‘dado ou
posto’, podendo ser uma atribuicdo de significado ou um
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processo de representacdo que tenha como objetivo a
comunicacao desse significado. Ou seja, a informagao seria uma
pratica social que envolve atribui¢do e comunicagdo de sentido.

Assim, percebemos que tanto o conceito de informagdo
quanto o de politica possuem o mesmo sentido de ordem e
regulacdo que, reunidos, formam o conceito de politicas de
informacgdo: “conjunto de leis, regulamentos e politicas que
estimulam ou regulam a geracdo, o uso, o armazenamento e a
comunicacao de informac¢ao” (FREIRE, 2010, p. 166).

As politicas de informacdo tém sua origem geralmente
associada a politica de informacao cientifica e tecnolégica apds a
segunda Guerra Mundial. A ciéncia e tecnologia tornaram-se
imprescindiveis para o desenvolvimento econdémico e social e
tornou-se mais evidente o fato de que informacao seria a base
das relagdes sociais e de suas atividades corriqueiras. A
Organizacao das Nagbes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), recomendou, em meados do século passado, a
criacdo de uma politica nacional de informacao que englobasse
planejamento e diretrizes para elaboracdo de a¢bes capazes de
assegurar o desenvolvimento econdmico e social dos paises
(SILVA, 2009).

Sendo assim, podemos dizer que a politica de informacao é
uma das mais antigas formas de governanc¢a, sendo também
bastante vulneravel as sucessivas metamorfoses do Estado.
Todavia, estd ameacada pela dispersao das acdes de informagao
através de diversas agéncias, sem controle central deste. No
cendario atual dos estados, a dispersdo de informacdo cresce
diante de iniciativas isoladas expressas em a¢des de varios
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ministérios e agéncias profissionais vinculadas aos servicos
federais de informacao (PINHEIRO, 2012).

Para Gonzalez de Gomez (2002, p. 29), o escopo e
abrangéncia das politicas de informagdo recortadas sobre o
grande mapa das politicas publicas “sdo deslocados
frequentemente, de acordo com definicbes de prioridades
conjunturais e em constante mudanga”. Por isso, a autora propoe

a utilizacdo de um conceito de politica de informacgdo que trate

[...] de resgatar a ampliddao e complexidade
do campo, permitindo a consideracao das
macro e das micropoliticas, bem como das
politicas locais, regionais, nacionais e
globais (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.
67).

De acordo com Freire (2010, p. 172), “a politica de
informacao pode ser elaborada sob duas abordagens: a basica e a
especifica”. A basica refere-se aos aspectos gerais da producao de
informacao, enquanto a especifica aborda os aspectos
caracteristicos de determinado setor de atividade, por exemplo,
como afirma Freire (2010, p. 171-172):

[...] uma politica para gestao da informacgado
que contemple a producao de conteudos
de identidade cultural e o acesso livre a
fontes de informacdo relevantes na
Internet. Neste caso, a politica de
informacdo estara voltada para objetivos e
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metas especificos, que lhe darao contornos
proprios e inerentes ao respectivo espaco
ou regime de informacao [Ri].

Sendo assim, ela deve atuar de forma participativa por meio
de um instrumento regulador entre a sociedade e os avancos
cientificos e tecnolégicos. Para Silva (1991), assim praticada, ela
contribuird para a melhoria do nivel educacional, cultural e
politico; elementos basicos para o exercicio pleno da cidadania.

Tendo em vista que as ac¢des de informagao
sdo essencialmente um fendmeno social,
pois sdo partes integrantes da vida diaria
das comunidades e organizacoes, torna-se
cada vez mais evidente que a integracao
entre essas acOes e as tecnologias
“colaborativas” transporte consigo uma
profunda revisdio nos Ri de uma
determinada instituicao (BEZERRA;
GUIMARAES; SILVA, 2015, p. 135).

Nesta perspectiva, a Ciéncia da Informacao:

[..] seria aquela que estuda fendmenos,
processos, construgoes, sistemas, redes e
artefatos de informacdao, enquanto
“informacao” for definida por acdes de
informacgdo, as quais remetem aos atores
que as agenciam aos contextos e situacoes
em que acontecem e aos regimes de
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informacdo em que se inscrevem
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 32).

by

Entendemos que, nesse contexto, cabe a Ciéncia da
Informacdo da a base tedrica para proposicdo e discussdo de
acoes de informagdo que contribuam para “promover politicas de
informagdo que possam ser utilizadas como instrumentos de
gestao de recursos de informacao” (FREIRE, 2010, p. 172). Nesse
sentido, os problemas relacionados a economia da informacdo
tém sido estudados, recentemente, a partir do conceito de Ri, que
“busca integrar as dimensdes regulatérias, econdmicas,
tecnolégicas, sociais e culturais ao entendimento dos fendmenos
informacionais” (ARAUJO, 2014, p. 65). Assim, podemos inferir
que os estudos e reflexdes sobre a relacao entre politica, gestao e
informac¢ao adquirirao cada vez maior importancia.

Diante destas consideracdes de carater conceitual, podemos
pensar o modelo de Ri no contexto de uma instituicao publica de
pesquisa, como sendo um espago social repleto de possibilidades
para produg¢do e compartilhamento de conhecimento e
informacao, constituindo-se num campo propicio para analise e
compreensao das acdes de informacdo, tendo em vista a
formulacao de politicas para gestdo da informacao cientifica e
tecnolégica.

Deste modo, podemos inferir que a politica de informacgao é
produto de escolhas anteriores e pode impactar em decisdes
futuras. Essas decisdes sdo firmadas e validadas por meio de
instrumentos legais e regulagdes. Assim, a politica de informacgao
¢ viabilizada por um conjunto de leis, regulamentos, posi¢des

30



0 OLHAR DA CIENCIA DA INFORMACAO SOBRE O LABORATORIO DE APLICACOES DE VIDEO DIGITAL

doutrinarias e outras tomadas de decisdes e praticas com efeitos
constitutivos em toda sociedade que fomentam ou regulam a
criacdo, processamento, fluxos, acesso e uso da informacao
(BRAMAN, 2011). Esse conjunto engloba aspectos
administrativos, legais, cientificos, culturais, tecnolégicos, de
producgdo, uso e preservacdo da informacdo de natureza publica
ou privada de interesse publico. Nesse sentido, Gonzalez de
Gomez (1997 apud FREIRE, 2006, p. 59),

[..] destaca a necessidade de situar os
acontecimentos e processos (culturais,
organizacionais, produtivos, politicos) em
diferentes planos de integracao,
considerando a complexidade dos nés
[links] que entrelagam o local e os mundos
externos, em todas as suas manifestacgoes.

Em decorréncia disso, agdes dos diferentes atores envolvidos
naturalmente com a informacdo deveriam ser fragmentadas, de
modo que agenciem diversos fluxos informacionais em varios
planos (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002).

[...] Isto significa ndo somente promover o
acesso a redes de informacao globais para
atores locais, mas também estabelecer
conexdes entre os espacos locais e globais,
com dois tipos de procedimentos: O
extrativo, de modo que os atores locais se
apropriem das informacgdes disponiveis na
rede; O produtivo, para que os atores locais
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confirmem sua presen¢a argumentativa,
econOmica e politica nos espacos das redes
globais (GONZALEZ DE GOMEZ, 1997, p. 23
apud FREIRE, 2006, p. 59).

Conforme disserta Freire (2010), no contexto de um Ri,
quatro definicoes de politicas de informacao podem ser
aplicadas, sdo elas:

1) A que considera politica de informagdo como

[..] um conjunto de acgdes e decisdes
orientadas a preservar e a reproduzir, ou a
mudar e substituir um Regime de
Informag¢do, e podem ser tanto politicas
tacitas quanto explicitas, micro ou macro
politicas (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.
63).

2) Outra direcionada para diferenciar gestdo de politica de
informacao onde

[..] falamos de Politicas de Informacao
quando, tratando-se de uma gestao
colocada num dominio coletivo de acgao,
existem conflitos entre as diferentes
formulacdes de objetivos, planos, atores e
recursos atribuidos as acées do dominio, e
em consequéncia, com respeito ao alcance,
as prioridades e as metas das agdes de
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informacdo, de modo que aqueles conflitos
nao poderiam ser equacionados ou
resolvidos por meios técnicos ou
instrumentais e requerem a formulacdo
deliberativa de principios, fins e regras
para a concretizacao de planos coletivos e
coordenados de ag¢do, ou a mudanca das
relagdes de for¢a dos atores envolvidos
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999a, p. 71 apud
FREIRE, 2010, p. 169-170).

3) A terceira, na qual as politicas sao abordadas sob o prisma
teleologico, ou seja, com relacdao a fins, valores e objetivos,
designando

[...] as figuras decisionais e normativas do
que seja desejavel e prioritario para um
sujeito coletivo (organizagdo, regides,
Estado Nacional etc.), acerca da geracao,
circulagdo, tratamento e uso da
informagdo” (GONZALEZ DE GOMEZ,
1999b, p. 71 apud FREIRE, 2010, p. 170).

4) Por fim, a que entende que as politicas atuam como uma
“acdo dirigida a consolidar a autonomia informacional dos
sujeitos coletivos”, considerando que

[..] a constituicdo dos universos de
informacao parte sempre do ‘nds’ de um
sujeito situado, localizado, territorializado,
para o qual algo faz ou ndo faz sentido
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como informacdo. Em cada contexto
histérico, em cada espaco de agdo coletiva,
existe um saber local, um sentimento
territorializado ou um desejo do que seja
um bem coletivo, que formam parte das
razoes bem fundadas para priorizar,
justificar, gerar ou aderir a um valor de
informagdo (GONZALEZ DE GOMEZ,
1999b, p. 71 apud FREIRE, 2010, p. 170).

Construir politicas de informagdo para questdes intangiveis é
um reconhecido problema para todos os estados, pois questdes
referentes a identidade das politicas de informacdo ainda
persistem. Temas tradicionais continuam a emergir como a
auséncia da vontade politica para guiar as a¢des de informacao, a
falta de estruturas poderosas para conectar os setores de
inteligéncia e técnico-cientifico e o desaparecimento de agéncias
que lidam com o processo de coordenagdo de acdes de
informacao dos diversos ministérios (PINHEIRO, 2012).

A informacdo como objeto intangivel dificulta a
determinacdao do escopo, da cobertura, dos atores e de sua
alocacao na estrutura governamental (PINHEIRO, 2012). Para
este propoésito é necessario analisar o seguinte contexto:
envolvimento dos atores, praticas sociais, ambiente e cultura
informacional; para quem e por quem as politicas estdo sendo
criadas, ou seja, analisar a constituicao de Ri.

Nas ultimas décadas alguns pesquisadores da Ciéncia da
Informagdo vém construindo e reconstruindo o conceito de Ri.
No entanto, esses conceitos ainda nio trazem em si a analise das
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particularidades e necessidades do contexto onde geralmente se
originam ou se instalam. Isso faz com que acabem sempre
surgindo caracteristicas gerais similares entre eles como:
sujeitos, regras, leis, tecnologias, meios e recursos
informacionais.

Sendo a informagdo um ponto de intersecdo entre as
politicas e a gestdo no ambito governamental, torna-se
imprescindivel a pesquisa dos processos que tratem desse
recurso, analisando e reformulando objetivos, planos e atores
envolvidos com as metas das ac¢des de informacdo, para a
concretizagdo de planos coletivos e coordenados de agao.

Deste modo, é necessario que sejam
estabelecidos regras, protocolos,
expectativas, para que tais segmentos
administrem seus recursos e suas
tecnologias de forma harmonica, a fim de
atender o publico a que se destina
(DELAIA, 2008, p. 30).

Ademais,

O conceito de Regime de Informacdo realga
componentes que contribuem para a
compreensao de uma Politica de
Informagdo, assim como das relagdes
diretas e indiretas das e entre as
comunidades, instituicdes, organismos do
publico ao privado, no que tange as acoes
de informacao (DELAIA, 2008, p. 37).
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Para isto, precisa haver a observacdo do conjunto de
elementos que compdem o fluxo estrutural da producio,
organizac¢do, comunicacdo e transferéncia de informag¢des em um
dado espaco social. A esse conjunto de elementos podemos
chamar de Ri. Quando analisado no contexto académico,
prevalece no Ri as caracteristicas do trabalho cientifico: a
producdo e o intercambio critico de conhecimentos e
experiéncias. O LAVID, entendido como “espaco social com um
dado Ri”, possui tais caracteristicas, necessitando do
estabelecimento de regras que facilitem sua gestdo, tornando-se
assim, em um espaco passivel de analise a luz do Ri.

A partir do exposto até entdo, entendemos que o Ri se
constitui pela relacdo de seus elementos (atores, dispositivos,
tecnologias) através de acbOes de informacdo relacionadas a
produgdo e politicas de informacado de espagos sociais (publicos e
privados) (BEZERRA; PINHO, 2016).

Quando falamos em regime, logo vem a tona a ideia de
regras, normas e modelos. Etimologicamente o vocabulo regime
vem do latim regimen e significa - Acdo de conduzir; guiar;
direcao; comando; governo; administracdo. Em sua definicdo
sobre a emergéncia de um regime internacional de politica de
informagdo Braman (2011, p. 2, tradugdo nossa) complementa,

Coloquialmente, a politica de informacao
fornece um termo abrangente para todas
as leis, regulamentos doutrinarios,
posicdes que lidam com informacao,
comunicacao e cultura. Mais precisamente:
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A politica de informacdao é composta por
leis, regulamentos e posi¢des doutrinarias
- ou seja, estimula praticas com efeitos
constitutivos em toda a sociedade -
envolvendo a criacdo de informacdes,
processamento, fluxo, acesso e uso.

Assim, a base para o desenvolvimento de Politicas de
Informagdo perpassa pela necessidade de normas, praticas,
estruturas, regras, processos decisorios, leis e regulamentos
comuns a qualquer forma de regime. Nesse sentido, foram se
constituindo diversos tipos de regime (politico, juridico, social,
informacional etc.). Segundo Unger e Freire (2008, p. 94) os Ri
“sdo a substancia que dao o carater principal a um sistema social
que passou por diferentes e longas fases” até chegar ao estagio
atual. Para Frohmann (1995, p. 2, tradugao nossa), Ri pode ser

[..] qualquer sistema ou rede mais ou
menos estavel em que a informacdo flua
através de determinados canais de
produtores  especificos, através de
estruturas organizacionais especificas,
para consumidores ou usuarios
especificos.

Segundo Gonzalez de Gomez (2002, p. 34), Ri é
[..] um modo de produg¢do informacional

dominante numa formagdo  social,
conforme o qual serdo definidos sujeitos,
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instituicoes, regras e autoridades
informacionais, os meios e o0s recursos
preferenciais de informacao, os padrdes de
exceléncia e os arranjos organizacionais de
seu  processamento  seletivo, seus
dispositivos de preservacao e distribuicao.

Ja, para Magnani e Pinheiro (2011, p. 596),

[...] 0 “regime de informacao” ou o “regime
global de politica de informagdo” sdo
conceitos que vem sendo trabalhados na
Ciéncia da Informag¢do como uma forma de
se obter uma paisagem do campo de agao
da politica de informagdo relacionando
atores, tecnologias, representacoes,
normas, e padroes regulatérios que
configuram  politicas  implicitas ou
explicitas de informacao.

Na literatura da Ciéncia da Informacdo, o conceito de Ri
apresenta duas importantes abordagens. Enquanto Gonzalez de
Goémez (1999a) aborda seu conceito sob o aspecto micro-
politico-social, Frohmann (1995), que serviu de inspiracdo
tedrica a autora, por outro lado, detém-se aos artefatos
tecnologicos e a viabilidade do transito informacional por e
através do meio fisico. Para Gonzalez de Gémez (1999c), a
sociedade da informacdo deveria ser compreendida como aquela
onde os regimes de informac¢do decorrentes dessa sociedade
caracteriza e condiciona outros tipos de regimes sociais,
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econdmicos, culturais, etc. E, portanto, segundo a propria autora,
haveria uma espécie de centralidade dos processos de
comunicacao da informacdo que, por sua vez, produziriam um
alargamento de politicas de informacao, perpassando questdes
publicas e privadas, tacitas e explicitas, diretas e indiretas
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999¢).

Frohmann (1995), baseando-se nas ideias sobre ‘regime de
poder’ e ‘regime de verdade’ de Michel Foulcault e na “teoria
ator-rede” de B. Latour, destaca alguns exemplos de ndés ou
elementos componentes de um Ri como,

[..] transmissdo de radio e televisao,
distribuicio de filmes, publicag¢des
académicas, bibliotecas, fluxos de dados
transfronteiricos, as infovias emergentes:
sdo todos os nos de redes de informacao
ou elementos de regimes especificos de
informag¢do (FROHMANN, 1995, p. 2,
traducdo nossa).

Deste modo, o termo “Regime de Informacdo” vem sendo
utilizado por diferentes autores da Ciéncia da Informa¢do como
um dos recursos interpretativos para abordar as relacdes entre
politica, informacdo e poder, evidenciando regras, normas,
artefatos e dispositivos, nos mais variados contextos sociais.

Curiosamente, e de formas diferenciadas, Braman (2004),
Ekbia e Evans (2009), Frohmann (1995) e Gonzalez de Goméz
(2002), associam os termos “regime” e “informacdao” com o
intuito de construir o conceito de Ri numa tentativa de

39



0 OLHAR DA CIENCIA DA INFORMACAO SOBRE O LABORATORIO DE APLICACOES DE VIDEO DIGITAL

compreender como os processos de informacdo se delineiam, se
ordenam e se estabilizam no ambito de espagos sociais de
informacao ou espacos de significacdo (publicos ou privados;
locais ou globais; técnicos ou sociais) numa sociedade guiada
pelas TIC inseridas em uma forte economia de mercado
(BEZERRA; GUIMARAES; SILVA, 2015).

Podemos inferir, portanto, que quando falamos em sociedade
em rede ou “da informag¢do”, queremos dizer que ela é o
resultado histérico das inovag¢des continuas resultantes dos
avanc¢os e investimentos feitos na area das TIC, que mesmo
desigualmente distribuidas pelas diferentes camadas sociais e
geograficas, desencadearam mudang¢as profundas nos mais
variados setores da sociedade contemporanea. Tais mudancas
induzem ou praticamente impdem uma nova ordem para a
economia mundial, baseada principalmente nas descobertas
cientificas e numa economia totalmente dependente das
tecnologias digitais.

[..] e o regime de informagdo, com seus
sistemas de informacdo e linguagens
documentarias, inicia sua hegemonia sobre
o regime industrial, na sociedade
contemporanea (UNGER; FREIRE, 2008, p.
91).

A partir dai, podemos afirmar que “cada nova configuracao
de um regime de informacao resulta de e condiciona diferentes
modos de configuracdo de uma ordem sociocultural e politica”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 31).
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Como um plexo de relagdes e agéncias, um
regime de informacao esta exposto a certas
possibilidades e condigdes culturais,
politicas e econdmicas, que nele se
expressam e nele se constituem
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 43).

Assim, o conceito de Ri pode ser visto como uma importante
ferramenta para analise das relacdes entre seus elementos,
praticas e recursos, a partir das acdes de informacao realizadas
pelos seus atores sociais.

O regime de informacao remete assim, a
uma equacdo entre potencialidades e
forcas de diferentes origens e direcdes que,
combinadas, definem o0s modos e
distribuicdo - entre diferentes atores
sociais, atividades e regides - da poténcia
construtiva e do poder seletivo que se
manifestam na geragdo, circulacdo, acesso
e uso de informacio (GONZALEZ DE
GOMEZ; CHICANEL, 2008, p. 5).

Autores como Ekbia e Evans (2009) atualmente encaminham
suas pesquisas em duas dire¢des. Numa delas outorga

[..] prioridade as praticas e a vida
cotidiana, sem remeté-las ao macro
contexto institucional nem a outras
estruturas e figuras impessoais, de cunho
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administrativo e tecnoldgico, que formam
plexos de relagoes de saber-poder (EKBIA;
EVANS, 2009, p. 334).

Nesse sentido, Ekbia e Evans (2009) estabelecem algumas
semelhancas e diferencas do uso do termo regimes de
informacdo e o conceito de regimes de verdade, de Michel
Foucault. Este, por sua vez, usa os regimes de verdade para
discutir as grandes questdes da circulacio de conhecimento-
poder, a partir dos comportamentos técnico-cientificos da
sociedade contemporanea. Os Ri, por outro lado, lidam com as
praticas situadas na vida diaria e cotidiana, envolvidas
principalmente com a cria¢do e o intercambio de informacao,
consequentemente de conhecimento.

Assim, as duas nog¢des dissecariam a sociedade em jungdes
diferentes: a primeira dentro das fronteiras institucionais
(EKBIA; EVANS, 2009), e esta ultima no que Boltanski e Thevenot
(1999) chamam “mundos” ou “Politicas”. Em suma, as duas
nocoes diferem tanto na estrutura como no escopo. Embora haja
evidéncia de uma aparente aproximacdo entre seus conceitos,
entendemos que os diversos Ri desenvolvidos nos espacos
sociais se inserem num contexto maior do conceito de regime de
verdade e poder (EKBIA; EVANS, 2009).

Conforme Braman (2004, p. 34, traducao e grifo nossos),
[..] o poder informacional controla
comportamentos manipulando as bases
informacionais de materiais, institui¢cdes e
simbolos. [..] € uma das consequéncias da
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informatizacdo da sociedade que o poder
da informac¢do se torne ndao apenas mais
visivel e particularmente saliente, mas
dominante.

Para Magnani e Pinheiro (2011, p. 599),

[...] o aumento da percep¢do da informagdo
enquanto instrumento de poder, também é
um fator que contribui para a formacao do
regime global de politica de informagao.

Deste modo, podemos inferir

[..] que gracas a crescente insercao da
tecnologia de informacdo e comunicacdo
na sociedade, muitas das atividades de
informac¢do sofreram uma alteracdo de
status e sairam de um nivel de interesse
predominantemente técnico para um nivel
de interesse politico, pelo reconhecimento
do poder da informacao (BEZERRA et. al.,
2016, p. 67-68).

As TIC, “especialmente a Internet, sdo elementos importantes
dentro desse regime, que propiciam e estimulam mudangas na
ordem estabelecida” (BEZERRA et al, 2016, p. 68), mas que
também fornecem subsidios para a constru¢do de uma nova
ordem”.

Para Braman (2004), as abordagens sobre politicas de
informacao sdo sempre discutidas sob um ponto de vista global
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ou internacional, ja para Frohmann (1995) e Gonzalez de Gomez
(2012) os Ri sdo vistos como relagdes entre elementos sociais e
discursivos em um determinado contexto. Frohmann (1995)
trabalha o construto de Ri com o apoio da “Teoria Ator-Rede”
(TAR) de Latour (2008), quando sugere que poder e controle sdo
exercidos onde emergem e se estabilizam redes e sistemas de
informacdo. Gonzadlez de Goémez (2012) baseando-se em
Frohmann (1995) traz o conceito de Ri para contextos sociais
especificos. Nossa pesquisa busca analisar as acdes de
informagdo no Ri de um contexto académico-cientifico, um dos
inimeros espacgos de significagdo latentes na sociedade da
informacdo. Nesse sentido,

[..] quando pensamos sobre o fluxo de
informagcdes em torno de noés, sejam eles
culturais, académicos, financeiros,
industriais, comerciais, institucionais ou
seus muitos elementos hibridos,
percebemos que possuem estruturas e
formas especificas.” (FROHMANN, 1995, p.
8-9, traducao nossa).

Ainda conforme o autor, como afirmam Magnani e Pinheiro
(2012, p. 601), a analise dos Ri desde a sua origem permite
revelar politicas de informacdo implicitas e tacitas dentro de
determinado contexto, manifestando uma especial preocupacao
com o carater social e discursivo das tecnologias.
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Um objetivo legitimo e premente da
pesquisa de politicas de informacao é a
representacdo perspicaz dos regimes de
informagdo: como eles se originam e se
estabilizam; como eles determinam as
relacdes sociais, e como formas especificas
de poder sdo exercidas em e através delas.
A descri¢do de uma politica de informagao,
portanto, torna-se a descricido da
genealogia de um regime de informacao.
Porque reconhece que a politica de
informacdo é feita e desfeita todos os dias
em praticas sociais complexas e interativas
(FROHMANN, 1995, p. 10, tradugao nossa).

Ainda conforme o autor, tentar descrever um Ri perpassa
pelo entendimento dos processos de uma constante tentativa de
estabilizagdo dos conflitos, interesses e discursos dos mais
diversos grupos sociais. A analise dos fatores sociais e
discursivos esta implicita na constru¢do de qualquer rede
cientifica e tecnoldgica, ou seja, requer interpretacdo para
formulacdo de Politicas de Informac¢do que mantém e estabilizam
um Ri. Para Frohmann (1995) somente a partir da andlise dos Ri
poderemos entender um pouco mais sobre seus atores sociais e
suas necessidades, bem como evidenciar os seus diversos
‘artefatos’ relacionados com a informacao (estoques, produtos,
canais, sistemas, etc.).

A partir da andlise de tais ‘artefatos’ a luz do paradigma
indiciario de Ginzburg (1989), pudemos visualizar o entrelacar
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dos ‘fios que tecem’ a abordagem da rede conceitual de Wersig
(1993). Sendo assim, apresentamos para a presente tese, o
modelo de rede conceitual (ver figura 1) do contexto no qual
entrelacamos os indicios das a¢des de informacdao encontradas
no nosso “espaco de informacao”. Nela, percebemos a relacao
entre as principais varidveis envolvidas no Ri do LAVID.

Figura 1 - Diagrama com variaveis de pesquisa do LAVID

Ri
UFPB
/

Ciéncia da Informagao

Sujeitos /

[Atores sociais]

Inteligéncia Coletiva

LAVE D ................ [Levy]

Ri Ri

[espago de informagdio]

Gestao de Informagéo Politica de Informagéo

[Marchiori] [Gonzaléz de Goméz]
Acbes de Informagéo ’ . " Rede de Comunicagéo
[rede de projetos] [artigos, agéncias de fomento]

Produgéo
[Patentes, produtos etc.]
Ri

Fonte: Bezerra (2018, p. 40).
Assim, foi a partir do diagrama descritivo das variaveis da

pesquisa, que iniciamos nossa incursao no territorio da literatura
no campo da Ciéncia da Informacdo, tendo como objetivo
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encontrar os indicios que levassem as acdes de informacao
desenvolvidas no Ri do LAVID.

O caminho construtivo para aquilo que Gonzalez de Gémez
(1999c, 2012) chama de Ri, pode ser compreendido como um
conjunto de determina¢des onde estdo definidos os elementos
que compdem todos os processos relacionados a transferéncia de
informag¢des nos mais diversos espagos socioculturais. Seus
elementos principais sdo os seguintes:

Dispositivos de informacdao: “um
conjunto de produtos e servicos de
informacdo e das agdes de transferéncia de
informacio” (GONZALEZ DE GOMEZ,
1999¢c, p. 63); pode ser compreendido
como o mecanismo operacional, o padrao
ou regimento que viabiliza o fluxo da
informacdo para que as acgoes se realizem;
Atores sociais: sdo atores reconhecidos
por suas formas de vida que, por sua vez,
se constroem e representam suas
identidades por meio de agdes formativas,
constituindo-se, entio, por sua
institucionalizacao e estruturas das acgdes
de informacdo que os circunscrevem
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003); sio as
pessoas, os sujeitos, os individuos, enfim,
todos aqueles que relacionados entre si
configuram um Ri;

Artefatos de informacao: sdo
reconhecidos como ferramentas
tecnolodgicas para processar, armazenar e
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transmitir informacdo (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2002, 2003); também podem ser
compreendidos como as ferramentas de
comunica¢ao ou os produtos e servigos de
informacao utilizados ou produzidos pelos
atores sociais;

Acoes de informacao: o quarto e dltimo
elemento constituinte de um Ri sdo as
modalidades de acdo executadas para
articulagdo e relagdo entre os atores
sociais. Agem em conjunto com a
finalidade de produzir os resultados
idealizados por estes, podendo dividir-se
em trés modalidades: formativa, relacional
e de mediacio (GONZALEZ DE GOMEZ,
2003).

A partir dos dados até aqui apresentados, acreditamos que o
Ri possa ser compreendido como algo proveniente de relacdes
complexas entre atores, praticas e recursos, somente executaveis
pelos sujeitos sociais pertencentes a um determinado contexto; e
resultante de acgbdes, meios e processos informacionais
especificos.

Portanto, quando salientamos que tanto a gestdo da
informacao quanto o Ri se desenvolvem na busca por produzir,
organizar e compartilhar conhecimento através de agdes de
informacao desenvolvidas por grupos sociais; acreditamos que
seus conceitos merecam uma melhor andlise para fins de
aproximacdo e desenvolvimento.
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Usando uma representacdo grafica (Figura 2), Delaia (2008,
p. 61) apresenta as relagdes entre os elementos de um Ri:

Figura 2 - Relagées entre os elementos de um Ri

~

Acédo de
Atores Sociais Informagdo
‘ el .
-~

Regime de Informagao:
Relagdes entre os
componentes

Dispositivos de
Informacgao

Fonte: Delaia (2008, p. 61).

Entendemos que as ag¢des de informacdo no LAVID sao

desenvolvidas por

sujeitos identificados como docentes-

pesquisadores e pesquisadores-discentes (em formagdo), no
escopo dos dispositivos representados pelos diversos projetos de
pesquisa em desenvolvimento, os quais utilizam as tecnologias
digitais para se apropriar e também produzir artefatos de
informacao. Nesse contexto a Ciéncia da Informacgao:

[..] seria aquela que estuda fendmenos,
processos, construcdes, sistemas, redes e
artefatos de informacdao, enquanto
“informacdo” for definida por ag¢des de
informacao, as quais remetem aos atores
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que as agenciam, aos contextos e situacoes
em que acontecem e aos regimes de
informacdo em que se inscrevem
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 32).

Assim, a Ciéncia da Informacao justifica, fundamenta e da
respaldo a abordagem do LAVID na perspectiva do Ri. Ademais,
para Gonzalez de Gémez (2012), o conceito de Ri pode ser visto
como uma importante ferramenta para analise das relacdes de
uma pluralidade de atores, praticas e recursos, a luz da
transversalidade especifica das acdes, meios e efeitos de
informagao nos diversos espacos de formacdo social. E, para
Magnani e Pinheiro (2011, p. 608),

[..] o Ri representa um conceito estrutural
e estruturante para a Ciéncia da
Informagdo porque ndo se prende a
informacdao em si mesma, mas ao real
objeto de estudo da disciplina, ou seja, ao
conjunto de relagdes que a informacdo
estabelece ao redor dos multiplos
interesses de atores e pela adocgao
especifica de artefatos direcionados pelas
praticas informacionais desses sujeitos.

Pretendemos assim, analisar um modelo especifico de Ri a
partir da “rede conceitual” dos projetos evidenciada pelas
variaveis de pesquisa na interface do laboratério com o
ciberespaco e a sociedade em rede, o site do LAVID.
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Certamente o construto do conceito de Ri
tem uma forte ligacdo com as politicas de
informacdo oriundas das instituicoes
governamentais e da sociedade
organizada, embora ndo se limitem a estas.
Sendo assim, é no meio ambiente de trocas
materiais (economicas, tecnologicas,
culturais) resultante das relagdes entre
seres humanos com  necessidades
informacionais onde encontramos sua
fonte principal. Deste modo, percebemos
um longo caminho a ser trilhado no que se
refere a sua construcdo conceitual
(BEZERRA et al., 2016, p. 70).

As pesquisas em Gestao da Informacgao, assim como em Rj,
estdo em um processo dindmico e constante de desenvolvimento.
Elas despontaram recentemente como uma nova sistematica de
trabalho no ambiente organizacional.

Podemos pensar, portanto, que a capacidade que uma
instituicao tem para produzir conhecimento e disponibiliza-lo na
forma de produtos como softwares e outros servigos, sdo
caracterizados por uma cultura prépria gracas principalmente a
uma gestdo da informag¢do determinada por crengas, atividades,
metas e regras que se fundamentam através de uma postura
proativa, abrangente e atuante de toda a equipe ou grupo.

Corroborando com os autores citados, entendemos que a
clara representacao dos Ri se apresenta como um legitimo e
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promissor campo de pesquisa em Gestao e Politicas de
Informacdo. Alguns exemplos nos mostram esse entendimento:

Exemplo 1 - O caso do Laboratdrio de Tecnologias
Intelectuais - LTi

Este projeto foi iniciado em 2009 e busca contribuir com a
formacdo académica dos estudantes de graduagdo e pOs-
graduacdo desta universidade, a partir da integracdo da pesquisa,
ensino e extensdo. O LTi é um projeto focado em desenvolver
acoes info-comunicacionais especificas dentro de uma
perspectiva da sociedade em rede. Assim, busca um enfoque
pragmatico de agdes informacionais que podem ampliar a
producdo de conhecimento de cidadaos, a partir de fundamentos
tedrico-conceituais de uma area multidisciplinar dentro das
Ciéncias Sociais Aplicadas. Segundo Freire e Freire (2013, p.
130), esse projeto

é conduzido como uma rede de tecnologias
intelectuais para gestores, professores e
alunos, especificamente para busca de
informacao aplicada ao ensino médio na
web e para produgdo de estoques de
informac¢do e interfaces de comunicagdo
digitais.
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Exemplo 2 - O Regime de Informag¢ao na Embrapa Solos

0 estudo foi conduzido com objetivo de elaborar uma politica
de gestdo da informagdo, tomando como base o conceito de Ri da
referida empresa. O foco inicial das autoras foi definir a
identidade do Ri da Embrapa a partir da andlise das politicas e
documentos da instituicdo. A aplicagdo do Ri descrito foi
realizada pelas pesquisadoras Delaia e Freire (2010).

Exemplo 3 - O regime de informac¢ao no Arranjo Produtivo
Local (APL) da Comunidade Cientifica Vale da Eletronica

O terceiro exemplo, um estudo de caso realizado por
Carvalho (2009) no Vale da Eletronica (uma comunidade
cientifica), no APL de eletrénica localizado em Santa Rita do
Sapucai, Minas Gerais, um dos principais polos de
desenvolvimento tecnoldgico brasileiro. Para a realizacdo da
pesquisa, as autoras optaram por aplicar o conceito de Ri em
APLs. Os APLs sdo caracterizados por um grupo de empresas
localizadas na mesma regido, onde ocorre uma interacdao entre
elas, pois ha uma diversidade de atividades e atores envolvidos,
tais como sindicatos, empresarios e governo. 0
compartilhamento de informacdo e de conhecimento é pautado
na confianga e reciprocidade, que sdo elementos centrais para a
cooperagdo. Neste caso, a confianca é baseada na competéncia
técnica e a reciprocidade em uma expectativa de ganho de ambas
as partes. A acao coletiva, nesse contexto, pode impulsionar
resultados coletivos que beneficiam os atores envolvidos, que
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justificaria o compartilhamento de informagdes e a relacao de
confianca estabelecida.

Somente assim seremos capazes de analisar as diferentes
dimensodes de disputa e conflito nas diversas representacdes de
Ri em torno de praticas e agdes de informagdo a serem ainda
contextualizadas, como no caso do LAVID.

Sob a perspectiva da Ciéncia da Informac¢do nosso objetivo
foi identificar e analisar as a¢des de informagao no contexto do Ri
do LAVID. Sendo assim, fez-se necessario assumirmos uma
definicao para o termo “informagdo” dentre os tantos conceitos ja
desenvolvidos, abordados e discutidos por autores da area.

€

Quando buscamos a definicdo do termo “informag¢do” nos
deparamos com um grande numero de conceitos por vezes
controversos. Alguns desses conceitos foram naturalmente se
‘reformulando’ com o tempo, fazendo surgir novos conceitos,
num processo continuo que nos permite inferir que ainda nao ha
um consenso a respeito da defini¢do do termo “informacao”.

Assim, temos que informag¢do é uma
palavra de origem latina, do verbo
"informare", que significa

dar forma, colocar em forma, criar,
representar, construir uma ideia ou uma
nocdo. A partir de sua origem etimoldgica
podemos  perceber  dois sentidos
complementares para este conceito. Assim
temos que, a informacdo pode ser
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compreendida como  processo de
atribuicdo de sentido. Em temos de
praticas informacionais diriamos que esse
processo se da através das acdes de
recepcao/selecao das informacgdes
recebidas. Outra compreensdo pode ser
formulada se considerarmos a informacao
como processo de  representacdo,
objetivando com isso comunicar o sentido
dado a mesma. Este processo ocorre
através das acdes de codificacao, emissao,
decodificagdo/uso de informa¢do. Em
termos de praticas informacionais
dirfamos que este processo estrutura-se
através das acdes de geracdo e
transferéncia de informacdo. Assim a
partir de uma visdo etimologica a
informa¢do pode ser conceituada como
uma pratica social que envolve acdes de
atribuicdo e comunicacdo de sentido
(ARAUJO, 2001).

Ainda conforme Bezerra (2003, p. 50),

Um conjunto de informac¢des (mensagem)
s6 adquire sentido, se, quando enviada a
um ser consciente, baseada num cdédigo
conhecido (tanto pelo emissor quanto pelo
receptor), puder ser interpretada. Ao
utilizar esta informacao, com sentido, para
resolver determinado problema ou se
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informar sobre qualquer situacao, o sujeito
social produz conhecimento. Assim,
quando se afirma que existe relacdo entre
informacdo e conhecimento, nos baseamos
na ideia de que o nosso estado de
conhecimento sobre determinado assunto,
em determinado momento, é representado
por uma estrutura de conceitos ligados por
suas relacdes, isto é, a nossa visdao de
mundo.

Nesse sentido, podemos dizer que quando aplicamos
determinado conhecimento na resolugdo de um problema
qualquer, estamos provocando de alguma forma uma
transformag¢do nas estruturas individuais que acabam se
propagando ou ‘“ressonando” junto ao coletivo. Vide
representacao através da equacdo fundamental da Ciéncia da
Informacao e desenvolvida por Brookes (1980, p. 130) mostrada
na Figura 3:

Figura 3 - Equacdo fundamental de Brookes

K[S] + Al = K[S + AS]

Fonte: Brookes (1980).
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Esta equacao pseudo-matematica foi uma forma encontrada
por Brookes (1980) para tentar descrever a contribuigdo de um
novo conhecimento Al, retirado de uma informacao I, para
transformacao de um ‘estado’ de conhecimento K[S] para um
novo ‘estado’ de conhecimento K[S + AS]; sendo o efeito dessa
modificacdo representado pelo o termo AS. Para o autor, se estas
entidades (informag¢do e conhecimento) pudessem ser medidas,
elas seriam mensuraveis pela mesma unidade. Justificando a
troca do AS pelo Al na equacdo, na tentativa de melhor explicar a
contribuicdo e ‘envolvimento’ da informacao (I) para um novo
estado de conhecimento K [S + AS]. Com isso, Brookes (1980),
quis dizer que a informacgdo seria uma pequena parte do
conhecimento. Entretanto, a mesma informacao Al teria efeitos
diferentes em estruturas de conhecimento diferentes.

Assim, podemos pensar que quando ocorre uma
transformacdo de conhecimento, é “natural”, ou pelo menos
esperado, que essa transformacdo também modifique um
determinado contexto coletivo-social. Este processo em cadeia,
rede ou onda possui caracteristicas transformadoras,
possibilitando uma revisdao do conhecimento estabelecido e/ou
criagdo de novos conhecimentos.

Araujo (2005) ressalta que o fendbmeno informacional nao
pode ser pensado como algo eminentemente “natural”. Segundo a
autora,
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[..] a formacao e consolidacdo das
formacgdes sociais ndo deve ocultar uma
outra consideracao igualmente
importante: a informagdo apresenta um
duplo e contraditdrio carater, pois ela pode
provocar transformacao por acumulacao
(a informacdo veiculada confirma a
realidade conforme o sujeito social a
percebe, gerando aceitacdo) ou pode
provocar transformacdes por ruptura (a
informag¢do ndo confirma a realidade
conforme o sujeito social a percebe,
gerando mudangas, que podem ser
cognitivo-individual ou cognitivo coletivo).
Este carater contraditdério e complementar
da informacgao estrutura-se através de uma
ordem objetivo-produtivista (o que se
pretende fazer, o objetivo que se pretende
alcangar a partir do acesso/uso da
informacao). E uma outra ordem de
natureza subjetivo-cultural (que nos
explica como se faz, como se constroi o
caminho para a implantacdo do objetivo,
como a informacgdo é interpretada pelos
sujeitos do conhecimento envolvidos em
diferenciados processos sociais) (ARAUJO,
2005, p. 2).

A abordagem de Araujo (2005) aproxima-se da compreensao
de Capurro (2003) sobre esse fend6meno. Segundo deste autor, a
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partir do momento que entendermos a informag¢dao como um
fendomeno social perceberemos que a sua produc¢do passa a ser
influenciada por contextos e situagdes que remetem as
necessidades informacionais, a organizagao institucional e ao seu
uso por parte dos usuarios.

A informacdo compreendida como pratica das agdes de
atribuicdo de sentido de um sujeito cognitivo-social pode ser
concebida também como agdes de informacgdo, conforme
Gonzalez de Goémez (1999a), provocando transformacdes
(individuais ou coletivas) nas “estruturas” que conforme Brookes
(1980) podem gerar “novos patamares” de conhecimento.

Portanto, podemos considerar que o fendémeno
informacional é um processo constantemente reconstruido pelo
sujeito do conhecimento a partir da sua realidade. Segundo
Araujo (2003, p. 11),

[..] informa-se nao €, portanto, um
processo finalizado quando o sujeito
recebe/usa a informacao... tal processo é
algo aberto/inacabado e, como tal, sempre
propicio a reestruturagdes; caso contrario
ndo poderiamos criar novas informagdes,
uma vez que, as informagdes ja existentes
representariam a realidade de forma
completa e satisfatdria.
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Sendo assim, acreditamos na continua transformaciao da
triade dado, informacdo e conhecimento, para o processo de
constru¢dao do individuo e da sociedade como um todo. Apoés
reconhecimento desta interpretacdo do termo informag¢do como
guia, analisamos as ac¢des de informacdo do LAVID, a partir do
estudo das finalidades (teleologia) de trés projetos de exceléncia
do referido laboratério.

2.1 Do Regime de Informacao a Inteligéncia Coletiva

A atual acumulagdo e expansao de uma massa enorme de
informagdes, numa velocidade e escala até entdo inimaginaveis
pela sociedade, vem exigindo uma maior cooperagdo entre
especialistas de varios campos disciplinares. Para Domingues
(2001, p. 28), hoje, é simplesmente impossivel alguém dominar o
conhecimento em extensdo e em produtividade, qualquer que
seja a area de conhecimento. Assim, seguindo o0 mesmo critério
de raciocinio, a reinvencdo das atividades cientificas e
intelectuais necessita da valorizagio de uma experiéncia
transdisciplinar focada na inteligéncia coletiva, remetidas ao
sujeito coletivo e ao fim do especialista disciplinar. Ou seja, tudo
aquilo o que ndo podemos fazer isoladamente, a soma dos
individuos, reunidos numa coletividade, podera. E é justamente
esta soma dos individuos, reunidos de forma cooperativa e
coletivamente, que chamamos de Inteligéncia Coletiva (LEVY,
1999a).

O termo Inteligéncia Coletiva nao é inteiramente novo.
Conforme Bezerra e Silva (2016), dentre outras, ele ja vem sendo
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utilizado por cientistas de varias areas do conhecimento humano,
como: antropologia, sociologia, ciéncia da computacdo,
comunicacdo de massa, ciéncia politica, légica, filosofica, etc. E
gracas a ela que estamos reinventando a atividade intelectual
segundo as necessidades das diferentes experiéncias
transdisciplinares ja em curso nas multiplas areas do
conhecimento humano. No entanto, ainda se trata de um termo
pouco pesquisado em contextos especificos, como por exemplo,
0s espacos sociais abordados pelo campo da Ciéncia da
Informacao.

Atualmente sdo percebidas intensas
mudanc¢as na esfera da cultura, oriunda
dos novos processos de comunicagdo que
além de acelerarem o acesso as
informagdes, permitem novas formas de
trocas de experiéncias e relacionamentos
nos mais variados campos (politica,
negocios, entretenimento, etc.) e na
préopria relacdo entre as pessoas. Nesse
cenario presencia-se o alvorecer de um
tema ainda pouco abordado no campo da
Ciéncia da Informacdo: o de Inteligéncia
Coletiva. Termo cunhado primeiramente
pelo filosofo francés Pierre Lévy, mas que
também vem sendo expresso como
sabedoria das massas por Surowieck
(2004) (BEZERRA; PINHO, 2016, p. 155).
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Pierre Lévy (1999a), filésofo que pesquisa a evolugdo
histérica da relagdo social da humanidade com o conhecimento,
sintetiza o conceito de Inteligéncia Coletiva como,

[..] Uma inteligéncia distribuida em todos
os lugares, continuamente melhorada,
coordenada em tempo real, o que leva a
modelagem eficiente de habilidades. A
base e o propdsito da inteligéncia coletiva
¢ o reconhecimento mudtuo e o
enriquecimento das pessoas, nao a
adoracdo de comunidades fetiche ou
hipostaticas (LEVY, 1999a, p. 29, traducio
nossa).

O autor defende a hipotese de que é possivel produzir
dispositivos que materializem efetivamente a inteligéncia

coletiva, ou seja,

Para o autor,

[..] essas novas formas de organiza¢do
cooperativa, hoje explorada em diversos
dispositivos locais ou internacionais do
ciberespaco, tém  como  principal
caracteristica valorizar e compartilhar a
inteligéncia distribuida em toda parte nas
comunidades conectadas e coloca-la em
sinergia em tempo real (LEVY, 19993, p.
188, tradugdo nossa).
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[..] o atual curso dos acontecimentos
converge para a constituicio de um novo
meio de comunica¢do, de pensamentos e
de trabalho para as sociedades humanas
(LEVY, 19993, p. 11).

Ainda segundo Lévy (1999a), a nossa nova condi¢do de
comunicacdo humana, perpassa pelo compartilhamento dos
nossos conhecimentos, pela inteligéncia coletiva, pela troca, pela
construcdo do laco social, pelo olhar e perceber o outro, pelo
amor. Desse modo, o projeto da inteligéncia coletiva configura-se
como um continuo processo de crescimento e retomada mutua
das individualidades.

Assim, uma arte ou engenharia do lago social pode ser vista
como a arte de valorizar as qualidades humanas do outro,
fazendo emergir coletivos inteligentes, que movidos pelos
avancos nas TIC, podem impulsionar o surgimento de novos
espacos (virtuais ou reais), permitindo que pessoas descubram a
si mesmas num processo continuo e constante de construgao do
conhecimento. Esta inteligéncia construida pelo coletivo possui
um valor superior a soma dos talentos individuais.

Devemos antes entender um acesso de
todos aos processos de inteligéncia
coletiva, quer dizer, ao ciberespago como
sistema aberto de auto cartografia
dinamica do real, de expressao das
singularidades, de elaboracdo dos
problemas, de confeccdo do lago social pela
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aprendizagem reciproca, e de livre
navegacdo nos saberes (LEVY, 1999, p.
196).

Nesse contexto, o conceito de Ri aproxima-se do que Lévy
(19994, p. 23) chama de “espago do saber”, um ambiente onde

[...] as tecnologias digitais de informacao e
comunicacdo nos permitiriam criar e
percorrer mundos virtuais, colocando
sobre novas bases os problemas do lago
social e abrindo possibilidade nao somente
para pensarmos a aventura humana, mas,
principalmente, para influencia-la
‘mediante a invencao de formas de pensar
e se relacionar que contribuam para fazer
emergir  inteligéncias  coletivas  na
humanidade’ (LEVY, 19993, p. 33).

Uma inteligéncia distribuida por toda parte: eis o axioma
proposto por Lévy (1999a). Nesse chamado novo “espaco do
saber” torna-se possivel perceber e compreender como as TIC
vém possibilitando a concretizacdo desse axioma. Essa ‘rede
comum’ traduz-se numa ‘cultura informacional’ compartilhada
entre os atores sociais envolvidos em todos os niveis de
atividades do Ri, constituindo-se numa espécie de ‘acao
formativa® em grupo nessa comunidade, ou seja, uma acgao
somente possivel gracas a consolidagao do ‘lago social’.
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Lévy (1999a) argumenta que a primeira comunidade que se
organizou como inteligéncia coletiva, independentemente das
barreiras, foi a comunidade cientifica.

No espaco intelectual aberto pela
comunidade cientifica, todas as ideias
estdo em competicdo cooperativa para
atrair o maximo de atengdo. A capacidade
de interessar sem recorrer a argumentos
de autoridade, a forca ou a meios desleais
sdo essenciais ao funcionamento do meio
cientifico porque a finalidade prépria deste
meio é funcionar como inteligéncia coletiva
(LEVY, 2001, p. 85, grifo do autor).

Ao associar-se a logica de mercado a comunidade cientifica
se coloca na origem do maior desenvolvimento técnico-cientifico
que temos conhecimento desde a revoluc¢ao industrial. Com o
advento da Internet, ela oferece a sociedade sua mais
interessante descoberta, a infraestrutura técnica para uma
inteligéncia coletiva.

Deste modo, a sociedade se depara com a possibilidade e o
desafio de aprender a se conhecer melhor para um pensar em
conjunto. Pensar numa inteligéncia coletiva cujo principal ponto
de apoio € o individuo. E é justamente nesse sentido que vem se
desenvolvendo o conceito de inteligéncia coletiva na sociedade
em rede. Para Domingues (2001, p. 31),
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[..] como na prépria experiéncia
transdisciplinar, a inteligéncia coletiva
trans devera ser construida no futuro,
através da aproximagdo das artes, das
tecnologias e das ciéncias, gerando uma

verdadeira conversao moral ao
conhecimento, fundada na ética da
responsabilidade socialmente

compartilhada, e visando a promogao de
um novo humanismo.

Entretanto, convém observar que a “interconexao” de
pessoas e mentes via Internet ainda se configura como algo
recente, impossibilitando dimensionar seus efeitos e impactos de
imediato. As pesquisas estdo sendo feitas, porém as respostas
ainda sdo imprecisas e por vezes desencontradas, o que de certa
forma abre espaco para uma andlise critica que venha
complementar o conceito de inteligéncia coletiva postulado Lévy
(1999a).

De acordo com Castells (1999), a poderosa influéncia do
novo sistema de comunicacao, geralmente exercida e mediada
principalmente por interesses e estratégias politico-econémicas,
vem fazendo eclodir a cultura da virtualidade real. Esse novo
ideal de cultura é complementado por outros atores, como
Barreto (2005, apud BEZERRA; PINHO, 2016, p. 156), quando
afirma que

[..] as mudangas sociais provocadas pelo
aparecimento das  tecnologias  de

66



0 OLHAR DA CIENCIA DA INFORMACAO SOBRE O LABORATORIO DE APLICACOES DE VIDEO DIGITAL

informag¢do e comunicacdo em alguns
elementos como tempo, espaco e memoria
social, também sao essenciais para o ato de
conhecer.

Ou seja, gracas ao desenvolvimento e insercao das TIC
estamos presenciando uma mudanc¢a radical na nossa cultura
gracas principalmente a nossa nova relagao com a informacgao e o
conhecimento.

Podemos assim dizer que temos a oportunidade historica
para discutir sobre a evolucdo da inteligéncia coletiva e sua
relacdo com o conceito de Ri. S6 assim poderemos pensar sobre
novas formas de incluir digitalmente e socialmente uma parcela
significativa da populagdo mundial, atualmente excluidas desse
cenario.

Assim, a partir da argumentacdao e dos conceitos até aqui
explicitados - que suscitam reflexdes e norteiam nosso olhar
sobre o problema em investigacdo — buscamos identificar qual a
relacdo entre o resultado das a¢des de informacao, intervindo no
Ri em uma dada forma de vida, e a emergéncia de uma
Inteligéncia Coletiva.

Observar as a¢des de informacao do LAVID sob os preceitos
da teleologia visou compreender quais as finalidades e objetivos
esperados pelos pesquisadores ao desenvolverem projetos de
pesquisa com forte impacto social, ou seja, aqueles que agem
diretamente na vida e no cotidiano das pessoas. Para Blackburn
(1997), a teleologia pode ser definida como aquela relacionada
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ao entendimento das finalidades das ‘coisas’, no escopo de visao
de mundo. Nesse sentido,

[...] ao incluirmos a concepgao de que tais
fins podem ser realizados por meio de
processos (aqui denominados meios),
podemos dizer que teleologia significa
‘doutrina que considera o mundo como um
sistema de relagdes entre meios e fins’
(FERREIRA, 1996, p. 1658).

Portanto, entendemos estes processos ou meios como sendo
acoes de informacao, ou seja, um dos elementos constitutivos de
um Ri. Para Collins e Kusch (1999, p. 34), “uma acao é o
comportamento somado a inten¢do”. E complementam que “[...] a
coordenacdo de acdes intencionais implica que os atores
compreendam as inten¢des daqueles com quem interagem”
(COLLINS; KUSCH, 1999, p. 34). Em outras palavras, a
coordenacdo de acdes pressupde que a forma de vida é
compartilhada.

A partir da intencionalidade, propdsito ou finalidade das
acoes de informacdao do LAVID buscamos compreender a
imanéncia de uma inteligéncia coletiva entre os atores sociais na
configuracdo do Ri do referido contexto.

Tentar compreender a teleologia das a¢cdes de informacao do
LAVID, nesta pesquisa, foi relevante para entender, a partir dos
indicios encontrados, como seu Ri se configura. O Quadro 1
apresenta a teleologia das a¢des de informacdao de Gonzalez de
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Gomez (2003), conforme suas modalidades, atores, atividades e

finalidade:

Quadro 1 - “Teleologia das a¢des de informacao”

ﬁff(:) i:nag(;e Atores Atividades [Finalidade]

o

Acio de Sujeitos  sociais | Atividades Transformar

L funcionais sociais 0 mundo

Mediagao (prdxis) multiplas social ou
natural

Acao Sujeitos  sociais | Atividades Transformar

Formativa | experimentadore | heuristicas e |o

ou Finalista | s (poiesis) de inovagao conheciment
0 para
transformar
0 mundo

Acao Sujeitos  sociais | Atividades Transformar

Relacional | articuladores e | sociais de | a informacao

Inter-Meta- | reflexivos monitoramento | e a

Pos- (legein) , controle e | comunicagdo

mediatica coordenacao que orientam
0 agir
coletivo

Fonte: Gonzalez de Gomez (2003, p. 37, grifo nosso).
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Para Collins e Kusch (1999, p. 9), o resultado de determinada
acdo é um estado de coisas que deve ocorrer pelo fato de uma
acao ter sido executada, ou seja, esta ligado a ideia de intencao,
proposito, objetivo, finalidade ou meta.

O agir teleoldgico do trabalho humano nao
serd apenas um transformador do objeto,
pois sua atividade se da dentro de um meio
social e, nesse interim, o produto de sua
acao transforma este mesmo mundo social
em que o homem se forma. A objetividade
social é atualizada pela atividade sensivel
do homem enquanto sujeito, ao que temos
o ‘ser social [...] como construtor de si e de
seu mundo’ (CHASIN, 1995, p. 397).

Ainda conforme o autor,

[..] o modo de ser do homem, por sua vez,
é gerado, conformado e confrontado com
sua condic¢do sécio-histérica, de modo que
os homens, ao desenvolverem sua
producdo material e seu intercambio
material, transformam também, com esta
sua realidade, seu pensar e os produtos de
seu pensar (CHASIN, 1995, p. 407).

Na teleologia a atividade ou a¢do humana se da no ambito
social, sendo assim, tal atividade ndo transforma apenas o sujeito
dessa acdo, mas todo o mundo social que o cerca. Para Chasin
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(1995) é a partir da atividade desse ser social que
transformamos ou construimos a nés mesmos e ao nosso mundo.
E complementa dizendo que somos frutos de nossa condicdo
sécio-historica, ou seja, tudo aquilo que produzimos é resultado
da nossa relacao com a realidade que vivemos e produto do
nosso pensamento.

Portanto, passa a ser papel da ciéncia e da racionalidade,
debrucar-se sobre a relacao entre meios e fins, fornecendo-nos o
trajeto mais simples para alcanca-los. Afinal quase toda teoria
técnica pode ser vista como o caminho para se chegar a
determinadas finalidades. E inclusive a teoria moral, possui em si
uma atividade finalista, pois busca na medida do possivel,
teorizar sobre qual a melhor maneira de se atingir as finalidades
ultimas da vida.

Desde que a ag¢ao (ou a pratica) ocupou
lugar central nas ciéncias sociais,
multiplicam-se as teorias da acdo e da
atividade em diversas escalas e esferas
sociais, da psicologia individual a acdo
social, passando pela acdo em pequenos e
grandes grupos, acdo organizacional e
movimentos sociais mais amplos. Sao
também diversos os niveis tedricos das
abordagens, do empirico ao filosoéfico, e os
fendmenos analisados: interacgoes
linguisticas e outras praticas cotidianas,
atividades profissionais e agdes coletivas
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em escala macrossocial e histérica (LIMA;
RIBEIRO, 1999, p. 15).

Na tentativa de aprofundar as formula¢des a respeito dos
meios ou a¢des racionais humanas necessarias para alcangarmos
determinas finalidades, objetivos ou fins, divide-as em dois
grupos diferentes, a saber:

[..] o agir instrumental caracteriza-se pela
relacao sujeito-objeto enquanto
manipulacdo, dominio e controle eficaz da
realidade ou do mundo objetivo; rege-se
tdo-s6 por regras técnicas baseadas no
saber empirico. Ja4 o agir estratégico
caracteriza-se pela avaliagdo correta das
alternativas e das escolhas dos meios de
manipulacgao, dominio e  controle
organizado pelo agir instrumental; ou
ainda, por influir os atores sociais uns
sobre os outros conforme fins de dominio
(BONFIM, 2002, p. 5).

Ambas formam em conjunto a¢des racionais orientadas a fins
pré-determinados. Para Habermas (1989, p. 164), n6s estamos
interessados apenas naquilo que possamos ganhar em qualquer
situacdo, ou seja, “os fins individuais sdo previamente definidos
pelo sujeito ao passo que a razdo é utilizada apenas na definigdo
do meio mais adequado”.
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Todavia, diferentemente de Weber (1993),
Habermas (2003) é favoravel a uma
discussao racional acerca dos fins a que se
dirigem os homens, a qual lance mao de
argumentos inteligiveis e com pretensao
de validade e justificacao (BERTEN, 2004,
p.73).

Inclusive, trata-se da possibilidade de discussao racional dos
fins, que pode encaminhar para um agir social baseado em
consensos, denominado de agdo comunicativa (HABERMAS,
1989). Sobre isso, Habermas (1989) defende, como ideal uma
sociedade que tenha uma pratica social na qual os grupos e
individuos verbalizem e debatam utilizando a razdo e o respeito
como base aos fins que buscam. Isto, por si s0, possibilitaria uma
reformulacdo intersubjetiva na busca por um ponto comum dos
interesses e dos planos de acao conjunta ou individual. Assim, a
orientacdo deixa de ser exclusivamente voltada ao progresso
individual, passando a ser direcionada ao plano do entendimento
mutuo e coletivo. Assim, a acdo comunicativa habermasiana
realmente ocupa papel fundamental na teoria filoséfica, pois é
resultado do consenso e interatividade, tornando-se categoria
estruturante do sistema social humano.

Portanto, podemos observar que embora a questao da razao
ou racionalidade humana esteja intrinsicamente ligada aos dois
tipos de agdo (racional orientada a fins e/ou comunicativa), a
acao racional orientada a fins é mais “fechada”, nao abrindo
espacos para uma melhor interagdo, argumentacdo e/o didlogo.
Ja na agdo comunicativa, ou agir comunicativo, isso flui de forma
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mais natural, propagando o modo como cada um pensando de
forma conjunta ou coletiva pode influenciar e contribuir para
atingir melhor os objetivos comuns a todos. Nosso consenso
sobre os direitos sociais fundamentais, tendo o agir comunicativo
como base potencializadora das a¢6es para defesa da democracia
no cendrio politico que se estabiliza, s6 sera possivel a partir do
entendimento mutuo (BERTEN, 2004).
A esse respeito, Gonzalez de Gémez (2003, p. 33) sustenta

que acoes de informacao tanto podem
orientar-se a reproducdo quanto a
mudanca dos regimes de informacao que
direcionam o fluxo e distribuicao de
informacdo entre sujeitos, areas do
conhecimento, atividades e regides.

A partir do exposto até agora, podemos dizer que ao
relacionarmos as finalidades das agoes de informacao descritas
por Gonzalez de Gomez (1999c), as finalidades ou objetivos dos
projetos do LAVID, buscdvamos pistas e indicios que nos
levassem aos objetivos da pesquisa. Assim conseguimos
identificar e descrever os atores, dispositivos e artefatos que
compdem ou configuram o seu Ri.

Observamos que os dois tipos de orientagdo teleoldgica
postulados por Habermas (1989) - acdo orientada a fins e agdo
comunicativa - se faziam presentes na ‘forma de vida’ do
laboratério. Comprovando que a academia se configura, como
defende Lévy (1999a), num “espaco do saber”, um espaco de
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didlogo e discussdao onde o objetivo consensual coletivo e o
entendimento mutuo é a marca predominante nas suas
atividades diarias.

2.2 Modalidades das a¢des de informacao

Mas nao é de hoje que as ‘agdes de informac¢do’ permeiam os
‘bastidores’ da Ciéncia da Informacdo. E nesse curto caminho
muitas sdo as propostas de argumentacdo e conceituacdo sobre
suas modalidades, tipos, formas, etc. Gonzalez de Gémez (2003)
segue a mesma linha de pensamento de Collins e Kusch (1999)
quando propde reconstruir as tais “agdes de informag¢do” para o
que os autores chamam de ‘forma de vida’ compartilhada pelos
membros ou sujeitos de um determinado grupo social por
periodos de tempo duradouros.

Sendo assim, a partir do momento que concebermos
“informacdo” como “a¢des” nas quais estao envolvidos sujeitos,
regras e dispositivos num determinado contexto ou situacdo;
entenderemos os Ri como ‘fend6menos’ complexos determinados
por grupos sociais. Para Gonzalez de Gomez (2003, p. 32),

[..] o que se denomina informagao
constitui-se a partir das formas culturais
de ‘semantizacdo’ de nossa experiéncia do
mundo e seus desdobramentos em atos de
enunciacao, de interpretacao, de
transmissao e de inscrigao.

E complementa:
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Poderiamos dizer assim que o que se
denomina hoje informacao, resulta da
sobre determinagao de uma
‘indecidibilidade estrutural’, mediante atos
ou processos seletivos explicitos e formais
ou tacitos e ndo formalizados, dos
individuos e grupos sociais em suas
praticas culturais. [..] a informacdo, assim
identificada, fica ancorada no tecido social:
a) pelo modo de producao de sentido; b)
pelo modo de produgao e circulagao das
inscricdes; c) pela sua constituicdo num
ponto de enfeixamento de uma rede de
atos de enunciacdo e de um sistema de
inscricio e transmissio (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003, p. 32-33).

Portanto, no espaco de um Ri as a¢bes de informacgdo
intercambiaveis pelos sujeitos sociais se dividem em trés
modalidades:

a. mediacdo - quando a acgao de
informacao esta aos fins e orientacao de
uma outra acdo. Nesta modalidade, a
informacao se desenvolve no ambito de
outra acdo social e seus sujeitos podem ser
vistos como funcionais “cujas praticas
serdo definidas pelo contexto acional em
que atua, dentro das multiplas atividades
sociais”;
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b. formativa - quando orientada a
informacdo ndo como um meio mas como
sua finalizacdo, sendo produzida por
‘sujeitos heuristicos’ ou
‘experimentadores’, que transformam “os
modos culturais de agir e de fazer, nas
artes, na politica, na ciéncia, na indtstria e
no trabalho, iniciando um novo dominio
informacional” ou uma nova forma de vida
de um grupo ou comunidade;

c. relacional - quando a acgdo de
informacao busca intervir em outra agao
para dela obter dire¢do e fins, ampliando
seu espaco de realiza¢do, “o qual alarga nas
formas de descricdo, da facilitagdo, do
controle ou do monitoramento”, sendo
realizada por sujeitos articuladores ou
relacionantes (GONZALEZ DE GOMEZ,
2003, p. 36-37).

A relacdo entre as modalidades dessas atividades enquanto
acoes de informacdo vao acontecendo de forma articulada e
heterogénea ao longo do desenvolvimento dos projetos.

Definidas por seu papel relacional num
dominio de redes narrativas, sociais,
técnicas e institucionais, a informacgdo e a
acao de informacao s6 podem identificar-
se e definir-se em uma cadeia de relagoes
que tem sua especificidade no contexto

77



0 OLHAR DA CIENCIA DA INFORMACAO SOBRE O LABORATORIO DE APLICACOES DE VIDEO DIGITAL

social de sua constituicdo. Sua ancoragem
nesse contexto dependera, porém, das
figuras de intersubjetividade que tracam
os implicados nessa ac¢do, e a partir das
quais existe ou ndo um valor pratico e
factual nos elos que a informacao
estabelece entre os sujeitos e os ‘estados
de coisas’ no mundo (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003, p. 38).

A partir dessa abordagem, as trés modalidades de agdes de
informacao estao de acordo com as atividades de trabalho que
cada sujeito ou ator social desempenha no contexto, conforme
complementa Gonzalez de Gémez (2003).

Nessa perspectiva, organizacbes voltadas para a
aprendizagem, como as universidades, sdo instadas a
desenvolver a¢coes que estimulem o aprendizado voltado para a
melhoria das atividades de gestio da producdo e
compartilhamento de conteidos na web. Desse modo, as a¢des da
rede de projetos do LAVID permitem que os grupos e equipes de
pesquisadores compartilhem experiéncias comuns durante
longos periodos de tempo. Isso por si sé ja caracteriza uma
‘forma de vida académica’, tornando-se campo de interesse para
a configuracao de um Ri, bem como para a Ciéncia da Informacao.

Na sua caracteriza¢do das acdes de informacao no LTi, Freire
(2016a) observou, com relacio ao estrato de informacdo
(semantico-pragmatico), que estas acdes podem ser associadas a
produg¢do em ciéncia e tecnologia como por exemplo as
realizadas no campo da pesquisa académica por profissionais
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que lidam diretamente com a informagdo per si, evidenciando
diferencas e similaridades nas formas de vida dos atores sociais
(Figura 4). Sendo assim, as a¢0es formativas carregam em si tais
diferencas e similaridades dos sujeitos quando buscam atender
docentes, discentes, pesquisadores e profissionais atuantes no
campo da Ciéncia da Informac¢do, como esclarece Gonzalez de
Gomez (2003, p. 34).

Figura 4 - Relagdes entre estratos, dominios, acdes e sujeitos
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Fonte: Adaptado de Freire (2016a).
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Para Gonzalez de Gomez (2003), o estrato de infraestruturas
de informacdo encontra-se “definido na industria e nos mercados
das tecnologias, das maquinas e dos produtos” via agdes
tecnoeconOmicas, normas técnicas e modelos (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003, p. 34). A autora também admite outras
interpretacbes para os ‘estratos’ (informacional, meta-
informacional e infraestrutural) quando aproxima as agdes de
informagdo das dimensdes polimorficas e mimeomorficas
postuladas por Collins e Kusch (1999).

Acdes polimoérficas sdo aquelas que soé
podem ser compreendidas por quem
participa de uma cultura ou forma de vida.
Nesse caso, a mesma a¢dao, na mesma
situacdo, pode ser executada conforme um
ndmero indefinido de comportamentos e,
ao mesmo tempo, uma mesma instancia de
comportamento pode dar lugar a muitas e
diferentes ac¢des. Dado que sao agdes
determinadas por regras, o modo “correto”
de realiza-las s6 é possivel para quem
participa da forma de vida que é o contexto
da acdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p.
35).

No caso especifico da acdo de informagdao formativa do

LAVID, enquanto responsavel pela manutencdao da memdria
cientifica e, principalmente, pela transmissdao de ideologias,
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culturas e crencas, o site do LAVID mostra-se como ‘elo’ ou
interface entre o laboratoério e a sociedade em geral.
Os atores sociais

[..] podem ser reconhecidos por suas
formas de vida e constroem suas
identidades através de acdes formativas
existindo algum grau de
institucionalizacdo e estruturacao das
acdes de informacdo (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003, p. 35).

Ja os artefatos de informacdo constituem os modos
tecnologicos e materiais de armazenagem, processamento e de
transmissdo de dados, mensagem, informa¢do (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999c¢, 2003).

Uma acdo formativa, por exemplo, na
academia, é apresentar uma comunicacdo
num congresso. Numa comunidade
religiosa, assistir ao culto. Numa sociedade
informacional poderia ser a acao de
informacdo. As instituicdes, neste quadro
se constituem como variaveis com diversos
graus de valor, de modo que pode
estender-se de uma acdo instituinte, com
um minimo de acordo entre os
participantes a uma ordem instituida e
formalizada que pode ser coercitiva e de
pretensoes totalizadoras em seu dominio
de intervenc¢do. Os atores continuamente
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constituem e reconstituem as instituicoes
através de suas acdes e decisdes.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999c, p. 19).

Por fim, os dispositivos sdo as normas que regem as agoes
dos atores sociais dentro da institui¢do, 6rgao ou organizacao.

No ambito do LAVID a articulagdo racional desses elementos
desenvolve entre seus membros uma sinergia para o trabalho,
gerando comprometimento para sua execuc¢do e para o beneficio
do coletivo, além de reunir Ciéncia da Informacao e Computacao
em nivel da integracdo da pesquisa na praxis académico-
cientifica.
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3 CAMINHOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Neste capitulo descrevemos o método, o campo, os
procedimentos e instrumentos de coleta e andlise de dados
empregados no desenvolvimento da pesquisa.

Em geral, temos que a pesquisa social de cunho cientifico
deva ser entendida como uma atividade que busca respostas
para problemas cotidianos que permeiam a nossa realidade.
Sendo assim, é natural que faca uso de métodos e técnicas de
pesquisa que além da base tedrica, para que tenha também o
reconhecimento da comunidade cientifica.

De acordo com Minayo (1996), para a pesquisa cientifica
poder continuar dando base e sustentacdo ao ensino, ela tem que
estar em constante movimento, consonancia e atualizagcdo com a
dindmica da realidade que vivemos nos dias atuais. Segundo a
autora, nao podemos desvincular pratica, teoria e agao, pois
nenhum problema da vida pratica poderd ser resolvido sem
antes ter passado pela criagdo ou formulacdao de um problema
teorico.

Isso demostra que pessoas, instituicdes e
as interacdes envolvidas na produgdo de
realidades nas quais elas vivem ou
ocorrem, e que esses esfor¢cos produtivos
se baseiam em processos de produgdo de
sentido. As circunstancias de vida
“objetivas” se tornam relevantes para a
realidade, pelo menos em grande medida,
por meio dos sentidos subjetivos
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atribuidos a elas. Se quisermos entender
esses processos de produc¢do de sentido,
devemos comecar por reconstruir a forma
como as pessoas, as instituicoes e as
comunica¢cdes constroem seus mundos ou
a realidade social em nossa pesquisa
(FLICK, 2009, p. 29).

Em outras palavras, quando falamos em pesquisa cientifica,
ndo podemos desassociar teoria, pratica e a¢do. Isso quer dizer
que os problemas informacionais s6 afetam a vida social dos
atores, porque, antes de tudo, sdo interpretados por eles como
sendo problemas - vinculados, sobretudo, ao jogo dos papéis que
sdo representados no ambito das interagcdes sociais. Assim,
numa pesquisa social qualitativa os pesquisadores estudam as
‘coisas’ em seu contexto natural, atribuindo um sentido ou
interpretando um fendmeno, guiados pelas significacdes que as
pessoas ou sujeitos lhes dao.

Sabendo que os métodos de pesquisa formam uma parte
diversificada, varidvel e ampla do processo cientifico como um
todo, convém tentar delimita-los e caracteriza-los dentro do
escopo da nossa pesquisa. Nas classicas palavras de Richardson
(1999, p. 29),

[..] em sentido genérico, método em
pesquisa  significa a  escolha de
procedimentos  sistematicos para a
descricao e explicacao de fendmenos. Esses
procedimentos se aproximam dos seguidos
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pelo método cientifico que consiste em
delimitar um problema, realizar
observacdes e interpreta-las a partir das
relacdes encontradas, fundamentando-se,
se possivel, nas teorias existentes. Assim, o
trabalho de pesquisa deve ser planejado e
executado de acordo com normas
requeridas por cada método de
investigacao.

Como decorréncia da andlise de indicios das acdes de
informacao de um determinado Ri, esta pesquisa mostra-se
marcada por caracteristicas eminentemente qualitativas.
Segundo Richardson (1999, p. 30),

[...] trata-se de uma forma mais adequada
para entender a natureza do objeto de
estudo, ja que esta abordagem estd mais
ligada a compreensdo de uma realidade
especifica, cujos significados estao
vinculados a um determinado contexto.

Neste sentido, a ideia de rede conceitual proposta por Wersig
(1993), associada a busca por pistas, indicios ou sinais em um
“espaco de informacao” pré-determinado (paradigma indiciario
de Ginzburg (1989) aplicado por Freire (2001), contribuiu para
interpretacdo do Ri do LAVID, tomando como base a sua rede de
projetos (Figura 5).
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Figura 5 - Rede de Projetos LAVID
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Fonte: Bezerra (2018, p. 60).

O “achado” tem sido o principio construtivo que tem guiado
os ensaios do historiador italiano Carlo Ginzburg.

Esses “achados” sao frutos do acaso e nao
da curiosidade deliberada. Surge em algum
momento da pesquisa onde a sensacdo é
de ter encontrado uma pista relevante e ao
mesmo tempo a consciéncia aguda da
ignorancia sobre o que é ou significa
(GINZBURG, 1989, p. 11).

Ginzburg (1989) sustenta-se na sua metafora metodoldgica,
que compara o pesquisador a um cacador em busca de indicios,
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dados ou pistas deixadas pela “presa”. Segundo o autor, esses
indicios encontram-se a disposicdo do pesquisador ou cacador
para que ele mesmo interprete e construa a sua histdria ou
narrativa.

No seu livro “Mitos, emblemas e sinais: morfologia e histéria”,
Ginzburg (1989, p. 14) defende a narrativa histérica
apresentando

[...] o divinatorio (relativo a adivinhag¢do ou
aos instrumentos dessa pratica) e o
paradigma venatorio (relativo a caga e ao
seu universo), que ele definiu como
paradigma indiciario, conferindo sentido
ao seu modo de pesquisar.

Dessa forma, o saber venatério consiste em passar os fatos
aparentemente insignificantes (pistas, indicios) para a realidade
complexa, nao observavel diretamente. Ele se apropria da ideia
da narracdo para descrever situagcdes e comportamentos
comparando de forma metaférica a arte da pesquisa sob o
paradigma indiciario a teia de fios que compdem um tapete. Para
Ginzburg (1989) ao visualizar, contemplar ou “estudar” as teias
do tapete o pesquisador estaria exercitando uma atividade
venatoria, divinatéria ou indiciaria.

Aqui, percebemos a aproximagao de sua metafora a atividade
do pesquisador cientifico proposta por Alves (1994b), quando
diz que somos “cacadores” quando buscamos apreender nosso
objeto de estudo, pois cacamos o invisivel (indicios, dados e
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pistas) dentro de uma realidade visivel (nosso campo de
pesquisa).

Na Terra, o signo participa do ser, e o ser
do signo. Aqui, tudo nos fala. Cada
acontecimento se constitui mensagem, e
toda pessoa, mensageira. A menor
percep¢do torna-se indice, imagem ou
simbolo. Animais e pessoas, astros e
climas, formas e detalhes nos fazem sinal,
remetem a relatos, discursos, rituais.
Parafraseando Baudeleire (1857), “os
perfumes, as cores e os sons se respondem”,
segundo as linguagens de afeto, segundo o
jogo das contiguidades, das analogias e das
correspondéncias que organizam o cosmo
(LEVY, 1999a, p. 141, grifo nosso).

Para Freire (2003, p. 54),

[..] o paradigma indiciario tem raizes
muito antigas, que remontariam a propria
evolucdo da humanidade. Nas palavras de
Ginzburg, ele se traduz em um saber de
tipo  venatério, caracterizado  pela
capacidade de, a partir de dados
aparentemente irrelevantes, descrever
uma realidade complexa que ndo seria
cientificamente experimentavel. Pode-se
acrescentar que esses dados sdo sempre
dispostos pelo observador [cagador]| de
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modo tal que possa se traduzir numa
sequéncia narrativa, cuja formulacdo mais
simples poderia ser “alguém passou por
18"

Na pesquisa, foi possivel observar indicios das agdes de
informacdo nos processos de disponibilizacdo de objetos de
informagdo pertinentes a forma de vida da comunidade
académica, tais como producdo cientifica (formal ou publicada
em periddicos, e informal, ou apresentada em eventos),
relatérios técnico-cientificos e dispositivos estruturantes
(projetos e planos de trabalho), no Portal LAVID.

A partir disso, pode-se dizer que:

Um contexto serve, entio, de matéria-
prima para elaboragao de teorias, uma vez
que obteremos cada uma destas
selecionando proposi¢coes do contexto e,
em particular, guardando tdo somente
aquelas que constituam um conjunto
coerente (ndo contraditério) (BUNGE,
1980, p. 160).

Isto é, embora ndo exista teoria sem problematizacao, uma
pesquisa por meio de seu método ou técnica descreve-se com
base em um contexto e realidade a ser investigada. Conforme
Popper (1972), somos estudantes de problemas e ndo de
assuntos, pois problemas podem ser constituidos a partir de
qualquer tipo de assunto ou disciplina. Some-se a isso que:
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i. Poucos referenciais apontam para estudos que permitam
avaliar, analisar ou quantificar a produ¢do de
conhecimento decorrente das a¢des de informacdo em
um determinado Ri;

ii. Existe uma insuficiéncia de estudos que possibilitem a
visibilidade dos trabalhos produzidos pelos membros de
laboratérios na produg¢do de conhecimento cientifico na
literatura nacional e internacional;

iii. A producdo cientifica no campo da Ciéncia da
Informacdo apresenta poucas analises de Ri relacionadas
a construcdo de wuma inteligéncia coletiva de

determinada area;

Nesse contexto, nossa pesquisa buscou analisar e interpretar
as acoes de informacdo do Ri do LAVID enquanto instituicdo de
pesquisa cientifica; tecendo a trama de uma rede conceitual na
Ciéncia da Informacao e contribuindo para a construcdao de uma
inteligéncia coletiva na area objeto de estudo.

A seguir, apresentamos o campo de pesquisa propriamente
dito. Podemos dizer que foi a partir dele que fomos
‘reconhecendo’, ou ‘tecendo’ as acbes de informacdo na rede
conceitual da Ciéncia da Informagao, o que nos permitiu analisar
o Ri através do seu site na Internet.
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Criado em 2003, o LAVID ¢
atualmente uma referéncia nacional e
internacional em desenvolvimento de
tecnologia para TV Digital, contando com a
colaboragdio de mais 40 jovens
pesquisadores que estao interconectados
com pesquisadores de todo o Brasil e do
mundo, trazendo as atuais tendéncias
tecnologicas mundiais nas areas de video e
TV Digital. As pesquisas desenvolvidas sao
realizadas em parceria com outras
universidades, institutos de pesquisa e
empresas da iniciativa privada. Por ser um
laboratério ativo na area de
desenvolvimento, recebe financiamento de
instituicoes como Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP), Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP) e Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq) (LAVID, 2016 apud BEZERRA,
2018, p. 63).

A escolha do campo de pesquisa surgiu a partir da busca por
contextos ou espagos nao convencionais para estudos da
aplicacao do conceito de Ri proposto por Gonzalez de Gémez
(1999c, 2012). O LAVID mostrou-se como um espago fecundo e
propicio a andlise e aplicacao desses estudos.

Além do trabalho cientifico, os
pesquisadores do LAVID estao envolvidos
em atividades académicas ligadas ao
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Bacharelado em Ciéncia da Computagao e
ao Programa de Poés-graduacio em
Informatica da UFPB. O resultado dessa
sinergia entre professores e académicos
pode ser observado por meio da forte
participagdo do grupo em eventos
nacionais e internacionais, bem como nas
publicacdbes e patentes que divulgam a
producdo técnico-cientifica do LAVID
(LAVID, 2016 apud BEZERRA, 2018, p. 63).

Para Freire (2016b), as atividades de ensino e pesquisa
representam categoricamente este tipo de espagco ou recorte
social. Nele, é natural e até necessaria a busca e concorréncia por
apoios institucionais mediante editais publicos de fomento a
ciéncia e tecnologia, geralmente firmados em contratos de gestao
de verbas juntamente a programas federais ou do setor privado.

No ambito da abordagem conceitual do Ri, chamamos esse
dominio meta-informacional de relacional. E a partir dele que o
LAVID consegue atender aos objetivos propostos pelo tripé que
compde as atividades universitarias: ensino - pesquisa -
extensdo. Isto evidencia e comprova a importancia dos
pressupostos tedricos da pesquisa cientifica, bem como do
impacto dos seus resultados em todos os setores da sociedade
contemporanea (FREIRE, 2016b). A seguir, compartilhamos a
pagina principal da homepage do LAVID (Figura 6):
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Figura 6 - Site do Nucleo de Pesquisa e Extensdo do LAVID

+ ° 4 € -

Fonte: LAVID (2016 apud BEZERRA, 2018, p. 64).

No ambito do Programa de P4s-Gradua¢do em Ciéncia da
Informacao do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPB, o
estudo das agdes de informacdo no LAVID representa uma
contribuicao para o entendimento dos Ri como promotores de
uma inteligéncia coletiva em uma instituicao publica de pesquisa,
contribuindo também para a gestdo de informagdo a partir de
suas acoes (ou politicas) de informa¢do. Na Figura 7
apresentamos o mapa do site do LAVID.
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Figura 7 - Mapa do site do LAVID

MAPA DO SITE (LAVID)

Fonte: Bezerra (2018, p. 65).

A partir da observacgao e analise da rede de projetos e atores
buscamos compreender como se configurava o Ri do LAVID.
Nesse sentido, depois do reconhecimento dos dispositivos, o
passo seguinte foi identificar a producdo cientifica do corpo
docente do laboratério e sua rede de coautoria. Assim, chegamos
a rede de atores cujas acdes foram caracterizadas e analisadas
enquanto a¢des de informacao que se desenvolvem em um dado
Ri de uma dada forma de vida.

Por se tratar de um laboratério de pesquisa cientifica modelo
na area da computacdo, evidenciar a cultura informacional do
LAVID tornou-se de fundamental importancia para o
entendimento da formacdo de novos Ri. Compartilhar essa
cultura entre os colaboradores é propiciar o desenvolvimento da
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instituicdo relacionada a compreensao da importancia da
informacgdo para a organizagdo e os processos que ela engloba.

Como instrumento de coleta de dados, optamos pela
pesquisa documental. A escolha se justifica por ser esta, a
ferramenta mais adequada a analise de documentos digitais,
como um site, por exemplo. Neste caso, a Internet é considerada
aqui como “um lugar” ou “modo de ser”, um tipo de espaco social
ou cultural no qual as pessoas (ou pesquisadores) desenvolvem
atividades especificas de comunicacdo, conferindo-lhes uma
identidade prépria. A pesquisa documental representou um
excelente método de observacdo que, em consércio com o
método indiciario, foi de extrema importancia para analise do
site do laboratdrio.

Esse procedimento permitiu o brauseio do site do LAVID,
facilitando a busca por indicios das ag¢des de informacdo e
quebrando qualquer necessidade de seguir a estrutura ou forma
como o autor, ou web designer, desenvolveu as paginas,
redefinindo assim, a relacdo entre autor e leitor no que diz
respeito aos textos ou hipertextos da web.

No campo da Ciéncia da Informa¢do, a subarea da
Recuperacao da Informacdo faz uso da técnica de brauseio
(browsing) como ferramenta de coleta e busca de dados ou pistas
relevantes para pesquisa. O processo de “brausear” seria uma
arte de navegar no territério desconhecido da informacao,
associando-se com formas e padrdes em termos de acesso as
imagens e aos contetdos textuais distribuidos em uma pagina ou
em uma tela de computador (ARAUJO, 1994).
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No caso da busca por indicios de a¢des de informacgdo no site
do LAVID, o brauseio possibilitou um primeiro contato ao
material a ser efetivamente analisado. Segundo Araujo (1994),
mesmo evidenciando apenas parcialmente critérios iniciais da
pesquisa, o brauseio foi uma das atividades de busca utilizadas
principalmente por conseguir apresentar um primeiro cendrio
sobre a informacdo necessaria para o desenvolvimento do
projeto. Os indicios nos revelaram o padrdo que une os fios no
tear conceitual do Ri, desvelando o sentido oculto no evento
observado no campo da pesquisa. Para Saracevic (1996, p. 41-
42),

[...] um campo é definido pelos problemas
que sdo propostos e a CI é definida como
um campo englobando, tanto a pesquisa
cientifica quanto a pratica profissional,
pelos problemas que propde e pelos
métodos que escolheu, ao longo do tempo,
para soluciona-los. Qualquer campo,
incluindo a CI, ndo pode ser entendido ou
explorado através apenas de defini¢cdes
léxicas ou ontologicas.

Sendo assim, a Ciéncia da Informacao e seus problemas de
informacao e comunicacdo, nao pode ser analisada apenas como
uma darea especifica da atividade cientifica. Ela necessita
fortalecer suas abordagens tedrico-metodologicas
interdisciplinares através do relacionamento e intercimbio com
outros campos cientificos.
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Optamos adotar a ideia ou modelo de ‘rede conceitual’
postulado por Wersig (1993) como procedimento metodolégico
utilizado para alicercar nossa premissa sobre as ac¢des de
informacdo no LAVID. Através desse procedimento, pudemos
compreender um pouco melhor a constituicdo do Ri do LAVID,
tendo uma visdao geral da articulacio entre dispositivos,
artefatos, atores e acdes de informacgao no referido contexto.

A trama da rede conceitual, a partir de Freire e Freire (2015),
se desenvolve nos espacos onde as pessoas interagem e realizam
acoes que se “concretizam” a todo instante na forma de vida
académica de comunidades constituintes do ciberespaco. Nesse
contexto, objetivamos situar os construtos intelectuais de um
laboratério de pesquisa em computacdo, de modo a desenhar
formas de abordagem para o problema do desenvolvimento de
competéncias para produgao e compartilhamento de tecnologias
de informacao em video digital na Internet.

Para Saracevic (1996), varios campos mantém relagdes
interdisciplinares com a Ciéncia da Informagdo, porém nenhum
se desenvolveu de forma tdo acentuada quanto a
biblioteconomia, a ciéncia da computacdo, a ciéncia cognitiva e a
comunicacao. Conforme Wersig (1993, p. 239), “o préximo passo
da evolugdo na ciéncia da informagao espera para ser dado” —
por quem?

Nesta perspectiva, entendemos esse ‘quem’ como qualquer
grupo social dispondo de certa capacidade de agdo coletiva
consciente, delimitados a um determinado contexto, com poder
de designar os participantes do nucleo da institui¢do. Este grupo
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de ‘atores’ compds a amostra da populacao da pesquisa, que,
conforme Minayo (1996, p. 43),

[..] corresponde a um recorte ou
especificacdo do universo da pesquisa, de
forma que possibilite abranger a totalidade
do problema de pesquisa em suas
multiplas dimensoes.

Nesse sentido, a amostra também foi composta por “atores
sociais” que compdem o Ri do LAVID.

Considerando que a pesquisa propde o estudo das a¢des de
informacdo em um Ri especifico, foram utilizadas a observacao
participante, a pesquisa documental, a rede conceitual de Wersig
(1993) e o paradigma indiciario proposto por Ginzburg (1989)
como ferramentas de coleta de dados mediante observagdao de
pistas ou indicios. Nesse momento da pesquisa, houve uma
verdadeira desconstrucao do material pesquisado.

Aqui, recortamos e reorganizamos os documentos através da
identificacao de elementos, definicio de unidades e descricao de
relagdes, para uma posterior reconstru¢do com vistas a resolucdo
do problema de pesquisa. Ou seja, foi a partir do encadeamento
das ligacGes entre a nossa problematica e os indicios extraidos do
site, que buscamos formular explica¢des plausiveis, a partir de
uma interpretacdo coerente dos fatos, para ai sim, realizar a
reconstrucdo do texto.

Assim, identificamos as modalidades e caracteristicas das
acoes de informagdo em curso no LAVID, conforme modelo de
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Freire (2016b) em sua andlise das agdes de informagao no
Laboratoério de Tecnologias Intelectuais — LTi da UFPB. O campo
empirico escolhido para a pesquisa foi o site do LAVID com seus
respectivos atores, dispositivos, acdes e artefatos.

O LAVID é uma referéncia em pesquisa que desenvolve
tecnologias em video digital. J4 recebeu varios prémios com
projetos de pesquisa de grande impacto social, beneficiando
milhdes de pessoas, dentre os quais podemos destacar o GINGA
(um middleware aberto do sistema brasileiro de TV digital) e o
suite VLibras (suite de ferramentas computacionais que gera
automaticamente conteidos em LIBRAS em desktops,
dispositivos méveis e plataformas web). A equipe do LAVID esta
disponivel na aba Quem Somos da homepage, como se pode ver
na Figura 8, a seguir:
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Figura 8 - Interface do LAVID na web: Quem somos?
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Fonte: LAVID (2016 BEZERRA, 2018, p. 69).

Nesse contexto, optamos por trilhar o caminho da pesquisa

documental a partir do entendimento de um site académico-

cientifico na Internet como documento passivel a andlise,
sobretudo na no¢ao que considera que qualquer possibilidade

significante pertencente ao homem, demonstra sua presenca

através da esséncia dos contetidos que exprimem seus afazeres,

suas a¢Oes e media¢des que, relacionados entre si, constituem os

Ri na sociedade em rede. Pois o desenvolvimento da pesquisa

qualitativa na Internet esta apenas no seu comec¢o, demostrando

que ainda ha muito a ser feito para sua melhor viabilizacdo e uso

como método por parte dos pesquisadores das Ciéncias Sociais

Aplicadas.
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Privilegiando uma abordagem mais globalizante, a historia
social ampliou consideravelmente a nog¢ao de documento. De
fato, qualquer “coisa” que nos remeta ao passado ou sirva como
testemunho ou prova, pode ser compreendido como uma fonte
documental, ou simplesmente “fonte”, como é mais comumente
utilizado atualmente. Podem ser tanto textos escritos, quanto
documentos de outra natureza, tais como fotografias, filmes,
gravacoes, objetos, figuras iconograficas, mapas, etc.

De acordo com o Novo Dicionario Aurélio da Lingua
Portuguesa, “documento” é “qualquer base de conhecimento,
fixada materialmente e disposta de modo que se possa utilizar
para consulta, estudo, prova, etc.” (FERREIRA, 1996, p. 204).

Ja outro dicionario, o Michaelis (1998, p. 198), traz as
seguintes defini¢des:

Instrumento escrito que, por direito, faz fé
daquilo que atesta; escritura, titulo,
contrato, certificado, comprovante;

Escrito ou impresso que fornece
informacgdo ou prova;

Qualquer fato e tudo quanto possa servir
de prova, confirmagdo ou testemunho.

Autores do setor juridico, como Chiovenda (1998), entendem
que o documento pode ser compreendido como qualquer tipo de
representacdo material que permita a reproducio ou
manifestacdo do nosso pensamento. Para Nascimento (1996), o
documento é algo que, fruto do agir humano, tem a forca ou
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poténcia de representar um fato, objeto ou cena. Ou seja, ainda é
bastante forte a vertente que acredita na ideia de que documento
seja algo fisico, ou “materializavel”, tornando-se praticamente
impossivel separar seu contetido (ou significado) do seu “corpo”
(ou suporte) fisico.

Ao analisarmos o documento pelo viés da histéria, convém
observar que além da dimensdao temporal entra em cena a
questao social. Conforme Tremblay (1968), foi a partir da
compreensao de documentos que pudemos observar e analisar
varias dimensdes de carater social como comportamentos,
praticas e atitudes culturais, conflitos, conceitos, etc.

Com o advento do formato digital (expresso na forma de bits
de computadores), em meados do século passado, inicia-se um
processo de debate em relacido ao suporte, contetido e
autenticidade de documentos.

Tendo em vista essas consideragdes de carater conceitual,
optamos caminhar no sentido de deixar de lado a necessidade de
um suporte fisico na qual se fixara o conteudo, privilegiando
unicamente a finalidade do documento, ou seja, a de guardar um
pensamento ou fato que se pretende ter acesso no futuro. Por
esse ponto de vista, acreditamos que o documento seja
considerado como o registro de algum fato.

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica, documento é uma “unidade de registro de
informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato” (BRASIL,
2005, p. 73, grifo nosso). Desse modo, podemos pensar sobre a
concep¢ao de documento aquém do seu suporte material. No
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campo da Ciéncia da Informagdo, Rabello (2009, p. 149)
acrescenta,

[..] a apreensdo da dinamica da diacronia
do conceito documento no campo teorico-
conceitual da CI, foi necessario o estudo do
conceito informag¢do retomando as trés
acepcdes que comporiam os supostos
“paradigmas” de Capurro (2003), visto que
a percep¢do de uma variacdo importante
deste conceito - ou seja, a informagdo
registrada - pressupde o proprio conceito
documento. Portanto, as diferentes
abordagens que incidem nessa concepgdo
de informacao/registro ajudam a remontar
0 quadro diacrénico do conceito
documento num contexto disciplinar.

Ainda segundo o préprio Rabello (2009), tais abordagens sao
as seguintes:
a) objetiva - aquela referente ao dado e ao processo
comunicativo, isto é, a mensagem;
b) subjetiva - com foco na interpretacgdo do sujeito de forma
isolada, ou seja, no individuo interpretante;
c) objetiva/subjetiva - materializada em um sistema de
informacao documental, institucionalmente e socialmente
contextualizada.

A luz dessa aproximacao, emerge o
primeiro momento da Documentagdo, de
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“fase positivista”, que representa um
periodo de transicdo da tradi¢do rumo a
inovagdo conceitual. Essa fase foi marcada
pela acepcao Otletiana de documento apés
a década de 1930, quando o conceito foi
formulado considerando os objetos
produzidos pelo homem em dire¢do ao
contetido informacional [..]. Tal énfase
consistiria o fator distintivo para a
transformacdao do objeto em documento,
sendo que a acao humana de agregar ao
objeto uma fun¢do informativa lhe
garantiria o status de objetividade. Sob
esse prisma, o documento se caracterizaria
pela sua constituicao em diversos suportes
e pela sua apresentacdo em diferentes
espécies e tipologias - “eivados de
objetividade”. Tal suposta objetividade
confundir-se-ia com o proéprio processo
criativo de exteriorizacdo e assentamento
(registro) de um conhecimento ou técnica
num objeto material (RABELLO, 2009, p.
186).

Desse modo, a partir da primeira metade do século XX, a
andlise documental apontava para a possibilidade de trabalhar
com outras formas e suportes de informa¢dao (documento) que
ndo fossem apenas textuais em papel. Assim, temos
historiadores, como Bloch (1941), que apontam para uma mais
diversificada possibilidade de trabalho com documentos. Tal
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abordagem nos da liberdade para tentar compreender um site
cientifico como “fonte” ou suporte documental.

Sendo assim, nos propomos trilhar o caminho da pesquisa
documental a partir da reflexdo do site do LAVID como um
documento, eivado de possibilidades signicas que, pertencentes
ao homem, expressem ou demostrem a sua presenga, podendo
ser analisado por meio de contetidos (informagdes) que
exprimam fazeres, acOes e mediagcdes que relacionados
constituem os Ri na sociedade.

Como a pesquisa documental possui muito vinculo com a
histéria, mesmo que este ndo seja o seu principal objeto de
estudo, algumas pesquisas tém sido feitas no sentido de perceber
novas formas documentais, e nesse caso, propomos incluir os
sites na internet ao grupo de documentos propicios a analise.

Assumimos, nesse sentido, que apesar de apresentarem uma
estrutura diferente dos textos (geralmente com imagens, sons,
videos, texto, links, etc.) e da dificuldade em postular seus limites,
que os sites sao uma forma documental de comunicagdo da
informacao e de auto apresentacao de individuos e organizacdes.
No entanto, convém ressaltar que ainda é dificil encontrar
material bibliografico com base cientifica que dé suporte a essa
hipétese, de modo que, essa abordagem se apresenta como mais
um desafio ao processo de pesquisa e aos métodos qualitativos
de analise.

E certo que acreditamos na existéncia de uma multiplicidade
de fontes documentais, cuja variedade nao pode ser comparada a
informacao que elas contém. Isso porque a pesquisa documental
exige, desde o inicio, um esforco firme e inventivo quanto ao
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reconhecimento dos depdsitos, arquivos ou fontes potenciais de
informacao, entendendo ou “aceitando” o documento tal como
ele se apresenta; incompleto, parcial ou impreciso que seja, mas
analisando as dimensdes que se inserem nele: contexto social;
autor(es); autenticidade e confiabilidade; natureza; conceitos-
chave e légica interna do texto (ou significado). Para Cellard
(2008, p. 298),

Se nossos predecessores deixaram
vestigios documentais, eles raramente o
fizeram com vistas a possibilitar uma
reconstrucdo posterior; tais vestigios
podem se encontrar, portanto, em toda a
sorte de locais, os mais heterogéneos. A
experiéncia pessoal, a consulta exaustiva
de trabalhos andlogos, bem como a
iniciativa e a imaginacdo. Também
integram, adequadamente, a constituicdo
desse corpus: os pesquisadores mais
aguerridos sabem que os documentos mais
reveladores se escondem, as vezes, em
locais insuspeitos.

Deste modo, ndo optamos pela pesquisa documental apenas
por considerarmos um site como um documento (digital), mas,
especialmente, porque seus dados podem ser lidos e
interpretados como informa¢do pelo pesquisador/cacador.
Podemos citar, por exemplo, os documentos originais (projeto)
que deram “vida” ao LAVID; os textos dos projetos de pesquisa ja
concluidos ou em andamento; editais de agéncias de fomento a
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pesquisa, regimentos internos do DI e da UFPB, a resolu¢do da
UFPB que criou o LAVID etc.; ou seja, tudo aquilo que de alguma
forma institui, governa, ordena, regula e normaliza o Ri do
LAVID.

No plano metodoldgico, a analise documental apresenta
algumas vantagens significativas. Como enfatizou Gauthier
(1984, p. 296-297),

[...] trata-se de um método de coleta de
dados que elimina, ao menos em parte, a
eventualidade de qualquer influéncia - a
ser exercida pela presenca ou intervencao
do pesquisador - do conjunto das
interacoes, acontecimentos ou
comportamentos pesquisados.

Portanto, ndo devemos supor que documentos sao meros
artefatos neutros do passado; ou que nao estejam suscetiveis a
manipulacao e influéncia seletiva. Tudo aquilo que decidimos
registrar, incluir ou retirar, vira informacdo a partir das decisoes
que se relacionam ao ambiente social, politico e econdmico
pesquisado.

Conforme Cellard (2008), o exame minucioso de alguns
documentos ou base de arquivos abre, as vezes, inumeros
caminhos de pesquisa e leva a formulacdo de interpretagdes
novas, ou mesmo a modificagdo de alguns dos pressupostos
iniciais. Sendo assim, para efetiva utilizacido da pesquisa
documental como ferramenta metodolégica de coleta de dados,
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foram examinados preliminarmente e criticamente alguns
aspectos, tais como:

¢ O contexto (no caso da nossa pesquisa, o site do LAVID);

e O autor ou autores (os atores sociais que compdem o
LAVID);

e Autenticidade e confiabilidade (a fim de assegurar a
qualidade das informagdes transmitidas pelo site do
LAVID);

e Natureza (estrutura hipertextual dependente do contexto
ao qual ele é redigido);

e Conceitos-chave e logica interna do texto e/ou hipertexto
(importancia e sentido dos termos empregados, bem como
a argumentacdo que rege seu desenvolvimento e

sustentabilidade).

A partir da observacao desses aspectos, seguimos as pistas
que deixaram entrever alguns elementos da nossa problematica.
Acreditamos que por meio da andlise do site do LAVID como
documento, bem como do conhecimento do contexto e das
ligacdes que se podem estabelecer entre os atores e os textos,
seus interesses e vocabuldrio empregado, foi possivel evidenciar
as acdes de informagcao que compdem o seu Ri. Contudo, antes de
analisarmos um site académico-cientifico como documento,
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convém descrever o que vem a ser um documento digital. Este,
por sua vez, comumente confundido com documento eletronico,
documento virtual, etc.

Sendo assim, em uma definicao resumida, corroboramos com
Marcacini (2006 apud MACIEL, 2010) quando define documento
digital como uma sequéncia de bits que, “captada pelos nossos
sentidos com o uso de um computador e um software especifico,
que nos transmite uma informac¢do”. Ou seja, tudo aquilo
composto a partir do formato digital (representado pelo codigo
binario, 0 ou 1, sim ou nao, in/off, etc.), sendo percebido pelo o
homem somente com o auxilio de aplicativos ou softwares
disponiveis em computadores, tablets, celulares, smartphones,
TVs etc. Resumidamente, nada mais é que uma sequéncia de bits
que, traduzida, nos representara um fato.

Sob esse ponto de vista, tanto documentos originalmente
digitais como os sites, quanto aqueles originalmente “fisicos” e
posteriormente  digitalizados, podem ser considerados
documentos digitais.

Avangos  tecnoldgicos  trouxeram a
possibilidade de separagdo entre contetido
e suporte, dando ensejo a conceitos mais
atuais de documento, construidos mais em
razao da finalidade que da forma. Ver-se-3,
mais adiante, que a principal caracteristica
dos documentos digitais reside justamente
na desvinculacdo entre o contetdo e o
suporte do documento; a informacao
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registrada poderd mudar de suporte sem
que o documento seja perdido (LACORTE,
2006).

Nesse sentido, reforcamos que um site pode sim ser
considerado um documento digital, ou seja, uma unidade de
registro de informagdes codificada por meio de digitos binarios e
como tal, passivel aos critérios de analise que qualquer
documento “fisico” também possa ter.

Portanto, se as novas tecnologias vém permitindo uma nova
forma de se realizar o registro de informac¢des, ndo ha por que
deixar de considera-las também como documentos.

Visto deste prisma, observamos que os documentos “fisicos”
e os digitais sdo, em esséncia, a mesma coisa. A Unica diferenca
estd, conforme Negroponte (1995) na sua forma de
“materializagdo” ou suporte. Para o autor, além de nos
acostumarmos com a realidade composta por atomos (ou pela
matéria no mundo real), temos também que nos adaptar a
construcdo dessa realidade através dos bits (gerada pelos
computadores) no mundo virtual. Tanto o documento tradicional
quanto o documento eletrénico comportam em si a capacidade
de impressionarem os nossos sentidos, gerando significados que
nos transmitirao uma informacao.

Deste modo, tendo como corolario a andlise de contetdo, o
site do LAVID foi analisado na perspectiva de que se tratava de
um documento digital que, mesmo incompleto e sem atualiza¢cdes
constantes, nos trouxe indicios de a¢bes de informacdo que
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demonstraram sua  participagdo na  configuracio e
condicionamento do seu Ri.

Para analisar os dados decorrentes da observagdo da rede
conceitual dos projetos e agdes do LAVID, na perspectiva do Rj,
optamos por utilizar a analise de contetido como tecnologia de
organizacdo dos dados. Conforme Minayo (1996), a técnica
comecou a ser utilizada apés a Primeira Grande Guerra Mundial,
aprimorando-se de acordo com contextos e situacdes ao longo do
tempo. Para Bardin (1979, p. 15), refere-se a

[...] um conjunto de técnicas de analise das
comunica¢des visando obter, através de
procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do contetido, indicadores
(quantitativos ou nao) que permitam
inferir conhecimento relativo as condi¢cdes
de producao/recep¢do (variaveis
inferidas) dessas mensagens.

Entretanto a analise de conteddo ndo se resume a um
conjunto de técnicas quali-quantitativas. Para Minayo (1996), ela
ainda permanece sendo uma das mais expressivas formas para se
tratar e representar dados e contetidos de cunho qualitativo.

Convém salientar, também, que embora a andlise de
conteudo ndo seja o Unico método possivel para a pesquisa, é o
que mais permite trazer respostas a nossa questao-problema.

Esta técnica foi escolhida por ser passivel de adaptacao e
aplicacdo a andlise das comunica¢des através da web, ou seja, a
qualquer tipo de transporte de significagdes de um emissor para
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um receptor, controlado ou ndo por este, via web. Segundo
Bardin (1979), a analise de contetiddo tem como objetivo trazer
conhecimentos relativos a qualquer tipo de indicadores
(qualitativos ou quantitativos). Os indicadores escolhidos foram
as acoes de informacdo identificadas através do site do LAVID.

No entanto, convém observar que mesmo que a analise de
contetudo sugira indicadores ou categorias de andlise (presenga,
frequéncia, intensidade etc.), nao as impde, cabendo ao
pesquisador identificar as categorias que mais se adequam aos
objetivos da pesquisa. Deste modo, escolhemos os elementos que
compoem o Ri (atores, dispositivos, artefatos e agdes) como
categorias, acrescentando (ou sugerindo) o critério finalidade
(teleologia) a trama do “jogo”. Através dessa técnica conseguimos
extrair respostas a questdo de pesquisa, comprovando nossa
hipo6tese e agregando valor ao Portal analisado.

Esperamos, portanto, que a identificacdo e a analise das
acoes de informacao, que compdem o Ri do LAVID, contribua
para o processo de acesso, apropriacdo e uso de informagdes
relevantes. Especialmente para a comunidade académico-
cientifica, abrindo espago para a vida pessoal e profissional de
outros diferentes grupos na sociedade.

3.1 Resultados das andlises

Neste capitulo apresentamos os resultados da nossa incursao
sobre os elementos ou componentes do Ri do LAVID, a saber: a
Rede de Atores do LAVID; Dispositivos de Informacdo no Ri do
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LAVID; Artefatos de Informac¢do no Site do LAVID; Ag¢des de
Informacao no Site do LAVID.

Inicialmente foram identificados os atores que compartilham
acoes de informacdao (publicacdo de artigos cientificos em
coautoria) no Ri do LAVID. Para isto, foram analisados os
Curriculos Lattes (documentos digitais) dos docentes vinculados
a projetos do LAVID no periodo de 2011-2013. Tal recorte se
justifica pelo fato de ter sido o periodo em que ocorreram
avaliacdes de instituicdes de fomento a pesquisa (parceiras do
LAVID), onde geralmente os pesquisadores sao ‘convidados’ a
atualizar seus curriculos.

Poderiamos ter elaborado uma nova rede a partir do triénio
(2014-2016), porém identificamos que além de nao trazerem
novos elementos para o objeto da pesquisa, os prazos para
conclusao da tese nao permitiram seu desenvolvimento, ficando
como sugestao para trabalhos futuros.

De modo que trabalhamos na concep¢io de que a
colaboracgao cientifica se constitui a partir da cooperacdo, auxilio,
integracdo de elementos intelectuais, tecnoldgicos e culturais
num projeto emitido a comunidade cientifica, visando produzir
novos conhecimentos (KATZ, MARTIN, 1997; VANZ, 2009).

O crescente papel da Web na comunicagao
formal e informal entre pesquisadores, as
publicagdes on-line e as iniciativas do tipo
Open Archive indicam a necessidade de
uma crescente integracao entre a ARS, a
bibliometria e as aplicacbes de web
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semantica, sob pena de ndo se analisar
uma parte relevante da producdo e
comunicag¢des cientifica (PARREIRAS et al.,
2006, p. 315).

Nesta perspectiva, a colaboragao cientifica se configura como
uma acdo de informac¢do relacional, na qual dois ou mais
pesquisadores interagem na realizacio de uma determinada
atividade cientifica, compartilhando capital intelectual. A
porcentagem de contribuicdo entre os pesquisadores em um
determinado estudo pode ir desde a simples opinido acerca do
tema em questdo até um complexo trabalho em conjunto durante
todo o processo de uma pesquisa.

Os estudos sobre redes sociais na comunicagao cientifica ndo
sao um assunto atual. A metafora da rede com base cientifica foi
utilizada pela primeira vez pelo matematico Leonard Euler, em
1736. No entanto, apenas nas ultimas décadas as pessoas
passaram a percebé-la como uma ferramenta organizacional de
grande poder. Nesse sentido, o conceito de rede social foi
primeiramente introduzido por Barnes, em 1954, e esta se
consolidando desde entao.

Hoje o trabalho informal em rede é uma
forma de organizacdao humana presente em
nossa vida cotidiana nos mais diferentes
niveis de estrutura das instituicdes
modernas. O estudo das redes coloca assim
em evidéncia um dado da realidade social
contemporanea que ainda estd sendo
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pouco explorado, ou seja, de que os
individuos, dotados de recursos e
capacidades propositivas, organizam suas
acoes nos proprios espacos politicos em
funcdo de socializacbes e mobilizagdes
suscitadas pelo proprio desenvolvimento
das redes. Mesmo nascendo em uma esfera
informal de relagdes sociais, os efeitos das
redes podem ser percebidos fora de seu
espac¢o, nas interagoes com o Estado, a
sociedade ou outras instituicoes
representativas. Decisdbes micro sao
influenciadas pelo macro, tendo a rede
como intermedidria (MARTELETO, 2001,
p.72).

Na Ciéncia da Informacao,

[...] aabordagem das redes sociais tem sido
direcionada para multiplos dominios, mas
com maior énfase nos estudos de producao
cientifica e nos fluxos/canais de
informacio e conhecimento (TOMAEL,
2007, p- 2).

Mesmo assim, ainda permanece sendo um assunto pouco
abordado na area. Segundo a autora, as redes sociais podem ser
entendidas como um conjunto de pessoas conectadas por fatores
ligados a amizade, relacionamentos, trabalho ou
compartilhamento de informagido (TOMAEL, 2007). Constituem-
se, portanto, representacdo formal de atores e suas relagoes.
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Na verdade, a abordagem de rede fornece
ferramentas Unicas para o estudo dos
aspectos sociais do ciberespago: permite
estudar, por exemplo, a criagdo das
estruturas sociais; suas dinamicas, tais
como a criagdo de capital social e sua
manutencdo, a emergéncia da cooperacao
e da competicao; as fungdes das estruturas
e, mesmo, as diferengas entre os variados
grupos e seu impacto nos individuos
(RECUERO, 2009, p. 21).

Para Recuero (2009), quando estudamos redes sociais
estamos estudando os tipos, padroes e regras de conexao
possiveis no cyberspace. Tudo aquilo que de alguma forma nos
permita compreender a dindmica, a estrutura e a composicao dos
mais variados tipos de grupos, contextos e formacdes sociais.

Sendo assim, a cooperagdo acontece entre pesquisadores
através das relacbes formais e informais, onde um grupo de
pesquisadores  troca ideias sobre possibilidades de
problematizacbes em torno de um objeto/fen6meno, novos
apontamentos tedricos e hipoteses a serem testadas (VANZ,
2009).

Isso pode ter uma evidéncia direta no que tange as relagdes
de pensamentos e agdes entre os pesquisadores, e suas relagoes
tematicas dentro do campo ou area que pertencem. Segundo Katz
e Martin (1997), a transferéncia de conhecimento é um dos
maiores beneficios na colaboragdo, pois as vezes uma simples
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colaboracdao, como um fornecimento de material ou algum
compartilhamento de dados é apresentada como coautoria.

De acordo com Vanz (2009), a colaboracao cientifica é
tratada na literatura como o mesmo que coautoria. No entanto,
entendemos colaboracdo e coautoria como coisas distintas,
porém complementares, pois nem sempre o colaborador pode
ser considerado um coautor, ja que o primeiro pode participar
apenas se comprometendo através do auxilio, enquanto do
segundo é exigido um envolvimento a partir da construcdo de
ideias para uma verdadeira geracdo de conhecimento, sendo que
esta é apenas mais uma faceta da colaboracao cientifica.

A colaboragdo em coautoria entre
pesquisadores forma as redes sociais
colaborativas. Estas, por sua vez, sdo
evidenciadas  pelas tecnologias de
informacao e comunicagao, uma vez que ha
um maior fluxo comunicacional (formal ou
informal) entre pesquisadores e/em
instituicdes, grupos e projetos de
pesquisas ou em conversas entre tais
pesquisadores que se conhecem além das
instituicoes e colégios invisiveis
(POBLACION, 20009, p, 58).

A dinamica desse fluxo comunicacional depende, de forma
primordial das ‘agbes de informacao’ dos pesquisadores
envolvidos na colabora¢do. Adotamos como um dos aportes
teodricos da pesquisa, a acao de informacao relacional, definida e

117



0 OLHAR DA CIENCIA DA INFORMACAO SOBRE O LABORATORIO DE APLICACOES DE VIDEO DIGITAL

categorizada como um tipo de acdo de informacdo por
GONZALEZ DE GOMEZ (2003). Deste modo atribuimos o status
de acdo de informacado relacional a produgdo em coautoria entre
os docentes do LAVID. Este status foi atribuido a partir da Analise
Estrutural de Redes Sociais, conforme Fragoso, Recuero e Amaral
(2013).

Também chamada ARS ou SNA (Social Network Analysis), a
analise de redes sociais configura-se como uma abordagem
oriunda da Sociologia, da Psicologia Social e da Antropologia. Tal
abordagem estuda as ligacdes relacionais entre atores sociais.
Por meio da ARS analisamos os atores (docentes) da rede de
coautoria do LAVID, visando identificar principalmente suas
propriedades de composicao, estrutura e dinamica do trabalho
colaborativo para producdo cientifica. Todas elas fundamentais
para a andlise de qualquer tipo de rede social.

Para criar a base de dados da rede de pesquisadores do
LAVID, inicialmente buscamos a produgao cientifica em coautoria
nos curriculos disponiveis através da Plataforma Lattes. Num
segundo momento construimos uma matriz representativa dessa
produg¢do. Em seguida, transferimos os dados para a plataforma
do NodeXL para, por fim, concluir com a formatacdo da rede
propriamente dita.

Por ser fruto de resultados provenientes de uma pesquisa
para disciplina Redes Sociais, ofertada pelo PPGCI da UFPB, o
parametro de escolha resumiu-se a producdo cientifica
colaborativa em anais de congressos, pois sdo estas as principais
formas de divulgacdo da producdo cientifica pelo laboratério. O
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periodo de producdo analisado foi o triénio 2011-2012-2013,
pressupondo atualizagdes constantes por parte dos docentes.

Delimitamos a amostra desse universo utilizando os
seguintes critérios: serem vinculados formalmente ao laboratério
e fazer parte de programas de pés-graduacdo reconhecidos pelo
MEC.

Como ferramenta para geracdo e analise da rede de coautoria
do LAViD, utilizamos o software NodeXL (Network Overview
Discovery and Exploration for eXcel), um programa de
computador, gratuito, com cédigo fonte aberto que utiliza o Excel
como plataforma. O software permite ainda a importacdao de
dados da rede na forma de matrizes, bem como arquivos
provenientes de programas como o GraphML, o Ucinet e o Pajek.

A rede de coautoria docente do LAVID no momento da
pesquisa era composta por 19 pesquisadores distribuidos entre
14 doutores e cinco mestres (estes ultimos em doutoramento).
Em sua grande maioria, os pesquisadores com pés-graduacdo em
Ciéncia Computacdo e Engenharia Elétrica, mas com
representantes da Sociologia, Comunicacdo e Inteligéncia
Artificial.

Foram utilizados os critérios de estrutura (conexdo e
centralidade), composicao (lagos sociais) e dindmica (agregacao
e desagregacdo) da rede social. Para cada um desses critérios
utilizamos as métricas da ARS. Na Figura 10 apresentamos a
estrutura da rede de coautoria do laboratoério.
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Figura 9 - Rede de Coautoria do LAViD

Fonte: Bezerra, Guimaraes e Silva (2014, p. 4215).

A partir da analise da rede LAVID percebemos a correlacao
existente entre acao de informacao relacional e a producao
cientifica em coautoria docente no laboratério. As trés
propriedades de ARS anteriormente apontadas serviram de base
para nossa interpretacdo. Percebemos a conformacao da
interacdo entre os docentes no processo de producdo cientifica
em coautoria. Esta conformacdo demostrou uma rede
centralizada a um dnico né da rede.
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No entanto, j& em processo de clusterizacio ou
descentralizacdo, o que demonstra uma distribui¢do e interacao
maior no processo de producdo, caracteristicas de uma acao de
informacao relacional. Conforme Gonzalez de Gémez (2003, p.
36-37), as acdes relacionais sdo realizadas por sujeitos
articuladores ou “relacionantes”, “que executariam em grande
parte uma forma de trabalho que teria a maior expansdo no
mundo contemporaneo: o trabalho relacional ou interativo”.

Segundo a autora as configuracdes e qualidades de uma agdo
de informacao sdo multiplas e sé6 podem ser reconstruidas em
contextos especificos. E nesse aspecto da a¢io de transformar a
informacao e comunicacao que se orienta o agir coletivo visivel
no processo de clusterizagdo da rede LAVID, evidenciando o
chamado dominio relacional entre seus atores, um plano
valorativo da informagdo, chamado de meta-informagao por
Gonzalez de Gomez (2003).

Sendo assim, percebemos que a rede de coautoria do LAVID,
como outras redes sociais, encontra-se atualmente em um
processo natural de construcdo e desconstrucdo, ou seja, os
atores/autores estdo cada vez mais publicando com outros
atores da rede, fazendo emergir clusters dentro desta, tornando-
se um aspecto positivo para o laboratério como um todo.

Nesse sentindo, Gonzalez de Gomez (1999c, p. 11) diz que
conforme uma praxis preferencial, os multiplos “estratos da
informagdo seriam reorganizados conforme um fim, um
interesse, orientando-se a um agir ou um fazer”. A producao em
coautoria com outros membros (coautores) acabou provocando
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o surgimento de novas liderangas, e consequentemente a
clusterizagdo da rede.

A seguir analisamos os dispositivos (programas, normas,
modelos etc.), artefatos ou objetos relacionais (o site do LAVID),
além daqueles representados por produtos e servicos de
informacao (videos, tutoriais etc.), caracterizados como objetos
relacionais no ambito de acdes de mediacdo, em um dado Ri em
uma dada forma de vida.

Nossa concep¢do de dispositivo baseia-se nas ideias de
Michel Foucault quando estabelece que este se manifesta
principalmente nas relacdes, mecanismos e jogos do poder, ou
seja, funcionando a partir de um conjunto de regras, crencas e
rituais que, em certa sociedade e momento histdrico, sdo
impostos aos individuos ou atores sociais. Para Foucault (1979,
p. 138), um dispositivo é

[...] um conjunto decididamente
heterogéneo que engloba discursos,
institui¢cdes, organizacdes arquitetdnicas,
decisdes regulamentares, leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos,
proposicoes filosoficas, morais,
filantropicas. Em suma, o dito e o nao dito
sdo os elementos do dispositivo. O
dispositivo é a rede que se pode
estabelecer entre estes elementos.

Gonzalez de Gémez (2009), ativa defensora dos ideais de M.
Foucault, percebendo a caracteristica pds-estruturalista que
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permeia tal conceituacao, entende um dispositivo como algo que
define seu campo de operacdo, embutindo para isto regras de
formacgdo e transformacdo. Assim, podem ser considerados como
os recursos de informacdo que manifestam as trajetorias e
deslocamentos do poder informacional.

Sendo assim, podemos compreender o termo ‘dispositivo’
como um conjunto de produtos e servigos de informacao que
possibilitam a transferéncia de informagdo. Conforme Agamben
(2006), importante continuador das investigacoes foucaultianas,
“dispositivo” seria tudo aquilo que de alguma forma tenha a
capacidade de capturar, orientar, determinar, modelar,
interceptar, controlar e condicionar agdes, comportamentos,
opinides e discursos de grupos sociais como parte integrante de
uma rede de conhecimento/poder.

Deste modo, os editais aos quais concorrem os projetos do
LAVID podem ser considerados como  dispositivos
principalmente por se tratar de um mecanismo operacional, um
sistema composto por regras, produtos ou servicos de
informacgao que caracteriza o Ri facilitando o fluxo de informacao
entre os atores sociais do laboratdrio. Como exemplo podemos
citar regulamentos, regimentos, editais, grade curricular etc.

O principal dispositivo identificado foi a Resolugdo n®
28/2011 (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2011) que
institucionaliza e regulamenta suas a¢des (seu regimento), a sua
politica de informacdo, que se encontra diretamente vinculada ao
regimento da UFPB e consequentemente ao Ri desta instituicao.
Identificamos a partir da andlise dos projetos do laboratério, que
as principais formas de obtencdo de recursos eram os editais da
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Rede Nacional de Pesquisa (RNP) e do CNPq (Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico), e o Termo de
Execucdo Descentralizada (TED).

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) prové a
integracdo global e a colaboracdo apoiada em tecnologias de
informagdo e comunicagao para a geracdo do conhecimento e a
exceléncia da educacdo e da pesquisa. Criada em 1989, pelo
entdo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia (MCT), essa
instituicdo é pioneira como rede nacional de acesso a internet no
Brasil, desde 1992. A RNP tem como um dos principais objetivos
promover o desenvolvimento tecnoldgico e apoiar a pesquisa em
tecnologias de informacdo e comunicacdo, desenvolvendo
projetos inovadores e criando servicos para qualificar diferentes
profissionais no pais. Além disso, fornece as instituicoes publicas
de pesquisa e de ensinos superior e tecnolégico infraestrutura de
redes avancadas que viabilizam e facilitam a pesquisa
colaborativa em diversas areas do conhecimento (REDE
NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA, [2019]).

Para realizar esse desenvolvimento, a RNP executa
programas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), e através de
editais convida a comunidade de pesquisa em rede e sistemas
distribuidos a colaborar com esse desenvolvimento submetendo
propostas que contemplem seus programas.

Ja o Termo de Execug¢do Descentralizada (TED) é definido no
Decreto n® 8.180, de 30 de dezembro de 2013, como

[..] instrumento por meio do qual é
ajustada a descentralizacdo de crédito
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entre 6rgdos e/ou entidades integrantes
dos Orgamentos Fiscal e da Seguridade
Social da Unido, para execugdo de agoes de
interesse da unidade or¢amentaria
descentralizadora e consecuc¢ao do objeto
previsto no programa de trabalho,
respeitada fielmente a classificacdo
funcional programatica (BRASIL, 2013).

Além desses 6rgdos, pudemos identificar que na instancia
publico-privado o LAVID vem se fortalecendo no tocante a
financiamento e aporte juridico. Conforme Freire e Freire (2015),
é nesse estrato que as atividades de pesquisa propriamente ditas
sdo representadas, concorrendo a apoios institucionais por meio
de editais publicos de instituicbes de fomento a ciéncia e
tecnologia e estdo apoiadas em contratos de alocacdo de
recursos.

Devemos reconhecer, contudo, os projetos que se
desenvolvem sem verbas, movidos pelo trabalho colaborativo,
permitindo a troca de aprendizado e conhecimento entre seus
atores, o que configura indicios claros de inteligéncia coletiva e
de um regime proprio.

Outro indicio relevante foi a auséncia quase que completa da
utilizacao de ferramentas de gestao dos projetos (exceto o tempo
de conclusdo), situagdo que minimiza ou dificulta o
acompanhamento dos resultados, sendo assunto recorrente no
discurso dos pesquisadores em reunides.

Com relacdo aos “artefatos”, muitos sdo os conceitos do
termo na literatura. Para a Ciéncia da Computacdo seria o
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produto de uma ou mais atividades dentro do contexto de
desenvolvimento de um software ou sistema.

Chamaremos de artefatos, ou modos tecnoldgicos utilizados
no processo informacional, os resultados de projetos ou
ferramentas de comunicac¢do (circuladas em vermelho na Figura
9) disponiveis no site como: o campo das ultimas noticias, o
campo de pesquisa no site, o VLibras (a tradu¢do automatica para
LIBRAS), o Facebook, o Twitter, o Google+, o acesso em inglés e
espanhol, a tecnologia em video digital para armazenamento e
transferéncia de dados e informacdo, além, é claro, do préprio
site.

Na aba (ou link) intitulada ‘Nossos Projetos’ (Figura 10),
podemos ter acesso a todos os projetos ja concluidos do LAVID,
bem como os que se encontram ora em andamento.
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Figura 10 - Site do Nucleo de Pesquisa e Extensdo do LAVID

Fonte: LAVID (2016 apud BEZERRA, 2018, p. 86).

Essas tecnologias ja acabadas e em funcionamento no Brasil
e no mundo, frutos do trabalho de pesquisadores comprometidos
com a pesquisa cientifica, evidenciam a preocupacdo do
laboratério com a questdo da usabilidade e acessibilidade.

Destarte, acreditamos que os projetos do LAVID priorizam a
inclusdao de individuos sem acesso a informacdo, sejam eles
excluidos por pobreza, género ou ‘deficiéncia’ de qualquer
natureza. Cabe a pesquisa cientifica, adentrar nesses espacos de
humanizacao e ressignificacao, de forma que possam estabelecer
0 aprimoramento e a construcao de novas politicas de
informacao.
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3.2 Agdes de informacgao no site do LAVID

Por se tratar de uma pesquisa documental cujo documento
(site) encontra-se no formato digital, buscamos adaptar as cinco
dimensdes aplicaveis a analise documental (contexto; autores;
autenticidade e confiabilidade do texto; natureza do texto;
conceitos-chave e légica interna) a esse ‘novo’ ambiente. Sendo
assim, foi necessario aceitar o documento (site) da forma que ele
se apresentou, por vezes impreciso, incompleto, desatualizado ou
parcial. Para isso, fomos cautelosos, buscando atingir uma visao
ao mesmo tempo imparcial e critica da situacdo exposta.

Apés andlise criteriosa das paginas do site do LAVID
pudemos inferir que todos os projetos reproduzem o mesmo
formato enquanto documento digital, ou seja, as cinco dimensoes
aplicaveis a analise documental (1. contexto; 2. autores; 3.
autenticidade e confiabilidade do texto; 4. natureza do texto; 5.
conceitos-chave e ldgica interna) replicam-se para todas as
paginas do site, servindo de base para utilizacdo das acdes de
informacao como categorias para analise de contetudo a partir da
observacdo das finalidades e objetivos de cada um dos
respectivos projetos.

No que tange ao contexto historico ou sdcio-politico, todos os
projetos em andamento sentiram o impacto do momento de
‘transicao’ (2013-2017), com fortes turbuléncias e mudancas
radicais na economia e politica nacional. Fato que nao ficou
restrito a Ciéncia e Tecnologia, atingindo todos os setores da
sociedade. O momento de crise politica provocou falta de verbas
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para pesquisa, impactando diretamente e indiretamente tanto na
gestdo quanto na autoestima dos gestores do laboratério.
Entretanto, as propostas de pesquisa que ja haviam sido lan¢adas
e aceitas, tiveram seus objetivos e resultados alcancados a
contento.

Neste periodo, também foi possivel apreender a cooperagao
conceitual entre os atores sociais do laboratério, cada um com
seus argumentos e reagoes, o que permitiu compreender melhor
as particularidades da forma de vida da comunidade pesquisada.

Uma questdo fundamental foi descobrir quem desenhou ou
projetou o site propriamente dito. Elucidar a identidade desse(s)
autor(es), principalmente sabendo que ele(s) fala(m) em nome
de um grupo social, refletindo suas ag¢des e interesses,
possibilitou-nos averiguar o teor de credibilidade dada ao texto.
Discutir sobre o ponto de vista da Arquitetura da Informacao
seria uma maneira de trazer a tona uma espécie de “marketing
pessoal” para construcio do website. Neste momento
descobrimos que o site ou Portal do LAVID encontrava-se
inacabado, ndo existindo uma equipe especifica responsavel pela
sua alimentacdo ou atualizacdo. Fato que ocorreu apenas uma
vez durante a realizacdo da pesquisa (2014-2018).

Em resumo, a interface ou site do LAVID vem sendo
elaborada de forma que ainda ndo conseguiu atingir ou atrair o
publico que de suas informagdes necessitava. Para reforcar essa
hipétese verificamos também que a falta de informacgdes no site,
acesso reduzido as paginas e desatualizacdo, foram fatores que
acabaram comprometendo a divulga¢do do trabalho das equipes
de pesquisa no ciberespaco.

129



0 OLHAR DA CIENCIA DA INFORMACAO SOBRE O LABORATORIO DE APLICACOES DE VIDEO DIGITAL

Embora seja um documento auténtico, com procedéncia
garantida e ‘timbrada’ pela UFPB foi importante verificar a
relacdo entre quem escreveu (autor ou web designer) e o que foi
escrito. Acreditavamos que quanto mais essa pessoa conhecesse
e compartilhasse da forma de vida ou cultura informacional do
laboratério, mais facil seria a projecao do site no ciberespaco.

Particularmente em relagdo a construcdo de um website,
destacamos a énfase no planejamento estratégico ciclico,
priorizando as necessidades do usudrio, a partir das metas da
instituicdo. Ou seja, deve haver um planejamento adequado e a
colaboracgdo entre profissionais multidisciplinares que detenham
conhecimentos como marketing, editoracdo, design grafico,
programacao de websites, html, gestdo, etc.

Quanto a sua natureza, preferimos assumir a concep¢ao de
suporte, onde estdo ao mesmo tempo o contexto e a dimensao,
seja ela tecnolodgica, politica, cultural, econdmica, social, etc. No
caso do LAVID a natureza evidencia-se de forma académico-
cientifica, tecnolodgica, acessivel, usavel, etc.

Para May (2004), ndo podemos conceber os documentos de
forma isolada, sendo necessaria uma boa estruturacao teérica do
seu conteudo para que possa atingir os usudrios finais a que se
destina. No caso do site LAVID, a légica interna do texto, ou seja,
seu ‘jargao’ e conceitos-chave, condiz com a area da Ciéncia da
Computacao e todos os seus codigos e termos técnico-cientificos.

Determinar as categorias de andlise para nossa pesquisa ndo
foi tarefa facil, principalmente por nao terem sido extraidas ou
padronizadas a partir de formas rigidas de analise.
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Num primeiro momento elas surgiram mais da investiga¢do
propriamente dita do que da teoria. Como a andlise de contetdo
ndo obriga ou condiciona a escolha das suas categorias de
analise, optamos pela escolha das proéprias a¢des de informacao
(relacional, formativa e de mediacdo) como parametro de
observacao dos objetivos e finalidades dos projetos (agdes) do
laboratério. Nao descartamos, contudo, que os atores,
dispositivos e artefatos se configurem também como categorias
para andlise de conteddo. Eles comportam em si fortes indicios
do que condiciona e como se configura o Ri do laboratério.

Assim, foram selecionados trés projetos para andlise dos
resultados. Um ja concluido (Ginga), outro concluido durante a
pesquisa (VLibras); e por fim, um ainda em andamento durante o
periodo da pesquisa (GT-RAP). As escolhas justificam-se por
serem estes projetos de grande impacto e sucesso do LAVID, o
que possibilitou uma analise cronolodgica criteriosa da evolucao e
das formas de acdo do laboratério. Sua analise nos permitiu
saber um pouco mais sobre a dindmica de trabalho dos
pesquisadores envolvidos diretamente com os projetos; sobre os
dispositivos que utilizavam; como era feita a gestdo dos projetos;
quem financiava etc.

Constatamos que a forma de gestdo dos trés projetos
escolhidos seguia basicamente o mesmo padrdo de
desenvolvimento e acao. Fato observavel em outros projetos ja
acabados ou em andamento. O que geralmente mudava eram
seus objetivos e finalidades. E foi a partir da analise desses
objetivos que pudemos fazer uma relacdo com a teleologia das
acoes de informacdo segundo Gonzalez de GOmez (1999a).
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Observamos que as finalidades dessas acdes representavam ou
coincidiam com os objetivos e/ou finalidades dos projetos
desenvolvidos pelo referido laboratério.

Deste modo, acreditamos na possibilidade de intersecg¢ao
simultdnea dos trés tipos de acdes de informacdo bem como na
sobreposicao e intercambio de varios Ri. A acdo de informacao
formativa por ser considerada uma ‘forma de vida’, é condicao
indispensavel para qualquer Ri do campo académico-cientifico,
abrindo possibilidade de intersec¢do com uma ou até as duas
outras a¢oes de informacao (de mediacdo e relacional).

A seguir apresentamos, descrevemos e analisamos os trés
projetos escolhidos: Projeto GINGA; Projeto VLibras e Projeto
GT-RAP.

Projeto 1 - GINGA

Inicialmente, compartilhamos uma breve Descricio e
Finalidade do Projeto GINGA, para depois fazer uma andlise e
Interpretacao dos Dados.

O sistema GINGA, considerado um dos mais bem sucedidos
projetos ja realizados pelo laboratério, é resultado do trabalho
conjunto entre o LAVID da UFPB e o TeleMidia da PUC-Rio. Ele
corresponde basicamente a um programa de computador (um
middleware) de codigo aberto desenvolvido em parceria com o
Japao e utilizado pelo Sistema de TV digital terrestre brasileiro,
sendo instalado em conversores ou receptores de televisores e
dispositivos portateis, como smartphones, tablets e celulares.
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Possui padrdao ABNT e ITV-T/R com mais de 100 milhdes de
copias instaladas no mundo.

A partir do desenvolvimento do software propriamente dito,
o projeto GINGA ja recebeu varios prémios nacionais e
internacionais, tendo sua tecnologia utilizada por varios paises
da América Latina e Africa. Seu projeto inicial viabilizou varios
desdobramentos em novos projetos, resultando também numa
vasta producdo cientifica evidenciada através de dissertacdes e
teses, bem como por meio de artigos publicados em revistas e
comunicagdes apresentadas em congressos e eventos da area.

Um middleware é um programa de computador ‘mediador’
entre este e as demais aplicagdes (softwares). Seu objetivo é
mover ou transportar informag¢des e dados entre programas de
diferentes protocolos de comunicagao, plataformas e sistemas
operacionais. Um middleware para TV digital visa facilitar o
desenvolvimento de aplicagdes interativas, tipicamente as
distribuidas, a partir da execucdo das linguagens oferecidas e
bibliotecas de fun¢des. Atualmente, O GINGA, desenvolvido com a
colaboragdo dos pesquisadores do LAVID, é um dos modelos de
middleware mais avancados do mundo. Na figura 12 mostramos
sua homepage.
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Figura 11 - Site Oficial do Middleware Ginga
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Fonte: LAVID (2017 apud BEZERRA (2018, p. 90).

Através do site oficial do Ginga podemos ter acesso as
informagdes, normas e recomendacgoes a respeito do middleware.
Além da disponibilizacdo do Ginga-NCL e suas extensdes para
servicos IPTV, TVs conectadas e o ambiente Ginga-J.

Em sintese, o GINGA é uma tecnologia que tem por finalidade
levar ao cidadao meios para que ele obtenha maior acesso a
informacdo, educacdo a distdncia e servicos sociais, utilizando
além da sua TV, outros aparatos tecnolégicos como celulares,
tablets, desktops, smartphones etc.

A TV digital comegou a ser implantada no Brasil em
dezembro 2007 assumindo como previsdo de conclusao
novembro de 2018. Durante estes dez anos, testemunhamos o
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desenvolvimento de varias vertentes de debate que contribuem
para a formulagdo de politicas publicas de informagao para TV
digital no Brasil. Da tecnologia ao contetido, do inclusivo ao
virtual ou digital, eis que se abrem postas para a multiplicidade
de possibilidades.

Aquém da melhoria na qualidade do som e da imagem, o
principal problema para o Sistema Brasileiro de TV digital se
refere a interatividade e contetdo. Processo que sé se
concretizara a partir do desenvolvimento de programas ou
aplicativos interativos. Como o Ginga tem como premissa basica
que a verdadeira inclusdo nao se da apenas pelo direito de acesso
a informagao, mas pelo direito ao conhecimento sobre como
gerar informagdes e consequentemente, novos conhecimentos;
foi preciso estimular a formulacao de politicas de fomento a
interatividade na televisao digital brasileira.

A interatividade é peca fundamental na configuracdo e
construcdo desse caminho ao conhecimento. Considerada como
acdo estratégica para aumentar os indices de inclusdo digital,
notadamente da populacdo brasileira de baixa renda, essa
funcionalidade é viabilizada através da transmissado de aplicacoes
(software) das estacdes de TV para os receptores de televisao
digital.

A partir da execucdo da proposta de distribuicao de set-top
boxes compativeis com o middleware Ginga as familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia (PBF), foi possibilitado a
estas, a recepcdo e armazenamento de softwares e videos,
chamados tecnicamente de aplicativos ou aplica¢des interativas.
Tal acdo abre uma nova e estratégica plataforma de comunicagédo
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para o governo federal, que tera um canal direto de envio de
informacgdes interativas para populacdo brasileira. Assim sera
possivel, por exemplo, executar acdes de comunicagdo
relacionadas a atualizacdo e revisdo cadastral, a direitos e
deveres dos beneficiarios, a beneficios e a sua concessdo, bem
como a outros programas governamentais vinculados ao
Cadastro Unico dos gestores municipais, estaduais e federais.

O sistema GINGA foi considerado a
primeira contribui¢do brasileira na area de
tecnologia da informacdao e comunicacao
(TIC) a se tornar na integra um padrao
mundial reconhecido pela Unido
Internacional de Telecomunicagdes (ITU-
T). Com o desenvolvimento do Ginga, o
Brasil se tornou o primeiro pais a oferecer
um conjunto de solucdes em software livre
para TV digital (WIKIPEDIA, 2017).

Suas especificagdes irdo permitir acesso a Internet e todas as
suas aplicacdes (mensagens, operagdes bancarias, cadastros,
etc.), utilizando como meio ou canal apenas a sua TV. E certo que
as caracteristicas, a complexidade e o porte do projeto exigem
um esfor¢o imenso e multifacetado de comunica¢do entre os
diversos publicos de interesse, de forma que os objetivos e metas
possam ser alcangados.

Sendo assim, acreditamos que o surgimento de novas
aplicagdes que usem o middleware Ginga como plataforma fara
com que a ferramenta permaneca em processo de inovagao
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continuo, caminhando no sentido de aprimorar a comunicagao
entre o poder publico e os beneficidrios de programas sociais.

Ao buscarmos indicios das a¢des de informagdo a partir da
observacdo das finalidades e objetivos do projeto Ginga,
identificamos a ocorréncia simultidnea das trés formas de acao
(formativa, relacional e de mediagdo). Fato comum e recorrente
em varios outros projetos em estdgio avancado de
desenvolvimento no LAVID, demonstrando ser este um ambiente
propicio a andlise a partir dos preceitos do Ri.

A simples predisposicio para o trabalho colaborativo
evidenciado pelos laboratérios de pesquisa (LAVID/UFPB e
TeleMidia/PUC-Rio) para o desenvolvimento do projeto Ginga, ja
lhes conferem o carater formativo de a¢ao, exibindo o seu “estilo”
ou “forma de vida” através da promoc¢dao de uma inteligéncia
coletiva entre as partes. Estas caracteristicas sdo peculiares a
ambiéncia académica, um espaco onde a atribuicdo de
significados e o compartilhamento de conhecimento sdo
condi¢des imprescindiveis para sua prépria existéncia. Para Lévy
(2001, p. 85), a finalidade proépria deste meio é funcionar como
inteligéncia coletiva, pois todas as ideias estdo em competicao
cooperativa para atrair o maximo de atencao.

Tomando por base o que apreendemos até o momento sobre
as finalidades das agdes de informagdo formativas, ou seja, aquilo
diretamente ligado a mobilizacdo das atividades heuristicas e de
inovacdo para transformag¢do do conhecimento, foi possivel
identificar indicios como:
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v’ a atividade académico-cientifica, que lhes confere identidade
préopria, evidenciando sua “forma de vida”, expressa
principalmente a partir da sua forma de agdo, geralmente em
busca de objetivos comuns com prazos pré-determinados
entre institui¢coes parceiras;

v’ as atividades de capacitacdo necessarias para implementacio
e desenvolvimento do projeto;

v' as dissertagdes e teses defendidas ao longo da pesquisa tendo
como corolario o projeto Ginga;

v a producio de comunicacoes tendo como objeto de estudo o
Ginga e seus desdobramentos;

v’ palestras conferidas em eventos nacionais e internacionais

sobre TV digital, dentre outros.

No que tange aos indicios de a¢do de informagdo relacional,
identificamos principalmente aqueles ligados a dispositivos
utilizados para elaboracdo e execucdao de projetos da
envergadura do Ginga, como:

v' adequacdo aos modelos de elaboracio de projetos e
submissdo dos mesmos aos editais de entidades do governo

federal (RNP; MDS; MEC; etc.);
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v’ gestdo de recursos humanos (sele¢do e acompanhamento dos

pesquisadores bolsistas);

v' elaboragio, apresentacio e entrega de relatérios cientificos e

financeiros aos 6rgaos de fomento de acordo com os pré-

requisitos firmados entre as partes; reunides locais e

nacionais para avaliacdo e ajustes na ferramenta;

v formulagio estratégica de acdo, etc.

Ja como indicios de agdo de informagdo de mediagdo, foram
identificados

(a) os continuos processos de refinamento, validacdo e

homologacdo da ferramenta para posterior distribuicdo
e uso;

(b) a elaboragao e publicacdo de normas de padronizacdo da

(c)

TV Digital pelo Férum do Sistema Brasileiro de TV
Digital Terrestre (Forum SBTVD) junto a ABNT (as
normas referentes ao Ginga-NCL: NBR15606-2,
NBR15606-5 e NBR 15606-7;

as linguagens Nested context language (NCL) e Ginga-
NCL para IPTV, disponiveis em
http://www.itu.int/rec/T-REC-H.761, considerados
dispositivos de informacdo livres e gratuitos para
programadores e demais profissionais da informacao;

(d) assessorias técnicas para implantacdo de politicas de

fomento ao desenvolvimento de aplicacdes interativas;

(e) assessorias técnicas na implantacdo da obrigatoriedade

da instalacdao do Ginga nos receptores de TV Digital e
distribuicio de equipamentos (set-top  boxes)
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compativeis com a nova versao do middleware Ginga as
familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia (PBF).

No Quadro 2, listamos alguns dos indicios de ag¢des de
informacgdo no Ginga.

Quadro 1 - Indicios das a¢des de informagdo no Ginga

ACOES

. INDICIOS E PISTAS
Projetos
Atividade académico-cientifica;
colaboracdo cientifica; entrevistas;
palestras; experimentos; producao
FORMATIVAS cientifica (softwares e

comunica¢des); participagdes em
eventos da area; dissertacoes e
teses defendidas; prémios recebidos

etc.

Elaboragdo e submissdo dos
projetos aos orgaos de
financiamento (parceiros),

utilizando-se dos dispositivos de
RELACIONAIS informacdo; reunides; gestdao dos
pesquisadores bolsistas; gestdo da

pesquisa; elaboracao e
apresentacao de relatorios
cientificos e financeiros.

Refinamento, validacao e

homologacdo da ferramenta;
MEDIACAO migracdo para o Portal de Software
Publico; elaboragdo e publicacdo de
normas de padronizagdo da TV
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Digital junto a ABNT; Distribuicao
dos set-top boxes as familias do
Programa Bolsa Familia (PBF);
assessorias técnicas (atividades de
capacitagdo; politicas de fomento;
instalacdo do Ginga nos receptores;
configuracdo do ambiente piloto de
avaliacgao, etc.)
Fonte: Bezerra (2018, p. 94).

Ap0és sua criagdo, o Ginga foi suscitando novas demandas de
acdo para suprir as novas possibilidades que iam apresentando-
se a frente, como:

a) elaboracao de novas politicas de acesso e uso;

b) desenvolvimento de ferramentas para avaliacdes de
inconformidades em receptores de TV digital;

c) apresentacao e entrega dos relatorios sobre as avaliagdes
realizadas;

d) instalacao e configuracao do ambiente piloto de avaliacao;
e) treinamento e suporte inicial das equipes no uso do
ambiente de avalia¢do, dentre outros.

Esse processo de crescimento e inovacao continuo em um Ri
é identificado por Gonzalez de Gémez (2003) como um mix de
relacoes e conflitos geralmente condicionados por fatores
socioecondmicos e/ou politico-culturais que se imbricam e se
desenvolvem conforme as possibilidades do momento e
contexto. Isto de certa forma acaba condicionando a formacgao de
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um determinado Ri para essas novas configuracoes de ordem
social, cultural e politica.

Sendo assim, observamos que os indicios se tornam mais
evidentes no fluxo de informag¢des do Ri quando as trés acdes de
informacao se interseccionam, resultando geralmente em um
artefato disponibilizado a sociedade. Nesse caso, o middleware
Ginga.

Entendemos, portanto, que os atores do LAVID se utilizam de
dispositivos para executar as a¢des de informacgao evidenciadas a
partir dos projetos desenvolvidos pelo laboratério. Esses
projetos (acdes) tém uma finalidade (propodsito) que
“materializa-se” ou “realiza-se” na forma de artefatos, produtos
ou servicos (geralmente softwares), que serdo disponibilizados a
sociedade, podendo voltar “as maos” dos atores num processo de
inovacgao continuo.

Nesse “ciclo” informacional (Figura 12), que se inicia com os
atores do laboratério podendo ou ndo acarretar a origem de
novos projetos e consequentemente novas acoes, desconsidera-
se a possibilidade de fechamento em uma “conclusao” per si. Em
projetos dessa envergadura, é natural que haja segmentacdo em
novos projetos conforme surjam novos problemas e demandas
de acdo. Nela estdo dispostos todos os elementos estruturantes
(atores, dispositivos, acdes e artefatos) do Ri do Ginga.

Observamos varios indicios e sinais das a¢des de informacgao
no GINGA. Algumas dessas a¢des evidenciaram um nimero maior
de indicios que outras. Assim, decidimos acrescentar o critério
grau de intensidade das agdes (leve-médio-alto) expresso nas
cores das argolas (amarelo-laranja-vermelho) na Figura 11, a fim
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de descrever de forma figurada a atencdo e o tempo demandados
sobre essas acdes no decorrer da pesquisa.

Figura 12 - Intersec¢do das a¢des de informacgdo no Ginga
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Fonte: Bezerra (2018, p. 96).
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A descrigao dessas agdes de informagdo surgiu a partir de
analise feita por Gonzalez de Gémez (1999c) sobre as agdes
polimoérficas e mimeomorficas retratadas por Collins e Kusch
(1999) em seu livro “The shape of actions” (A forma das agdes).

Os autores evidenciam a relacao entre acdo e contexto, a
realidade social como resultado da interatividade, a
intencionalidade da agao humana, bem como a relagdo entre acao
e comportamento e a dimensao tacita do conhecimento. Assim,
usam o termo “a¢des” para designar “tipos de a¢Oes intencionais
que sao formativas”, concebendo “acdes formativas” como
instituicdes sociais (COLLINS; KUSCH, 1999). Essas instituicoes
geralmente sdo condicionadas por regras que dependem de
constantes renegocia¢des entre seus atores que as reconstituem
continuamente a partir de suas decisOes e acdes.

Primeiramente as acdes mimeomorficas, aquelas
compreendidas como agdes repetitivas que podem ser facilmente
executadas por alguém que ndo participou diretamente da agdo
inicial. Por exemplo, a utilizacdo de um software, acdo que pode
ser apreendida a partir de treinamento e executada
posteriormente sem grandes dificuldades, no entanto o usuario
da ferramenta ndo precisou participar diretamente do seu
desenvolvimento.

Ja as acdes polimorficas, caracterizadas pela “forma de vida”
do laboratoério, tornam-se mais visiveis através da andlise da
acdo comportamental da sua equipe (ou do seu estilo de
trabalho). Por serem regidas por regras, torna-se possivel
reconhecer quando as ag¢des polimorficas sdo feitas de forma
incorreta. Para Ribeiro e Collins (2007, p. 1421),
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[...] ser bem sucedido na execucdao de uma
acao polimorfica - e a maior parte do que
fazemos consiste de a¢des polimérficas -
requer o conhecimento tacito necessario
para viver em sociedade.

Com isso, os autores querem dizer que tais acdes sO se
“concretizam” a partir de comportamentos impregnados de
intencionalidade, habilidade que por enquanto s6 os seres
humanos possuem; e enquanto as maquinas ndo a possuirem, ou
seja, nao entenderem o funcionamento da vida social, torna-se
praticamente impossivel mecanizar as acdes polimorficas.

Ainda conforme os autores, uma acdo mimeomodrfica seria
aquela que

[...] geralmente é executada com o mesmo
comportamento em todas as ocasides ou,
mais precisamente, aquelas com
comportamentos que se distinguem
somente aleatoriamente ou de modo tal
que essa distingdo se torne indiferente.
Maquinas que imitam podem ser
construidas, mas elas ndo reproduzem a
acdo, imitam porque para reproduzir é
necessario que a intencao também esteja
presente, e maquinas nao tém intensdo
(RIBEIRO; COLLINS, 2007, p. 1421, grifo
nosso).
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Sabendo que as agdes em uma organiza¢do ou laboratério
sao condicionadas geralmente por regras, podemos inferir que o
modo de executa-las sé é possivel para quem participa da forma
de vida que contextualiza a agdo. Desse modo, corroboramos com
a ideia de que ambas as acdes, polimorficas e mimeomorficas,
coexistam e se justaponham na configuragio de um Ri. No
entanto, para Collins e Kusch (1999, p. 55) embora “as ag¢des
mimeomorficas possam estar inseridas nas a¢des polimoérficas,
acoes polimorficas ndo podem estar inseridas em acgdes
mimeomorficas”.

Acreditamos que a mesma interse¢do, coexisténcia ou
justaposicdo também ocorra entre as agdes de informacdo no
contexto organizacional, numa escala micro social. A partir
dessas considerac¢des, Gonzalez de Gomez (1999c) afirma que as
acOes se compdem, articulam e justapdem em “cascatas de acdes”
com diferentes possibilidades de intersecdo e hibridacdo. Essas
combinagdes hibridas, ora praticas, ora complexas, se articulam
de forma ‘desagregada’ em acdes polimérficas e mimeomorficas.

Numa acdo em cascata, as acdes de uma pessoa estdo
incluidas na acao de outra. No entanto, convém salientar que os
indicios dessas a¢des ndo se apresentam da mesma forma nem
com a mesma “intensidade”, ou seja, mesmo que coexistam e
interajam simultaneamente, umas sdo mais evidentes que as
outras, aparecendo de forma mais acentuada na interseccao.
Supomos que o tempo de trabalho dedicado a a¢do seja um dos
provaveis fatores dessa intensidade. Sendo assim, acreditamos
numa variacdo de intensidade das ag¢des de informagdo, que
buscamos representar através de uma escala de cores que
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variam entre (amarelo-laranja-vermelho) nas argolas da Figura
12.

Para um melhor entendimento, optamos por atribuir valores
as cores.

Assim, a cor amarela representa uma intensidade leve, a cor
laranja uma intensidade média e a cor vermelha uma intensidade
alta. Deste modo, ficou mais facil perceber que no GINGA a acgao
mais evidente na interseccdo era a acdo de mediagdo.
Acreditamos que isso se justifique por conta dos
desdobramentos deste na forma de novos projetos, além de
novas demandas de acdo apds a sua criagdo. Contudo, convém
sinalizar que essa variacdo também possa estar condicionada a
historia cronolégica do préprio projeto, ou seja, geralmente
atrelada a ideia de comecgo, meio e ‘fim’. Sendo que esse ‘fim’, na
pratica, geralmente ndo ocorre, pois a qualquer momento pode
surgir uma nova demanda de ac¢do, suscitando novas tomadas de
decisdo que retroalimentam o Ri num processo de inovagdo
continuo.

Identificamos a relacdo entre as a¢des de informagdo no
projeto GINGA. Nela, percebemos a inteligéncia coletiva
distribuida por toda parte e fundamentada nas nossas
qualidades, conforme Lévy (1999a). Assim, projetos como o
GINGA, ao serem produzidos e desenvolvidos sob a égide do uso
das tecnologias virtuais para compartilhamento de informacao
para sociedade, acabam desencadeando um processo de
inteligéncia coletiva.

Nesse sentido, corroboramos com Gonzalez de Gdémez
(2003) e Freire (2016a) quando proferem que os estratos,
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dominios e modalidades de ag¢des de informacdo sao
intercambiaveis pelos sujeitos sociais em todo o processo de
constituicdo de um Ri. Sendo assim, podem ser constituidos a
partir de diferentes combinacdes que envolvem desde a
tecnologia aos servicos e contetidos de informacgao.

Destarte, podemos inferir que essa intersec¢ao ocorra nao
somente no aspecto micro social (entre as acdes de informagao)
dos respectivos laboratorios ou ambientes, mas que, de alguma
forma ela ocorra também no delineamento ou condicionamento
da constituicdo do Ri de um referido contexto num plano de
perspectiva macro social, contribuindo por fim para chegar ao
plano do que Braman (2004) chama de “regime global de
informacao”, antevendo uma politica de informacdo planetaria.
Para a autora é essa transversalidade especifica de acdes, meios e
recursos de informacdo que sdo relevantes para a analise dos Ri.

Enquanto Braman (2004) defende e acredita num “regime
global de informacao”, colocando suas preocupagdes em um nivel
macro politico (internacional), Frohmann (1995) e Gonzalez de
Gomez (1999c) apresentam elementos mais especificos,
particulares e micro (sociais) dos Ri.

Nesse sentido Gonzalez de Gomez (1999c) visualiza as a¢des
como estruturas fractais com diferentes escalas de realizacao ou
“cascatas de acoes” com diferentes possibilidades de intersecgao.

Existe assim, um ‘elo’ entre formas de vida
de maior extensao (sociedade), formas de
vida que compdem a sociedade (guerras,
esporte) e formas de vida menores (um
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esporte em particular). E quando
descermos na escala encontraremos que
ndo falamos mais de formas de vida, mas
de agdes que sao executadas dentro delas
(COLLINS; KUSCH, 1999, p. 17).

Este “elo” pode se configurar geralmente em uma pista ou
indicio, um estrato de informagdo que ajuda a identificar acdes
que constituem o Ri do LAVID.

Assim, verificamos na Figura 13 que ha uma sobreposicdo de
varios Ri, que de forma escalonada comeca com as ac¢les de
informacao do GINGA, perpassa o Ri do LAVID, que por sua vez
estd inserido no Ri do Departamento de Informatica, que esta
inserido no Ri da UFPB num processo de loop que culmina no
“regime global de informagdo” postulado por Braman (2004).

Podemos inferir, portanto, que a mesma analogia das
“cascatas de agOes” possa ser estendida aos Ri, culminando na
ideia de “cascata de regimes”, que de forma apenas figurativa
podemos comparar a uma espécie de “cebola” onde cada uma das
camadas representaria um Ri. Assim, a casca ou camada mais
externa da “cebola” representaria, portanto, o que Braman
(2004) chama de “regime global de informagao”. Para a autora,

A compreensdo de que o regime ainda é
emergente fornece uma visdo sobre as
areas em que as caracteristicas do regime
ainda nao foram resolvidas e para as quais
a andlise poderia ser mais util” (BRAMAN,
2004, p. 37, traducdo nossa).
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Ja a camada mais interna representaria contextos especificos,
ou espacos de significacdo, onde possamos encontrar indicios de
todos os elementos de um Ri em constante relacio ou
movimento. Na Figura 12 vemos a representa¢do da cascata de
Ri.

Figura 13 - Cascata de Regimes de Informacao

REGIME GLOBAL DE INFORMAGAO

=11

Ri UFPB

Ri DEP. INFORMATICA

Ri LAVID

Acdes + ADA

FORMATIVA RELACIONAL

MEDIAGAO

Fonte: Bezerra (2018, p. 101).

Na figura 13 podemos visualizar que a¢des de informacao
realizadas em contextos micro sociais e politicos como o LAVID
(Acoes + ADA), sendo ADA (Atores + Dispositivos + Artefatos),
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contribuem para a configuracdo de contextos macrossociais e
politicos de informacgdo, com seus respectivos Ri.

A partir dessas consideragdes de carater descritivo podemos
inferir que as ag¢des de informagao propostas por Gonzalez de
Gomez (1999) podem ser distribuidas ou vinculadas as agdes
polimérficas e mimeomorficas de Collins e Kusch (1999).

Na interpretacao de Ribeiro e Collins (2007, p. 1421), “agdes
polimoérficas e mimeomorficas podem ser combinadas de

12

maneiras diferentes para formar ‘arvores de acao’”. Acreditamos

que essas “arvores” sejam uma forma metaférica para melhor
compreendermos como “brotam” ou configuram-se os Ri.

Arvores de agido representam conjuntos de
maneiras possiveis de executar uma ac¢do
de nivel mais elevado. Colocado diante
dessa arvore de acdo, um ator deve
escolher que caminho tomar. Executar uma
acdo polimorfica frequentemente envolve
uma sequéncia de escolhas
contextualizadas; depois de assumir o
compromisso inicial de agir, o agente ainda
necessita fixar, criativamente, um nimero
de parametros de acao (COLLINS; KUSCH,
1999, p. 82).

Analogia semelhante pode ser encontrada nos estudos sobre
inteligéncia coletiva e arvores do conhecimento desenvolvidos
por Lévy (1999a). Segundo os autores, arvores de acao tém agoes
de alto nivel que sdo executadas por uma série de outras acdes de
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nivel inferior e bem especificadas “[...] quase todas as habilidades
consistem de arvores de a¢des polimorficas, nas quais estdo
inseridas pequenas partes de a¢des” mimeomorficas (COLLINS;
KUSCH, 1999, p. 82). Portanto, podemos inferir que somente nos
“humanos” podemos executar a¢des polimdrficas.

Dai que sistemas, redes e artefatos de
informacao resultam da busca de um
modo de equacionar as condi¢cdes da base
tecnologica, que redne componentes
operacionais e componentes
comportamentais mimeomorficos, os quais
sdo de carater genérico e com baixa
poténcia de singularizacdo, junto a
demandas e conteddos culturais da
maxima plasticidade e polimorfismo
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003. p. 35).

Salientamos também que projetos da envergadura do GINGA
ou do VLibras sdo fruto de diferentes interesses, objetivos e
escolhas organizacionais. Essas escolhas conduzem a novos
processos de uso da informacdo, demonstrando que micro
politicas tacitas podem fazer-se presentes nos padroes
tecnolégicos adotados pela sociedade, restringindo ou ampliando
o leque de a¢des para o usudrio final.

Corroboramos com Gonzalez de Gomez (2003) e Freire e
Freire (2014) quando proferem que os estratos, dominios e
modalidades de a¢des de informacdo sdo intercambiaveis pelos
sujeitos sociais, em todo o processo de constituicdo de um Ri.
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Seguindo o mesmo raciocinio, Magnani e Pinheiro (2011)
acrescentamos que o Ri pode ser considerado o estagio ou
dominio mais favoravel para andlise e aplicacio de micro e
macro politicas-publicas. Assim, decisOes e acdes de informagdo
em um Ri especifico podem sim condicionar ou interferir na
formulacao de politicas de informag¢dao num plano de perspectiva
macro social, e consequentemente na constru¢do de uma
Inteligéncia Coletiva.

A necessidade de aceitacdo coletiva nas
instituicdes sociais torna previsivel as
acoes de seus membros; poderiamos dizer
que é uma forma pela qual a coordenacao
de ac¢des é assegurada. Nesse sentido, tipos
de acdo formativa sdo instituicées sociais
[..]. Portanto, ha uma similaridade de
estruturas desde “pequenas” agdes
formativas até formas de vida inteiras
(COLLINS; KUSCH, 1999, p. 15).

Para Braman (2004, p. 32, traduc¢do nossa),

Um regime é ponderado quando suas
caracteristicas sdo explicitas e
consensualmente aceitas por todas as
partes do regime. Na fase emergente de um
regime, no entanto, algumas caracteristicas
permanecem implicitas e/ou ainda podem
ser contestadas.
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Neste sentido, corroboramos com Collins e Kusch (1999, p.

16) quando afirmam que

[...] ndo sdo apenas formas de vida que se
diferenciam umas das outras; os papéis no
interior das formas de vida se diferenciam
de acordo com os tipos de atos que podem
ser ali desempenhados. E mais uma vez,
crengas mutuas autorreferenciais
estabelecem a natureza dessas atribuigoes.
Portanto, o que torna essas a¢des o que
elas sao é o fato de que um grupo,
coletivamente, as considera como o que
sdo, ou seja, é o grupo que as constitui
como agdes desse tipo.

Acreditamos que no caso especifico do GINGA essa
“maturidade” ainda ndo chegou, pois a “arvore” permanece
dando muitos “frutos” num sistema de produg¢do continuo e
permanente, ou seja, demandando a articulacio de novos
projetos para dar conta de novos problemas que vao surgindo no
caminho.
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Projeto 2 - Suite VLibras

A seguir, apresentamos, de forma resumida, a Descricao e a
Finalidade do projeto Suite VLibras, para depois fim tecer uma
analise e Interpretacao dos dados

O projeto Suite VLibras (Tradudor Automatico de Contelddos
Digitais para LIBRAS em Codigo Aberto e Distribuicdo Livre)
consiste basicamente em um conjunto de ferramentas
computacionais de cédigo aberto, responsavel por traduzir
automaticamente conteudos digitais (texto, dudio e video) para
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), tornando computadores,
dispositivos mdveis e plataformas Web acessiveis para pessoas
surdas, e ampliando significativamente seu leque de
possibilidades de acesso a informacgao e ao conhecimento.

Ele é um dos mais bem sucedidos projetos do LAVID. Seu
modelo embasou-se no Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico - eMAG, que obriga os Orgdos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administragio de Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP, a adotd-lo em todos os seus
sitios e portais. Orgdo também responsavel por garantir a
acessibilidade aos conteudos digitais veiculados pela Internet
destes orgaos e entidades pertencentes ao SISP.

Seu desenvolvimento contou com a participacdo de uma
equipe multidisciplinar de pesquisadores tendo todas as suas
ferramentas criadas em codigo aberto e disponibilizadas
gratuitamente para a comunidade surda através do portal de
software publico do Governo Federal. Na Figura 14
apresentamos a tela da plataforma do VLibras no ciberespaco.
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Figura 14 - Site do VLibras na Web
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€ VLIBRAS

1 ~
Fonte: Bezerra (2018, p. 104).

Na sua pagina na internet podemos ter acesso a todo
contetdo sobre o software (como ele funciona; como fazer um
donwload; quais os seus realizadores; sua legislacao etc.).

O projeto teve como objetivo principal o desenvolvimento
de uma Suite de ferramentas computacionais, denominada Suite
VLibras, que permite que contetidos em LIBRAS (Linguagem
Brasileira de Sinais) sejam gerados automaticamente em
desktops, dispositivos moveis e plataformas Web, tornando-as
acessiveis para pessoas surdas.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacio (TIC)
geralmente se desenvolvem sem levar em consideragao os
requisitos e necessidades das pessoas com deficiéncia. A
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI)
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normatiza, desenvolve e fomenta politicas publicas nas suas
areas de atuacado, incentivando a¢des de governo eletronico que
exploram o uso de TIC para assegurar ao cidaddo, direitos
previstos em lei. Entre estas ac0es destaca-se a acessibilidade,
que busca eliminar barreiras e garantir o livre acesso aos
conteudos digitais por pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida.

O projeto possibilitou a execu¢do da Lei 12.527/12,
conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, que determina em
seu artigo 8°, § 3o, inciso VIII, que os 6rgdos e entidades devem
“garantir a acessibilidade de conteddo para pessoas com
deficiéncia” (BRASIL, 2012).

Com esta tecnologia esta sendo possivel o acesso do referido
publico aos conteudos dessas tecnologias em sua lingua natural
de comunicagdo, reduzindo as barreiras de comunicacao e acesso
a informac¢do. Em sintese, as ferramentas da suite VLibras vem
proporcionando o acesso a informagao a um nimero significativo
de individuos que até entdo encontrava-se excluido da sociedade
em rede.

Seguindo os preceitos da Teleologia, associamos os objetivos
do projeto as finalidades das a¢des de informacao, com o intuito
de identificar os indicios que pudessem nos trazer respostas ao
problema abordado na pesquisa.

No caso do VLibras também foram identificados os trés tipos
de acdo de informacgdo, “atuando” simultaneamente: as ac¢odes
formativa, relacional e de mediagado.

Conforme descrito anteriormente, estas acdes foram
selecionadas, juntamente com os demais elementos que
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configuram um Ri (atores, dispositivos e artefatos) como
categorias para andlise de contetido. A escolha apresenta-se
como uma proposta inovadora a analise de dados, indicios e
pistas encontrados. E muito embora nao se configure como a
unica forma de analise possivel, foi a que mais se adequou aos
objetivos e finalidades da pesquisa.

A acdo de informacdo formativa no ambito académico parte
do pressuposto que a valorizacdo do outro, com seu leque
variado de conhecimentos, contribui para o reconhecimento e
mobilizacdo de suas competéncias, desencadeando uma dindmica
positiva na instituicdo, semelhante a inteligéncia coletiva
postulada por Lévy (1999b).

Por ser geralmente acionada por sujeitos sociais
experimentadores (pesquisadores do LAVID), ela tem por
finalidade a mobilizacao de atividades heuristicas e de inovacao
para transformacdo do conhecimento e consequente
transformacdo do mundo que nos cerca. Portanto, sdo elas que,
segundo Gonzalez de Goémez (1999a, 1999c), relacionam
aspectos sociais vinculados a troca de experiéncias e saberes,
gracas ao compartilhamento da informacao.

A acdo de informacao formativa é a tnica das acdes a fazer
parte de qualquer tipo de Ri, pois é condigcdo indispensdvel a
composi¢cdo da identidade de qualquer grupo social. Podemos
inferir, portanto, que para que possam existir acdes relacionais e
de mediagdo, antes é necessario que ja exista uma a¢do formativa,
ou seja, a “forma de vida” dos atores é que condiciona as outras
duas modalidades de ag¢des de informagdo. Segundo
interpretacdo de Lévy (1999a), na atual sociedade da informacao
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e do conhecimento, o fato de ignorar a inteligéncia do semelhante
é retirar-lhe sua prépria identidade social.

Assim, ao compreendermos que as “a¢gdes humanas” podem
ser associadas a uma espécie de comportamento, onde as
pessoas fazem as “coisas” de forma intencional, somos remetidos
a questdo dos relacionamentos sociais, do fortalecimento da
identidade de grupo e consequentemente da sua identificacao
enquanto “forma de vida”. E esta que ird determinar, por
exemplo, quais dispositivos serdo utilizados para submissao de
projetos, qual finalidade se pretende alcangar e qual publico
busca atender ou atingir.

A acdo de informacdo relacional por sua vez, tem por
finalidade, conforme Gonzadlez de Goémez (2003, p. 37), a
articulagdo de competéncias de sujeitos sociais reflexivos,
promotores de atividades de monitoramento, controle e
coordenacdo na busca por transformar a informagao e
comunicacdo que orientam o agir coletivo. Dentre essas
competéncias podemos citar a atividade dos gestores dos
projetos, pesquisadores (professores) comprometidos com a
pesquisa e o desenvolvimento das acdes para o éxito dos projetos
desenvolvidos pelo laboratoério.

A terceira ac¢do identificada foi a acdo de mediagdo. Esta
permitiu dar uma maior visibilidade ao site do VLibras e em
consequéncia, acesso a ferramenta para donwload. Nela,
atividades sociais multiplas e interdisciplinares sao exercidas por
sujeitos funcionais ou intelectuais em um determinado contexto.

Pudemos perceber que a efetivacdo do processo de mediacao
da informacdo em uma pequena organizacdo ou espago social,
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quer seja este espaco uma escola ou laboratério, uma empresa ou
instituicdo publica, torna-se condicdo indispensavel para a
geracdo de conhecimento em todos os niveis organizacionais.
Para Brasileiro (2013), a efetivacdo desse processo s6 se
concretiza a partir da participagdo coletiva daqueles que através
das redes sociais se relacionam, trabalham e constituem o seu
proprio Ri.

No caso do VLibras foi possivel constatar essa “reagdo em
cadeia” das a¢des de informagdo, de forma que corroboramos
que as acdes de uma pessoa estdo incluidas ou hibridizadas com
as acoes de outra pessoa desencadeando o processo de formagao
das “arvores ou cascatas” de acdes conforme Collins e Kusch
(1999) (Figura 16).
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Figura 16 - Intersecao entre as a¢des de informagao no VLibras
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Fonte: Bezerra (2018, p. 108).

A andlise da interseccdo entre acdes de informagcdo em um
determinado contexto é algo relativamente novo em pesquisas e
estudos sobre o conceito de Ri. No caso do VLibras (ver Figura
16) percebemos que, no momento da analise, os trés tipos ou
modalidades de acdo de informagao ocorriam simultaneamente
para geracao do artefato ou produto final (a suite VLibras),

Y

posteriormente disponibilizado a sociedade. Alguns autores
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também evidenciaram os mesmos fendOmenos em suas pesquisas.
Para Freire e Freire (2014, p. 285),

[..] é possivel observar indicios de
mediacdo nos processos de
disponibilizacdo de objetos de informacao
pertinentes a forma de vida da
comunidade  académica tais como
producdo académica (formal ou publica em
periodicos e informal ou apresentadas em
eventos), relatdérios técnico-cientificos e
dispositivos estruturantes (projetos e
planos de trabalho) no Portal LTi.

Por sua vez, Freire (2016a, p. 254, grifo nosso) reconhece e
identifica a possibilidade de interseccao entre as agdes de
mediacdo, relacional e formativa no ambito do Laboratério de
Tecnologias Intelectuais- LTi.

Os conteddos disponibilizados no Portal
representam  produtos e  servigos
resultantes das atividades da rede de
projetos do LTi, os quais se desenvolvem
nas agbes formativas, em articulagcdo com
as agoes de mediagdo e regulatorias. Estas
ultimas ddo sua contribuicdo tedrica e
metodoldgica ao Projeto, auxiliando na
formulacao de politicas de interven¢do no
regime de informac¢do e para modelar a
gestao dos processos de producio e
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comunicacao envolvidos nas agdes de
informacao.

Para Brasileiro (2013), esta intersec¢do também foi
identificada no processo de criacdo do website da CPAD
(Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos) da UFPB.
Segundo o autor,

[..] foram desenvolvidos dois tipos de
acoes no contexto do regime de
informacao da instituicao: a acao formativa
e a acao de mediagcdo. A primeira foi
direcionada para os proprios membros da
CPAD na tentativa criar competéncias no
que se refere a administragio do novo
website, principalmente em relagdo ao
ambiente de informacdo interno, o qual
constitui o principal canal de interagdo
entre a CPAD e os usuarios especificos. A
segunda foi estabelecida no sentido de
tornar publico o website, isto €, fazer com
que os servidores da instituicdo passassem
a conhecer sua existéncia e visualizassem
os Dbeneficios e valores agregados
(BRASILEIRO, 2013, p. 121).

Desta forma, fomos encontrando indicios e pistas que aos
poucos iam dando maior credibilidade a nossa hipotese inicial,
qual seja: as agbes de informagdo ‘agenciadas’ em um dado
“espaco ou contexto” ndo so pode determinar e configurar seu
Regime de Informagdo, como também contribuir para construgdo
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de uma Inteligéncia Coletiva entre seus atores sociais. O Quadro 3
apresenta alguns indicios dessas a¢des de informa¢do no ambito
do projeto suite VLibras.

Quadro 2 - Ag¢oes de informacao e seus indicios no VLibras

ACOES INDICIOS E PISTAS
Projetos
Atividade Académica; protocolo
universitario; entrevistas;
palestras; experimentos; producdo
cientifica; participacoes em
eventos da area; prémios
recebidos etc.
Elaboracdo e submissdao dos
projetos aos orgaos de
financiamento (parceiros)
utilizando-se dos dispositivos de
RELACIONAIS informacao; reunioes;
Monitoramento dos pesquisadores
(bolsistas); gestdo dos projetos de
pesquisa; prestacdo de conta as
agéncias de fomento (relatorios).
Refinamento, validagdo e
DE homologacdo da ferramenta;
MEDIACAO migracao para o Portal de Software
Publico do Governo Federal.
Fonte: Bezerra (2018, p. 110).

FORMATIVAS

Os primeiros indicios relacionados a acdo de informacao
formativa foram identificados a partir do momento que
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escolhemos o campo da pesquisa (site do LAVID). Assim,
pudemos identificar indicios como:

v’ a atividade académica e seus desdobramentos inerentes a
propria atividade universitaria;

v’ o trabalho colaborativo como atividade comum e peculiar
a qualquer laboratério de pesquisa;

v’ a produgio cientifica, geralmente na forma de
comunicagdes apresentadas em eventos da area;

v’ adivulgacio do projeto através de palestras, entrevistas e
da midia aberta ou livre na internet;

v' 0 reconhecimento dos pares através dos prémios
recebidos, etc. Tais pistas ou indicios acabam suscitando,
incondicionalmente, caracteristicas = potenciais da
inteligéncia coletiva proclamada e anunciada por Lévy

(1999a).

Como indicios de a¢do de informacao relacional no VLibras
podemos citar:

(a) a elaboragdo e envio de relatérios de acompanhamento
as instituicbes publicas de fomento a pesquisa (MDS;
RNP; CNPq; FINEP; MEC; MCT etc.);
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(b) a utilizacdo de dispositivos de informag¢do para angariar
recursos para o desenvolvimento dos projetos (editais
abertos na RNP;

(c) Termo de Execucdo Descentralizada (TED);

(d) resolucdao do LAVID; regimento da UFPB; regime da
instituicdo parceira etc.). Por fim, citamos também as
acoes de monitoramento de pesquisadores bolsistas,
através de reunides ou redes sociais e as atividades de
coordenacao e gestdao do projeto propriamente dito.

A simples implantagao do VLibras nos sites governamentais
abriu caminho para o acesso a informag¢do a um enorme grupo de
pessoas surdas até entdo excluidas desse contexto. Tal fato foi
considerado um forte indicio de acdo de mediagdo.

A partir dessa implantagdo foram surgindo novas demandas
de acao em fun¢do da necessidade da ampliacao do projeto
gracas, principalmente, ao seu sucesso e impacto junto a
sociedade. Foi em funcdo principalmente do seu
desenvolvimento e complexidade, que nesse momento ocorreu
um processo natural de “segmentacdo”, com vistas a novos
projetos relacionados ao VLibras, e em busca de novos
horizontes para o campo da acessibilidade por meio do
desenvolvimento de servigcos de informagao.

Assim, concordamos com Brasileiro (2013) quando diz que,
todo projeto complexo, que envolve valores e interesses
coletivos, geralmente tendem naturalmente a um processo de
segmentacdo. Ndao uma segmenta¢ao no sentido de desagregacao
ou desordem, mas aquela com propdsito de se “reconstruir” e dar
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novo sentido a medida que resultados e necessidades vao
surgindo e impactando junto a sociedade.

Seu desenvolvimento seguiu os preceitos da Arquitetura da
Informacdo, buscando refinamento da ferramenta para que esta
pudesse atender os novos requisitos para sua perfeita
implantacdo e uso. Assim, durante a vigéncia do projeto foram
feitos diversos ajustes na suite como: ajustes no modelo de
avatar-3D e no tradutor Portugués-LIBRAS; extensdes no
Dicionario de LIBRAS; inclusdo dos suportes a regionalismos;
ajustes nos scripts de animacdo dos sinais em LIBRAS; melhorias
na interface do sistema etc.

Tais ajustes buscaram trazer melhorias que atendessem as
trés variaveis da Arquitetura da Informacdo pra web que
segundo Rosenfeld e Morville (2006): usuarios e suas
necessidades; contetido e contexto.

Deste modo, foi possivel observar que existe sim uma
articulacdo entre estratos, dominios, modalidades e formas de
acdo na configuracao de um Ri. Podemos inferir, portanto, que os
trés estratos das a¢des de informacao descritas por Gonzalez de
Goémez (2000) como, informacional; meta-informacional e
infraestrutural, se manifestam respectivamente nas trés
modalidades de acdo identificados pela autora, como formativa,
relacional e de mediacdo, e ao mesmo tempo fazem parte das
formas de acao as quais Collins e Kush (1999) chamam acdes
polimorficas e mimeomorficas.

Sendo assim, corroboramos com Gonzalez de Gémez (2000,
p. 4, grifo nosso) quando diz que
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[..] a informacdo como objeto cultural, se
constitui na articulacio desses varios
estratos, em contextos concretos de acao, e
chamaremos ao fatum dessa constituicdo
de um valor ou evidéncia de informacao,
uma ac¢ao de informacao.

No caso do VLibras, percebemos que a acdo de informagao
relacional se apresenta de forma mais intensa (linha vermelha)
que as outras duas agdes. Acreditamos que isso ocorreu devido
ao processo de segmentacdo em funcdo das necessidades de
ajustes que foram surgindo naturalmente com o
desenvolvimento dos projetos, acarretando novos esforgos para
elaboracdo e submissdo de projetos aos editais abertos pelas
instituicdbes de fomento (parceiras). Esse processo acabou
demandando um pouco mais de atencdo e tempo por parte dos
pesquisadores (aumentando o grau de intensidade), porém sem
se prolongar demasiadamente, voltando a se estabilizar apds o
inicio do desenvolvimento do projeto propriamente dito.

A acao de informacao relacional esta diretamente ligada ao
estrato meta-informacional ou regulatério que segundo Gonzalez
de Gémez (2003) trata-se daquele que responde a normas e
contratos que formalizam aliancas entre instituicdes,
monitorando e controlando as a¢des que regem e condicionam o
Ri. Aliancas estas, firmadas entre o LAVID e outras institui¢coes
(geralmente universidades parceiras e 6rgdos de fomento a
pesquisa).
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As agOes formativas (em amarelo na figura) conotam a
dimensdo semantico-discursiva ou informacional do VLibras, ou
seja, aquelas que ‘tecnicamente’ respondem as condi¢coes daquilo
sobre o que estd sendo informado. Como o VLibras encontrava-
se em andamento durante o doutoramento, essa etapa inicial
encontrava-se em processo de “desaceleracdo”. Provavelmente
em funcdo do direcionamento das atenc¢des para a execugdo do
projeto propriamente dito.

Convém notar, no entanto, que antes da sua “finalizacao”,
novas demandas ja suscitavam novos projetos e planos de agao,
desencadeando um processo meio que “tudo ao mesmo tempo
agora!”. Um jeito ou forma de produzir com foco no
desenvolvimento de tecnologias sociais relevantes que funciona
muito bem no LAVID. A relevincia gera uma demanda e os
interessados buscam os resultados do trabalho no LAVID.

Acreditamos que isso esteja intrinsicamente ligado a empatia
dos pesquisadores e a forma que compartilham seus
conhecimentos e informag¢des para solucdo de problemas do
cotidiano das pessoas. Uma forma de trabalho e cooperacdo que
aproximam o laboratério aos pensamentos de Geertz (2003) e
Lévy (1999a).

Em seus estudos Geertz (2003) considera os coletivos de
trabalho intelectual como formas de vida, uma que se trata de
grupos que partilham experiéncias e situacdes comuns durante
longos espacos de tempos. Segundo Lévy (1999a), em um
coletivo inteligente, uma ordem ndo necessariamente tem que
ser estabelecida, o que nao significa a instaura¢do do caos ou
desordem. Deve sempre prevalecer a sensatez e equilibrio para
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entender e avaliar os objetivos e metas da pesquisa, definindo
tarefas e delegando responsabilidades a todos os membros da
equipe.

Deste modo, nossa pesquisa caminhou no sentido de
estabelecer um elo entre as agoes de informagdo e a emergéncia
de uma inteligéncia coletiva entre os atores dessas a¢des. A acdo
de informacdo de mediagdo representada com intensidade média
(linha laranja) na Figura 18 remete aquilo que, conforme
Gonzalez de Gémez (2003), sob o ponto de vista infraestrutural
agrega valor a informac¢do, podendo ser uma ag¢do técnico-
econdmica, regida, em geral, pela obrigatoriedade de modelos e
normas pré-estabelecidas.

Assim, apds passar por uma avaliagdo quantitativa e
qualitativa conduzida com usuarios surdos e especialistas em
LIBRAS, a ferramenta pdde ser averiguada e posteriormente
adequada as solugdes propostas ao seu publico-alvo. O processo
seguinte foi validar e homologar a ferramenta pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI) do Ministério do
Planejamento e/ou pela Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, sendo finalmente migrada para o
Portal de Software Publico do Governo Federal.

Todas estas etapas podem ser consideradas, sob o ponto de
vista de infraestruturas de informacao, como agdes de mediacdo,
geralmente definidas pelas industrias e mercados de tecnologia,
e condicionadas por normas, técnicas e modelos vigentes.

Essas tecnologias, dentre outras ja acabadas e em
funcionamento no Brasil e no mundo, frutos do trabalho de
pesquisadores comprometidos com a pesquisa cientifica,
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evidenciam a preocupacdo do laboratério com a questdo da
usabilidade e acessibilidade. Assim, podemos inferir que os
projetos do LAVID priorizam a inclusdo dos individuos sem
acesso a informacdo, sejam eles excluidos por pobreza, género ou
deficiéncia de qualquer natureza.

Toda essa sinergia contribui para construgao e consolidagdo
do Ri do LAVID, que por sua vez contribui para o Ri do Centro de
Informatica (CI), que contribui com o Ri da UFPB, num processo
de ressondncia (ou cascata) continuo que se legitima com a
emergéncia de uma inteligéncia coletiva em um regime global de
informacgao.

Cabe a pesquisa cientifica, portanto, adentrar cada vez mais
nesses espacos de humanizacdo e ressignificagdo, dando a sua
parcela de contribui¢do para minimizar o abismo entre os que
tém e os que ndo tém acesso a informacao.

Projeto 3 - GT-RAP

Apresentamos, a seguir, o projeto GT-RAP, sua Descricao e
Finalidade, para depois tecermos uma analise e interpretacdo dos
dados.

O projeto GT-RAP (Servico de Autenticacdo e Preservagdo
Digital de Documentos) foi o terceiro e dltimo projeto por nés
analisado. Ele se trata de um dos mais recentes projetos
aprovados pelo LAVID em parceria com a RNP. Iniciado em
meados de 2017, tem como proposta basilar a criacio de uma
plataforma especializada na autenticacdo e preservacao de
documentos digitais académicos.
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Para isto os pesquisadores do LAVD pretendem investigar o
potencial do uso combinado da nova e promissora tecnologia
blockchain com repositorios distribuidos, em contextos diversos
do até entdo empregado, o setor econdémico-financeiro.

A tecnologia blockchain consiste basicamente em um
“protocolo de confianga” que busca a descentralizacdo de
trans(a¢des) como medida de seguranca. Funciona como base de
registros e dados, que compartilhados e distribuidos, criam um
consenso e confianga na comunica¢do entre duas ou mais partes,
sem a intermediacdo de terceiros.

O blockchain é visto como a ideia ou inovacdo tecnoldgica
que esta por detras da bitcoin, a “moeda virtual” utilizada cada
vez mais nas transag¢des financeiras efetuadas no ciberespaco.
Entretanto nao se restringe a transacoes e aplica¢des financeiras,
podendo ter seu conceito expandido para “transa¢des” com
documentos entre instituicoes como bancos, hospitais,
bibliotecas, escolas, universidades, cartérios, aeroportos etc.

A equipedo GT-RAP  pretende trazer, a partir da
investigacdo do potencial dessa ferramenta, uma nova proposta
de utilizagdo da tecnologia blockchain e repositérios ativos
distribuidos; mais precisamente as que sdo referentes a
autenticacdo e preservacdo digital de documentos académicos.
Isto permitira, por exemplo, que instituicdes de ensino possam
registrar documentos oficiais como diplomas e certificados,
barateando custos, aumentando a credibilidade e seguranga das
“transagodes”; e preservando por mais tempo seus documentos. A
Figura 18 mostra o site de apresentac¢do da proposta do GT-RAP.
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Figura 18 - Site de apresentacao do GT-RAP

Wowemmare s[5ow e e
& () filey//E/DOUTORADO/PROJETOS EM ANDAMENTO LAVID/Guido-Rostand/GT-RAP htmi € || Q pesquisa tE a9 =

GT-RAP
SERVICO DE AUTENTICAGAO E

PRESERVACAQ DIGITAL DE
DOCUMENTOS

i

_ DESCRICAQ DO PROJETO -
Fonte: LAVID (2017 apud BEZERRA 2018, p. 116).

Por se tratar de um projeto em fase inicial de
desenvolvimento, a época da pesquisa, sua homepage trazia
apenas contetidos gerais sobre o projeto como: descricao,
objetivos, potencialidades e equipe de pesquisadores.

Investigar o wuso da tecnologia blockchain para o
desenvolvimento de um prototipo de um servigo de preservacao
e autenticacdo digitais de documentos académicos, visando
otimizar processos através de uma maior agilidade e seguranca
nas transacdes das informacdes, sem a necessidade de
intermediacao de terceiros, nem de um sistema centralizado.
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Com o aumento da produg¢do de informa¢do unicamente no
formato digital, tem sido cada vez mais importante garantir a
autenticidade, disponibilizacdo e preservacdo de documentos. A
preservacdo digital, dependendo do contexto, assume diferentes
significados. De acordo com Mardero Arellano (2008, p. 42),

[..] para os profissionais da Ciéncia da
Informagdo, por exemplo, ela se refere a
infra-estrutura e ao comprometimento
institucional necessario para proteger a
informacao digitalmente, enquanto para os
especialistas da Ciéncia da Computacao ela
seria uma maneira de atenuar a
obsolescéncia tecnoldgica e aumentar a
memoria.

Por ser um projeto vinculado ao campo da Ciéncia da
Computacdo, o GT-RAP, representado pelos pesquisadores
(atores) do LAVID, utilizar-se-4 de varios dispositivos para
desenvolver uma tecnologia (artefato/software) que se propoe a
resolver problemas relativos a autenticidade e preservacgao
digital de documentos académicos. No entanto, a mesma
proposta também trard solugdes importantes para o campo da
Ciéncia da Informagao como, por exemplo, aquelas relacionadas a
questdo da protecdo e preservacdo de documentos digitais por
um longo espaco de tempo.

O grande diferencial evidenciado pela tecnologia blockchain
se refere a possibilidade de replicagcdo controlada de um livro
razdo/registro digital em varios repositorios distribuidos
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geograficamente. Isto representa uma Otima estratégia para
atingir altos niveis de confiabilidade na preservacio e
manutencdo do acesso ao objeto digital.

A principal contribuicdo cientifica do GT-RAP reside na
investigagdo de uma nova abordagem baseada no uso ndo
financeiro da tecnologia blochkchain (autenticacdo e preservacao
de documentos académicos). Esta tecnologia tem potencial para
adocdo por diversas IES e organiza¢des educacionais publicas ou
privadas do Brasil. Outra aplicagdo seria, por exemplo, a emissao
de atestados ou certiddes médicas por hospitais publicos e
privados.

Por se tratar de um projeto recentemente aprovado e
iniciado, identificamos menos indicios do que nos projetos
anteriormente analisados. Isso vem refor¢ar a hipétese de que a
questdo temporal ou cronolégica dos projetos, ligada a ideia de
comec¢o, meio e fim, influencia na alterndncia e no ‘grau de
intensidade’ das acdes de informag¢do em um determinado Ri.

Acreditamos que um dos motivos da reduzida quantidade de
indicios esteja relacionado a falta de resultados “concretos”,
principalmente por conta do curto espaco de tempo de execucao,
comprometendo diretamente a acdo de informagdo de mediagao.
Outro motivo relevante esta relacionado a questao do sigilo da
producao intelectual ou cientifica. Pacto contratual firmado entre
o LAVID as parceiras de pesquisa (instituicdes publicas e
privadas; e  agéncias de  fomento), inviabilizando
momentaneamente o acesso as informac¢des ou aos resultados
importantes.
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Como em alguns outros projetos em andamento no LAVID, os
coordenadores do GT-RAP se comprometem a manter os direitos
de propriedade intelectual, resguardando sigilo com as agéncias
de fomento (parceiras). Esse comportamento pode ser visto
como indicio de uma cultura informacional prépria da forma de
vida académico-cientifica, aspecto comum a quem pesquisa
ferramentas tecnoldgicas que envolvam grandes volumes de
dinheiro e/ou tragam um grande impacto social (uma acgdo
formativa).

Assim, durante a analise do desenvolvimento do projeto, os
pesquisadores mantiveram o sigilo sobre algumas acbes e
resultados da pesquisa, fato que incondicionalmente dificultou a
analise e interpretacdo dos dados.

Nesta fase inicial, apenas duas das trés acées de informagao
foram identificadas com maior énfase ou grau de intensidade: a
formativa e a relacional.

Primeiramente a acdo formativa, inerente a qualquer Ri,
onde encontramos a cultura informacional de qualquer
instituicao ou formacdo social, presente e expressa de maneira
latente na ‘forma de vida’ dos pesquisadores do LAVID. E a
segunda, a acdo de informacao relacional, representada no GT-
RAP pela a¢do de elaborac¢do e submissao do projeto utilizando o
dispositivo (edital RNP) disponivel.

Destarte, nao conseguimos identificar indicios de ac¢des de
informagcdo nas mesmas propor¢des das encontradas nos
projetos anteriores (GINGA e VLibras). Acreditamos que isso
esteja relacionado ao préprio processo de “evolucio” ou
formacao dos Ri. Algo construido a partir da sinergia entre os
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seus elementos constituintes e da colaboracdo continua entre
seus atores, viabilizando novas acgdes conforme surjam
resultados e novas demandas. Essa ideia refor¢ca a proposta de
“cascata de agdes” ou de “regimes” promulgadas por Gonzalez de
Goémez (1999) e das “arvores de acdo” de Collins e Kusch (1998)
citadas anteriormente. O Quadro 4 mostra alguns dos indicios
evidenciados na primeira etapa de desenvolvimento do GT-RAP.

Quadro 4 - Indicios das a¢des de informagdo no Projeto GT-RAP
ACOES

_ INDICIOS E PISTAS
Projetos
FORMATIVAS Atl'v1da(.1e, Academlca; protocolo
universitario etc.
Elaboracdo e submissdo dos
projetos aos orgaos de
RELACIONAIS financiamento (parceiros)

utilizando-se dos dispositivos de
informacao; reunides; gestao do
projeto de pesquisa;
DE Site de apresentacdo disponivel
MEDIACAO no site do LAVID.
Fonte: Bezerra (2018, p. 119).

Notamos, portanto, que a quantidade é bem inferior as
apresentadas nos projetos anteriores (Ginga e VLivras). Isto se
justifica pela falta de resultados concretos, ficando os esforcos
resumidos as instancias informacionais e meta-informacionais da
acdo, o que acabou se evidenciando no grau de intensidade das
acoes formativas e relacionais.

177



0 OLHAR DA CIENCIA DA INFORMACAO SOBRE O LABORATORIO DE APLICACOES DE VIDEO DIGITAL

Acreditamos que na fase inicial do projeto as acgoes
formativas e relacionais ocorram simultaneamente e na mesma
intensidade. E através delas que se desenvolve todo o processo
criativo para elaboracdo do projeto, submissdo a agéncia de
fomento (RNP) e desenvolvimento em parceria com outra
instituicdo especializada na area objeto da pesquisa (PUC-Rio).

As acgdes relacionais no GT-RAP estao atreladas as agdes de
controle e monitoramento, realizadas por sujeitos articuladores
através do trabalho relacional ou interativo. Uma atividade em
expansdao no mundo contemporaneo. Para Gonzalez de Gomez
(2003, p. 37), elas agiriam no dominio do “Iégein”, no sentido de
ordem, reunido e articulacdo dos sujeitos e dos estratos das a¢des
de informacao de um Ri.

J& a acdo de mediagdo apresentou-se de forma quase
inexpressiva nesse primeiro momento, resumindo-se a uma
breve apresentacdo do projeto no site do LAVID. Acreditamos
que seus primeiros indicios se tronardo “visiveis” a partir do
momento em que o protétipo do servico de autenticacdo e
preservagdo estiver funcionando, ou seja, assim que o software
for efetivamente criado e testado pelos pesquisadores. Deste
modo, preferimos representa-la com a cor amarela na Figura 19.
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Figura 19 - Intersecao entre as agdes de informac¢do no GT-RAP
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Fonte: Bezerra (2018, p. 120).

Analisando o GT-RAP através do viés teleoldgico percebemos
que sua finalidade é a produg¢do de um servico de autenticacao e
preservacdo digital de documentos oficiais de forma mais
eficiente, barata e segura. Retirando a figura do intermediario do
processo de transacdo ou transferéncia de informacao.

Estudos sobre a utilizacio e aplicagio da tecnologia
blockchain fora do contexto econdmico-financeiro ainda sao
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pouco conhecidos. E é nesse sentido que caminha a pesquisa do
GT-RAP, na tentativa de trazer novas propostas de uso dessa
tecnologia.

Este estrato de acdo, a qual Gonzalez de Gémez (2003, p. 36)
chama infra estrutural, ou seja, “aquele cujo dominio de
constituicdo é a ‘prdxis’” e o “sujeito funcional” fruto do contexto
acional em que atua, é caracterizado por praticas de mediagdo
que serdo definidas com o desenvolvimento da pesquisa a partir
das multiplas atividades sociais que os atores do LAVID
porventura possam executar. A Figura 21 traz a representacao da
relacdo entre as agoes de informacao no projeto GT-RAP.

Observamos a incidéncia de apenas duas agdes, a formativa e
a relacional, respectivamente. A coloracdo “alaranjada”
representa o grau “médio” de intensidade das ac¢des.

Conforme apresentado anteriormente, o sigilo imposto aos
resultados preliminares da pesquisa tornou ainda mais dificil
tentar “prevé” quais os impactos e mudangas que esses
resultados irdo provocar. No entanto, supomos que o0
comportamento das agdes va se repetir conforme os projetos
anteriores, ou seja, esperamos um incremento na intensidade da
acao de informacao relacional, principalmente em func¢do do
aumento das atividades ligadas a esse estrato meta-
informacional. Aqui entram em cena leis e regras, contratos e
padrdes, funcbes e metas organizacionais para o efetivo
desenvolvimento do projeto.

Assim, observamos que além das “cascatas de ac¢oes” e
“regimes”, as acdes possuam nuances de intensidade de acordo
com as etapas das pesquisas (inicio, meio e “fim”). Geralmente
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iniciando com as a¢des formativas e relacionais, podendo fechar o
ciclo ou ndo através da prdxis comum a acdo de mediacdo.

A partir da analise desses trés projetos pudemos entender
um pouco melhor sobre a articulacao entre os elementos (atores,
dispositivos, artefatos e ac¢des), bem como entre os estratos,
dominios e modalidades dessas ag¢des na constituicido ou
condicionamento do Ri de um laboratério de pesquisa em Ciéncia
da Computacao.

Sugerimos, portanto, um maior aprofundamento nos estudos
relativos ao grau de intensidade das agdes, assim como os
relacionados as “cascatas”, interseccdo ou hibridacdo dessas
acoes, geralmente oriundas dos “conflitos sociais” desencadeados
em seus respectivos Ri.
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4 0 LAVID COMO ESPACO DE SIGNIFICACAO E INTELIGENCIA
COLETIVA

Com as intensas e rapidas mudangas na esfera da cultura,
oriundas principalmente dos processos comunicacionais na
sociedade, houve um aumento na troca de experiéncias no
mundo da politica, dos negdcios, do entretenimento e da prépria
relacdo entre pessoas. Observamos o surgimento de novos
conceitos formulados principalmente a partir da relacio do
homem com a informac¢ao e o conhecimento. Podemos citar, por
exemplo: cibercultura, gestdo da informacdo e do conhecimento,
inteligéncia coletiva, inteligéncia emocional, arquitetura da
informacao, regime de informacao, espacos de significacao,
cultura informacional, telematica, dentre tantos outros.

A partir do que foi exposto, identificamos uma aproximacao
conceitual entre os conceitos de espago de significacdo, regime
de informacdo e inteligéncia coletiva. Propomos que tal
aproximacao possa ser feita a partir da avalia¢do da relagao entre
suas caracteristicas mais comuns: atores, ac¢des, contextos,
dispositivos etc. Segundo Luckesi e Passos (2002 apud
FRANCELIM, 2012, p. 77), “é da apropriagdo que o sujeito faz do
exterior que nascem os conceitos”. Este seria o exercicio direto
de producdo de sentido pelo sujeito, pois ndo podemos conceber
uma apropriacao ou significacdo sem sentido.

Alguns pesquisadores do campo da Ciéncia da Informacao
tém aberto o debate sobre o desenvolvimento do conceito de
“espaco de significacdo”. Acreditamos que ele coadune ou ao
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menos complemente os conceitos de Ri e inteligéncia coletiva.
Para Francelin (2012, p. 80)

[..] os espagos de significagio sdo
ambientes de criacdo artistica, cultural e
cientifica. Locais onde a representacdao do
conhecimento é dinamica e constante, pois
dependem da agao de seus sujeitos.

Ainda conforme o autor,

Portanto,

[..] sdo ambientes epistémicos que, sem
duvida, se manifestam pela linguagem.
Manifestam sua cultura, manifestam seu
conhecimento, manifestam sua historia,
manifestam seus contratos sociais,
manifestam sua politica e sua cren¢a por
meio de representacdes (FRANCELIN,
2012, p. 80).

[..] os espacos de informagdo sdo locais
onde comunidades linguisticas definidas
exercem sua autonomia de produgdo e uso
de conceitos e, por extensiao, da
informacdo e do conhecimento.
Desenvolvem e preservam desta forma,
uma memoria conceitual (e informacional)
com caracteristicas proprias, ou seja, locais
(FRANCELLIN, 2012, p. 80).
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Essa conceituacdo por si s6 nos remete aos outros dois
conceitos anteriormente apresentados. Portanto, podemos
inferir que o LAVID aproxima ou se faz representar ao mesmo
tempo nos trés conceitos: Ri, espacos de significacdo e
inteligéncia coletiva. Acreditamos, sobretudo, que as ac¢des de
informacao postuladas por Gonzalez de Gémez (1999) sejam o
“amalgama” que ao tempo que aproxima e uni esses conceitos,
neles se deixam fluir e inter-relacionar.

A comunicacdo entre os membros de um
determinado grupo social requer regras
que sejam compartilhadas. Portanto, as
linguagens de organiza¢do e recuperacdo
da informacao requerem garantia cultural,
epistémica e ética, de modo a dar
sustentacdo e valor aos conhecimentos e as
crengas de cada grupo social. A informacao
que circula em tal grupo possui relacao
direta com sua cultura, constituindo uma
“cultura informacional”. Toda cultura
desenvolve caracteristicas préprias a
partir de seu contexto referencial,
tornando-se seletiva com as informacdes,
principalmente com as “acdes de
informagdo” (FRANCELIN, 2012, p. 82).

Englobam-se a esses locais, principalmente ambientes
periféricos de producdo, uso e organizacdo de conhecimentos
(conceitos e memoria informacional), ou seja, periferias
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linguisticas ou de significagdo. Para Francelin (2012), refere-se a
compreensao do que pode ser "valido" ou "ndo-valido" na esfera
do conhecimento, especialmente no campo do chamado senso
comum. Conforme o autor, hipoteticamente, e apenas nesse
sentido, caracteristicas dos espacos de significagio podem ser
identificadas em qualquer ambiente (cientifico, religioso,
filosofico etc.).

No caso dos laboratérios cientificos existe a tradicdo dos
paradigmas. Contudo, ndo existe, no momento, outra forma de
trata-los a ndo ser pelo viés kuhniano. Thomas Kuhn, numa
leitura da inovacdao de seus conceitos, identifica que todo
paradigma precisa de muitos fatores para se estabelecer em um
campo de pesquisa, mas que nada adianta se os pesquisadores
nao "acreditarem" nele. Ou seja, o principio da crenca é valido
para a ciéncia em sua condicdo mais tensa e importante:
aprovagdo coletiva.

Conforme Lévy (1999a), nao podemos falar sobre
inteligéncia coletiva sem falarmos sobre cultura, pois uma nao se
constréi sem a outra, no sentido de que é a comunidade que nos
faz pensar de forma conjunta através das suas linguagens, ideias
e tecnologias. De acordo com Gonzalez de Gdmez (1999),

[..] sujeitos coletivos realizam praticas
significativas e mais ou menos duradouras
[que] podem ser considerados como
'formas de vida'. Nelas se organizam
vivéncias e interpretacdes intersubjetivas.
Nelas, para nds, se definiriam quais os
'testemunhos’ de informacdo que serdo
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aceitos nos processos de comunicagio,
inferéncia ou argumentagio (GONZALEZ
DE GOMEZ, 1999, p. 22).

Mesmo ndao sendo um ambiente de producdao de
conhecimento periférico (senso comum), visto que a linguagem
cientifica tem o respaldo da sua comunidade e da sociedade, o
LAVID pode ser compreendido (mesmo que hipoteticamente)
como um espaco de significacdo. Demonstrando que os espacos
de significagdo ndo se restringem a locais pré-determinados,
podendo ser analisados em qualquer ambiente, inclusive e
principalmente nas memorias das pessoas que constroem seus
modelos de saberes carregados de significados.

Conforme Lévy (19993, p. 145),

[..] no Espaco do saber, os intelectuais
coletivos reconstituem um plano de
imanéncia da significacdo no qual os seres,
0s signos e as coisas voltam a encontrar
uma relacdo dinamica de participacdo
reciproco.

O autor acrescenta:

O retorno do real na esfera da significacao
supode o envolvimento dos seres vivos; mas
sugere também que o espaco dos signos
torne-se sensivel, semelhante a um espacgo
fisico (ou a varios!): que possamos entrar
nele, observar a nés proprios, encontrar os

186



0 OLHAR DA CIENCIA DA INFORMACAO SOBRE O LABORATORIO DE APLICACOES DE VIDEO DIGITAL

outros, explora-lo, apalpa-lo, modifica-lo. O
Espaco do saber é justamente essa
realidade virtual, essa utopia ja presente
em manchas, em pontilhado, em poténcia
em todo lugar onde os seres humanos
sonham, pensam e agem juntos (LEVY,
19993, p. 145).

Ao analisar o LAVID sob o ponto de vista de um Ri, espago do
saber ou espaco de significacdo, pudemos compreendé-lo nao sé
pelo seu espacgo fisico ou virtual (site), mas pela constituicao,
unidade e preservagdo de uma cultura informacional através da
sua identidade ou forma de vida, onde geralmente coexistem
sentidos, significados e significacdes.

Sendo assim, os pesquisadores do LAVID devem ser
reconhecidos ndo somente pelo local de onde “falam”, mas pela
linguagem que utilizam, geralmente condicionada por sua ‘forma
de vida’. E através dessa linguagem ou forma de vida que sdo
reconhecidos pelos seus pares, ou seja, reconhecidos pelo uso
que fazem do sistema conceitual de uma area de conhecimento.

Destarte, o uso que os pesquisadores do LAVID fazem dos
dispositivos constituidos pelas regras de comunicacdo,
determina, diante de outros grupos de pesquisadores, quais
espacos desejam conquistar no complexo linguistico da ciéncia,
adquirindo assim status e, consequentemente, influéncia no
discurso cientifico daquela especialidade.

Para Lévy (1999a), é a partir do coletivo intelectual que os
pesquisadores utilizam dispositivos para se organizar num
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espaco de signos dinamico, constantemente traduzido e
ressignificado pelos desejos coletivos. Nesse contexto,

[...] o mundo de um intelectual coletivo ndao
tem nada de estavel e objetivo [...] resulta
de aberturas, elaboragbes, usos e
avaliacdes mutantes, continuamente
reiteradas [...] de tal modo que esse mundo
deriva e transforma-se no ritmo das
metamorfoses de um intelectual coletivo
(LEVY, 19994, p. 155-156).

Ja para Meirinhos e Osério (2007), fazendo uma ponte com a
inteligéncia coletiva, quando falamos na ideia de grupo ou equipe
ndo podemos pensar apenas em transmitir informacgdo, mas ter a
consciéncia da capacidade de constru¢do conjunta do
conhecimento.

No caso do LAVID, as aplicacdes tecnolégicas para video e TV
digital sao fruto de uma sinergia para o trabalho coletivo, que de
forma autonoma, mas integrada, resultam do comprometimento
efetivo com a construcdao de condigdes para realizagdo da
pesquisa.

Sendo assim, ndo buscamos aqui apenas descrever seus
conceitos, mas aproxima-los com o intuito de propor a abertura
de um discurso a partir de um ponto comum de constitui¢do (as
acoes de informacao). Acdes estas que, conforme Gonzalez de
Goémez  (2003), sdo oriundas de sujeitos sociais
experimentadores que executam atividades heuristicas e de
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inovagdo com a finalidade de transformar o conhecimento para
transformar o mundo.

Este ponto de vista enquadra-se perfeitamente ao contexto
do LAVID, um espago social onde seus atores produzem
conhecimentos que transformam a nossa realidade e nossa forma
de perceber o mundo. Ao mesmo tempo, tais agdes podem ser
compreendidas como um exercicio direto de producao de sentido
pelo sujeito, expressas na forma de sua rede de projetos, por
exemplo. E é justamente a partir desse sentido elaborado como
informacao pelo sujeito, que propomos a aproximacao entre os
conceitos de espacos de significacdo, regime de informacdo e
inteligéncia coletiva.

Observamos que os espacos de significacdo, ao contrario do
que percebemos nos Ri, nem sempre necessitam ser
enquadrados ou “materializados” na forma fisica (ambiente),
onde as pessoas vivem, andam e trabalham; ao contrario, sao
esses lugares que geralmente “moram” nas pessoas, sendo,
portanto, seus modelos de saberes, espacos em suas memorias
‘habitados’ por uma série de significados. Sdo suas ‘formas de
vida’, constituintes da sua cultura, atualmente potencializadas
gracas a alteracdo no acesso e circulagdo da informagdo na
sociedade. Geralmente sdo frutos da nossa interagdo com o
mundo, pois é ao sairem de si e enxergar os outros, que 0s seres
humanos instauram o espago sociocultural, e neste, estabelecem
suas significagdes. Para Gonzalez de Gémez (2000) sdao nessas
zonas hibridas de conflito e negociacdo que se estabelecem as
intermediac¢oes de significados.
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Acreditamos que cada nova configuracdo de um Ri resulta
em (ou condiciona) diferentes modos de configuragdo de uma
ordem sociocultural e politica, e consequentemente, de novos
espacos de significacdo e inteligéncia coletiva. O “efeito cascata”
de “acdes e regimes” propagados como ondas entre micro e
macro espagos sociais comprovam os efeitos dessas
reconfiguragdes constantes.

Segundo Lévy (19994, p. 170), esse processo seria fruto das
[..] comunidades humanas comunicando-
se consigo mesmas, pensando a si préprias,
partilhando e negociando
permanentemente suas relacdes e seus
contextos de significacdes comuns.

Nessa realidade ou perspectiva, acreditamos que o todo seja
sempre maior que a soma das partes ou das qualidades humanas
individuais.

Longe de fundir as inteligéncias
individuais em uma espécie de magma
indistinto, a inteligéncia é um processo de
crescimento, de diferenciacio e de
retomada reciproca das singularidades. A
imagem imoével que emerge de suas
competéncias, de seus projetos e das
relacdes que seus membros mantém no
Espaco do saber constitui para um coletivo
um novo modo de identificagdo, aberto,
vivo e positivo (LEVY, 1999a, p. 32).
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A academia é um espago de ensino-aprendizagem, espaco de
troca e compartilhamento, de cooperagao e colaboracao, e como
tal, tem na inteligéncia coletiva um dos seus principais pilares
formadores. Para Lévy (19994, p. 31),

[...] interagindo com diversas
comunidades, os individuos que animam o
Espaco do saber, longe de serem os
membros intercambidveis das castas
imutaveis, sdo ao mesmo tempo similares,
multiplos, némades e em vias de
metamorfose (ou de aprendizado)
permanente.

Segundo Marcondes e Sayao (2002, p. 43),

Nesta ciéncia tdo institucionalizada, nao
existe praticamente lugar para o génio
isolado, capaz de dar conta de uma
descoberta cientifica do inicio ao fim. A
ciéncia atual é fundamentalmente um
trabalho coletivo, em que pesquisadores e
grupos de pesquisa trabalham sobre
resultados ja obtidos por seus pares, e tem
como objetivo acrescentar um tijolo a mais
em um vasto edificio.

E na complexa rede de construcdo conceitual da Ciéncia da
informacdo que propomos acrescentar mais um “fio” a
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incorporacao da analise das agdes que constituem os Ri em
contextos micro sociais como universidades, laboratorios de
pesquisa, agremiacdes culturais e hospitais, espacos de
significacdo que estimulam e promovem a inteligéncia coletiva
entre seus atores. Corroboramos com Gonzalez de Gémez (1999)
que essas a¢des de informacdo se hibridizam e se propaguem em
ondas como fractais ou cascatas de acbOes e regimes, num
processo ciclico e continuo de transformacao.

Acreditamos que o tema ainda seja pouco discutido no
campo da Ciéncia da Informacgao, tornando-se uma fonte proficua
para pesquisa em politica e gestdo da informacgao. Entender como
se estabelecem as relagdes sociais nos espacos de significacdo
pode contribuir para o entendimento das formas de vida e poder
na origem e estabilizacao dos Ri.
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5 EPILOGO

O propésito da pesquisa foi analisar a constituicio e o
desenvolvimento de um Ri em um contexto social especifico (um
laboratério de pesquisa em Ciéncia da Computagdo). Mais
especificamente, analisamos a representacdo do potencial
informacional do LAVID no ciberespaco a partir dos indicios
encontrados no seu site na internet (campo empirico da
pesquisa). Assim, propusemos trazer respostas as questdes-
problema inicialmente colocadas comprovando a nossa hipotese
de pesquisa.

Salientamos que até o presente momento, os estudos
relacionados a caracterizacdo e desenvolvimento das agdes e
regimes de informacdo em micro contextos sociais como
laboratérios, instituicbes publicas e privadas, pequenas
empresas e universidades, ainda sdo quantitativamente falando,
resumidos. Cabe a pesquisa cientifica adentrar nesses espacos
em busca de informag¢des mais especificas sobre os elementos
constituintes de seus Ri.

A partir da nossa abordagem foi possivel compreender um
pouco melhor o “funcionamento das ac¢des” no contexto
académico-cientifico-tecnolégico de um laboratério de pesquisa
em Ciéncia da Computacdo (o LAVID). S6 assim pudemos
identificar como agiam os atores; como se comportavam as agdes
de informacao; quais dispositivos foram utilizados e que tipos de
artefatos foram tecnicamente desenvolvidos. Foi a partir da
articulacdo desses elementos, que pudemos compreender melhor
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o desenvolvimento e configura¢do do Ri e da inteligéncia coletiva
do laboratério.

Nossa hipotese partiu do principio de que as ag¢des de
informacdo em uma dada ambiéncia social determinavam e
configuravam seu Ri, contribuindo para construcio de uma
inteligéncia coletiva entre seus atores sociais. Assim, utilizamos
as acdes de informacdo como categorias para analise de conteddo
na busca por indicios e pistas tendo como corolario a teleologia
(finalidades) dessas acbes representadas pelos projetos do
proprio laboratdrio.

A escolha do site do LAVID como campo e objeto da nossa
pesquisa se deu a partir da unido de interesses inerentes ao
pesquisador e sua orientadora. A pesquisadora XXX vem
pesquisando sobre a aplicacdo e desenvolvimento de regimes de
informacdo em pequenos contextos e formagdes sociais, com
énfase principalmente no contexto da pesquisa cientifica. Sua
primeira incursao no ambito académico foi feita no Laboratdrio
de Tecnologias Intelectuais (LTi), laboratério de referéncia em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Essa primeira ac¢do
serviu de base para pesquisa que ora apresentamos. Assim,
pensamos na possibilidade de ampliacdo do campo de pesquisa
para um laboratéorio de referéncia na area da Ciéncia da
Computacgao (no nosso caso o LAVID).

Constatamos que no LAVID, ao contrario do LTi e de outros
espacos de significacdo com seus respectivos Ri, o foco estava
orientado para a producdo e disseminacdo de softwares e/ou
aplicativos (produtos) de video digital do que precisamente para
dissemina¢do dessa producdo cientifica por meio de revistas,
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livros ou outros canais, por exemplo. Coube-nos tentar
compreender e distinguir essas duas formas de producdo
cientifica. Uma ‘materializada’ na forma de programas de
computadores (produtos/servicos), utilizaveis por aqueles que
deles necessitem ou se interessem, e outra, concentrada no
compartilhamento da sua producdo na forma de artigos, livros,
dissertacoes, teses e artigos para conhecimento da comunidade
cientifica da area. Nao se sabe ao certo por que isso ocorre, mas
acreditamos que uma forma de amenizar essa situacdo seja a
criacdo de uma revista como forma de estimulo a producao e
disseminacdo dos resultados das pesquisas do proéprio
laboratorio.

Através da pesquisa foi possivel perceber como os projetos
em desenvolvimento no LAVID se utilizavam e contribuiam para
a construcao e fortalecimento da politica e gestao da informacao
de uma unidade de pesquisa cientifica e tecnoldgica, ou seja, para
caracterizacdo da sua cultura informacional como fruto oriundo
da instauragdo de uma inteligéncia coletiva entre seus atores.

Apesar do momento de turbuléncia politico-econémica, que
culminou em falta de verbas, descrenga e incerteza no pais, o
LAVID ndo parou suas atividades. Tendo que se adaptar a
situagdo imposta, buscou desenvolver novas formas de angariar
recursos para novos projetos. Uma dessas formas ou caminhos
foi a aproximacao com o setor privado, facilitado por mudancas
politicas institucionais que possibilitaram a colaboracdo em
forma de investimento anteriormente advinda apenas do setor
publico.
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Destarte, as disciplinas cursadas durante o doutoramento
foram de fundamental importancia para o fortalecimento da base
tedrica da pesquisa. Delas resultaram nove artigos cientificos que
abordam, além do conteido das respectivas disciplinas no
ambito das quais foram produzidos, a tematica da pesquisa, qual
seja, a aplicacdo do conceito de Ri a um objeto de estudo.

Optamos por trilhar o caminho da pesquisa documental a
partir da reflexdo de um site académico-cientifico na internet
como documento eivado de signos e significagdes, sobretudo na
nocdo que considera que qualquer possibilidade significante
pertencente ao homem, demonstra sua presenca através da
esséncia dos contetildos que exprimem seus afazeres, suas acoes e
mediacdes que, relacionados entre si, constituem os Ri na
sociedade em rede.

Nesse contexto, foram escolhidos trés projetos em periodos
de desenvolvimento distintos para analise das ag¢des de
informagdo. A escolha possibilitou identificar “nuances” das
acoes de informacdo em diferentes momentos (comec¢o, meio e
fim) dos projetos escolhidos (GINGA, VLibras e GT-RAP). Tal
abordagem nos ajudou a compreender melhor em quais
momentos essas acdes eram executadas, bem como qual o grau
de intensidade (leve-médio-alto) que elas atingiam.

Na proposta inicial a intencdo era analisar todos ou pelo
menos a maioria dos projetos ja desenvolvidos ou em
desenvolvimento no laboratério. No entanto, logo percebemos
que tal acdo seria irrelevante posto que a relagdo entre as agoes
de informacdo se repetiam independentemente dos projetos, ou
seja, mesmo que analisassemos projetos distintos (um a um), o
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principio de trabalho ou de a¢do (a forma de vida) do LAVID
permaneceria a mesma, inalterada. Porém os atores e
dispositivos mudavam, s6 que de forma menos perceptivel que
os artefatos de informacdo. Geralmente apresentando
‘movimentos’ semelhantes para periodos de execucdo ou
desenvolvimento semelhantes.

A andlise das modalidades das ag¢des de informacdo como
categorias da analise do contetido de um site na perspectiva do Ri
configura-se como uma inovacdo tedrica, trazendo respostas
importantes aos problemas de pesquisa. Como resultados,
pudemos observar uma diferenca entre o LAVID “real”, que
habita um prédio no campus da UFPB, e o seu reflexo, ou
extensdo “virtual”, representado através do seu site na internet.

No ciberespaco, o LAVID nao consegue evidenciar, através do
seu site, a dinamica de sua producao e a relevancia dos resultados
de suas pesquisas para seu publico. Com isso ndo estamos
querendo dizer que ndo haja repercussdo dos resultados dos
projetos do laboratério por meio de outros canais de informacado
informais, através da ‘midia aberta’ na prépria internet, por
exemplo.

Seguindo um processo de trabalho em que se desorganiza
para se reorganizar, numa aproximag¢do ou analogia a Teoria do
Caos, formulada pela primeira vez em 1963, pelo matematico
Edward Lorenz, podemos inferir que o LAVID se constitui num
sistema complexo, dinamico e determinista que se apresenta
como muitos outros sistemas do tipo, sendo assim, sujeitos a
“instabilidade” ou “sensibilidade” das condi¢des (agdes) iniciais;
ou seja, as a¢des de informacdo desencadeadas em um contexto
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micro social podem, e geralmente se desenvolvem (em cascatas
de a¢des) para uma escala macro social, configurando os diversos
tipos ou formas de Ri na sociedade (uma espécie de efeito
borboleta). Acreditamos ser assim que se estabelecam e
desenvolvam as politicas de informacdo na sociedade
contemporanea, como uma resultante de conflitos e interesses
informacionais distintos.

Deste modo, foram observadas nuances de intensidade entre
as acOes de informacdo a partir da quantidade dos indicios que
famos identificando. E foi a partir dessas nuances ou variacdes de
intensidade (quantidade) que pudemos perceber e entender um
pouco mais sobre o ‘comportamento’ e condicionamento do Ri do
LAVID. Mudangas estas que geralmente ocorriam conforme o
periodo de desenvolvimento dos projetos e a dedicagdo e atencao
demandadas pelos pesquisadores para execu¢do dessas acgoes.

Identificamos que a maioria das agodes realizadas pelos
atores do laboratdrio tem caracteristicas polimérficas, ou seja,
sao realizadas unicamente por humanos e nao por maquinas. No
entanto, acreditamos na existéncia de um processo de hibridacao
entre estas e as acdes de informacao (formativa, relacional e
mediacdo) propostas por Gonzalez de Gomez (1999c). Sugerimos
um maior aprofundamento nos estudos sobre essa hibridacgao.

Durante o desenvolvimento de qualquer tipo de projeto de
pesquisa é provavel e as vezes até natural que surjam algumas
barreiras ou problemas durante a sua execucdo. Algumas delas
pudemos sentir e identificar no decorrer da pesquisa.

A primeira se refere ao acordo de sigilo firmado entre as
instituicdes parceiras sobre informacdes, resultados e a¢des de
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alguns projetos em andamento. E certo que nem todos os
projetos desenvolvidos pelo LAVID abordam assuntos
confidéncias e tenham assa clausula como requisito
indispensavel para pesquisa. Tampouco se encontravam no
mesmo periodo ou patamar de desenvolvimento, o que poderia
nos trazer dados repetitivos em relacdo as a¢des de informacao.

Sem querer usar esse argumento como justificativa em
relacdo a fidelidade das informacoes, isso acabou interferindo
indiretamente no processo de coleta e analise dos dados e na
proposta inicial de analisar a maioria dos projetos do LAVID. No
entanto, ndo ha acdo sem uma posterior reacdo. E foi a partir
dessa ‘suposta’ barreira que nos veio a mente uma observacao
importante, para fins de andlise: restringir a pesquisa a apenas
trés projetos em periodos distintos de evolucdo ou
desenvolvimento.

A segunda barreira esta incondicionalmente ligada a crise
politico-econdbmica que se instaurou no Brasil exatamente
durante os quatro anos da pesquisa (2014-2018). Tal crise afetou
todo o processo de desenvolvimento cientifico-tecnolégico do
pais, incluindo as areas ditas imprescindiveis e indispensaveis.

Com a falta de verbas iniciaram-se os cortes, inicialmente nos
programas de pds-graduacdo, inviabilizando a proposicdo de
novos projetos e gerando um processo de incerteza,
desmotivacado, descontentamento e inércia. No entanto, por outro
lado, a crise impulsionou a busca por novas formas de atuacao
como, por exemplo, as proposicoes de estreitamento das relagdes
entre o setor publico-privado.
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Uma terceira barreira se refere a comunicacdo, mais
especificamente a falta de uma equipe prépria e permanente
para comunicagdo e/ou gerenciamento da informacgao no site do
LAVID. Isto acabou interferindo nas atualizacdes necessarias ao
despertar do interesse do publico geral (estudantes, professores,
pesquisadores, instituicdes, etc.).

Mesmo sabendo que existe uma quantidade consideravel de
informacao na midia aberta, ndo identificamos uma atualizacao
ou filtragem desse conteido no site do laboratério. Seria
pertinente dar uma maior atencdo a esse aspecto fundamental, a
construcdo do marketing “institucional” do laboratério.

Ainda podemos destacar a dificuldade encontrada na busca
por documentos digitais (ou digitalizados) dos projetos mais
antigos do LAVID. Muitos desses documentos ‘fisicos ou
materiais’ encontram-se “amontoados” em pastas dentro de um
armario esquecido, necessitando passar por um processo de
digitalizacdo e organizacao de forma que seja possivel uma busca
mais criteriosa e satisfatoria das informacgdes.

Desse modo, retirando os obstaculos imprevisiveis e
inesperados que acabaram suscitando novas formas de acao e
abordagens para pesquisa, podemos dizer que encontramos um
grupo de pesquisadores extremamente competente, coeso e
focado em seus projetos, comprovando que a ‘forma de vida’ do
LAVID da certo, sendo seu maior tesouro composto por sua
equipe, tornando-o um dos melhores laboratérios de aplicagdes
de video digital do pais.

No entrelacar dos fios que compdem essa teia ou campo
chamado Regime de Informacdo, fomos identificando trilhas e
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“brechas” de atuacdo e abordagens das a¢des de informacao que
o tempo da pesquisa infelizmente ndo permitiu abordar. Assim
sugerimos um olhar cuidadoso e especial a esses fatores na
tentativa de trazer novas perspectivas aos resultados aos tais
“conflitos” de ideias dos pesquisadores do laboratério e demais
pequenas formagdes sociais.

Além da andlise da configuracdo dos Ri como espago de
disputa e conflito, de negociacdo e estabilizacdo na busca pela
melhor forma de se implementar politicas de informacdo em
micro e macro espagos sociais, convém melhor compreender
sobre as nuances ou ‘performances’ das a¢des de informacdo e
seus atores no ambito de institui¢cdes publicas e privadas, a fim
de entender qual a sua importancia no delineamento dos Ri.

Em decorréncia, propomos a ampliacdo do espectro de
analise para as acdes de informacao e do Ri para o LAVID “real”
(ou fisico) aquele composto por paredes, computadores e seres
humanos, e ndo apenas a sua representa¢do por meio do seu site
na internet.

Ademais, sugerimos uma maior atencdo ao marketing
institucional do laboratério, principalmente aquele exposto a
partir da sua pagina na internet. Essa observacdao tem como
propoésito tornar a pagina mais “atraente” e acessivel para o
usuario final. Uma equipe interdisciplinar responsavel por
“alimentar” e fazer atualizagbes constantes pode ser uma
primeira opg¢do para o problema.

Convém novamente ressaltar que muito do que sabemos
sobre o LAVID (projetos, entrevistas, premiagdes, palestras etc.),
pode ser encontrado na midia aberta e livre disponivel
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principalmente gragas a internet. Entdo, por que nao fazer do site
do LAVID uma porta de acesso as informag¢des mais importantes?
Isso facilitaria a atividade de pesquisadores na busca por
informacgdes, dinamizando a coleta e uso dos dados de projetos
de pesquisa.

Outro aspecto relevante, somente detectado apods a pesquisa,
refere-se a associacdo das ideias do modelo de “cascatas de
acoes” proposto por Collins e Kusch (1999) aos conceitos da
teoria do caos (especialmente o efeito borboleta) criados por
Edward Lorenz em 1963. Acreditamos haver uma aproximacao
ou similaridade, real ou metaférica entre as duas teorias que
podem render boas investigacdes.

Sugerimos tentarmos compreender os espagos de
significacdo nao apenas como espacos periféricos onde prevalece
0 senso comum, mas também como espac¢os sociais académico-
cientificos com seus respectivos Ri onde estimulamos a producao
cientifica e desenvolvemos a inteligéncia coletiva entre seus
membros. Esse processo nunca se finda, necessitando de feed
back para entrar num processo de loop infinito
‘retroalimentando-se’ continuamente, sendo assim, suas ag¢des
sdo sempre controladas pelo conhecimento do efeito de suas
respostas. Facamos dessa caminhada algo o mais produtivo e
prazeroso possivel, ou seja, work hard and play hard.

Salientamos que melhorias baseadas em experiéncias
similares no campo da Ciéncia da Informacdo possam
potencializar o efetivo uso do site pela comunidade académica,
contribuindo para inteligéncia coletiva e para a andlise de
problemas de interesse da politica e gestdo da informacao em
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instituicdes de pesquisa cientifico-tecnoldgicas, como o LAVID e a
UFPB.

Desse modo, esperamos contribuir para a discussdo no tema,
com o intuito de analisar a construcao de espagos sociais na
perspectiva de Ri, observando situagcdes e processos que
propiciem o desenvolvimento de competéncias para gestdo da
informagdo, e a consequente apropriacio do conhecimento
técnico-cientifico em beneficio da construgao de uma inteligéncia
coletiva.

Concluimos lembrando que as a¢des de informagdo sdo
apenas um dos elementos que compdem ou configuram um Ri.
Nossa pesquisa buscou contribuir de forma mais significativa
sobre as “acdes de informacdo”. Os outros elementos (atores,
dispositivos e artefatos) encontram-se abertos a pesquisa.
Propomos “saborea-los”!
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