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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento cientifico e tecnolégico mundial que se
tem registrado a partir da segunda metade do século XX resulta
do importante papel que a informacao tem vindo a ocupar nas
novas funcoes de organizacao, difusao e uso da informacao como
recurso para a geracao de novos conhecimentos e na melhoria da
qualidade de vida da sociedade.

Assim sendo, o desenvolvimento tecnolégico, conse-
quéncia da revolucao industrial, trouxe consigo a invencao da
imprensa, provocando a explosdao documental e contribuindo,
dessa forma, para desmistificar o uso da informacao que até entao
era restrito a um pequeno grupo da burguesia. A informacao
torna-se, assim, matéria-prima para o desenvolvimento de
conhecimentos na sociedade.

Dessa forma, com o avanco da utilizacao das tecnologias
de informacao e comunicacao, o transito da informacao galgou
limites significativos, acarretando um crescimento vertiginoso
nos modos de producao informacional, haja vista a vasta camada
de dados, informacao e conhecimento demandada e lancada no
mundo contemporaneo. A expansao desse movimento cristalizou
a informacao como um componente essencial no processo de
tomada de decisdao econdmica e politica da sociedade, disponivel em
diferentes suportes, ou seja, em diferentes artefatos tecnoldgicos.

Esse fato gerou um caos informacional no mundo que, sem
controle do limite/transito da informacao produzida, acarretou a tao
propalada explosao informacional, responsavel pela transicdo do
regime industrial - constituido pelas TIC - para o regime de informacao
instaurado na sociedade da informacao.

Com o advento da Revolucao Industrial, o conhecimento
técnico comecou a adquirir a importancia que inegavelmente tem

Capa | Sumario | 7
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para o sistema produtivo na sociedade da informacao, especialmente
no que diz respeito ao processo de producio de bens (ARAUJO,
V., 1991), tendo como matéria-prima a informacao para o aumento
da produtividade.

Nesse sentido, segundo Choo (2003), a tomada de decisbes
em uma organizacao requer informacoes capazes de reduzir a
incerteza, pois é a necessidade de informacao que guia a necessidade
de tomada de decisdao - no caso vertente da Biblioteca Central da
Universidade Eduardo Mondlane (BCE), a necessidade de mudanca
de atitude.

Desse modo, abordagens em volta de sua importancia para o
desenvolvimento da sociedade sao discutidas na literatura académica
e ocupam uma grande dimensao na procura da satisfacao adequada
ao usuario. Essas discussdes emergem pela demanda de informacao
cada vez mais crescente do usuario, exigindo disponibilizacdo no
momento certo e de forma rapida, numa sociedade de informacao
qgue prima pela economia do tempo e espaco com vista a enfrentar
a competitividade, isto é, a comprensao do tempo pela compressao
do espaco.

Essa forma de lidar com a informacao passou a exigir novas
acoes a nivel politico, econémico, social e cultural, partindo do
principio de que o novo paradigma da sociedade auxilia-se do
conhecimento e da capacidade que o individuo possui de aprender
e inovar com o objetivo de poder colocar sua producdo no mundo
da competitividade.

Isso ocorre de forma diferencial e desigual a partir do uso do
conhecimento tacito que, para Choo (2003), constitui uma fonte de
vantagem competitiva e é constituido do know-how subijetivo, dos
insights e instrucoes que uma pessoa tem depois de estar imersa numa
atividade por um longo periodo de tempo.

Por sua vez, todos os individuos ligados a uma instituicao, sejam
os funcionarios ou agentes externos, aprendem novas capacidades
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e competéncias por meio de treinamento ao longo do tempo, ou
seja, aprendem a converter o conhecimento tacito, pessoal, em
conhecimento explicito (conhecimento formal facil de transmitir
entre individuos e grupos, frequentemente codificado em regras,
especificacoes, e assim por diante) capaz de promover a inovacido e
o desenvolvimento de novos produtos.

No entanto, as organizacoes devem ter capacidade de usar
o conhecimento tacito - fonte de vantagem competitiva - pois,
para vencerem a incapacidade de aprender, devem desenvolver a
capacidade de aprendizagem criativa e adaptativa (CHOO, 2003) ao
longo da vida dos seus colaboradores e da propria instituicao.

A educacao ao longo da vida é considerada como uma
atividade educacional que tem por objetivo atualizar e desenvolver
o conhecimento e as habilidades profissionais do trabalhador, de
forma a permitir um melhor desempenho da sua funcdo (CRESPO;
RODRIGUES; MIRANDA, 2006). Por outro lado, prepara o individuo
para executar melhor aquilo que ja realiza e focalizar o modo como
fazer, capacitando-o para atuar na realidade atual, como também para
o futuro (PROSDOCIMO; OHIRA, 2000).

Levando em conta a forca dessas consideracoes, acredita-se
gue a competéncia em informacao pode ser o primeiro passo para a
compreensao de que a informacao é um fator intrinseco a qualquer
atividade. Fator esse que pode e deve ser conhecido, processado,
compreendido e utilizado pela consolidacdo de servicos, produtos
e sistemas de informacao.

A mudanca para a modernidade torna-se uma das marcas
mais expressivas da época que se configura nas profundas alteracoes
dos modos de viver e estar no mundo. O ritmo acelerado desse
processo confunde os individuos ao mesmo tempo em que impoe
uma nova sociabilidade e termos como “sociedade da informacao”,
“sociedade do conhecimento”, “sociedade da aprendizagem” - icones
da propalada pés-modernidade.

Capa | Sumario | 9
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Essa nova sociabilidade esta relacionada a competéncia em
informacao como uma rede tentacular que se infiltra na construcao
do conhecimento em todos os mundos sociais, contribuindo para a
liberdade do individuo oprimido pela falta de informacao.

A Ciéncia da Informacio ndo pode enrijecer-se. E importante
gue se reflita sobre sua responsabilidade social, uma vez que ela
nao deve se restringir aos limites do territorio conquistado, nao
pode se tornar limitada e limitadora para nao correr o risco de
ser precursora de novas atitudes inerentes aos regimes e politicas
de informacao.

Esse campo cientifico originou-se e vem sendo desenvolvido em
uma agenda de projetos que visa a solucao de problemas relacionados
principalmente a recuperacao da informacao disponivel na massa
documental, dispersa em diversos suportes como consequéncia da
explosao da informacao.

Inicialmente, tratava-se de compreender as questodes
relacionadas ao fendmeno da explosao informacional e oferecer-
Ihe solucbes com base nas emergentes tecnologias de informacao.
Uma das solucdes para esse problema informacional ainda passa
pela necessidade de se criar diferentes tipos de capacitacao
para fornecer aos usuarios as ferramentas para melhor atuar na
sociedade contemporanea.

Dessa forma, ter as competéncias em informacao, ou seja, ter
as habilidades para melhor agir nas diversas fontes de informacao,
assim como otimizar o uso das tecnologias digitais de informacao e
comunicacao, torna-se fundamental, principalmente por parte dos
profissionais de informacdo na nova sociedade que se vislumbra.

Nesse contexto, a necessidade de informacao exige mudancas
de tarefas de cunho manual e das consideradas como de execucao
em feitos de informacdo e comunicacao, exigindo do homem atual:
maior capacidade cognitiva, manuseio de informacoes e ampliacao
das atividades com foco no conhecimento, além de habilidade e
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atitude proativa. Podemos ver que as acoes de informacao nas
politicas e regimes de informacao mudam.

Nesse viés, utiliza-se a abordagem do regime de informacao
centrado sob os aspectos do modelo politico, social e gerencial
apresentado por Gonzalez de Gomez (2002, p. 34), que o defende
como sendo o regime de informacao:

Um modo de producao informacional dominante
numa formacao social, conforme no qual serido
definidos sujeitos, instituicoes, regras e autoridades
informacionais, os meios e os recursos preferenciais
de informacao, os padrdes de exceléncia e os arranjos
organizacionais de seu processamento seletivo, seus
dispositivos de preservacao e distribuicao.

Pelo fato de tratar-se de uma sociedade de informacao baseada
em tecnologias digitais de informacao e comunicacao para recuperar
a informacao de forma rapida e eficiente, nos debrucamos também
sobre os aspetos de regime de informacao, os artefatos tecnolodgicos
e sobre a viabilidade da disseminacado da informacao por e através do
meio fisico, tendo como suporte a definicdo de Frohmann (1995).

O autor defende que o regime de informacao deve ser
compreendido como qualquer sistema estavel ou rede na qual
os fluxos informacionais transitam por determinados canais de
produtores especificos, via estruturas organizacionais especificas,
para consumidores ou usudarios especificos.

Por conseguinte, as politicas de informacao, no ambito do
regime de informacio na acepcao de Freire, G. (2008), podem
ser consideradas como sendo um conjunto de acdes e decisdes
orientadas a preservar e a reproduzir, ou mudar e substituir, um
regime de informacao, que podem ser tanto politicas tacitas ou
explicitas, micro ou macropoliticas.
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Portanto, contextualizar o tema desta obra na Ciéncia da
Informacao é reconhecer que essa ciéncia reflete o conceito de
regime de informacao e competéncias em informacdo sob os mais
diversos pontos de vista, pois, aberta a pratica interdisciplinar,
viabiliza o didlogo que integra e concilia os fendmenos que
interferem na génese, organizacao e uso da informacao.

Entretanto, porque se pretende refletir acerca de questoes
ligadas ao saber agir do bibliotecario com a informacao ao longo
do trabalho, foi adotada a expressao competéncias em informacao.
Em alguns casos podera aparecer a expressao competéncia
informacional, mas como forma de uniformizacao a definicao de
algum autor.

Segundo Dudziak (2010), a adocéo da traducao do conceito
information literacy como competéncias em informacao parece ser
a melhor escolha, por ter significado mais abrangente, além de ser
aceita e valorizada tanto na area educacional quanto nos circulos
profissionais e principalmente na area de biblioteconomia.

Nesse contexto, os profissionais da informacao/ bibliotecarios
da Biblioteca Central da Universidade Eduardo Mondlane -
Mocambique (BCE) precisam desenvolver competéncias em informacao
para atuar na sociedade contemporanea, onde a demanda do usuério
exige a satisfacao em tempo e espaco real.

Esta obra procura contribuir com mecanismos para o auxilio
na formacao ao longo da vida de competéncias em informacao dos
bibliotecarios, para fazer face a este novo contexto e ao alcance
dos objetivos da BCE.

Ao aproximar as tematicas de politica de informacao, regime
de informacao e competéncias em informacao no contexto dos
bibliotecarios do SIBUEM de Mocambique, emergiram indagacoes
e reflexdes sobre a atuacao desses profissionais da informacado nos
espacos da Biblioteca, onde o ato de participar, de aprender, de
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transmitir e disseminar informacao fortalece o processo continuo
de conhecimento e de informacao.

Essas ponderacdes parecem adequadas como introducao desta
obra, que tem como tema o didlogo entre a politica de informacao,
regime de informacao e competéncias em informacao dos bibliotecarios
do SIBUEM - Mocambique.

As megatendéncias da vida atual (revolucio tecnoldgica,
consciéncia ambiental, globalizacao cultural, conexao planetaria,
virtualizacdo do mundo, dentre outras), além de atravessarem a
economia global e a mundializacao, estao também se projetando
em todos os niveis da sociedade.

Assim, nesse viés, a tematica de politica e regime de infor-
macao sob a competéncia em informacao torna-se desafiante diante
dos chamados desmobilizacdo em prol do potencial criador e gerador
de solucdes que ultrapassam limites demarcados pela sociedade
da informacao, sobretudo nos pardmetros que estreitam o campo
de acao desse profissional.

Dentro dessa perspectiva, falar sobre politica e regime de
informacao e seus didlogos nas competéncias em informacao dos
bibliotecarios requer uma discussao sobre esse profissional em
transformacao e ao mesmo tempo transformador da sociedade,
conhecedor da pluralidade de significados e da sua realidade dentro
de um mundo signico.

Partimos do pressuposto de que existem discursos har-
monicos entre politica e regime de informacao e competéncias em
informacao permeando os espacos informacionais do SIBUEM -
Mocambique. Assim sendo, ndo podemos deixar de considerar a
relacdo existente entre a universidade e a biblioteca na apropriacao
do conhecimento.

Ambas as instituicdes estao inseridas no conceito de sistemas
informacionais como espacos de inclusao social de uma sociedade
aprendente, voltada ndo somente para atender a crescente demanda
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por informacao, mas também para atuar na dimensao social e no
despertar de um continuo processo de aprendizagem que gera
oportunidade para os desfavorecidos (ASSMANN, 2000).

Desse modo, ressalta-se o potencial dialdgico entre politica de
informacao - regime de informacao - competéncias em informacao,
visto que é possivel congregar realidades que trazem no seu interior
o velho e o novo, fomentando a convergéncia de pensamentos
voltados para os mecanismos de articulacado do conhecimento no
contexto da Ciéncia da Informacao.

Nessa perspectiva, o desenvolvimento das competéncias
em informacao pode ser influenciado pela politica de informacao
e regime de informacao da sociedade em que a biblioteca estiver
inserida, seja de nivel macro (em nivel da administracdo superior
da UEM) ou micro (da BCE), em que as descricdes das acoes de
informacao facam parte inseparavel do desenvolvimento das
competéncias em informacao do funcionario da biblioteca.
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2 POLITICA, REGIME E COMPETENCIA
EM INFORMACAO: GENESE, DIALOGOS
E POSSIBILIDADES

Destaca-se que a base tedrica desta obra norteou as
possibilidades do fazer cientifico. Contudo, ndo dispensou a
observacao atenta diante do que a realidade tem a dizer, visto que
a historicidade do tema conduz a imaginar e a criar, lendo e relendo
numa escrita permeada por pré-nocoes determinadas sempre sob
um ponto de vista.

Nesse sentido, podemos dizer que a episteme norteadora
desta obra propiciou discutir politica de informacao, regime
de informacado e competéncias em informacao no dmbito da
Ciéncia da Informacao e no contexto da sociedade da informacao,
buscando compreender e analisar as peculiaridades e semelhancas
que as ligam.

Assim, devemos unir diferentes areas do saber a fim de
edificar um conjunto que venha a colaborar para a construcao
social concreta das praticas e do fazer bibliotecario, ocorridas nas
relacdes sociais, no uso, na acao, nos atos e maneiras de tornarem
proveitosas as ocasioes do dia a dia, como ler, conversar, perambular,
(con)viver (CERTEAU, 1994).

A emergéncia de novos campos do conhecimento e suas
relacoes interdisciplinares € um processo dinamico e evolutivo que
ainda nao se concluiu, mas no qual a Ciéncia da Informacao segue sua
orientacdo. Nesta obra, a procura de entender um caso especifico da
BCE, faremos, em algum momento, referéncia a certas caracteristicas
do Brasil, ndo em forma de comparacao, mas para elucidar algumas
posicoes, uma vez que, a semelhanca de Mocambique, o Brasil é um
pais do terceiro mundo com diversidades culturais.
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A fundamentacao teodrica sobre politica e regime de
informacao, bem como os modelos das praticas de informacao,
indicadores e parametros das competéncias em informacao, foi
construida a partir de buscas realizadas de fevereiro de 2016
a junho de 2017 no Portal de Periédicos da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD).

A escolha por essas bases de dados deve-se ao fato de o
Portal Capes disponibilizar extenso acervo da producao cientifica
nacional e internacional em formatos diversos, e ao fato de a BDTD
agregar teses e dissertacoes produzidas nas diversas instituicoes
de ensino nacionais, o que possibilita melhor discussao do tema
em diversos niveis, assim como faz conhecer o que ja foi feito de
pesquisa nessa tematica.

Para a construcao tedrica da politica de informacao e do
regime de informacao, foram usadas as palavras-chaves “regime
and politica de informacao” (numa Unica expressdo com operador
booleano “and”) e “regime de informacao and regime”, “politica de
informacao and politica”.

Quanto a construcao tedrica das competéncias em
informacdo foram usadas as palavras-chaves “information literacy”
and “literacy” (em uma Unica expressao com o operador booleano
“and”), bem como suas correspondentes em portugués “competéncia
informacional” and “competéncia”, “alfabetizacdo em informacao” and
“alfabetizacdo” “modelos de praticas informacionais” and “praticas
em informacao”.

Ademais, nenhum recorte cronolégico ou idioméatico
foi estabelecido. Titulo, resumo e secdes dos documentos
recuperados foram analisados para verificar se, de fato,
apresentavam algum modelo de praticas informacionais e de
competéncia em informacao.

|))
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2.1 Politicas de informacao: da génese ao conceito

A penetrabilidade das tecnologias de informacao na vida
didria dos individuos e no funcionamento e transformacao da
sociedade como um todo constitui um dos principais indicadores
do desenvolvimento da sociedade da informacdo (MIRANDA, 2000).
Conforme Oliveira e Bazi (2008, p. 116):

Essa relagcdo do homem com a técnica e a tecnologia
sofre profundas alteracdes ao longo do século
XX, motivada pelas duas guerras mundiais, pela
industrializacdo do ocidente e em funcio da importancia
que a humanidade tem dado, especialmente, nos
ultimos 50 anos a preservacao e transmissao do
conhecimento (OLIVEIRA; BAZI, 2008, p. 116).

De acordo com Giannasi (1999, p. 21) e Miranda (2000),
existem trés elementos que podem caracterizar a introducao da
sociedade da informacao: a reestruturacao produtiva, a evolucao
tecnoldgica (eletronicas emergentes) e a reorganizacao politica.

Enfatizando a importancia das tecnologias eletrénicas
como promotoras da mudanca para esta nova era - a sociedade
da informacao -, que coloca o carater mediador do bibliotecario
com novas acoes, Freire, G. e Munguambe (2016) esclarecem
que a sociedade da informacao caracteriza uma etapa alcancada
pelo desenvolvimento capitalista contemporaneo, no qual as
atividades humanas determinantes para a vida econémica e
social organizam-se em torno da producao, processamento e
disseminacao da informacao através das tecnologias eletrénicas
de informacdo e comunicacao.

As tecnologias eletronicas de informacao e comunicacao
trouxeram possibilidades antes impossiveis as outras geracoes;
elas ampliaram a divulgacao das obras artisticas e literarias. Em
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contrapartida, criaram dificuldades para controlar os seus usos;
muitos deles ocorriam em prejuizo dos interesses dos criadores.

Desta feita, com a difusdo da imprensa no século XV e o
surgimento do liberalismo econémico como doutrina e pratica, o
principio do laissez-faire (deixar fazer) ratificou a lei da oferta e da
procura como funcdo de um mercado livre, exigindo a intervencao
do Estado na regulamentacao do processo produtivo da informacao
(FRAGOSO, 2001).

Cada evolucao tecnoldgica sugere uma reestruturacao
produtiva com vista ao enquadramento da producao no contexto
das demandas emergentes na sociedade. Por conseguinte, essa
nova reestruturacdo produtiva, no novo contexto de tecnologias
eletrénicas de informacao que provocou a explosao da informacao
apo6s a Segunda Guerra Mundial, exigiu formas atualizadas de
controle regulamentadas na tramitacao e producao da informacao,
envolvendo a construcao ou reavaliacao de politicas adequadas ao
novo cenario de informacao - a politica de informacao.

A politica de informacado tem como importante marco
historico no seu fluxo de desenvolvimento cientifico e tecnologico
o lancamento do satélite Sputnik pela antiga extinta Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), em 1957. No momento,
outras poténcias do ocidente alertaram-se para a vulnerabilidade dos
seus sistemas de informacao e a necessidade de um gerenciamento
governamental rumo a modernizacido da estrutura produtiva (DIAS;
SILVA; CERVANTES, 2012).

A partir dos anos 1950, gracas ao desenvolvimento originado
nos Estados mais desenvolvidos do Ocidente e a pesquisa cientifica
mais avancada, tem inicio a construcao de politicas de informacao
voltadas para o avanco cientifico e tecnolégico incentivadas pelos
Estados, que passaram a promover a importancia da ciéncia e
da tecnologia (C&T) como elemento modernizador da estrutura
produtiva (AUN, 2001).
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Esse inesperado evento levou o Governo dos Estados
Unidos da América (EUA), por exemplo, a concluir que a informacao
cientifica circulava mal mundialmente. Movidos pela sensacado de
caréncia e ineficacia, os EUA iniciaram, na década de 1960, uma
politica de informacao cientifica e tecnolégica com aspecto mais
abrangente (AUN, 2001).

Nos EUA, a politica é explicitada no documento Weinberg
(nome do relator do projeto), dando inicio ao novo formato de
construcao politica, divulgada pelo presidente John Fitzgerald
Kennedy em 1963. Nesse informe, a comunidade cientifica e o
Governo sao responsabilizados pela transferéncia da informacao
e por uma proximidade informacional das pesquisas fundamental,
aplicada, tecnoldgica e industrial.

Ademais, o relatério faz um alerta as principais comunidades
cientificas mundiais que passam, junto a seus governos, a estabelecer
politicas de informacao denominadas de carater cientifico e
tecnolégico, em que o poder do controle da informacao responsavel
pelo desenvolvimento técnico-produtivo fica dividido entre os Estados
e a C&T ou a comunidade cientifica (AUN, 2001).

Nas décadas de 1970 e 1980, observa-se significativo esforco no
avanco das telecomunicacoes, da informatica e da eletrénica mediante
politicas implementadas e que privilegiam tais areas. Com o surgimento
dessas tecnologias eletrénicas, por iniciativa da Organizacao das
Nacoes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), sdo
criados e desenvolvidos centros nacionais de informacao. Nas décadas
seguintes, estes viriam a ter um papel determinante para a definicao de
politicas de informacao e o estabelecimento de sistemas de informacao
nacionais em ciéncia e tecnologia como produto dessas politicas.

Desde a sua criacao, a atuacao da UNESCO ja anunciava a
importancia do acesso e disponibilizacao da informacao de forma
igualitaria para o progresso social e desenvolvimento dos paises.
Dentre as conferéncias promovidas pela UNESCO, destaca-se a
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Conferéncia Intergovernamental para o Estabelecimento de um Sistema
Mundial de Informacdo Cientifica, realizada de 4 a 8 de outubro
de 1971, onde estavam presentes 84 Estados-Membros e 40
organizacoes internacionais.

O propdsito da conferéncia foi a criacao e aprovacao do
programa UNISIST (Sistema Mundial de Informacao e Tecnoldgica),
gue tinha como objetivo transferir e compartilhar a informacao
cientifica e técnica em nivel mundial; promover as transformacoes
necessarias no campo da informacao cientifica e técnica; facilitar
0 acesso a informacao; ajudar os paises em desenvolvimento nas
suas necessidades de informacao, e estabelecer uma rede mundial
de sistemas e servicos de informacao (SILVA, 1994, p. 77).

Em Paris, Franca, de 23 a 25 de setembro de 1974, a UNESCO
realizou uma conferéncia com o objetivo de formular recomendacoes
sobre a integracdo dos programas nacionais de documentacao,
bibliotecas e arquivos aos planos de educacao, ciéncia, cultura,
economia, comunicacao e administracao publica, de modo a contribuir
com o progresso social e o desenvolvimento econémico dos paises.

As discussoes realizadas em torno do documento de trabalho
abordaram os seguintes pontos: planejamento integrado das
infraestruturas nacionais de documentacao, bibliotecas e arquivos;
aplicacao das tecnologias no desenvolvimento desses servicos, e
formacao de recursos humanos para a administracao dos servicos
(SILVA, 1994).

A Conferéncia contribuiu para a formacao do conceito
National Information System (NATIS) como planejamento global das
infraestruturas nacionais de informacao, englobando os servicos
de documentacao, bibliotecas e arquivos, e aprovacao de um
total de 24 recomendacodes, das quais cerca de oito foram as
mais importantes para as areas ligadas a gestdo de informacao,
quais sejam:
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a) Criacdo ou melhoria de sistemas nacionais de informacéo ou
das infraestruturas necessarias para o funcionamento dos servicos de
informacao;

b) Definicao de legislacdo e meios financeiros apropriados e de
pessoal qualificado para apoiar o desenvolvimento dos servicos;

c) Assisténcia, por parte da UNESCO, aos paises em desenvolvimento;

d) Criacdo de mecanismos, na UNESCO, para a coordenacio dos
sistemas de informacao;

e) Elaboracéao, por parte da UNESCO, de guias e metodologias
para o estabelecimento de sistemas nacionais de informacao;

f) Criacao, nos Estados-Membros, de organismos nacionais de
informacao;

g) Desenvolvimento da normalizacao internacional e nacional no
campo da informacao;

h) Integracao das ciéncias sociais nos planos de desenvolvimento
das infraestruturas de informacao (SILVA, 1994, p. 72).

Desde entao, nas décadas seguintes aos anos 1980,
intensificou-se e assistiu-se uma enorme preocupacao dos Estados
no desenvolvimento, elaboracao e implantacao de politicas de
ciéncia e tecnologia com maior enfoque para os dominios da
eletrénica, computacao e da Internet.

Assim, as politicas dirigidas as questdes informacionais
comecaram a ganhar prioridade quando os governos, além dos
motivos militares e estratégicos, perceberam a importancia da
informacao na dimensao administrativa e no desenvolvimento
cientifico e tecnologico (DIAS; SILVA; CERVANTES, 2012).

Por conseguinte, varios paises iniciaram a criacao de
infraestruturas para a protecao da informacao no contexto das
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TIC, como é o caso do Brasil, que, visando ao desenvolvimento
tecnolégico, estabelece, a partir de 1972, uma Coordenacao para
as Atividades de Processamento de Dados (Capre), extinta em 1979.
Em substituicao, cria-se a Secretaria Especial de Informatica (SEI)
para assessorar o Governo na formulacao de uma politica nacional
de informatica, sancionada em 1984.

Consolidam-se, entao, nos anos 1980, a criacao e o uso de
bases de dados. E é nesse periodo que as bibliotecas brasileiras
comecam sua automacao, como resultado dos Planos Basicos de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico referentes ao periodo
1980-1985 (Il PND e Ill PBDCT). Os PBDCT foram seguidos por
programas de atendimento a construcao de infraestrutura de
telecomunicacodes e, posteriormente, de redes de informacao e
de comunicacdo (AUN, 2001; PINHEIRO, 2008).

Em 1951 foi criado o CNPq, organismo que visa a promocao
do desenvolvimento da investigacao cientifica e tecnoldgica
em todos os dominios do conhecimento (MIRANDA, 2004a).
Transcorridos alguns meses da criacdo do CNPq, especificamente
em 11 de julho de 1951, foi criada a CAPES, cujo objetivo
principal era exercer, de forma descentralizada, as funcodes
de coordenacio das atividades de ICT (TIC - Tecnologia de
Informacado e Comunicacoes).

Percorridas trés décadas, as preocupacoes com a ICT
apareceram embutidas nas acoes definidas nos programas ou nas
politicas cientificas e tecnoldgicas estabelecidas pelos 6rgaos e pelas
instituicbes competentes que passaram a promover a importancia
da Ciéncia e Tecnologia (C&T) (SILVA, 2009).

Em 1954 criou-se o Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacio (IBBD) (Miranda, 2004a, p. 4), que, segundo Silva
(1993, p. 73), “teve a inspiracdo em modelos em voga em paises
desenvolvidos e respondeu, em certa medida, a estimulos e apoios
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concretos de organizacoes regionais e internacionais”, que surge para
coordenar as atividades informacionais do pais, especificamente:

a) Elaborar e divulgar informacoes bibliograficas;

b) Promover intercambio de documentacao e de informacdes entre
instituicdes nacionais e instituicdes internacionais, e também;

c) Estimular o desenvolvimento das bibliotecas cientificas e
técnicas do pais.

Assim, surgiram a Biblioteca Regional de Medicina (BIREME)
e a reinstitucionalizacdo do IBBD, que converteu-se em Instituto
Brasileiro de Informacado em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) em 1975,
com os objetivos do Sistema Nacional de Informacao, Ciéncia e
Tecnologia, para mais tarde passar a ser vinculado ao Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg), assim
como no desenho de subsistemas como os da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria (Embrapa), entre tantos outros, culminando
com a criacao de varias bibliotecas (MIRANDA, 20044, p. 4).

No contexto da rapida evolucao de circulacao da informacao,
a insercao da sociedade no mundo das tecnologias eletrénicas
de informacao e comunicacdo em diversos paises dependeria
da regulamentacao; ndo somente do processo de producao
da informacao, mas também do acesso, uso e disseminacao da
informacdo como forma de minimizar a exclusdo dos milhares de
habitantes do planeta que nao tém acesso a ela.

Conforme Oliveira e Bazi (2008, p. 124):

Um dos focos esta em acreditar que se ndo forem
tomadas medidas ou formuladas politicas publicas
concretas, os niveis de exclusdo poderiam chegar a
patamares nunca imaginados. As razoes sdo as mais
diversas possiveis. A falta de recursos de muitos paises
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do chamado Terceiro Mundo, as desigualdades sociais
geradas pelos paises ricos, a falta de alfabetizacao
e a alfabetizacdo precaria, sdo pontos que levam a
sociedade global a se preocupar com o avanco das
tecnologias de informacdo e comunicacio [TICs] e a
criar programas mundiais que busquem alternativas
para a diminuicio das diferencas existentes atualmente
e, que, essas diferencas nao sejam ampliadas em razao
do uso das tecnologias.

Uma Politica Nacional de Informacao, de acordo com Barreto
(2004), deve estar relacionada a trés itens basicos:

a) Haver, no pais, uma politica para informacéo cientifica e
tecnolégica com a qual o governo efetivamente se comprometa;

b) Haver uma Agéncia Nacional de Informacio adequada para
desenvolver o Plano dentro do contexto proposto acima;

c) Haver capacitacdo de recursos humanos para lidar com acoes
nacionais de informacao em ciéncia e tecnologia.

E mais, essa Agéncia Nacional de Informacao que teria a
responsabilidade de desenvolver o Plano precisaria ter o seu papel
reconhecido pela comunidade de informacao do pais.

Assim, podemos ver que as transformacdes na gestao do
ciclo de vida da informacao em nivel mundial comecam a se fazer
sentir desde a década de 1960. Esta preocupacao surgiu quando se
observou, no mundo, a rapida transformacao das sociedades com
relacdo a informacao, devido a explosao da informacao provocada
pela introducao das novas tecnologias eletrénicas de informacao
e comunicacao.

A explosdo da informacao transformou o contexto de tempo,
espaco e fronteiras, e consequentemente as formas de tomadas

Capa | Sumario | 24



Pélitica, regime e competéncia em informacao...

de decisdo com relacdo ao processo de producao e transmissao
da informacao.

Isso quer dizer que a demanda da informacao comeca a
ser dindmica e acelerada, exigindo a sua disponibilidade em curto
espaco de tempo, em qualquer lugar e suporte de forma controlada.
Consequentemente, demanda-se profissionais de informacao
competentes e capazes em face das novas exigéncias.

Essa queda de fronteiras trouxe a sociedade uma nova
era, que se caracterizava pelo inicio da necessidade de pensar na
forma de gerir a informacao, empreendendo regras e normas, pois,
para além de ser controlada, teria varios componentes a serem
protegidos, incluindo a protecao de propriedade de quem a produz.

Segundo Araujo, V. (1991, p. 38):

Na realidade, nos anos 80 [...] a informacéo torna-
se um bem ou mercadoria a ser negociada num
mercado dominado pelas leis da oferta e da procura,
e seu suporte de mercado - sua ‘embalagem’
- é definitivamente identificada com os meios
magnéticos de registro e comunicacao de dados. A
informacao assume carater cada vez mais politico,
podendo-se dividir o mundo em “paises ricos em
informacao” e “paises pobres em informacao”- os
primeiros detendo o poder tanto da tecnologia e da
regulamentacao/ legislacao da informacao, quanto
da prépria geracao, difusdo e comercializacio da
informacdo. A informacao é assim, componente
essencial no processo de tomada de decisido
econdmica e politica.

A medida que novos elementos surgem na area de gestio da
informacao, torna-se necessario a reestruturacao dos conceitos e da
forma de estar na sociedade, tendo o governo o papel fundamental
na formacao desta regra ou politica publica de informacao para
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melhor interacao com a sociedade da informacao. O governo coloca-
se como mediador na relacdo com a sociedade.

Como afirma Braman (2011), considera-se que a politica de
informacao envolve aspectos relacionados ao acesso a informacao
governamental, a propaganda, as leis e a regulacao que convergem
em toda a sociedade nos processos da criacao de informacao,
processamento, fluxos, acesso e uso. A emergéncia da nova era
acelera-se com a rapida difusdo dos computadores pessoais e
com a expansao e o desenvolvimento da interface das areas de
informatica, eletrénica e telecomunicacoes. Os paises passam a
desenvolver inovacdes politicas para se adaptarem as mudancas
do ambiente informacional.

Nas organizacoes, o relacionamento com a informacao
comeca a tomar outro rumo devido ao poder que ela transporta
nessa nova conjuntura social. Ao longo das ultimas décadas, o
aumento da necessidade de mudanca da forma burocratica de
administracdo das instituicoes tem vindo a influenciar as atividades
de planejamento e de gestao nas organizacoes, além de afetar,
ainda, a sua relacdo com a informacao no meio em que se encontra.

Portanto, atualmente, as organizacdes agem como um sistema
aberto e complexo, reconhecendo a sua existéncia e crescimento,
condicionadas pela capacidade de aprender e de adaptarem-se a
um ambiente em mudanca.

O poder da informacao, aliado aos modernos meios
de comunicacao de massa, tem capacidade ilimitada de
transformar culturalmente o homem, a sociedade e a prépria
humanidade como um todo. Resta-nos, tdo somente, saber
utiliza-la sabiamente como instrumento de desenvolvimento
que é (ARAUJO, V., 1991, p. 37).

Para o beneficio de todos, a informacao deve ser regrada
com o objetivo de transforma-la em um bem de uso para todas
as esferas da sociedade, sem discriminacao, mas preservando as
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regras. O ciclo de vida da informacao, para ser regrada, passa pelo
entendimento de que ela se constitui como produto politico. Isto
é, primeiro é preciso entender o significado da informacao e da
politica no contexto das politicas de informacao.

No aspeto da politica de informacao, as ciéncias da
informacao devem estar sempre a questionar sobre o que se
entende por informacao.

[...] Conceituar com precisdo a informacao é, por
conseguinte, fundamental para se compo6r um
documento politico sobre ela. A politica é certamente
ligada aos processos inovativos, e extensio de um
campo que, certamente fazem parte da politica de
informacao, precisando ser considerados. Assim, a
nocao de informacao recebe definicdes diferenciadas
no bojo da area, de acordo com os pesquisadores
de informacao, biblioteca, museus, arquivos e
comunicacao, o que vale dizer que ha um déficit e
um grande atraso na discussao tedrica em torno da
informacao (PINHEIRO, 2010, p. 121).

Na discussdo sobre a politica de informacao, ndo nos
interessa, na presente obra, a discussdao sobre o conceito de
informacao, mas o seu enquadramento no contexto de politica.

Ainformacao, por ser informacao de informacao e transportar
regras, € um dispositivo da informacao, pois, segundo Gonzaléz de
Goméz (1996, p. 5, grifo nosso):

“O dispositivo é algo que acontece na sua operacio-
nalizacdo, ndo pode ser definido a priori (pretensiao
do conceito de “aparelho ideoldgico de Estado”).
Um dispositivo, como aquilo que se define em seu
campo de operacao, possui, porém, desde seu inicio,
regras de formacao e de transformacao. Dispositivo
manifesta a trajetdria das relacdes de poder; sem
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abranger a totalidade do social, o dispositivo intervém
em ao menos uma dimensao significativa da atividade
humana e em suas formas de realizagao” [a informacdo
vai se ressignificando].

De acordo com a definicao de ciéncia de informacao
defendida por Freire, G. (2008) - a Ciéncia da Informacdo como
uma disciplina que estuda fenémenos, processos, construcoes,
sistemas, redes e artefatos de informacao -, a informacao fica
definida e enquadrada como acdes de informacao (de mediacao,
formativa e relacional), composta por diferentes estratos
articulados de informacao (polimérfico - regras, maneira de estar,
ou cultura da instituicado; mimeomoérfico - forma de executar ou
usar uma ferramenta), que permitem seus atores aos contextos
onde estes ocorrem.

Por outro lado, a regulamentacao da informacao, por se
desenvolver a ritmos bastante acelerados, comecou a se tornar
de extrema importancia. Ela deve ter, segundo Araujo, C. (2015,
p. 353), “insercdo nas politicas no campo das politicas institucionais,
em geral”.

De acordo com Japiassu e Marcondez (2001, p. 152), o termo
politica refere-se a “tudo aquilo que diz respeito ao cidadao, aos
governos e aos negocios publicos”. A natureza normativa da politica
estabelece “os critérios da justica e do bom governo, e examinado
as condicoes sob as quais o0 homem pode atingir a felicidade (o
bem-estar) na sociedade, em sua existéncia coletiva”.

A questao da responsabilizacdo do Governo pode ser
considerada como um dos elementos. As politicas configuram-
se numa explicitacdo através de leis, documentos ou decretos
aprovados pelo governo em exercicio como forma de intervencao
de sua administracao, apresentando-se, nesse sentido, como uma
temporalidade de longo prazo, (MOORE, 1997).
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A autora Aun (2001, p. 61) encontra em Aristoteles uma
definicdo precisa e clara de politica, considerando-a como “a
arte e a maneira de conduzir os trabalhos publicos, de regrar as
relacdes entre os individuos e os grupos ou, dito de outra forma,
a arte de governar”.

Do ponto de vista da arte de governar, Pinho (2008) e Aradjo,
C. (2015) desenham os locais dessa intervencao governamental ao
afirmarem que “[...] as transformacodes tecnoldgicas passam pelas
mudancas politicas”, (PINHO, 2008, p. 10) e é expressa, segundo
Araujo, C. (2015 p. 356), “um conjunto de acoes e escolhas baseadas
em metas e objetivos, e envolvem vdrios atores e niveis de decisao”.

Acrescenta Araujo, C. (2015) que, com esses elementos, a
instituicao se caracteriza e a constituicao da regulamentacao ganha
a sua identidade. A politica proporciona a visualizacao da relacao
entre a instituicdo e seus profissionais inseridos no contexto da
instituicdo “mae” (seja nacional ou institucional), visando alcancar
os objetivos tracados e atingir maior eficacia e eficiéncia.

Por outro lado, esta preocupacao traz consigo a necessidade
de incorporar, na politica, um conjunto de elementos aos quais ela
se relaciona, como as questdes econdmicas, sociais e culturais de
determinada sociedade ou instituicdo.

As definicoes de politica que mais se enquadram nesta obra
sdo as colocadas por Japiassu e Marcondez (2001) e a de informacao
de Gonzaléz de Gémez (2004), por se enquadrarem na definicdo de
Ciéncia da Informacao e exigirem das organizacdes que trabalham
maior responsabilidade com a informacao na implementacao e
regulamentacao das suas acoes de informacao.

Assim, as acoes regulamentadas poderao trazer insumos para
o desenvolvimento da competéncia em informacao do bibliotecario,
justificada pela forma e pelos limites de acao que se deve agir dentro
do contexto de atuacdao em que o bibliotecario se encontra, para
a satisfacao das necessidades de informacao.
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E evidente, nessas posicoes, que a politica e a informacio
tém sentido de ordem e regulacao, inserindo nelas o poder para a
organizacao da sociedade. Conforme podemos ver até o momento,
0s novos instrumentos de trabalho em cada sociedade emergiram
da necessidade de transmissao de conhecimentos. As tecnologias
eletronicas propiciaram a reducao do tempo e maximizacao do
espaco e, por conseguinte, a disponibilizacao deliberada do objeto
informacao.

Entretanto, podemos dizer que a informacao tem o poder
de mudar o mundo e a politica tem o poder de ordenar o uso da
informacao na sociedade onde estiver para regular esse mundo em
mudanca. Com essas posicoes, torna-se mais evidente a justificacdo
do estudo das politicas de informacao nas ciéncias da informacao,
porque este mundo em mudanca é constituido por fenédmenos,
processos, construcoes, sistemas, redes e artefatos de informacao
que, segundo Freire, G. (2008), é o conjunto de elementos estudados
pela Ciéncia da Informacao.

Com a crescente necessidade de informacao e o papel
preponderante que uma politica publica de informacao pode exercer
no ciclo de vida da informacao, varias sao as exigéncias da UNESCO
para o estabelecimento de politicas publicas de informacao
que promovem programas oficiais de inclusao na sociedade da
informacao. Prima-se pelo acesso e disseminacao da informacao em
suporte eletronico e fisico (comunicacao oral, papel, radio, televisao,
e outros), em distintos lugares e interesses, com a caracterizacao
da sociedade contemporanea em rede.

As bibliotecas publicas, enquanto lugares de comunicacao,
discursividade e didlogo, estao sujeitas a manipulacdes, quer do
Estado quer da economia e, ainda, gracas as suas caracteristicas
de acessibilidade, inclusividade, pluralismo e diversidade,
constituem palcos de enorme influéncia publica, logo de
uma esfera publica contemporanea geradora de formacao de
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opinioes e, por isso, capaz de influenciar indiretamente o sistema
(VENTURA, 2002).

As politicas publicas de informacao, segundo (MOORE,
1997), respondem as influéncias exteriores e, por consequéncia, de
carater preventivo, mas também de dependéncia e contingéncias.
E, como varidveis dependentes, submetem-se as contingéncias do
ambiente mundial, o que Ihes configura carater de instabilidade,
gue se reflete em todos os seus canais de expressao, cientificos
e profissionais.

A cada momento de desenvolvimento da sociedade surgem
novos elementos que devem ser controlados e geridos. A informacao
transmitida exige a construcdo de um novo ciclo de vida ou de sua
readaptacao e regulamentacao para melhor gestao nesse ambito
qgue, na sua monitoria do ciclo de vida da producao e transmissao
da informacao, faz da informacao dependente das politicas. Toda a
informacao que chega a qualquer organizacao passa por avaliacao da
sua importancia dentro daquilo que sao as politicas de informacao
da organizacao.

Estes dois elementos, a politica e a informacao, exigem que
o governo monitore as informacodes na sociedade em geral e no
campo especifico das bibliotecas. O bibliotecéario é o centro da
monitoracao dos diferentes elementos de informacao que surgem
no seu meio, exigindo, assim, a reavaliacao do ciclo de producao
da informacao e reconceituacdes. Cada nova informacao é sinal de
alguma alteracao do seu contexto social e interpretacao.

Nessa ordem, no contexto da biblioteconomia, a medicao
e a reconceituacao do papel do bibliotecario ganha espaco.
Lankes (2011) defende que a questdo sobre a reconceituacio da
acao do bibliotecario como mediador do conhecimento a partir
da disponibilizacdo da informacdo, com vista a construcao de
conhecimentos dos diferentes atores na sociedade, tem merecido
uma maior atencao.
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Isso se da pois, durante as mudancas que ocorrem até
mesmo ao longo dos séculos (o Renascimento, o [luminismo,
Encanamento interior), o conceito da biblioteca sobreviveu, isto
é, foi capaz de evoluir para atender as alteracées do mundo.
O bibliotecario é:

[...] o futuro das bibliotecas, ndo dos edificios, embora
ainda permanecam durante séculos. E, a tecnologia
realmente trouxe mudancas revolucionarias e, de
fato, exige que os bibliotecarios adotem (e, eu diria,
criei) novas ferramentas. No entanto, ver a tecnologia
como o Unico motor de mudanca é miope no extremo
(LANKES, 2011, p. 3).

A auséncia do bibliotecario como mediador entre as
tecnologias de informacao e de comunicacao na satisfacao do
usudrio em tempo e espaco real de nada valeria. Os recursos,
principalmente humanos, precisam ser moldados as novas realidades
no seu processo de trabalho.

O carater mediador do bibliotecario com as suas acoes,
conforme enfatiza Ventura (2002), ganha nova relevancia no
contexto digital, em que novos conceitos e regras surgem e exigem
novas intervencoes por parte dos bibliotecarios.

A biblioteconomia atualmente visualiza, na sua missao
central, acoes que promovam condicdes para a geracao de novos
conhecimentos por parte de diferentes comunidades (isto porque
a biblioteca deve ser vista como a promotora da participacao ativa
dos cidadaos na sociedade da informacao, onde as tecnologias
eletronicas a caracterizam com os seus intervenientes no processo
de trabalho).

Essas acoes de informacao, num contexto de satisfacao
das necessidades de informacao, também tém levado a sociedade
da informacao e, principalmente, outras areas que trabalham
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com a informacao, como a Ciéncia da Informacao, a repensar
a reconceituacao no sentido de incluir nela a questao da
regulamentacao das atividades da biblioteca.

Esse processo de reconceituacao traz consigo um grande
desafio nas atividades internas dos niveis de gestao e de estratégia e
na concepcao de formas de acesso, sigilo, estratégias de preservacao
e de armazenamento, condicoes de producao e de uso.

Ja nos niveis operacionais e de conhecimento, os desafios
centram-se nas atividades de acesso, avaliacao, disseminacao e uso
ético da informacao na satisfacao das necessidades do usuario, isto
é, trazem desafios em todo o processo de producao e transferéncia
da informacao, e a todos os niveis da biblioteca, por introduzir a
novos componentes de regulamentacao institucionalizada.

Aun (1999, p. 3) chama a atencio de que “a construcio
de uma politica de informacao implica o que é verdadeiramente
prioritario: a articulacdo de medidas para que a sociedade se
desenvolva de forma justa e democratica”.

Uma politica de informacao significa uma decisao
governamental, direcionando as atividades do setor. Explicita
ou implicita - difusa na massa das politicas publicas - ela é o
resultado de uma correlacio de forcas dentro do Estado (SILVA,
1991, p. 11) e envolve, na visao de Araujo, C. (2015, p. 353), temas
diversos, seguranca da informacao, gestao do conhecimento,
competéncia em informacao, inclusao, regimes de informacao,
socializacdo (em nivel nacional e institucional) e muitos outros,
como a cultura organizacional.

O Estado, nesse caso, passa a ser mediador da regulamentacao
para assegurar os interesses da nacao como um todo, do qual se
espera um papel preponderante na elaboracdao de um documento
regulador oficial da politica publica de informacao.

Dado que o papel de uma politica publica é o da articulacao
entre a dimensao singular do Governo e a dimensao plural
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representada pela sociedade, mesmo no atual contexto centrado
nos dispositivos técnicos, o documento de uma politica publica de
informacado, com seus cédigos e sua linguagem, devem traduzir
as direcoes tomadas a partir das demandas e necessidades da
sociedade. As politicas publicas de informacao exigem producao
documentdria para exercer essa mediacdo (PINHEIRO, 2010) como
instrumento de orientacao.

Para Pinheiro (2010), a mediacdo, no contexto das politicas de
informacao, constitui a instancia que assegura, tanto na comunicacao
como na vida social, articulacao imprescindivel entre a dimensao
individual do individuo e sua singularidade e a dimensao coletiva
da sociedade e do vinculo social.

A mediacao da politica de informacao vai evitar a exclusao
dos individuos ao acesso a informacdo. Segundo Araujo, C. (2015,
p. 367), programas de politica de informacdo na Ciéncia da
Informacao foram formulados visando verificar como processos de
dominacao e de exclusao reproduzem-se em diferentes contextos
e promovem, na politica de informacao, estratégias de criacao
e disseminacao de informacao envolvendo todos os grupos
relacionados, além de incluir diferentes variaveis de informacao
que caracterizam cada um dos conceitos envolvidos.

Isso so se torna possivel pelo fato da politica de informacao,
de acordo com Burger (1993), ser um processo que estabelece os
parametros de controle da informacao (no seu ciclo de vida) criada,
sintetizada, analisada, recuperada e, finalmente, usada por seres
humanos. A politica de informacao é constituida de mecanismos
sociais usados para controle da informacao e os efeitos sociais da
aplicacao desses mecanismos.

Nesse contexto, na area da Ciéncia da Informacao, a pro-
blematica relacionada a emergéncia, na literatura, da abordagem
sobre a politica de informacao tem sido estudada recentemente na
perspectiva de Gonzalez de Goémez, apoiada na visdao de Frohmann
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(1995) sobre o conceito de regime de informacao concernente a
busca de integracao entre as dimensodes regulatdrias, econdémicas,
tecnoldgicas, sociais e culturais quando do entendimento dos
fendmenos informacionais, recorrendo-se ao regime de informacao.

A politica de informacao, na concepcao de Gonzalez de
Gomez (2002), pode ser entendida como o conjunto de acoes e
decisoes orientadas a preservar e reproduzir ou a mudar e substituir
um regime de informacao, podendo ser tanto politicas tacitas ou
explicitas, micro ou macro (FREIRE, G.; MUNGUAMBE, 2016).

Apesar da importancia atribuida a politica de informacao,
Freire, G. (2008, p. 202), acautela que:

[...] uma politica de informacio deve privilegiar,
primeiramente a estrutura informacional do local,
visando a sua insercao no global. Assim, qualquer
que seja a forma de proporcionar o acesso a redes de
informacao global, como a Internet, por exemplo, esta
devera estar integrada as condicoes locais existentes,
tanto em termos de suas organizacdes quanto de seus
referenciais culturais, e a producao cultural deve estar
centrada nos valores significativos locais.

O conjunto de acoes é baseado em metas e objetivos e
envolvem varios atores e niveis de decisido. Relacionam-se com as
acoes individuais das pessoas que fazem parte das instituicoes, mas
também com as instituicdes e os cargos desses sujeitos, previstos num
esquema de trabalho institucionalizado (ARAUJO, C., 2015, p. 356).

Como esclarece Frohmann (1995), as acbes/decisdes
dirigidas a manutencao, reproducao ou mudanca e reformulacao
de qualquer que seja o regime de informacao devem ser definidas
como politicas de informacao. Incluem-se, assim, as componentes de
divulgacao de informacoes textuais ou meios eletrénicos, como os
jornais, as publicacdes cientificas e especializadas, como também os
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canais de radio e de televisao, além de outros meios de tratamento
e disseminacao da informacao.

No momento em que o poder informacional altera matérias,
normas, instituicoes, ideias e simbolos (meios pelos quais outras
formas de poder sdo exercidas), surge um novo tipo de sistema,
que é o novo Estado Informacional. O Estado Informacional &,
sobretudo, um Estado de contetdo e inteligéncia que constréi uma
identidade agregadora e Unica, e ndo um reprodutor de técnicas
e tecnologias globalizadas. Ou seja, ele é capaz de desenvolver
mecanismos pela coesao e ndo pela dispersao.

Quando analisamos as caracteristicas do Estado Informacional,
percebemos que ele nasce da transformacdo de uma economia
“globalizada” e utiliza as capacidades tecnolégicas informacionais
anteriormente inexistentes, em um hibridismo de responsabilidades
dos setores publico e privado (PINHEIRO, 20123, p. 65).

A politica de informacao toma um lugar fundamental, tanto
para a compreensao da forma que ocorreram as mudancas de
estado, bem como para analisar como o Estado Informacional exerce
o poder internamente e em todo o mundo (BRAMAN, 2006).

Desta feita, a politica de informacao, segundo Gonzaléz
de Goméz:

[...] € composta por leis, regulamentos e posicoes
doutrinais - e outras tomadas de decisbes e praticas
com efeitos constitutivos sobre toda a sociedade
- que envolvem geracio, processamento, fluxo,
acesso e uso de informacao. [...] € a politica relativa
a qualquer fase de uma cadeia de producao de
informacao, que vai desde a criacao, passando pelo
processamento até seu armazenamento ou destruicdo
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2015, p. 324).
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A posicao de Gonzalez de Gémez é vista como a mais
aceita pelos autores Jardim, Silva e Nharreluga (2009, p. 9),
quando asseguram que uma politica de informacdo pode ser
vista como:

[...] um conjunto de principios, leis, diretrizes, regras,
regulamentos e procedimentos inter-relacionados
que orientam a supervisao e gestdo do ciclo vital
da informacao: a producao, colecio, organizacao,
distribuicao/disseminacao, recuperacao e eliminacao
da informacao. Politica de informacao compreende
0 acesso a, e uso da informacao.

Essas definicoes orientam para a inclusdo do poder da
informacao nela inserida pelas legislacoes. Para Braman (2006), a
politica de informacao é definida como um meio de exercer o poder
informacional que dominou e mudou a natureza dos trés poderes:
instrumental (que “molda os comportamentos humanos por meio
da manipulacdo do mundo material, via forca fisica”. Ex.: uso de
armas pela policia), estrutural (com “manipulacdo do mundo social
por meio de regras e instituicoes”. Ex.: leis e tratados) e simbdlico
(com “manipulacao por meio de ideias, palavras e imagens”. Ex.:
meios de comunicacao).

Nesse sentido, os efeitos do uso da politica de informacao
no exercicio do poder podem ser vistos na identidade social, no
controle das fronteiras e nas mudancas estruturais da sociedade
que enfrentamos.

Desta feita, o poder de regulamentacao da politica de
informacao torna-se fundamental, pois a percepcao da mudancae o
entendimento do Estado Informacional exigem observar a evolucao
e as transformacoes dos trés poderes que a politica de informacao
nos proporciona através da comunicacdo com 0s meios e grupos que
influenciam as atividades e as relacoes de producao da informacao.
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Certamente esta auxiliara na construcao ou reconstrucao da forma
de agir na sociedade da informacao.

A politica de informacdo, como uma das antigas formas de
governanca, coloca-se no mesmo processo de mudanca do Estado
na medida em que, passando a informacional, este deliberadamente,
explicitamente e de forma coerente coloca os controles da
informacao, seu tratamento, fluxos e utilizacdo para exercicio do
poder (BRAMAN, 2006).

Os conceitos de politica de informacado na ambiéncia do
processo global do Sistema de Informacdo seriam, assim, “uma
resposta as influéncias externas sendo, portanto, de figuracao
preventiva, dependentes e contingenciais” (AUN, 2001, p. 75).

A partir da posicdo de Braman (1995, p. 4), que visualiza e
se posiciona com a politica de informacao mais ao lado do poder a
nivel governamental, Gonzaléz de Géméz (2015, p. 325) comunga
a ideia da autora bem como a de Pinheiro (2010), afirmando que a
politica de informacao como poder é particularmente importante no
ambiente da sociedade da informacao em que nos encontramos, no
século XXI, face as mudancas qualitativas em termos de dependéncia
de tecnologias eletrénicas de informacao e de comunicacao e do
nivel em que as atitudes assumem seu carater informativo.

A politica de informacao exerce seu poder no meio de
comunicacao e de mediacao dentro de uma sociedade de informacao
em que as tecnologias eletronicas de informacao facilitam de forma
formal ou informal a comunicacao, harmonizando e arbitrando o
uso e formas de estar com a informacado no espaco e tempo que
ela ocupa e deseja.

Com o avanco da sociedade e a utilizacao cada vez maior de
recursos informacionais, verifica-se, em um contexto mais amplo,
gue um instrumento de politica de informacdo nao limita seu campo
de abrangéncia somente aos aspectos cientifico e tecnolégico como
suporte, mas também como meio de comunicacao (PINHEIRO, 2010,
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p. 117). Devem desenvolver programas de curto prazo como
solucdo para vencer “o atraso” (PINHEIRO, 2012b).

Como coloca também Gonzalez de Gomez (1999), a questao
da finalidade das politicas de informacao seria que elas teriam
como meta a construcao coletiva da inteligéncia comunicacional,
sendo que as redes de informacao se movimentariam no sentido
de que o conhecimento e suas condicoes de producao estariam
no mundo natural e social. Além disso, haveria um monitoramento
informacional por meio de avaliacdo, reflexao critica e idealizacdo
dos grupos.

As bibliotecas, nesse caso, por se relacionarem com varias
estruturas internas e externas a ela, asseguram-se da gestao feita
pelas politicas de informacao da instituicio em que estiverem
inseridas para a execucao dos seus processos de selecao e aquisicao
(desenvolvimento de colecdes); catalogacido e classificacao
(representacao); armazenamento e preservacao; referéncia,
recuperacao, disseminacio e promocao do acesso e uso (ético)
da informacao, além do planejamento e da avaliacdo (ARAUJO,
C., 2015, p. 357).

Outra perspectiva para além do poder do instrumento
da politica de informacao é a questao do espaco de atuacao da
politica de informacao apresentada por Sebastian, Rodriguez e
Mateos (2000, p. 24, traducdo nossa), que apontam a politica
de informacdo como diretrizes que regem um pais, constituidas
de direito de informacao para todos os cidadaos, devendo
relacionar-se estritamente ndo sé com as bibliotecas e arquivos,
mas também com politicas de campos convergentes, como a
informatica e as telecomunicacoes.

As politicas de informacao sao respostas a estimulos
concretos em um periodo de tempo e, por conseguinte, devem ser
flexiveis. Tradicionalmente, elas tém sido respostas governamentais
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diretas a emergéncia e desenvolvimento de uma tecnologia
especifica emergente.

Desta feita, podemos dizer que uma instituicdo sem politicas
de informacao ou com politicas fragilizadas e fora do contexto da
sociedade de informacdo e comunicacao, bem como a margem das
relacdes de cooperacao e de trabalho dentro e fora da instituicao,
pode correr o risco de nao satisfazer a demanda dos usuarios
uma vez que comprometem de forma negativa a competéncia
em informacado dos gestores superiores. Consequentemente, os
funcionarios de base podem estar condenados ao fracasso.

O processo de producao e tramitacao da informacao tende
a se destruir. As politicas de informacao criam parametros capazes
de defender o objetivo da biblioteca e orientar as diversas acoes
e decisoes para o fim e principios desejados pela instituicao ou
governo, podendo exercer o poder da informacao e firmando a sua
ideologia ou cultura para melhor satisfazer a sociedade, como Aun
(2001, p. 75) considera que,

[...] a politica de informacao estabelece parametros
para controle da informacio, contemplando, com
isso, todo o ciclo de vida da informacao, desde o
momento de sua criacio até a sua recuperacao e uso,
como aspetos: espacial, técnico, econdmico, social,
cultural, organizacional, administrativo, educacional,
politico, legal e regulado. Além disso, pode envolver
diversos niveis como, por exemplo, local, nacional,
internacional e global.

Pois, a questao da relacdo com os meios com os quais a
instituicao se relaciona, também é regida por leis do Estado e da
instituicao. Na verdade, pela definicao dada por Gonzaléz de Gomez
(2015), as politicas de informacdo envolvem uma estrutura que
auxilia na gestao da informacao a varios niveis, micro e macro,
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relacionando os varios meios sem, no entanto, se distanciar da
cultura da instituicao.

Essa posicdo também é defendida por Araujo, C. (2015,
p. 326) quando justifica que seja:

Dai que advém a razao da politica de informacao
passar a atuar como recurso proprioceptivo do
Estado-nacdo. A politica de informacao conquista
papel constitutivo - tanto para o Estado quanto para
a sociedade -, uma vez que assegura condicoes sob
as quais atividades proprias do estado tém lugar.

Sendo assim, na organizacao, os meios constituem a fonte
de recursos, de variacoes e fontes de informacao, sendo nesses
recursos que incidem as acoes de informacao. O Governo tem a
sua parte na regulacao micro e macro dos meios.

Entretanto, a politica publica, politica de informacao na légica
usada por Branco (2006, p. 87) e apontada por Freire, G. (2008,
p. 199), considera como sendo a que se assenta sobre “interesses e
metas politicas e burocraticas, ndo necessariamente congruentes,
manifestando-se para além do aparato governamental”.

Esclarece-se, ainda, que a expressao de uma politica de
informacao ultrapassa o campo formal das leis e regulamentos, pois
também engloba as praticas formais de um determinado contexto
em que se misturam pessoas, instituicoes e interesses, cujas
manifestacdes nem sempre se revelam por mecanismos formais.

Considera-se, aqui, qualquer acao que envolve o processo
de transmissao e producao de informacao a qualquer nivel da
sociedade. As transmissoes de informacao em canais informais tém
algum objetivo a ser alcancado na sociedade, seja para a mudanca,
manutencao da sociedade ou do ambiente em que ocorrem as
trocas, assim como as suas ideologias inseridas na cultura.
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Embora a problematica relacionada as politicas de informacao
no contexto da biblioteconomia tenha sido estudada, recentemente,
a partir do conceito de regime de informacao na perspectiva de
Gonzalez de Gémez, é de se notar que, segundo Araujo, C. (2015,
p. 358), uma das mais consistentes propostas de politicas de
informacao no campo da biblioteconomia registra-se na perspectiva
de acao cultural, voltada para a maneira como a biblioteca se
relaciona com os distintos projetos culturais de uma sociedade.

A cultura é definida, entre os varios conceitos, como um
campo de atuacao do bibliotecario, com duas possiveis ideias
segundo Flusser (1983): uma que a vé como um conjunto de objetos
e artefatos, portanto um acervo ou estoque; e outra que a entende
como o conjunto de representacoes, visdes de mundo e praticas
sociais, ou seja, a cultura como contexto em oposicao a acervo.
Essas duas compreensoes resultam, ainda, em duas atitudes de
assimilacao da cultura:

a) Uma estatica, passiva, e que visualiza os objetos culturais como
bens per si;

b) Outra dindmica, ativa, e que promove uma analise critica da
heranca cultural.

Aqui nés temos duas dimensodes a inserir nesta politica de
informacdo, ndo somente as atividades praticas, ou de mediacao, e
os relacionamentos como os meios da aquisicao de fontes e recursos
informacionais e técnicos, mas sim como meios que proporcionem os
objetos materiais e também dinamizem e promovam o crescimento
da forma de pensar e agir da instituicdo (a cultura), procurando
vincar as ideologias e crencas da sua gestao, os valores, interesses,
aspiracoes e importancia na sociedade.
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Para tal, os individuos (bibliotecarios) devem saber atuar
como cidadaos ativos em uma sociedade baseada no alto valor
dado a informacao e nos rapidos avancos tecnologicos (BELLUZZO;
KERBAUY, 2004). Essa pré-disposicao tornara o bibliotecario
de hoje mais habil a satisfazer as necessidades do usuario, pois,
guanto mais o bibliotecario se expde a prender, mais rapidamente
desenvolve o seu espirito critico e proativo.

Segundo Morin (2001), mais do que aprender verdades
estabelecidas e indiscutiveis, é necessario aprender a conviver com
a diversidade de perspectivas, com a relatividade das teorias e com
a existéncia de multiplas interpretacdes de toda informacao, para
construir, a partir delas, o préprio juizo ou ponto de vista.

E justamente nessa perspectiva que Flusser (1983) insere
o trabalho do bibliotecario e da biblioteca como instrumento de
acao cultural no campo de sua atuacao. O bibliotecario, para o
desenvolvimento das suas atividades com eficiéncia, deve ter
atitude proativa e critica quanto a informacao, como componente
das competéncias em informacao.

No entanto, essas atitudes dependem da informacao que o
bibliotecario tiver sobre a cultura da instituicao, que sé pode ser
desvendada na sua estrutura fisica e de relacionamento, e na sua
histdria. Aqui, colocamos a questdo do conhecimento da cultura
como condicdo para a construcdao de uma politica. A forma de
acao do bibliotecario depende em grande medida da cultura da
organizacao inserida na sua politica de informacao.

Assim, o bibliotecario, ao conhecer a cultura da biblioteca,
provavelmente ira familiarizar-se facilmente com as normas ou
politicas de informacao delineadas; consequentemente, podera
alcancar a eficacia das suas atividades porque ira possibilita-la ao
saber agir a partir do seu conhecimento e de forma proativa para
a satisfacao do usuario em informacao.

Capa | Sumario | 43



Pélitica, regime e competéncia em informacao...

Isso quer dizer que conhecer a cultura da instituicao seria
conhecer como funciona a instituicao, suas ideologias, valores,
entre outros, que caracterizam o seu comportamento com a
sociedade. Enfatiza Bauman (2005, p. 143) “que a cultura deve
ser apreendida como a conjuncdao de comportamentos, idéias e
praticas sociais, e [especificamente] na cultura organizacional
nomeia o conjunto de valores, padroes, tradicoes e normas [...],
[que fazem parte da cultura]”.

A cultura da organizacdo identifica o individuo na organizacao,
orientando-lhe para o saber estar e agir, isto €, como se relacionar
com o processo de trabalho e com o ambiente, conforme defende
Bauman (2005) no seu livro intitulado Identidade, a cultura como
a natureza do convivio humano em varios estagios de coabitacao,
engajamento.

Entende-se essa posicao pelo fato da sociedade e qualquer
organizacao passarem por varios estagios com formas diferentes de
suas relacoes, tanto de trabalho como de regime e de cooperacao.
A partir dessa posicao, a construcao da politica de informacao
pode ter um ponto de partida, pois toda a cultura esta dentro de
um contexto e deve ser desvendada, entendida e colocada na
norma. O entendimento das ideologias e valores passados ajuda a
entender o presente e, consequentemente, construir a estrutura
normativa atual de forma segura.

Nesse contexto é que reside um dos papéis do bibliotecario,
que é o de decodificar as varias ideologias e saber atuar sobre elas
e, por outro lado, criar relacbes humanas com a sociedade através
do mapeamento de ferramenta consistente e contextualizada. A
participacdo da sociedade (sociedade académica ou da sociedade
onde a instituicdo estiver inserida) é peca fundamental para
determinar a cultura da biblioteca e desvenda-la no momento da
construcao da politica de informacao.
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Nesse sentido, segundo Aradjo, C. (2015, p. 360), a acdo
profissional do bibliotecario se torna ndo somente de agente da
domesticacdo, numa acao manipuladora, normativa, buscando a
interiorizacao de certos valores, mas sim como agente da emergente
cultural, numa pratica libertadora e transgressora, proporcionando
o surgimento da criacdo e da invencao de varias outras praticas
que a sociedade |Ihe vai proporcionando.

Como coloca Flausser (1983, p. 161), este ndo é mais um
bibliotecario que “sabe quais livros devem ser consultados e
considerados bons, ou ndo consultados”, que determina se o que
vamos ler é boa ou ma literatura, mas alguém que permite que o
usuario “pronuncie sua propria palavra”, tendo “influéncia sobre
quais livros compoem o acervo”. A biblioteca, porém, encarada como
um instrumento de acao cultural, pode engajar-se na eliminacao do
papel (estatico ou tradicional) do expert (acdo do profissional), se
envolvendo com a sociedade em busca de firmar as suas ideologias
de forma cada vez mais atualizada, sem perder o foco.

No entanto, na acepcado de Aradjo, C. (2015, p. 360),
a biblioteca passa a ser vista como centro de cultura se outros
trabalhos de natureza pratica, sob essa inspiracao, buscam substituir
o “depdsito silencioso de livros”, que era a biblioteca “tradicional”,
por “instituicdes sociais, dindmicas e vivas, em que a participacao
do povo se faca sentir”.

Dessa forma, na constituicao da politica de informacao fica
claro que se deve observar a biblioteca como aquela unidade de
informacao que precisa servir a multiplos interesses de necessidade
de informacao, como a disponibilizacdo de material e de atividades
que auxiliam a sua instituicido académica no processo de ensino
e aprendizagem.

Além disso, ha as atividades fora e dentro da instituicdo e
outros intervenientes de cooperacao como forma de dinamizar a
cultura da biblioteca para novos mundos em mudanca. A informacao
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como um agente influencia o ambiente, assim como o ambiente
influencia a informacao.

A politica de informacao, nesse caso, vai definir o dominio
de intervencao estatal em suas relacdes com a sociedade, com
outros Estados e com outros atores e esferas de atividade, como a
economia. Por outro lado, € uma politica relacionada com qualquer
estagio de uma cadeia de producao de informacao, que vai desde a
criacdo até o processamento e armazenamento e até a destruicao
(BRAMAN, 1995).

Isso quer dizer que o vasto campo do qual o sistemas
juridicos particulares aparecem mudam e desaparecem, inclui
normas éticas e de comportamento, habitos discursivos, praticas
culturais, estruturas de conhecimento, formas de organizacao,
tomadas de decisao do setor privado e individuais, e as proprias
tecnologias, bem como as leis formais e regulamentos dos governos
oficialmente reconhecidos (BRAMAN, 2006).

Diante do exposto, ha a considerar a posicao de Araujo,
C. (2015) de que as bibliotecas sdo espacos de pesquisa,
formacao, producao de conhecimento e reflexao sobre os
fendmenos da realidade - inclusive aqueles que acontecem
dentro deles préprios, dentro de uma determinada cultura.
Assim sendo, politicas de informacao precisam levar em conta
aspetos relacionados com a protecao do patriménio documental
(preservacao fisica; protecado contra a apropriacado privada e a
falsificacdo; protecdo quanto ao esquecimento), mas também
com o acesso, garantindo estratégias de consulta, difusao,
disseminacdo, pesquisa e uso em acoes de extensao; enfim,
com a democratizacao da informacao.

Comeca a haver a necessidade nao somente de incluir a
cultura da organizacao e a habilidade em tecnologias eletronicas
de informacao e comunicacao, mas também a preocupacao com
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a forma como o bibliotecario deve agir, quais as suas acoes de
informacao para atingir flexibilidade, eficacia e eficiéncia.

No entanto, de nada valerdo as competéncias em trabalhar
com a informacao e com as tecnologias eletronicas de informacao,
bem como com as politicas de informacao, sem que nestas sejam
configuradas as formas de acdo que a instituicdo, no seu todo e
em particular, deseja que se realizem para atingir o objetivo da
instituicao e da biblioteca.

Dessa forma, o Governo passa a mediador das politicas de
informacao. Essa mediacao nao se refere a instrumentos nem a uma
funcao, mas a um processo de acao entre dois ou mais autores;
assegura a articulacao da inter-relacdo de comunicacao entre os
ideais, principios e valores individuais e as exigéncias da sociedade.

Entretanto, se o papel de uma politica publica é o da
articulacao entre a dimensao singular do governo e a dimensao
plural representada pela sociedade, mesmo no atual contexto
centrado nos dispositivos técnicos, o documento de uma politica
de informacao, com seus coédigos e sua linguagem, deve traduzir
as direcoes tomadas a partir das demandas e necessidades da
sociedade. As politicas publicas de informacao exigem uma producao
documentdria para exercer essa mediacao, seja como uma lei, um
regulamento, um principio ou programa (BRAMAN, 2006).

Por conseguinte, vale concordar que as politicas de
informacdo, como mediadoras dos conflitos geridos pelo Estado, “[...]
constituem uma cultura coletiva caracteristica de uma identidade,
de um grupo social de um pais em um determinado momento de
sua histéria” (CALLON, 1975, p. 87). Assim, “as politicas publicas
de informacao devem ser elaboradas, implementadas, monitoradas
e avaliadas com participacio ativa do Estado” (LAIA, 2009, p. 87).

Uma vez que a politica de informacdo abrange leis,
regulamentos, posicoes doutrinarias e outras tomadas de decisao da
sociedade relacionadas com a criacao, transformacao, fluxos, acesso,
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e uso da informacao - as cinco principais categorias de acordo com
Gonzaléz de Gomez (2015) -, elas (as politicas de informacao),
nesse caso, agem na instituicdo como um instrumento com a funcao
de projetar o modelo sobre as acoes de informacao de cientistas,
gestores e tomadores de decisao nas organizacoes, permitindo
ndo sé uma descricao indicativa das complexas mediacoes sociais
da comunicacao e da informacao, mas servindo também como
diagnéstico do regime de informacao que orientam as acoes.

Por outro lado, as acoes de informacao que devem constituir
as politicas de informacao contribuem na reconstrucao do regime
de informacao em dominios especificos, parecendo pertinentes
e eficientes em contextos locais e organizacionais delimitados. O
modelo também permite reduzir ou alargar o elenco de categorias
e atividades que descrevem os ciclos e fluxos de informacao e, nos
estudos de politicas e regimes de informacao, é possivel utilizar
mais de um modelo como dispositivo heuristico e procedimental
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2015).

A politica de informacao caracteriza-se como um instrumento
de poder regulatério sob as acoes de informacao exercidas no ciclo
de vida da informacao de nivel macro ou micro, enquadradas num
regime de informacdo composto pelas relacdes com o seu meio
e contexto cultural, num determinado espaco de tempo, com o
objetivo de firmar as suas ideologias e valores. Esse regime nao
pode alterar por completo as politicas, mas sim enquadra-las no
novo sistema. Laia (2009, p. 86) assegura que,

[...] uma politica de informacdo ndo se pode
transformar em uma mercadoria manipulada pelo
mercado, pois, perderia grande parte de sua utilidade
e corresponderia a privatizacao da esfera publica”
porque “o mercado exerce papel chave, mas nio é
capaz sozinho de estabelecer padrdes desejaveis de
equidade e justica. De acordo com o autor, cabe aos
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governos, em cooperacdo com a sociedade civil e
o proprio mercado, implementar politicas publicas
voltadas para a promocao da igualdade, entre elas as
politicas de informacao.

A politica de informacao, sendo uma politica publica, tem
o Governo como mediador de conflitos entre a sociedade e os
interesses do Estado. A sua funcdo deve ser um tanto quanto
cautelosa quanto as politicas de informacao. A politica deve observar
cuidadosamente o ambiente que envolve e as especificidades que
esta drea demanda com os atores, artefatos, dispositivos e acoes de
informacao de um regime de informacao. Esses elementos sao os
que vao auxiliar na pratica de informacdo com devida competéncia
guando bem desenhadas.

A politica de informacao é compreendida como um conjunto
de acdes praticas que estabilizam, mantém ou alteram um regime de
informacao (LAIA, 2009). Para Gonzalez de Gomez (1999), a politica
de informacao sao acoes e decisdes orientadas a estabelecer bases
e padroes para um regime de informacao, podendo preserva-lo ou
muda-lo. Elas sdo expressas por meio de um conjunto de macro
ou micropoliticas capazes de provocar mudancas de um ambiente
informacional complexo e opaco para uma realidade em que é
possivel identificar principios, normas, papéis, atores e conflitos,
entre outros aspetos.

A politica e regime de informacao, na sintese de Gonzales de
Gomez, (2015, p. 340), compdem a andlise tedrica das configuracoes
do poder no meio termo de acgodes, fluxos e recursos de informacao.

Sendo assim, as acoes de informacdo constituem um dos
elementos de regime de informacao e, por outro lado, configuracoes
regulatdrias e normativas constituem uma das principais dimensoes
para os estudos dos regimes de informacdo (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2015).
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Esse quadro nos esclarece que, antes do desenvolvimento de
qualquer acao de informacao numa organizacao, a forma com a qual
se deve agir é determinada pela politica de informacao existente
e a desejada pelo governo na gestao do processo de producao e
tramitacao de informacao, que é o regime de informacao.

O regime de informacao corrente vai direcionar o regime
de informacao desejado através dos eixos norteadores da politica
de informacao, e podera, de certo modo, direcionar a andlise da
viabilidade das acdes existentes e o desenho das acbes desejadas
pelas novas exigéncias da sociedade regidas pelas tecnologias
eletrénicas de informacao e comunicacao em voga.

2.2 Regime de informacao

Dada a introducao da nova forma de estar com as tecnologias
eletronicas de informacao e comunicacao na sociedade da
informacao, a competéncia em informacao exige uma estrutura
global ou especifica de cada setor de producao.

Torna-se necessario, segundo Gonzalez de Gomez (2015),
redefinir o corpo hibrido de atores, praticas e meios, que constitui o
novo contexto de informacao especifico, pautado pela transversalidade,
convergéncia e nomadismo das tecnologias digitais, de modo que possa
ancorar as novas politicas de informacao, o que constitui o papel do
regime de informacao.

Esse novo contexto especifico de informacao constitui uma
necessidade criada pela construcao de um quadro da politica de
informacao capaz de auxiliar na compreensao das complexidades
das interagdes entre grupos sociais, interesses publico e empresarial,
discursos, artefatos cientificos e tecnoldgicos, além dos processos
que influenciam uma estabilidade dos conflitos entre esses
elementos, como também “para a compreensao das relacdes diretas
e indiretas das e entre as comunidades, instituicoes, organismos
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do publico ou privados, no que tange as acoes de informacao”
(DELAIA; FREIRE, I., 2010, p. 109).

A formacao do novo contexto especifico - o novo regime
de informacao - é o processo pelo qual novas formas politicas
de informacdao emergem fora do campo da politica. Ela ocorre
guando um fator interno da area de questoes (issue dreas) requer
transformacoes juridicas ou regulamentares. No caso da politica
de informacao, as inovacoes tecnolégicas e os processos advindos
da globalizacdo tém sido fatores particularmente importantes
para estimular a transformacao do regime global de politica de
informacao (BRAMAN, 2004, p. 20).

Segundo Gonzaléz de Goméz (2015, p. 334), temos o regime
de informacao global por envolver atores estatais e ndo estatais,
pois 0s emergentes estdo em constante transformacao. Salienta
gue existem vantagens analiticas do conceito de “regime global
emergente de informacao [...]".

Essas vantagens sao visualizadas na origem do conceito de
regime de informacdo que surge dos estudos sobre a “teoria de
atores e redes” (TAR) de um grupo de académicos dos quais se
destacam Latour, Callon e Law, em que Frohmann (1995), baseando-
se nessa teoria, estudou politicas de informacao e usou-o para a
construcao do conceito de regime de informacao, definindo-o como:

Um conjunto de sistemas ou redes mais ou menos
estaveis em que a informacao é transferida de seus
produtores especificos, por canais determinaveis,
através de estruturas organizacionais especificas
a utilizadores especificos ou consumidores. Radio
e televisao, distribuicao de filmes, publicacado
académica, bibliotecas, fluxos de dados transfron-
teiricos, a infobacdo emergente: sdo todos nds de
redes de informacdo ou elementos de regimes
especificos de informacdo (FROHMANN, 1995, p. 4).
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Nessa perspectiva, para além das “redes de radio e televisao,
distribuidoras de filmes, publicacdes académicas, [também as]
bibliotecas e internet, se constituem em nés de redes de informacao
ou elementos de regimes de informacao especificos” (FREIRE, 1.,
2013, p. 74, grifo nosso).

Pois, compde um regime de informacdo a gestao da
informacdo, que envolve “[...] o planejamento, instrumentalizacao,
atribuicao de recursos e competéncias, acompanhamento e avaliacao
das acoes de informacao e seus desdobramentos em sistemas,
servicos e produtos” (GONZALEZ DE GOMEZ, 19993, p. 69).

As politicas de informacéao (tacitas ou indiretas, explicitas
e publicas, micro ou macropoliticas), por sua vez, consistem num
conjunto de estratégias e acoes definidas em um nivel geografico
ou institucional que visam satisfazer as necessidades de informacao
expressadas pelas pessoas, podendo também preservar e reproduzir,
ou mudar e substituir um regime de informacido (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999).

E visivel que “a gestao dos recursos informacionais estabelece
a mediacao entre as politicas de informacao de um setor e a acao
informada dos atores sociais envolvidos” (FREIRE, G., 2008, p. 198).
Por outro lado, demonstra-se aqui um regime como uma “teia” num
sistema em que as partes se complementam. A mudanca de um
elemento provoca sensibilidades em todo o sistema.

Desse entendimento esperamos que a questao do regime
de informacao nos traga uma discussao util para a compreensao do
ambiente em que ocorre a funcao educacional para a competéncia
em informacao dos bibliotecarios da BCE, e a compreensao também
de suas politicas de informacao implicitas e tacitas, partindo do
principio de que estamos a abordar a questao da producéao e
transferéncia da informacao em regimes especificos de informacao.

Sendo uma biblioteca publica de uma instituicdo académica
(BCE), é apontado nos estudos de Freire, G. e Serafim (2013) que
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as bibliotecas académicas, neste ambito de desenvolvimento das
sociedades, tém sido cada vez mais prestigiadas, ndo apenas pela
capacitacao dos usuarios para a busca e uso da informacao cientifica
de modo eficiente, mas também por incluir a questao ética, criativa
e critica do bibliotecario.

Inclui-se também o perfil desse profinssional na busca da
satisfacao das necessidades de informacao do usudrio no novo
contexto das tecnologias eletrénicas de informacao e comunicacao,
onde as acoes de informacao exigem do bibliotecario competéncias
em informacao e acoes realizadas de forma regulada.

Busca-se manter e fazer valer a teia do sistema para a melhor
gestao da informacao, a qual consubstancia a interdisciplinaridade
da ciéncia de informacao. Como defende Magnani e Pinheiro
(2011, p. 596):

[...] o “regime de informac&o” ou o “regime global
de politica de informacao” sdo conceitos que vém
sendo trabalhados na Ciéncia da Informacao como
uma forma de se obter uma paisagem do campo de
acao da politica de informacao relacionando atores,
tecnologias, representacdes, normas, e padroes
regulatérios que configuram politicas implicitas ou
explicitas de informacéo.

A existéncia de um regime é determinada pelas acdes nas
politicas de informacao sobre a forma de agir de todo um conjunto
de elementos. Como coloca Braman (2004, p. 13, traducao nossa),

[...] regime pode ser definido como um quadro
normativo e regulatério internacional que é menos
rigido e menos formal que o sistema juridico, mas
que serve para ligar todas as partes envolvidas
em determinada matéria de interesse. Ele oferece
definicoes operacionais, estabelece uma hierarquia
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de valores e define regras de negociacao e procedi-
mentos. Um regime inclui normas éticas e compor-
tamentos, praticas culturais, habitos, estruturas de
conhecimento, formas organizacionais, processos
decisérios individuais e do setor privado, as tecno-
logias, as leis formais e as regulamentacdes de
governos oficialmente reconhecidos.

No contexto especifico de regime de informacao, observamos
nos estudos de Braman (2006, 2011) que é colocado concepcoes dos
modos de poder que hoje se organizam e se hierarquizam em torno
do principio do poder informacional, apresentando a informacao
como um dos objetos da mudanca da estrutura econémica e politica.
Por outro lado, o regime de informacao, segundo Braman, [ndo
olhando somente a questao de poder] seria global, porque envolve
atores estatais e nao estatais.

Aqui a autora identifica a sociedade como um regime que
se encontra em constantes mudancas a niveis econdmicos, sociais
e politicos, e que pdem em causa as politicas globais emergentes.
Coloca-se a questao emergente pelo fato das politicas de informacao
e suas componentes se encontrarem em constantes mutacoes
e evolucdes a medida que o contexto recebe outros impulsos.
Consequentemente, as politicas reestruturam-se, influenciam e
alteram o regime.

Numa sociedade ou regime em que as constantes mutacoes
influenciam a estrutura politica, econémicas e sociais, o regime
de informacao hoje é definido sob os aspetos politico e gerencial,
trabalhado na concepcao de “dispositivo” de Michel Foucault,
conforme definido por Freire, I. (2013, p. 75), apoiando-se em
Gonzélez de Gémez (2012), como sendo:

[...] modo de producio informacional dominante
em uma formacao social, o qual apresenta quem
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sdo os sujeitos, as organizacdes, as regras e as
autoridades informacionais e quais os meios e os
recursos preferenciais de informacéao, os padroes
de exceléncia e os modelos de sua organizacao,
interacado e distribuicado, enquanto vigente em certo
tempo, lugar e circunstancia.

Entretanto, como um complexo de relacdes e agéncias,
“um regime de informacao esta exposto a certas possibilidades e
condicoes culturais, politicas e econdmicas, que nele se expressam
e nele se constituem” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 43),
dependentes do momento de sua historicidade.

Braman (2006, 2011), nessa discussao, coloca a questio
da posicao do sistema normativo menos rigido, o que Freire,
I. (2013) completa com as componentes desse regime de
informacao, as quais as regras o incidem. Isto é, o regime de
informacao deve ser colocado como uma forma de producéao
e gestdo da informacdo que domina numa sociedade com seus
elementos que o envolvem desde a producao até a distribuicao,
regido por regras e padrdes operacionais, autoridades, os meios
e recursos que a influenciam num contexto, tempo e espaco
real da instituicao ou do Estado.

Assim sendo, ao mudar a forma de estar na sociedade, esses
elementos da estrutura mudam e, consequentemente, muda o
regime de informacao, isto &, a forma de producao e transferéncia
da informacao, a semelhanca dos varios contextos que existiram
e que hoje predomina o contexto técnico eletrénico.

No que diz respeito a uma organizacao na mudanca da
forma de estar da sociedade com um determinado objeto de
trabalho, como por exemplo a crescente necessidade do usuario,
a politica de informacao altera a forma e regras de trabalho na
organizacao, isto é, altera o regime de informacao existente. Os
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seus elementos podem mudar na sua totalidade ou em partes,
dependendo do nivel de conflito dos elementos que o compdéem
e do momento da sua historicidade.

Essa constatacdo tem como razdo a demanda do meio
ambiente externo na sociedade ser a que mais condiciona a
mudanca do meio interno da organizacao. Por outro lado, a cada
momento histérico o mundo externo muda a sua exigéncia, a
semelhanca do que ocorreu com a informacao até a existéncia
das tecnologias eletronicas de informacao e comunicacao, pois
a sociedade é uma teia onde os diferentes niveis ou elementos
fazem um sistema.

Sob esse prisma, um regime de informacao pode ser visto como:

Um conjunto mais ou menos estavel de redes
sociocomunicacionais formais e informais nas quais
informacdes podem ser geradas, organizadas e
transferidas de diferentes produtores, através de
muitos e diversos meios, canais e organizacdes,
a diferentes destinatarios ou receptores, sejam
estes usuarios especificos ou publicos amplos [...]
assim, esta configurado, em cada caso, por plexos
de relacdes plurais e diversas: intermediaticas;
interorganizacionais e intersociais. [Sendo constituido
assim,] pela figura combinatdria de uma relacio de
forcas, definindo uma direcéo e arranjo de mediacoes
comunicacionais e informacionais dentro de um
dominio funcional (satide, educacao, previdéncia,
etc.), territorial (municipio, regido, grupo de paises)
ou de sua combinacdo (GONZALEZ DE GOMEZ,
1999b, p. 24; 2002, p. 34 apud DELAIA; FREIRE, 1.,
2010, p. 109).

Nesse contexto, o regime de informacao como conceito
analitico, para Gonzalez de Gomez (2015, p. 347), permite reconstruir
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a rede heterogénea de atores, politicas, acoes, tecnologias e
infraestrutura, meios e mediacoes, onde a informacao funciona como
“dobradica” entre o Governo, a governanca e a governabilidade,
como descreve Braman (2004, p. 3):

a) Governo, que engloba as instituices formais, regras, normas,
praticas e histérias de entidades geopoliticas;

b) Governanca, que sao as instituicbes formais e informais, regras,
acordos e praticas de atores estatais e ndo estatais com efeito
constitutivo na sociedade;

c) Governabilidade, que é o contexto social e cultural no qual
modelos de governanca emergem e sdo sustentados.

Esses trés elementos acima mencionados, para Braman
(2004), fazem parte de um regime especifico através de
relacdes entre atores arraigados de principios abstratos, porém
operacionalizados por meio de multiplas e diversas instituicoes,
acordos e procedimentos.

O regime de informacao, diante dessas definicoes, é bem
resumido por Silva e Pinheiro (2012) ao colocarem na perspectiva
de um dispositivo que prima pela organizacao da convergéncia de
expectativas acerca de principios, normas, regras e procedimentos
numa area particular de questoes. Reflete sobre “as influéncias dos
contextos cultural, académico, financeiro, institucional, que tém
formas especificas e que atuam de maneira distinta sobre os fluxos
de informacao” (SILVA; PINHEIRO, 2012, p. 88).

Assim, nos regimes de informacao especificos podem
ser analisados diversos elementos dentro de um sistema
organizacional, sem deixar de lado os instrumentos e as fontes
de busca da informacao.
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Dentre os varios elementos a serem considerados diante
dessas definicoes, vale ressaltar os tecnoldgicos; os estoques de
informacao; os produtores de informacao; os canais de comunicacao;
os sistemas de recuperacdo, organizacao, armazenamento e
transferéncia da informacao; as linguagens documentarias; e,
principalmente, os seres humanos como recursos humanos que
viabilizam as acdes do regime de informacao através das suas
necessidades informacionais.

Essas tecnologias de informacao e comunicacao que
dominam essa sociedade da informacao e conhecimento, funcionam
como instrumento que auxilia a tramitacao da informacdo em
espaco e tempo real. Dai que, na questdo das tecnologias digitais
de informacao no ciberespaco, é defendida por Araujo, R. (2014)
a existéncia de:

[...] regimes de informac&o nas redes sociais, na internet
e na piramide de engajamento. Argumentando que na
sociedade contemporanea, a cultura informacional é
marcada pela riqgueza de informacdes e os diversos
fatores intervenientes no estimulo a sua producéao
e consumo, tendo em vista os novos suportes dos
registros e a descentralizacdo do saber e do poder
cada vez mais em rede.

Ekbia e Evans (2009, p. 2) esclarecem que essa riqueza de
informacoes e os diversos fatores intervenientes que marcam
a sociedade contemporanea e a cultura informacional derivam
do fato de “cada regime de informacao incorporar um conceito
especifico de informacao, constituido de diferentes ‘mundos’,
como um conjunto de sujeitos (seres dignos e indignos), objetos
(regras, diplomas, ferramentas, terras); uma relacdo de valor (como
os seres sao avaliados no mundo dado), as relacdes naturais entre
os seres”.
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Assim, associam-se regimes plurais de valor a regimes plurais
de informacao, incorporando, em suas analises, premissas tedricas
de abordagens pragmaticas dos estudos da informacao como o
ponto de vista dos atores implicados em acoes de informacao,
situados no horizonte sociocultural e valorativo de suas formas
de vida.

Até o momento observamos que a questao sobre o regime de
informacao fora colocada em discussao como um recurso que auxilia
na interpretacao das relacoes existente entre politica, informacao
e poder dentro de uma sociedade com suas questdes culturais,
ideoldgicas e econdmicas, em que as exigéncias cada vez crescentes
modificam sua estrutura em cada novo contexto.

Observa-se que a abordagem sobre regime de informacao
apresenta diferencas em Frohmann (1995) e em Gonzalez de
Gomez (1999). O primeiro, por um lado, se detém nos artefatos
tecnolégicos e na viabilidade do transito ou transferéncia
informacional por e através do meio fisico para cada contexto
diferente, abordando o regime de informacao a partir da Actor
Network Theory (ANT), observando os processos e as praticas
informacionais nos artefatos hibridos (atores humanos e nao
humanos), nas esferas do Estado e do setor privado ou publico,
através da mediacao que busca significados das novas questoes
sociais numa linguagem enquadrada ao contexto.

Por outro lado, especificamente no conceito de regime de
informacao apresentado por Frohmann (1995), enfatiza as relacoes
entre elementos naturais, sociais e discursivos, que constituem
as redes e sistemas de informacdo no Ambito das especificidades
do contexto social. Por conseguinte, Gonzaléz de Goméz aborda
o regime de informacao sob os aspectos politico e gerencial, que
envolve o individuo na instituicdo, numa questao especifica.

Para Sandra Brahman (2006, 2011) e Silva e Pinheiro (2012),
o regime de informacao constitui um instrumento regulatério de uso
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de informacao no geral, em todas as areas que dela necessitarem,
e tem como foco politicas governamentais.

De um modo geral, embora havendo divergéncias nas suas
posicdes conceituais, bem como algumas semelhancas, Frohmann
(1995), Gonzalez de Gomez (2002, 2012), Braman (2004) e Ekbia e
Evans (2009) focam a relacao de regime e informacdo com o intuito
de conceber uma linha de pensamento que procura compreender as
formas em que os processos, servicos e produtos de informacao se
compoem, se articulam e se posicionam nos espacos de informacao
(publicos ou privados; locais ou globais; técnicos ou sociais). Esse
processo, na 6tica desses autores, se desenvolve em um mesmo
contexto e espaco de tempo, dominado pelas tecnologias de
informacao e comunicacao.

Dentro desse viés, Ekbia e Evans (2009) vao mais além ao
acrescentar que uma determinada via de informacdo pode assumir as
qualidades de regimes multiplos - varias pessoas podem encontrar
e processar as mesmas informacoes de maneira diferente, usando-
as em outras palavras, porque depende do ambiente informacional
para que é destinada e o objetivo da tomada de decisao.

Dessa forma, dada a relevancia que esta obra tem na relacao
da informacao com os individuos na busca de meios e instrumentos
que viabilizam a satisfacao rapida e eficiente das necessidades de
informacao do usuario, tecemos nosso quadro teérico de regime
de informacao na perspectiva de autores da Ciéncia da Informacao
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2015; FROHMANN, 2015; UNGER;
FREIRE, I., 2008; EKBIA; EVANS, 2009).

Ancoramo-nos na defesa de Gonzalez de Gémez (2015) de
que esses autores argumentam nao somente a questao juridica e a
transferéncia de informacao, como também o regime de informacao
como ambiente de relacdo entre os seres humanos e os estoques de
informacao, onde se pode desenhar sistemas formais ou informais
de informacao para atender as necessidades informacionais da
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sociedade (usuarios), auxiliando-se do uso das tecnologias eletronicas
de informacdo e comunicacao que viabilizam essa transferéncia da
informacao na sociedade de informacdo e comunicacao.

Essa posicao, que constitui o interesse desta nossa obra,
traz insumos que nos conduzem a perceber a relacdo entre as
questoes juridicas, a transferéncia de informacao com os seres
humanos (sua competéncia em informacao) e os estoques de
informacao num sistema que objetiva a satisfacao das necessidades
dos usuarios.

Nesse contexto, a Figura 1, adaptada de Unger e Freire, I.
(2008, p. 93), € uma representacio descritiva da maneira como
os regimes de informacao estdo inseridos no espaco social ou no
ambiente social de trocas.

Figura 1 - Regime de informacao no espaco
ou ambiente social das trocas

Fonte: adaptado de Unger e Freire, I. (2008).
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Um regime como meio ambiente é composto por recursos
humanos e seus componentes, que o auxiliam na sobrevivéncia,
como por exemplo na informacao, possibilitando-o fazer trocas
de necessidades de informacao e suas fontes sobre diferentes
produtos, consequentemente obrigando relacdes com os diversos
ambientes e suas formas de gestao, pois, a cada ambiente, difere-
se o tipo de gestao.

Essas relacoes entre os seres humanos com necessidades de
informacao e as fontes de informacao e conhecimento relevantes
sao defendidas por Unger e Freire, I. (2008, p. 101) como relacoes
qgue ocorrem no meio ambiente de trocas materiais (econémicas,
tecnoldgicas, culturais). Entre os varios componentes dos regimes
de informacao, ha que se considerar o préoprio ambiente onde eles
se instalam e se desenvolvem.

Acrescenta-se que os elementos do regime de informacao,
para exercerem a sua funcao de satisfacado da necessidade de
informacao dentro do ambiente em que se instalam, necessitam
de uma gestdo dos seus recursos de forma estruturada. Desta feita,
Freire, G. (2008) resume os elementos, de uma forma geral, como
sendo componentes do regime de informacao a considerar num
determinado contexto:

a) A gestio dainformacao - “o planejamento, instrumentalizacio,
atribuicdo de recursos e competéncias, acompanhamento e
avaliacdo das acoes de informacao e seus desdobramentos em
sistemas, servicos e produtos”, apresentados como mediacdo
l6gica e imprescindivel do uso decisério e estratégico da
informacao no contexto das politicas governamentais, bem
como outras organizacdes econdmico-empresariais e sociais
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999a);

b) As politicas da informacao - tacitas ou indiretas, explicitas e
publicas, micro ou macropoliticas, que consistem num conjunto

Capa | Sumario | 62



Pélitica, regime e competéncia em informacao...

de estratégias e agdes definidas em um nivel geografico
ou institucional que visam a satisfazer as necessidades de
informacdo das pessoas, podendo também preservar e
reproduzir, ou mudar e substituir um regime de informacao.
Considera-se um novo principio organizador de questbes e
estrutura de um novo campo tematico agregador de redes de
informacoes outrora dispersas ou setorializadas, dando nova
visibilidade (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999a).

A essa gestdo de informacao, refere-se a gestao de um
sistema de transferéncia da informacao numa organizacao que,
dentro dos seus niveis organizacionais e na sua relacao como o
meio interno e externo, adquirem, criam, organizam, distribuem e
depois utilizam a informacao.

Diante desse pressuposto e do que ja vimos desde a politica
de informacao, a gestao de informacao constituiria da identificacao
das necessidades nos diversos setores da biblioteca e dos usuarios;
promocao de meios confidveis de captacao e manipulacao dessas
informacoes; promocao do acesso a informacao tanto para o
staff (estratégico e de gestao) que planeia, como para o nivel
operacional e de conhecimento. Com isso, nao significa que
deixariamos de lado o meio externo com os quais se relaciona,
bem como seus recursos humanos e materiais e suas fontes.

A gestao dos recursos informacionais estabelece a mediacao
entre as politicas de informacao de um setor e a acao informada dos
agentes sociais envolvidos (FREIRE, G., 2008). Nessa perspectiva,
€ possivel identificar, na sociedade contemporanea, varios regimes
de informacado em diferentes niveis, direcionando o fluxo e a
distribuicao de informacodes entre sujeitos, areas do conhecimento,
atividades e regioes.

Como defende Gonzalez de Gémez (2002, p. 32), citado por
Freire, I. (2012, p. 8):
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[...] a sociedade da informacao poderia ser entendida
como aquela em que o regime de informacao
caracteriza e condiciona todos os outros regimes
sociais, econémicos, culturais, das comunidades e
do Estado, bem como provém de outros regimes a
qual a sua mudanca estrutural tem como base os
anteriores [...].

Por outro lado, um regime de informacao estabelece em
si uma relacao de comunicacao e informacao de varias outras
politicas de informacao, sejam as publicas e as informais, as tacitas
e as explicitas, as diretas ou indiretas, as quais tém relacdo de
interesse comportamental. A relacdo que um regime estabelece
tem em si um interesse de competitividade e de firmar-se no
contexto em voga.

Por sua vez, o regime de informacao, sendo um conjunto
complexo de relacdes e agéncias, para Gonzalez de Gomez (2003a),
estd exposto a certas possibilidades e condicdes culturais, politicas
e econOmicas que nele se expressam e nele se constituem, levando
em conta que os atores envolvidos possuem caracteristicas
contextuais e culturais variadas. Pois, a “configuracdo de um
regime de informacao resulta e condiciona diferentes modos de
configuracdo de uma ordem sociocultural e politica” (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2012, p. 31).

Tal posicao enquadra-se em nossa obra dado o fato de
estarmos a analisar competéncias em informacao de bibliotecarios
gue se encontram num regime de informacdo (UEM) em construcio
desde a independéncia (cerca de 40 anos). Assim sendo, foi
necessario que durante a pesquisa tomassemos em consideracao
a analise sobre a forma de gestao das bibliotecas no passado e
suas politicas de informacao, embora sem muita profundidade,
para facilitar a analise das competéncias em informacao de hoje e
suas caracteristicas.
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Nessa analise, tomaremos em conta a composicao dos regimes
qgue, segundo Freire, G. e Munguambe (2016), é caracterizada
fisicamente por:

a) Estoques de informac&o produzidos e disseminados no escopo
dos sistemas de informacao;

b) Diretrizes politicas e praticas de gestdo que direcionam e
organizam os conteldos informacionais abrigados nos sistemas
de informacao;

c) Seres humanos e suas necessidades informacionais;

d) Ambiente social em que os estoques de informacao e os seres
humanos que os utilizam se inserem;

e) Os mecanismos de distribuicdo do acesso a informacéo;

f) Os meios fisicos que permitem o ir e vir da informacao (unidades
de informacao, rede Internet).

Entre atribuicées dos regimes de informacao, uma
das principais seria colocar em evidéncia essa
tensdo entre as configuracdes socioculturais das
interacdes em que se manifestam e constituem
os diferenciais pragmaticos de informacao, e
as estruturacoes juridico-normativas, técnico-
instrumentais e econdmico-mercadolégicas, que
visam a sobre-determinar essa configuracdo, com
alguma imposicao de direcao ou valor. As regras, as
normas, os padroes, os cédigos, seriam justamente
o dominio onde acontecem essas tensdes e essa
imposicdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 56).

As descricoes das tensdes no regime de informacao partem
da descricao das suas componentes, que sao: atores sociais,
dispositivos de informacao, artefatos de informacao e acao de
informacao (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a).
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Por outro lado, podemos visualizar, no trabalho de Delaia e
Freire, I. (2010), uma representacao da relacido entre as componentes
do regime de informacao dispostos num circulo de atuacao
interdependente. Esse modelo foi adaptado no presente trabalho
por se adequar aos objetivos especificos os quais nos propusemos
a discutir. Fora usado para descrever o regime de informacao
da BCE, baseando-se, também, na caracterizacao do regime de
informacao defendida por Gonzalez de Gémez, (19993, p. 63), o
qual se tornou fundamental para o desenvolvimento e articulacao
das redes socioecondmicas no contexto especifico definido. O ciclo
se apresenta na Figura 2:

Figura 2 - Representacdo grafica dos elementos
do Regime de Informacao

Fonte: Delaia e Freire, I. (2010).

Essas componentes sao descritas nesta obra de acordo com
as colocacoes de Gonzalez de Gdmez em varias posicoes de seus
trabalhos, de forma a enquadra-las aos nossos objetivos:
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a) Atores sociais: sdo responsaveis pela operacionalizacio
e administracado de producao e servicos oferecidos pelo
sistema, “reconhecidos por suas identidades através de
acoes formativas existindo algum grau de institucionalizacdo
e estruturacdo das acdes de informacao” (BRASILEIRO,
2013, p. 91); assim, os atores sociais “[...] estdo de acordo
em seus conceitos porque eles partilham uma realidade de
acoes possiveis e estdo de acordo em suas acdes porque
eles partilham uma rede comum de conceitos” (COLLINS;
KUSH, 1999, p. 11);

b) Dispositivos de informacao: os quais podem ser considerados
um mecanismo operacional ou um conjunto de meios composto
de regras de formacao e de transformacao desde o seu inicio,
ou como a autora exemplifica “como um conjunto de produtos
e servicos de informacao e das acoes de transferéncia de
informacdo” (GONZALEZ DE GOMEZ, 19993, p. 63). Atos
normativos que orientam e estabelecem procedimentos
necessarios para o desempenho das bibliotecas (regulamento
interno das bibliotecas);

c) Artefatos de informacéao: que constituem os modos tecnologicos
e materiais de armazenagem, processamento e de transmissao
de dados, mensagens, informaco, (GONZALEZ DE GOMEZ,
2002, 2003a). Garantem a armazenagem, processamento e
transmissdo de informacodes, onde estas poderao ser utilizadas
por diferentes grupos de usuarios.

A partir da definicao do regime de informacao, Unger
e Freire, 1. (2008, p. 92) assinalam os diversos elementos que
destacam os artefatos tecnologicos, materializados nas tecnologias
de informacao e comunicacao, como sendo: 0s que permitem a
conectividade; os estoques de informacao que, por sua vez,
subdividem-se em dindmicos e estaticos; os produtores de
informacao; os canais de comunicacdo da informacao (formais e
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informais); os sistemas de recuperacao da informacdo, com sua
missdo precipua de organizacao, armazenamento e transferéncia
da informacao; as linguagens documentarias que representam as
informacoes disponiveis; e principalmente os seres humanos com
suas necessidades informacionais.

Nota-se que a nocdo de dispositivo de informacao tem sido
elaborada e colocada com base em Foucault (2000, p. 244):

[...] um conjunto decididamente heterogéneo
que engloba discursos, instituicdes, organizacdes
arquiteténicas, decisdes regulamentares, leis,
medidas administrativas, enunciados cientificos,
proposicoes filoséficas, morais, filantrépicas. Em
suma, o dito e o ndo dito sdo os elementos do
dispositivo. O dispositivo é a rede que se pode tecer
entre estes elementos.

Por ultimo temos a acdo de informacdo, considerada
por Delaia (2008, p. 66) como uma componente importante do
regime de informacao, e que se refere a “um conjunto de estratos
heterogéneos e articulados [...]". Resta a acdo de informacao a
funcao de intervir no contexto de regime de informacao, no sentido
de gerar, organizar e compartilhar a informacao oriunda de um
determinado produtor de informacao para os diferentes tipos
de usuarios, por meio de selecao e utilizacao de dispositivos e
artefatos de informacao adequados em um processo interativo
de intercambio de informacodes, caracterizado pela mediacao de
informacdo (BRASILEIRO, 2013).

As acoes de informacao em redes sociais na internet podem
também ser percebidas como regimes de informacao, tendo em
vista as regulamentacdoes do ciberespaco em praticas de acesso
no contexto académico, democratico ou empresarial. Existem
trés modalidades de manifestacao de acdes de informacao
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descritas por Gonzaléz de Gomez (2003b, p. 35), bem como
seus atores sociais:

a) Mediacido - quando a acdo de informacéao fica atrelada aos
fins e orientacdo de outra acdo. Em suma, entende-se a acao
de mediacao da informacio como:

[...] um processo pelo qual abrange as diferentes
modalidades de acdes de informacao, as quais
podem ser desenvolvidas de acordo com o deli-
neamento dos objetivos propostos, assim como
as necessidades de informacdo dos atores sociais
(usuérios de informacéo) e o contexto do regime
de informacao existente, objetivando sempre uma
comunicacio da informacao excelente (BRASILEIRO,
2013, p. 94).

b) Formativas - aquela que é orientada a informacao, nio
como meio, mas como uma finalizacdo. As acoes formativas
constituem:

[...] uma ‘forma de vida' pode estar constituida pelas
interacdes duradouras de um grupo que partilha de
atividades, situacbes e experiéncias comuns”. Sua
proposta de trabalho, baseada em Collins e Kush
(1999), considera que as ‘acées formativas’ “sdo
aquelas constitutivas de uma ‘forma de vida’, a qual
singularizam e diferenciam em relacdo a outros
modos de acio e formas de vida” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003b, p. 36).

Se o agir é proprio de cada sociedade dentro da qual
algo “faz sentido” ou “nédo faz sentido”, as acdes
formativas seriam as que fazem de uma sociedade
aquilo que ela é e a diferenciam de outras sociedades.
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Nas acoes formativas se realizam a supervisao
periddica do cumprimento das atividades das acbes
formativas definidas nas a¢des de mediacdo possiveis
correcoes. Atividades intermediarias para avaliacao
periddica das atividades (GONZALEZ DE GOMEZ,
1999b, p. 19).

c) Relacional - quando uma acao de informacdo tem como
finalidade intervir numa outra acao de informacao, de modo
gue, ainda quando de autonomia relativa, dela obtém a direcao
e fins:

Quando a acao de informacao tem como objeto
de referéncia ou intervencao outra acdo de
informacao, duplicando assim o espaco de
realizacado de outra acao de informacao, o qual
alarga nas formas da descricao, da facilitacao, do
controle ou do monitoramento, falamos de acdes
relacionais realizadas por sujeitos articuladores ou
“relacionantes”, que executariam em grande parte
uma forma de trabalho que teria a maior expansao
no mundo contemporaneo: o trabalho relacional
ou interativo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b,
p. 36-37).

Conforme descrevemos as acdes no Quadro 1:
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Quadro 1 - Modalidades, sujeitos e Teologia das acdes de informacao

ACOES DE
INFORMACAO ATORES ATIVIDADES PARA
. Sujeitos sociais Atividades Transformar o
Acao de S .. .
. funcionais sociais mundo social
mediacao e .
(praxis*) multiplas ou natural
. . Sujeitos sociais Atividades Transfqrmar ©
Acao formativa . . conhecimento
. experimentadores | Heuristicas e
ou finalista R . - para transformar
(poiesis™*) de inovacao
o mundo
.. .. Atividades Transformar a
- . Sujeitos Sociais .. . -
Acao relacional . Sociais de informacdo em
; Articuladodores . ..
inter-meta- . Monitoramento, | comunicacao que
- e Reflexivos . .
posmediatica s controle e orientam o agir
(legein™**) - .
coordenacao. coletivo

Fonte: Gonzalez de Gomez (2003b, p. 37).

Diante deste exposto, podemos entender que os atores,
dispositivos e artefatos vao determinar as acoes de informacao
a cada regime de informacdo emergente. Freire, I. (2012) coloca
que os regimes de informacao sao substancias e que dao o carater
principal a um sistema social que passou por diferentes e longas
fases até chegar ao estagio atual.

*Prdxis - no campo cientifico, entende-se como uma pratica profissional em que os atores
sociais atuam a partir de uma teoria que € a base para sua acdo no mundo.

**Poiesis - “Diz-se quando a acdo de informacdo no contexto formativo é gerada por
sujeitos sociais heuristicos ou ‘experimentadores’, transformando os modos culturais
de agir e de fazer, nas artes, na politica, na ciéncia, na industria e no trabalho, iniciando
um novo dominio informacional.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b, p. 36).

***Legein - “Diz-se quando uma acio de informacéo intervém em [uma] outra [...],
duplicando o espaco de realizacdo desta, de modo a ampliar as formas de descricao, da
facilitacdo, do controle ou do monitoramento, [...] realizadas por sujeitos articuladores
ou relacionantes.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b, p. 36).
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E nesse contexto que o presente trabalho, antes de entender
a competéncia em informacao dos bibliotecarios, propde, em
primeiro lugar, descrever o regime de informacao da biblioteca
e suas acoes, tomando em conta a caracterizacao, como destaca
Freire, |. (2012), que a investigacio e o estudo sobre o ambiente
fisico em que se dao os regimes de informacao sdo um grande
desafio a considerar.

Nos regimes de informacao, encontramos a totalidade da
ambiéncia entre o conjunto dos itens que dividem este espaco: os
seres humanos e as politicas de informacao, bem como os estoques
de informacao formados pelos sistemas de informacao. Aos sistemas
de recuperacao da informacao cabe a responsabilidade social de
disponibilizar os estoques de informacao e também propiciar a
acessibilidade as informacdes armazenadas.

Isso significa que a satisfacao da necessidade do usuério
com recurso as competéncias em informacao deve estar dentro de
uma estrutura de regime de informacdo onde os seus elementos,
artefatos, atores, dispositivos, se interconectam com as acoes de
informacao no sentido de proporcionar a construcao de instrumentos
para a formacao do bibliotecario ao longo da vida e de poder lhe
inserir na sociedade da informacao, que sempre sofre mutacoes.

Por outro lado, tomaremos em consideracao a dupla
composicao do regime de informacao segundo Unger e Freire, .
(2008), que é representada por um meio ambiente fisico onde se
instalam os artefatos tecnoldgicos e as politicas informacionais que
regulam sua producdo e comunicacao.

A partir da concepcao de Gonzalez de Gomez sobre as acoes
de informacao apresentada no Quadro 1, bem como a sua abordagem
sobre a relacdo dos elementos do regime de informacao descritos,
foi analisado o regime de informacdo da BCE e proposta uma acao
gue possibilite a conjugacao da competéncia em informacao e regime
de informacao.
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Entretanto, ndo devemos esquecer que os artefatos sao de
extrema importancia, pois revestem-se de um instrumento regulador
das boas praticas de regime e de competéncia em informacao que
constituem a politica de informacao, auxiliando a discutir e agir a
partir de uma politica de informacao institucional (UEM) capaz de
integrar os bibliotecarios na sociedade de informacao, num contexto
atual dominado pelas tecnologias de informacao e comunicacao.
Isto €&, criar diretrizes para uma politica de informacao local (BCE)
no regime de informacao global (UEM).

Dessa forma, ha a considerar que o regime de informacao é
um dispositivo que visa organizar a convergéncia das expectativas
acerca de principios, normas, regras e procedimentos numa area
particular em questao.

Trata-se de um plano de regras, normas e padrdes, com
zonas cinzentas entre a regra convencional corporativa ou privada
e o sistema legal formalizado que o regime e a politica definem e
disputam seu espaco, hoje instalado pela governanca das acoes
de informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2015). Todo regime de
informacao com politicas tracadas e atualizadas deve considerar
as acoes de informacao a serem implementadas e estipuladas na
politica de informacao.

O modelo das a¢oes de informacao contribui na reconstrucao
do regime de informacao em dominios especificos, parecendo
pertinente e eficiente em contextos locais e organizacionais
delimitados (GONZALEZ DE GOMEZ, 2015, p. 345).

Sendo assim, o modelo de acao de informacao a ser
analisado para esta obra seria o de acao relacional, pela tentativa de
proporcionar uma reflexao sobre as informacoes e comunicacoes
disponibilizadas pelos atores sociais da BCE no que se refere as
suas competéncias em informacdo na satisfacdao dos usuarios.
Essas acdes de informacao sao realizadas com recurso ao uso
de artefatos de informacao padronizados pelos dispositivos de
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informacao existentes, de forma que as acdes de mediacao e
formativas se desenvolvam.

No regime de informacao, as acdes relacionais possuem
sujeitos sociais articuladores e reflexivos, com atividades de
monitoracao, controle e coordenacao. Todas essas atividades
poderao constituir relevancia na BCE pelo fato de sua principal
finalidade estar inserida num dos objetivos desta obra, que é o de
analisar o regime de informacao da BCE e propor um modelo de
politica de informacao com descricdes da forma de implementacao
das acoes de informacao que possam auxiliar na construcao da
competéncia em informacao.

Podemos assim dizer que a acdo de informacao é uma
enumeracao de atividades e de acontecimentos ligados ao tempo
e espaco em que se vao desenrolando, que exigem uma variedade
de formas de atuacao e resultados. A acdo de informacao pode
ser exercida se houver necessidade da mesma, por exemplo, pela
exigéncia de mudanca.

O regime de informacao no referido contexto acopla novos
elementos e forcas de diferentes quadrantes com a finalidade de
adequar os intervenientes a nova realidade de producao, circulacao,
acesso e uso da informacao.

2.3 Competéncia em informacao: das dobras de
reflexao a pluralidade dos conceitos

A medida que surge o excedente de producio, o uso da mao
de obra passa a mecanicista. O consumidor muda de figura e passa
de um consumidor passivo a um ativo, atento as transformacodes da
sociedade e mais exigente. Por conseguinte, as empresas comecam
a visualizar a necessidade de criar diferentes tipos de capacitacao
aos seus colaboradores, para darem conta da demanda.
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Nesse momento, nota-se também a relevancia do processo de
comunicacao em todos os segmentos da sociedade, especialmente
nos setores industriais e empresariais, que passam a ter cada vez
mais necessidade de informacao precisa e atualizada para lhe
proporcionar a comunicacao e competitividade.

Sem a demanda da informacao, tanto do meio externo
como do meio interno, as organizacoes e as instituicdes
dificilmente conheceriam as exigéncias da sociedade ou do
contexto em que se encontram para melhor se inserirem e
competirem. Assim, inicia-se um processo em que as atividades
voltadas para a gestao e comunicacao da informacao ganham
uma nova relevancia.

Esse excedente de producao tem sua origem:

[...] na crescente relevancia da ciéncia devido ao
desenvolvimento industrial no século XIX (primeira
revolucdo industrial), onde se inicia a especializacido
da ciéncia e varias ciéncias foram produzidas e
necessarias, e a comunicacao cientifica cresceu e
continua num processo em andamento [...] (WERSIG;
NEVILLING, 1975, p. 34).

Uma nova sociedade comeca a tomar corpo onde a infor-
macao e o conhecimento sdo os insumos mais importantes para
o desenvolvimento de uma industria, empresa e de um pais: a
sociedade da informacao.

A utilizacio da expressao “sociedade da informacao” inicia-
se nos ultimos anos do século XX, mais precisamente na década
de 1970, especialmente no Japao e EUA, no ambito de discussdes
sobre o que seria a “sociedade pds-industrial” e quais seriam suas
principais caracteristicas (TAKAHASHI, 2002, p. 2).

Essa expressao surge como substituto para o conceito
complexo de “sociedade pds-industrial” e como forma de transmitir
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o conteudo especifico do “novo paradigma técnico-econémico”. A
sociedade pds-industrial ou “informacional” esta ligada a expansao
e reestruturacao do capitalismo desde a década de 1980. A ideia
subjacente ao conceito de Sl (sociedade da informacao) é o de uma
sociedade inserida num processo de mudanca constante, fruto dos
avancos na ciéncia e na tecnologia (COUTINHO; LISBOA, 2011).

Werthein (2000) enfatiza que a expressao “sociedade da
informacao” advém do “boom” da informatica e das telecomunicacoes,
que permitiram a criacdo da chamada cibercultura, neologismo
definido por Lévy (1999, p. 17) como sendo:

Modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem com o crescimento do ciberespaco,
definido por meio de comunicacdo que surge da
interconexao mundial dos computadores, abarcando
nao apenas a infraestrutura material da comunicacao
digital, mas também o universo oceanico de
informacoes que ela abriga, assim como os seres
humanos que navegam e alimentam esse universo.

Entretanto, a sociedade da informacao, no conceito de
Oliveira e Bazi (2008), caracteriza uma etapa alcancada pelo
desenvolvimento capitalista contemporaneo, no qual as atividades
humanas determinantes para a vida econémica e social organizam-
se em torno da producao, processamento e disseminacao da
informacao através das tecnologias eletrénicas de informacao e
comunicacdo. Como esclarece Unger e Freire, |. (2008, p. 88),

[...] ao tornar a informacéo a principal matéria prima
para o aumento da produtividade, em nivel mundial, a
sociedade contemporanea tornou também necessaria
a organizacio e gestio desse insumo. [...] onde, de
um regime industrial formado pelas tecnologias de
comando e comunicacao, passamos para um regime
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de producao que se qualifica como sociedade da
informacdo e comunicacao através de tecnologias
cada vez mais digitais.

Nesse sentido,

A relacdo do homem com a técnica e a tecnologia
sofre profundas alteracdes ao longo do século
XX, motivada pelas duas guerras mundiais,
pela industrializacdo do ocidente e em funcao
da importancia que a humanidade tem dado,
especialmente, nos Gltimos 50 anos a preservacao
e transmissdo do conhecimento (OLIVEIRA; BAZI,
2008, p. 116).

A partir de uma combinacado da evolucao histérica, desen-
volvimento de necessidades sociais especificas e desenvolvimento
de novas metodologias e tecnologias, emergiram varias disciplinas
no contexto da evolucdo da ciéncia, e, na area da informacao, surge
uma nova disciplina que é chamada de Ciéncia da Informacao (ou
por outros derivados do termo “informacao”).

Essa ciéncia baseia-se na nocado de necessidades de
informacao de certas pessoas envolvidas no trabalho social e
na preocupacao com o estudo dos métodos de organizacao dos
processos de comunicacdo de uma forma que satisfaca essas
necessidades em informacao. O termo basico “informacdo” pode ser
entendido apenas se for definido em relacao a estas necessidades
de informacdo (WERSIG; NEVILLING, 1975).

A Ciéncia da Informacao é uma disciplina que investiga
as propriedades e o comportamento informacional, as forcas
que governam os fluxos de informacao, e os significados do
processamento da informacao, visando a acessibilidade e a
usabilidade 6tima. Esta preocupada com o corpo de conhecimentos
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relacionados a origem, colecao, organizacao, armazenamento,
recuperacao, interpretacao, transmissao, transformacao e utilizacao
da informacao.

Isso inclui a pesquisa sobre a representacao da informacao
em ambos os sistemas, tanto naturais quanto artificiais, o uso de
codigos para a transmissao eficiente da mensagem, bem como o
estudo do processamento e de técnicas aplicadas aos computadores
e seus sistemas de programacao (BORKO, 1968).

Comeca-se a sentir um modo de estar no mundo e na area
inserido em uma sociedade em que a informacao e o conhecimento
sao elementos poderosos e fundamentais para o desenvolvimento
econdmico e social de um pais.

As unidades que trabalham com a informacao, neste caso as
bibliotecas das universidades publicas, tomam grande relevancia
para a sociedade por concentrarem uma grande massa de producao
do conhecimento cientifico e tecnolégico de um pais, e ocupam
um espaco fundamental no desenvolvimento dessa sociedade,
ja que tém o papel de organizar e disseminar informacdes a um
publico diversificado.

Com o crescimento do fluxo de informacao e o incremento
de um novo objeto as tecnologias de informacao e comunicacao,
o conhecimento passa a ter um valor agregado nas habilidades de
diversas funcdes, isto é, o saber (conhecimento) passa ao saber
fazer, que é a habilidade exigida nesse contexto da sociedade
da informacao.

Nesse sentido, trata-se da substituicio da mao-de-
obra desqualificada, de producao mecanica e seriada, para o
reconhecimento das habilidades individuais no processo de trabalho
e da crescente necessidade de informacao. A competéncia por
habilidades é que passa a acentuar-se no mercado de trabalho, com
vista a solucao de problemas do acesso a informacao e interpretacao
da explosao da informacao.

Capa | Sumario | 78



Pélitica, regime e competéncia em informacao...

Acerca do acesso a informacao, a compreensao, o conheci-
mento das fontes de informacao, bem como a capacidade de
interpretacao, sintese, reformulacdo e comunicacao, Belluzzo,
Santos; Almeida Junior (2014) esclarecem que sdo processos
apoiados em uma perspectiva de solucao de problemas sobre
a necessidade de informacao, denominado Competéncia em
Informacao (Information Literacy).

Siqueira (2003) acrescenta que se pode inferir a competéncia
em informacao em um contexto no qual existe tendéncia a mudancas
de tarefas de cunho manual e das consideradas como de execucao,
em feitos de informacao e comunicacao, exigindo do homem atualO:
maior capacidade cognitiva, manuseio de informacoes e ampliacdo
das atividades com foco no conhecimento.

Pois, a competéncia em si constitui um conjunto de
conhecimentos, atitudes, capacidades e aptiddes que habilitam
alguém para varios desempenhos da vida. As competéncias
pressupdem operacdes mentais, capacidades para usar as
habilidades e emprego de atitudes adequadas a realizacao de
atividades e conhecimentos (BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA
JUNIOR, 2014, p. 63).

Dessa forma, é significativo discutir a competéncia em
informacao ligada ao mundo do trabalho, dado que ela esta
relacionada a mobilizacao das capacidades intelectuais dos
individuos que trabalham com a informacao.

Na atividade laboral, a competéncia em informacao é
aquela que habilita os individuos para lidar com todas as fontes
de informacao, no sentido de organizar, filtrar e selecionar o que
de fato é importante para a tomada de decisbes no ambiente
organizacional (ambiente interno e externo a organizacio). Porém,
na sociedade da informacao, ela passa a ser demandada na Ciéncia
da Informacao para a agilidade no processo do ciclo de producao
da informacao com as tecnologias eletrdénicas.
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Na década 1970, a competéncia em informacao, ou
information literacy, nasce de uma necessidade de um grupo de
classe de bibliotecarios americanos em transformar suas bibliotecas
totalmente desprestigiadas em algo mais visivel no que tange ao
acesso, e mais atraente aos usuarios, principalmente as escolares
ou ao ensino (CAMPELLO, 2003).

O termo information literacy foi usado pela primeira vez nos
Estados Unidos em 1974 para designar habilidades necessarias a
utilizacao de bases eletronicas que estavam sendo comercializadas
no pais no periodo da década de 1960. Representando os interesses
dos produtores dessas bases, Paul Zukowsky apresentou o termo
em 1974, num relatério a National Commission on Libraries and
Information Science, equipe da qual era integrante e que defendia a
necessidade de preparar as pessoas para utilizar adequadamente
esses produtos (bases eletrénicas), ja que seu numero tendia a
crescer em ritmo acelerado.

Essa equipe tinha como propdsito estabelecer as diretrizes
para um programa nacional de acesso universal a information literacy,
que concluiu em 1984. Nesse trabalho, descreveu uma série de
produtos e servicos de informacao providos por instituicdes privadas
e suas relacoes com as bibliotecas.

Constatou-se que as relacoes tradicionais entre esses setores
e as bibliotecas, inseridos num cenario informacional que comecava
a se expandir, passavam por um processo de transicdo naquele
momento, advindo dai a recomendacao de que se expandissem tais
relacoes e acessos a informacao, incluindo as implicacdes politicas, e
extrapolando o ambiente da biblioteca por meio de um movimento
nacional de Information Literacy (DUDZIAK, 2001).

Na literatura bibliotecondmica, a expressao information literancy
surgiu pela primeira vez também em 1974, em um relatério intitulado
The information service environmente relationship and priorities, também
de autoria do bibliotecario americano Paul Zurkowski.
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De acordo com varios autores, como Takahashi (2002), Dudziak
(2010) e Campello, (2003), a década de 1970, especificamente
em 1976, foi marcada na biblioteconomia com a preocupacao
da divulgacao da competéncia em informacao como ferramenta
importante para aquisicao de habilidades e conhecimentos do
individuo, que inclui uso dos recursos informacionais com a efetiva
e eficiente localizacao da informacao para a resolucao de problemas
e tomada de decisao com recurso ao uso das tecnologias eletrénicas
de informacao.

Portanto, a competéncia em informacao passa a ser vista
como um elemento essencial a democracia e a constituicao da
cidadania, incluindo, dessa forma, a nocao de valores ligados a
informacao para a cidadania. Reconhece-se a necessidade da
preparacao dos profissionais em habilidades e conhecimento em
competéncia em informacao.

Com o crescente numero de informacao disponibilizada,
cresce a preocupacao do seu acesso fisico e sua organizacao, visto
que, na década de 1970, a informacao foi caracterizada como um
elemento essencial a sociedade. Assim, surge a necessidade de
mudanca nos sistemas de informacao e no papel exercido pelos
bibliotecarios (DUDZIAK, 2003).

Essa alteracao nos sistemas de informacao nas bibliotecas
e em centros de informacao, principalmente nos Estados Unidos,
surge fortemente na década de 1980, influenciada pelas novas
tecnologias eletrdnicas de informacao e comunicacio. E notério que
a ascensao e a difusao das tecnologias eletrénicas de informacao e
comunicacao alteraram desde as bases de producao até o acesso a
informacao, passando pelo controle, guarda e disseminacao, tendo
como foco principal o computador, e alterando definitivamente os
sistemas de informacao.

Dessa forma, esses computadores proporcionaram que
os bancos de dados, servicos de indexacao e resumos, sistemas
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complexos de informacao, redes interligadas de bibliotecas, CD-
ROM, entre outros, fossem utilizados no tratamento, armazenamento
e recuperacao da informacao. Iniumeros trabalhos surgiram
enfocando a competéncia em informacao como information tecnology
literacy (DUDZIAK, 2003).

Nesse momento, os profissionais bibliotecarios verificaram
que, além dos trabalhos técnicos, o profissional devera também
se especializar para atuar como educador, pois o individuo que
busca a informacao necessita estar capacitado, e esse aprendizado
deve ser ao longo da vida, ja que as Tecnologias Eletrénicas de
Informacao e Comunicacao nao acessam, muito pelo contrario, a
cada momento elas descortinam novas possibilidades (PONTES
JUNIOR, 2009).

Assim, o desenvolvimento da concepcao de information
literacy ocorreu no inicio dos anos 1980, associado as praticas dos
postos de trabalho e as nocdes e regras da qualificacao para o
emprego (MIRANDA, 2004b).

A apropriacao do termo pela classe bibliotecaria, segundo
Campello (2006), ocorreu com maior abrangéncia na década de
1980, em 1983 nos Estado Unidos, apés a divulgacao do relatério
da National at Risk: the Imperative for Educational Reform (THE
NATIONAL COMMISSION ON EXCELLENCE IN EDUCATION,
1983). Trata-se de amplo diagndstico da educacdo norte-americana,
elaborado em funcao da preocupacao generalizada com problemas
de aprendizagem que ocorriam nas escolas do pais.

Naquela época, os bibliotecarios de bibliotecas universitarias
e escolares ja tinham uma percepcao clara de sua contribuicao a
aprendizagem e foram surpreendidos pelo fato de nao ter sido a
biblioteca mencionada como um recurso pedagégico.

A partir do estudo de usuarios de Breivik e da reacao a
publicacdo do documento governamental da divulgacao do
Information Power, os bibliotecarios comecaram a prestar atencao
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as conexoes existentes entre bibliotecas e educacao, a information
literacy e o aprendizado ao longo da vida.

Nessa década, o ponto importante foi a integracao da
competéncia em informacao ao curriculo, ndo como disciplina
isolada, autbnoma e desprovida de contexto, mas considerada em
harmonia com o universo em que se encontra o individuo aprendiz.

O centro da questao nesse periodo estava no ser humano,
na sua sobrevivéncia dentro da nova conjuntura da sociedade onde
a informacao se torna a matéria prima, a educacao o caminho para
a aquisicao de habilidades para o seu uso eficiente e eficaz e as
tecnologias eletrénicas de informacao e comunicacao ferramentas
para a gestao da necessidade de informacao.

O termo competéncia em informacao foi entdo usado para
designar o conjunto das habilidades necessarias a uma sociedade
caracterizada por um ambiente informacional, como é o caso da
biblioteca das instituicdes de ensino publicas, que envolvem uma
diversidade de usuarios e estruturas de gestao complexa.

Esse periodo também foi marcado pela publicacdo de
um grande numero de textos sobre o assunto na literatura
da biblioteconomia e ciéncias da informacao, e a reacao dos
bibliotecarios culminou com a publicacdo de dois documentos
importantes para a competéncia em informacao.

O primeiro foi a “Information Literacy: Revolution in library”
editado por Patricia S. Breivik e E. Gordon, e o segundo foi um
relatério final editado pela American Library Association (ALA) em
1989, intitulado em Chicago “Presidential committee on information
literacy: Final report”. Ambos enfocavam o papel educacional
das bibliotecas e a importancia dos programas educacionais de
competéncia em informacao, para a capacitacao e desenvolvimento
dos estudantes em competéncia informacional.

No primeiro documento, especificamente (DUDZIAK, 2003),
enfatizando a cooperacao entre bibliotecarios e administradores das
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universidades, Breivik e Gee introduziram o conceito da educacao
baseada em recursos (resource-based learning), que se caracterizava
pelos processos de construcao de conhecimento a partir da busca e
uso da informacao de maneira integrada ao curriculo, cuja filosofia
via a biblioteca como elemento chave na educacao.

Eles defendiam que as necessidades de aprendizado dos
alunos nao podiam mais ser satisfeitas com os livros-textos e os
materiais existentes nas bibliotecas. Era preciso dar a eles condicoes
para que aprendessem mais e melhor, de maneira independente e
autdénoma, (DUDZIAK, 2010).

Corroborando a visido de Breivik (1985), em 1987, a mono-
grafia de Karol C. Kuhlthau, intitulada Information Skills for an
Information Society: a review of research, lancou as bases da Information
Literacy Education, ou seja, a Educacao voltada para a Alfabetizacao
em Informacao, segundo dois eixos fundamentais: sua integracao
ao curriculo, a partir da proficiéncia em investigacao, identificada
como a meta das bibliotecas do ensino médio; e o amplo acesso aos
recursos informacionais, cruciais ao aprendizado estudantil, a partir
da apropriacao das tecnologias de informacao e das ferramentas
de busca (DUDZIAK, 2003).

De acordo com Campello (2006), a descricao da information
literacy, que é das mais citadas na literatura biblioteconémica e
da Ciéncia da Informacao, conclui a seguinte caracterizacao de
competéncia informacional e como deve ser uma pessoa competente
em informacao, com foco na habilidade:

Para ser competente em informacao a pessoa
deve ser capaz de reconhecer quando precisa de
informacao e possuir habilidade para localizar, avaliar
e usar efetivamente a informacao [...] Em Gltima
andlise, pessoas que tém competéncia informacional
sdo aquelas que aprenderam a aprender. Essas
pessoas sabem como aprender porque sabem como
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a informacédo esta organizada, como encontrar
informacao e como usar informacao, de tal forma
que outros possam aprender com elas (ALA, 1989).

Na segunda metade da década de 1980, os primeiros estudos
de caso e surveys relacionados ao tema foram publicados. Na década
de 1990 surgiram os primeiros livros e as primeiras dissertacoes
e teses sobre o assunto. Em 1991, a Fédération Internationale
d’Information et de Documentation (FID) criou o FID Special Interest
Group - Modern Information Professional, envolvendo profissionais das
areas de Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e Administracao,
com o objetivo de realizar uma pesquisa mundial para verificar
competéncias e necessidades de formacao do moderno profissional
da informacao.

Somente em 1992, o Education Resources Information Center
(ERIC) incorporou a expressao “information literacy” a sua lista de
descritores. A partir de entao, os profissionais da informacao,
conscientes da necessidade de possibilitar o acesso rapido e facil
ao novo universo informacional, voltaram-se de maneira eficaz e
eficiente para a information literacy. Passaram a pensar em tornar
os usuarios da biblioteca (agora usuarios da informacao) aprendizes
independentes, enfatizando a integracao curricular e a cooperacao
com a comunidade.

A primeira parte dos anos 1990 foi um periodo de
institucionalizacdo e de racionalizacao do conceito, quando as
modificacdes no mundo do trabalho proporcionaram o equilibrio
entre a gestao das qualificacdes e o reconhecimento das
competéncias, iniciando-se a procura de métodos e a realizacdo das
primeiras pesquisas. Ja no final dos anos 1990, a competéncia toma
lugar no contexto da gestao de recursos humanos e se informatiza,
adquirindo também importancia crescente dentro do debate social
(MIRANDA, 2004b).
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Um dos marcos importantes nesse periodo, ligado a
capacitacao do ser humano, foi a criacao do Institute for Information
Literacy pela ALA-ACRL em 1997, destinado prioritariamente a
treinar bibliotecarios e dar suporte a implementacao de programas
educacionais no ensino superior. Por outro lado, tem se referido
um programa de imersao para tratamento e capacitacao de
bibliotecarios a fim de torna-los agentes multiplicadores de
competéncia em informacao.

Outra organizacao que recebe o suporte da ALA é a Library
Instruction Round Table (LIRT), voltada para a competéncia em
informacao e a instrucao e orientacao bibliografica, disponibilizando
um site com publicacoes, conferéncias, comités e diversos links de
programas educacionais, para além de outras atividades. A LOEX
Clearinghouse for Library Instruction promove a disseminacao da
orientacao bibliografica e da competéncia em informacao.

Em marco de 1998 a ALA lancou um relatério de atualizacao
onde delineia seis recomendacdes sobre a competéncia em
informacao, refinando a premissa de adequacao de sistemas e de
profissionais de recursos e fontes informacionais e a necessidade
de atuacao interdisciplinar, integrando também os ambientes
educacionais e profissionais (MIRANDA, 2004).

A descricao histérica da competéncia em informacao
deixou claro que tem sua fundacao na Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacao, isto é, em autores desta area preocupados com a
tomada de decisao rapida no momento da satisfacdo da necessidade
de informacao ao usuario, como consequéncia da introducao
das tecnologias eletronicas de informacao e comunicacao, que
caracterizaram a nova sociedade da informacao.

Na literatura existente sobre a competéncia em informacao
na area, verifica-se a falta de unanimidade no uso e na atribuicao
de significado da expressao. Algumas vezes é usada para substituir
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expressodes como a alfabetizacao do usuario, capacitacao do uso
das bibliotecas, bem como estudo do usuério.

Nos Estados Unidos e em paises de lingua inglesa o uso da
expressao literacy (alfabetizacio) associada ao termo informacao
foi claramente aceito, mas verificou-se que em outros paises
ndo ha concordancia na sua utilizacdo, chegando a variacoes de
expressoes, a exemplo de Portugal, onde a expressao foi traduzida
como literancia informacional ou literancia da informacao.

Ja em paises onde se fala o espanhol, adota-se a expressao
alfabetizacion informacional, mas a expressao competéncia
informacional também é utilizada. No caso do Brasil, a questao da
traducao da expressao information literacy ainda suscita discussao,
e nao ha consenso. Alguns bibliotecarios e pesquisadores da area
utilizam a expressao alfabetizacao informacional, outros adotam
letramento informacional, enquanto muitos utilizam competéncia
informacional.

E notdrio que existem discussdes que levantam a questio
da competéncia em informacdo como versao da gestdo do
conhecimento. Dado que, no Brasil, a alfabetizacao tem seu
significado fortemente associado as fases iniciais da educacao, ao
passo que a literancia e o letramento ligam-se predominantemente
ao universo das palavras, é preciso refletir sobre a terminologia
mais adequada e representativa para esta obra.

A adocao da traducao do conceito como competéncia
em informacao parece ser a melhor escolha, por ter significado
mais abrangente, além de ser aceita e valorizada tanto na area
educacional quanto nos circulos profissionais e principalmente na
area de biblioteconomia. A information literacy, é:

[...] um termo inclusivo, englobando todas as demais:
alfabetizacdo informacional, letramento, literancia,
fluéncia informacional, competéncia em informacéo.
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A utilizacdo da expressdo competéncia em informacao
parece ser a mais adequada em funcao de sua
definicao voltar-se a um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem
valor, direcionados a informacéao e seu vasto universo
(DUDZIAK, 2010, p. 8).

A ideia de competéncia em informacao, embora tenha
emergido com o advento das TIC no inicio dos anos 1970, ganha
mais destaque a partir dos anos 1990, quando as varias empresas
que se estabeleceram nessa altura procuravam maximizar os
custos através de uso cada vez maior de tecnologias eletronicas
de informacao e comunicacao adequadas no processo de producao
e até disseminacao da informacao.

Dessa forma, passou-se a exigir um profissional com
conhecimento, habilidades e atitude proativa, ndo somente para o
processo de producao, mas também no manuseamento das fontes
eletrbnicas com vista a satisfacao rapida das exigéncias cada vez
mais crescentes do usuario. Por outro lado, essa necessidade
colocava a instituicado no contexto em que emergia, e possibilitava
a competitividade. Isto é, as empresas necessitavam de informacao
adequada do meio em que se encontravam para se enquadrarem
e satisfazer as necessidades do usuario.

A satisfacao do usuario nessa sociedade de informacao
depende de um eficiente e rapido processamento técnico,
que é constituido por atividades de organizacao, recuperacao,
apresentacao, disseminacao da informacao e interface, inseridas
por tecnologias de informacao e comunicacao que reinem todos os
elementos de interacdo do usuario com o ambiente informacional
da rede (FREIRE, G.; MUNGUAMBE, 2016).

Bruce (1999), um dos pioneiros da discussdo da competéncia
em informacao, ja defendia esta como sendo “a habilidade para
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reconhecer necessidades de informacao e identificar, avaliar e usar
a informacao de forma eficaz”.

Para Dudziak (2003, p. 23), o conceito de competéncia
em informacdo nao seria muito diferenciado de Bruce (1999) ao
designar como sendo um “[...] processo continuo de internalizacao
de fundamentos conceituais, atitudinais, de habilidades,
necessarios a compreensao e interacao permanente com o
universo informacional e a sua dindmica, de modo a proporcionar
um aprendizado ao longo da vida”.

A definicdo de Bruce (1999) aponta a necessidade do
individuo em adquirir a competéncia em informacao a partir de
um ciclo de atividades em que os mesmos fazem parte de um
processo de aprendizagem ao longo da vida (permanente), indicado
por Dudziak.

Concordando com Dudziak (2001, p. 59), a competéncia em
informacao vai para além da busca pela informacao por considerar
0s processos intelectuais superiores, tais como a interpretacao,
avaliacdo, organizacdo da informacao e seu uso, com o objetivo de
interiorizacao de conhecimentos, habilidades e valores que levem
ao aprendizado independente, auto-orientado, ao longo da vida.

Como aponta Bruce (1999), o aprendizado continuo
independente e auto-orientado pode auxiliar o individuo a atingir
a eficiéncia e a eficacia. Para o alcance desta eficacia e eficiéncia,
os educadores de alfabetizacao de informacdes devem geralmente
projetar estratégias de aprendizagem que auxiliam os alunos a
aprender através do processo de uso efetivo da informacao.

Esse comportamento revela a atitude proativa do individuo
nas suas atividades e constitui um dos mecanismos para o alcance
da competéncia em informacao de acordo com as definicdes até
agora discutidos. O individuo, na sua atividade, deve ser aquele
preocupado consigo mesmo antes da organizacao, que realiza as
tarefas de forma a procurar solucionar os problemas, assim ele
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atinge habilidades desejadas. A sua performance depende do seu
conhecimento, habilidade e atitude.

Esses fundamentos conceituais (conhecimento, habilidade e
atitudes), de acordo com Pontes Junior (2009), designou-se como
CHA's, definindo-os como parametro norteador para avaliacdo das
competéncias, e os descreveu como sendo conhecimento. Aquilo
que o individuo deve ter para desenvolver suas funcées com a
maxima exceléncia é o saber (conhecimentos das regras e técnicas);
habilidade é quando se tem habilidade ou aptidao para desempenhar
algo, € o saber fazer (a experiéncia da acao); e atitude é conceituada
como a nocao de colocar em pratica seus conhecimentos e suas
habilidades, saber ser e estar (comportamento e conduta ética do
profissional bibliotecario).

A ética profissional, portanto, traduz-se num “conjunto
de valores morais que uma determinada classe profissional deve
se orientar e seguir para alcancar um agir profissional correto e
adequado para com a sociedade [...]” (GUIMARAES et al., 2008,
p. 143). Traduzido por Souza (2002) como um conjunto de normas
qgue regem a boa conduta profissional.

O fazer do bibliotecario em seu cotidiano, portanto, esta
diretamente ligado a atitudes (saber estar), o comportamento ético
(normas = artefatos), tanto em relacdo ao usuario quanto em relacdo
ao proéprio fazer informacional (em todo o processo de producio
da informacao), até a disseminacao desses dados e informacoes ao
publico interessado (VALENTIM, 2004).

Essas atitudes, ao criarem constrangimento (ndo adocao
de principios éticos), atingem as areas que Fernandéz-Molina
(2000) cita como sendo as cinco principais areas com implicacoes
éticas para o bibliotecario, que sao: a liberdade intelectual e a
censura; o acesso a informacao; os servicos de referéncia; a
privacidade, confidencialidade e protecao de dados pessoais; e
o direito do autor.
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Como colocam os atores Guedes, Baptista e Borges (2011),
as acoes do bibliotecario pautadas em principios éticos influenciam
o ciclo de vida da informacao. No entanto, para ser capaz de tomar
decisOes éticas no ciclo de producao- criacao-gestao da informacao
(= aquisicao, organizacdo, armazenamento, recuperacio, acesso,
disseminacdo) e uso da informacao (= uso, compartilhamento,
aplicacdo), com vista a satisfacdo da necessidade do usuério, torna-
se imprescindivel observar como valores a profissao bibliotecaria: a
honestidade, respeito ao individuo, coragem, tolerancia, integridade,
flexibilidade, carater sigiloso, humildade e responsabilidade.

Nesse sentido, a ética profissional contribui para a formacao
da consciéncia profissional (acoes éticas), que resulta, por sua vez,
em integridade e justica. Dessa maneira, as acoes éticas, norteiam
o “fazer bibliotecario” no ambiente profissional (VALENTIM, 2004).

Desta feita, se a ética ndo for observada e acompanhada
através das acoes de informacao de mediacao, realizando avaliacoes
das atividades, bem como no seu planejamento, em algum momento
do processo de producao pode-se sofrer algum constrangimento.

Para resolver e/ou esclarecer dilemas éticos, o cédigo de
ética da profissao constitui-se uma fonte essencial para auxiliar o
profissional a tomar decisdes e cumprir seu papel social. Além disso,
€ importante definir a ética e a moral que serao praticadas por uma
equipe no cotidiano do espaco informacional (VALENTIM, 2004).

Souza (2002, p. 55) acrescenta que o cédigo deontolégico
deve “detalhar minuciosamente o modo de proceder e o
comportamento pessoal, em cada momento, em cada relacdo de
trabalho do profissional [...]".

Ser ético no ambito da profissao bibliotecaria, na éptica de
Ferreira (2004, p. 17), significa:

a) Nao sonegar informacao;

b) Atender com educacdo os usuarios;
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c) Valorizar a profissdo em qualquer situacao ou lugar
em que o profissional se encontre;

d) N3o ser conivente com atitudes contrarias as
normas estabelecidas pela legislacdo profissional;

e) Interagir e comunicar-se com diferentes tipos
de publico, sem discriminacdo de cor, raca,
nacionalidade, religido ou ideologia;

f) Lutar por melhores salarios e melhores condicdes
de trabalho;

g) Engajar-se no movimento de classe, conselho,
associacao, sindicatos;

h) Buscar atualizacdo continua;
i) Reivindicar uma formac3o profissional de qualidade;
j) Combater o exercicio ilegal da profissio;

k) Lutar por melhores empregos e exigir do governo
abertura de vagas para bibliotecarios nas diferentes
instituicées do setor publico;

[) Ser empreendedor, fazendo valer a profissao liberal
[com o uso de legislacbes que suportam a areal.

Nesse sentido, Valentim (2004, p. 67) aponta algumas
consideracoes basicas para que as questdes éticas sejam solu-
cionadas no ambiente profissional e informacional, quais sejam:
“a) integrar as normas éticas em busca do sucesso da organizacao;
b) ter uma atitude orientada para os outros; c) motivar com base na
ética organizacional o comportamento pragmatico e competitivo”.
Todavia, de acordo com a autora, o certo e o errado torna-se
subjetivo do ponto de vista pessoal. O que pode estar certo para
um profissional, pode estar errado para outro.

Essa posicao reforca a ideia que Campello (2003) ja defendia,
de que os bibliotecarios sdo incitados a tomar atitudes proativas, a
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fim de participarem do esforco educativo do usuario, que requer
mais do que a visao ingénua e simplista do processo de busca e
uso da informacao.

Uma das definicoes mais usadas da competéncia em
informacao é colocada pela ALA:

As pessoas competentes em informacao sdo aquelas
que aprenderam a aprender. Sabem como aprender,
como o conhecimento é organizado, como encontrar
a informacao e como usa-la tendo como resultado
o aprendizado através da informacao recuperada
e disponibilizada de maneira correta de tal modo
que outras pessoas aprendam a partir dela (ALA,
1989, p. 1).

Isto porque a competéncia em informacao € um processo
que tem por objetivo desenvolver e aprimorar as habilidades
dos individuos, a fim de torna-los criticos perante o contingente
informacional. Como coloca Santos (2011), o individuo competente
em informacao é capaz de assumir com consciéncia, tanto critica
como ética, a diversidade e complexidade de fatores que medeiam
0 acesso a informacao.

Esse quadro mostra que o advento das tecnologias eletrénicas
de informacdo nao seria, por si s, a solucao para a satisfacao
das necessidades de informacao, rapida no tempo e espaco real,
sem que houvesse mudanca da forma de concepcao na producao,
organizacao e distribuicao da informacao.

Ou seja, seria necessario uma mao de obra com habilidades
suficientes nao so6 para o manuseio das tecnologias de informacao,
como também recursos humanos disponiveis, mudanca de
mentalidade para o aprendizado continuo (aprender a aprender) e
qgue coloque o seu conhecimento em pratica dentro das regras do
regime de informacao que as impoe.
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De acordo com varios autores “as organizacoes que investem
em tecnologia, mas nao se ocupam com o fator humano, perdem
investimentos, pois os empregados continuam sem saber como
solucionar os problemas causados pelo excesso de informacao,
além de viverem em estado de ansiedade, por ndo saberem como
conviver com esse excesso” (MANGUE, 2007; BRUCE, 1999).

No entanto, o técnico que trabalha com a informacao deve
prover das componentes da competéncia em informacao, que sao
os elementos que compreendem a competéncia profissional, que
€ o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que cada
pessoa possui ou desenvolve, as quais consegue colocar em acao
para um determinado propdsito ou permitem o desenvolvimento
da organizacao no cumprimento de sua missao organizacional.

Além disso, sdo processos que permitem combinar aptidoes,
sistemas ativos e valores, proporcionando vantagem competitiva e
fornecendo preciosas funcionalidades a clientela. Sao as técnicas,
formas de trabalho, competéncias de servicos e a competéncia
chave que representa a aprendizagem coletiva da organizacao,
especialmente sobre como coordenar diversas habilidades
produtivas e integrar multiplas correntes de tecnologia. Sao as
habilidades e tecnologias cuja marca de autenticidade é a integracao
(MIRANDA, 2004b).

A competéncia em informacao, nesse caso, pode ser consi-
derada “um conjunto das competéncias profissionais, organizacionais
e competéncias-chave que possam estar ligadas ao perfil de
um profissional da informacao ou de uma atividade baseada,
intensivamente em informacao” (MIRANDA, 2004b, p. 118).

Nas organizacdes voltadas para a aprendizagem, a biblioteca
(escolar ou universitaria) desempenha papel importante no
desenvolvimento da competéncia em informacao, ndo devendo se
limitar apenas aos papéis basicos de organizacao da informacao em
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suportes tradicionais, como o livro ou revista, de mediacao entre o
leitor e a informacao desejada e de disponibilizador de informacdes.
Deve agir também como facilitadora do processo de
competéncia em informacao, de forma a tornar os usuarios aptos
a desenvolver habilidades que vao lhes permitir utilizar a informacao
eficazmente. Assume, por conseguinte, atribuicdes que na realidade
nao lhes sdo novas, mas sim a adequacao de funcoes que ja lhes
eram afetas, pois a biblioteca ja se ocupava com a educacao dos
usudrios para utilizacao de seus recursos, o que se trata de uma
manifestacao precursora da pratica de competéncia em informacao,
tornando a biblioteca mais ativa e atraente (COELHO, 2011).

A necessidade de aprender e acrescentar ou buscar
conhecimento no processo de localizacao, acesso, divulgacao e
uso da informacado em diversas fontes, com apoio das diversas
ferramentas (manuais e técnicas eletronicas adequadas), € visivel
em todas as definicoes sobre a competéncia em informacao e ligada
ao processo educativo de qualquer instituicao ou contexto.

Sem duvidas que o individuo, nesse caso o bibliotecario,
também é chamado a pensar de forma critica quando colocam a
questao da atitude proativa como uma componente da competéncia
em informacao. Essa atitude seria tanto no desenvolvimento da
necessidade constante de informar eficientemente, assim como na
de se formar ao longo da vida (aprender a aprender).

Pois, a competéncia em informacao ganha corpo e espaco
no ambiente laboral, uma vez que o trabalho do presente e do
futuro demanda um novo tipo de trabalhador, que tem que acessar,
administrar e usar grande quantidade de informacao que lhe é
disponibilizada por meio de varios canais, como telefone, internet,
e-mail, televisao, e em variados formatos, como video, CD-ROM e
textos impressos e eletrénicos (COELHO, 2011).

Essa ideia ja era compartilhada por certos estudos realizados
por alguns autores que apontam, dentre outras, as tecnologias digitais
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de informacao e comunicacido como componente fundamental
na competéncia em informacional do bibliotecério. E o caso da
SLA (1996), uma organizacao de bibliotecarios especializados e
orientados a mudanca.

A SLA, em seu estudo sobre as competéncias e as habilidades
que os bibliotecarios devem apresentar para trabalhar no momento
atual - em que as transformacdes sociais e tecnoldgicas acontecem
muito rapidamente - e no futuro, apontou que os futuros
bibliotecarios do século XXI devem possuir conhecimento profundo
em recursos informacionais impressos e eletrénicos, e a capacidade
de desenvolver e administrar servicos de informacao que atendam
as necessidades de grupos de usuarios.

Como Silva etal. (2005, p. 34) bem colocam, a competéncia em
informacao é interpretada como mais uma de varias competéncias,
mas € descrita também como a competéncia mais essencial para
o século XXl e, atualmente, esta intrinsecamente associada com
praticas de informacao e o pensamento critico no ambiente das
tecnologias de informacao e comunicacao.

Por outro lado, enfatizava-se a necessidade da competéncia
em tecnologias quando defendia que o bibliotecario também deve
procurar ser um conhecedor de aplicacdes tecnolégicas para
trabalhar com outros membros da equipe de gestao da informacao
em igualdade de condicoes, além de aprender a especificar e
avaliar sistemas de acesso a informacao que sejam adequados
as necessidades de seus usuarios. Isto é, saber usar a tecnologia
eletrénica da informacao para adquirir, organizar e disseminar
informacao (SLA, 1996).

Na mesma linha, o Conselho Europeu das Associacoes
de Informacao e Documentacdo (2005), uma organizacido de
bibliotecarios da Europa, coloca que os técnicos em informacao
devem possuir, para atuar na sociedade da informacao,
competéncias em informacao, tecnolégicas, administrativas e as
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habilidades, referindo que as tecnologias compreendem dominios
de competéncias que ndo tém em comum apenas assegurar uma
funcao essencial, mas utilizar os mesmos instrumentos materiais e
intelectuais mediados pelas tecnologias emergentes.

Para tal, Miranda (2004) defende que o individuo, no
seu processo de trabalho (pesquisa), tem que ter a informacao
pertinente, especifica, selecionada, personalizada de acordo com as
solicitacbes ou a demanda, com vista a desempenhar a sua atividade
com a devida competéncia, para ndo comprometer a competéncia
do utilizador.

Os autores Campello e Abreu (2005) complementam ao
argumentarem que, para ser capaz de construir uma nova forma
de estar e de contribuir para a educacao de pessoas competentes
em informacao, o proprio bibliotecario deve ser competente em
informacao e dominar as habilidades necessarias para realizar o
processo de pesquisa adequadamente.

A sociedade da informacao, embora requerendo profissionais
cada vez mais qualificados e com habilidades para tomar decisoes,
também exige que o profissional tenha capacidade para trabalhar
em equipe, em rede, em parceria, compartilhando informacodes
tanto dentro da instituicdo a todos os niveis do sistema, bem como
de fora para dentro, contribuindo ativamente para o aumento do
fluxo, da disseminacao de informacdes e na eficiéncia do ciclo de
producdo da informacdo. Essa posicao é colaborada por Valentim
(2000, p. 18) ao defender que:

Os profissionais da informacao precisam, cada vez
mais, ter uma formacao que permita atender uma
determinada demanda social. No entanto, sé a
formacao também nao resolve a questao, ou seja,
para que os profissionais da informacdo ocupem os
espacos a eles destinados no mercado de trabalho,
é necessario que a formacao defina um perfil de
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profissional que deseja e tdo importante quanto
a formacao é que haja acdes que divulguem o
profissional para o mercado empregador.

Sobre esse aspeto dindmico que o profissional da informacao
deve ter, Valentim (2002) defende que somente sera possivel a partir
de uma postura critica de si mesmo e uma busca constante pela
atualizacao e adequacao as mudancas paradigmaticas. Por outro
lado, para incorporar essa postura, o profissional da informacéo (o
bibliotecario) deve atuar consciente de seis pontos fundamentais,
e responder claramente para si e para outros sobre:

a) Realidade: saber separar a situacdo real da situacio ideal;
conhecer os pontos fracos e fortes da area; ter nocao de
conjunto; ter consciéncia de pais;

b) Identidade: quem somos; o que queremos; qual é o nosso
objeto de trabalho; onde queremos chegar; qual é a nossa
estratégia profissional.

c) Foco: quem sio nossos clientes reais; quem sdo nossos clientes
potenciais; quem s30 n0ssos parceiros; quem sao NOSS0s
concorrentes; o que somos para a sociedade; o que queremos
ser para a sociedade.

d) Processos: qual é a nossa matéria-prima de trabalho; quais sdo
0s nossos produtos informacionais; o que e como produzimos
atualmente; o que e como produziremos no futuro.

e) Recursos: quais as tecnologias atuais e quais as tendéncias das
tecnologias de informacdo no préximo milénio; quais os tipos
de unidades de trabalhos atuais e quais os tipos que existirao;
guais os modelos de gestdo atuais e quais as tendéncias.
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f) Perspectivas: quais serdo as competéncias e habilidades
necessarias ao profissional; qual serad o nosso objeto de trabalho;
qual serd nosso mercado de trabalho; o que a sociedade estard
precisando no futuro.

Essas posicoes sao compartilhadas com varios autores,
dentre eles Arruda, Marteleto e Souza (2000, p. 17),

[...] elege-se como ideal o profissional que poten-
cialize a comunicacao, a interpretacao de dados, a
flexibilizacdo, a integracdo funcional e a geracao,
absorcao e troca de conhecimento. Este, portanto,
deve ser capaz de operacionalizar seu conhecimento
profissional de modo integrado as suas aptiddes e
vivéncias socioculturais. E necessario um profissional
capaz de interpretar dados e sinais emitidos pelos
novos sistemas autdomatos, agindo pré-ativamente
a partir desses dados, atuando como agente do
processo de inovacdo. Em vez de ser responsavel por
uma so tarefa, o que caracterizava a especializacao,
solicita-se que ele cumpra diversas tarefas, que
seja polivalente (Enquanto o primeiro é submetido
a maior numero de rotinas/tarefas em adicao
as que realiza, sem que com isso ocorra maior
intelectualizacido do trabalho) ou multifuncional
(exposto a situacdes complexas, que requerem maior
atuacido cognitiva), demonstrando responsabilidade
pelo seu processo de trabalho.

O aumento do uso de tecnologias eletrénicas de informacao
na transicdo para uma sociedade da informacao é proporcionada
pela competéncia em informacao, “[...] possibilitando a milhares
de pessoas confrontarem obstaculos, grandes demandas e
competéncias profissionais, requisitos fundamentais nesta sociedade
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de redes, ampliando a insercao social e global do cidaddo” (AUN;
CAMARA, 2005, p. 1).

Isso se da pois a competéncia em informacao é relacionada
a formacao de pessoas capazes de, com espirito critico, utilizar
técnicas e aplica-las nas suas necessidades de informacao
em qualquer ambiente. Inclui aprendizado ao longo da vida e
habilidade para atuar efetivamente na sociedade da informacao
(COELHO, 2011).

Uma das caracteristicas fundamentais do profissional do
futuro é a capacidade de aprender e renovar-se continuamente,
desenvolver habilidades relacionadas a localizacao, selecao,
acesso, utilizacdo e divulgacao da informacao. Essas caracteristicas
representam uma tarefa fundamental para as universidades
(CAREGNATO, 2000).

Diante do exposto, podemos concordar com a definicao de
competéncias em informacao colocada por Dudziak (2003, p. 34),
em que seria:

[...] um processo de aprendizado continuo que
envolve informacao, conhecimento e inteligéncia. E
transdisciplinar, incorporando um conjunto integrado
de habilidades, conhecimentos, valores pessoais e
sociais; permeia qualquer fenébmeno de criacao,
resolucdo de problemas e/ou tomada de decisoées.
E, os componentes que sustentam o conceito
da competéncia em informacao sdo: o processo
investigativo; o aprendizado ativo; o aprendizado
independente; o pensamento critico; o aprender a
aprender; e o aprendizado ao longo da vida.

Desta feita, entendemos como competéncias em informacao
o conjunto de conhecimentos e habilidades, conjugada a tomada
de atitude proativa do bibliotecario, que o possibilita colocar em
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acao os conhecimentos que passam por experiéncias e capacidades
adquiridas ao longo do tempo. E a absorcio de habilidades praticas
(do saber fazer) daquilo que o individuo ja sabia ou tinha como
conhecimento abstrato (o saber), alcancando a atitude proativa (o
saber estar).

Esse saber estar é a atitude proativa que o bibliotecario deve
ter e que auxiliara na definicao da informacao certa para a melhor
tomada de decisao e, por conseguinte, podera ajudar a renovar
os conhecimentos de acordo com as demandas que a sociedade
impoe (aprender a aprender ao longo da vida). Essas atividades
(localizacao, selecao, acesso, utilizacio e divulgacido) devem ser
desenvolvidas num contexto (regime e politicas de informacao)
com a devida ética profissional.

No | Encontro de Especialistas em Competéncia em Infor-
macional e Aprendizado ao Longo da Vida, chegou-se ao consenso
de que a competéncia em informacao ocupa lugar central para a
viabilizacdo da educacao continuada no decorrer da existéncia.

A partir dessas competéncias em informacao é possivel
assegurar a capacidade de identificacao, localizacao, selecao,
obtencao, avaliacao e utilizacao da informacao na geracao de
conhecimentos e novas informacodes, visando a metas pessoais,
sociais, ocupacionais e educacionais (IFLA, 2005). “As competéncias
em informacao passam a ser considerados direito basico e
fundamental para a inclusdo social” (IFLA, 2005, p. 171).

A partir das diretrizes propostas, o Comité para a Formacao
e Superacao da FID (FID/ET) considera que o bibliotecario deve
apresentar em seu perfil habilidades, atitudes e conhecimentos
explicitados, como a capacidade para:

a) A organizacdo do conhecimento, incluidos os processos de
armazenamento e recuperacgao da informacao, atendendo as
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limitacoes impostas pelos diferentes tipos de conhecimento e
por meio de ferramentas linguisticas e conceituais adequadas;

b) A criacao de pontos de acesso fisico e intelectual a informacao
por meio da instrucdo aos usuarios, producao de interfaces
de acesso as bases de dados e producdo de manuais;

c) A anélise de recursos e fluxos da informacéo;

d) A implementacao de sistemas e servicos de informacao e para
a geréncia de recursos informacionais;

e) O empacotamento e reempacotamento da informacao;

f) A aplicacdo de métodos de pesquisa de mercado e para a
analise de custo-beneficio dos servicos prestados;

g) A comunicacio efetiva, de modo a permitir a interpretacao,
empatia e cordialidade nos relacionamentos interpessoais
CcOm 0S USUarios;

h) A aplicacdo de técnicas de avaliacdo de programas e projetos,
e para a determinacao de padroes de qualidade; a pesquisa e
para a docéncia (SANTOS, 1996).

De acordo com a Special Libraries Association - SLA (2003)
- o individuo estara capacitado em habilidades informacionais ao
incorporar os quatro padroes de competéncias em informacao:

a) As praticas de conhecimento nos meios de informacéo;
b) Pratica do acesso;
c) Pratica de gestao e tecnologia;

d) A capacidade de usar esse conhecimento como base para
fornecer um ndmero maior de servicos informacionais da mais
alta qualidade.
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O Conselho de Administracao da SLA, de acordo com o
documento da Alexandria, Virginia, 19 de abril de 2016, revisou
e atualizou as competéncias em informacao que seus membros e
outros profissionais de informacao usam para gerenciar o crescente
volume de informacodes, conhecimento e dados criticos para o
funcionamento e o sucesso de organizacoes. Foram descritos dentro
da identificacao, acesso, selecao ou avaliacao, divulgacao, uso,
distribuindo-os em varios servicos de competéncias em informacao,
que ja havia sido atualizado em 2003.

O documento de competéncias em informacao descreve
as habilidades e conhecimentos que os bibliotecarios especiais
precisam para ser eficaz no seu papel de ajudar as organizacoes a
ter sucesso.

As competéncias sao divididas em dois grupos: competéncias
essenciais, que sao intrinsecas a profissdo de informacao, e
competéncias facilitadoras, que sao utilizadas por profissionais de
outros campos, bem como bibliotecarios especiais.

a) As competéncias essenciais, tais como a recuperacao e analise
de informacao e dados, definem essencialmente o que os
profissionais de informacao fazem e como funcionam;

b) As competéncias de habilitacdo, que incluem comunicacio
eficaz, gerenciamento de projetos e inovacao, apdiam o
sucesso e o desenvolvimento profissional geral.

Nao iremos descrever as competéncias de habilidade por
apresentarem as mesmas caracteristicas descritas por varios autores
ja discutidos nesta obra e compilados no documento Information
power como parametros para a competéncia em informacao do
Quadro 2. Vale ressaltar que a SLA as considera como sendo

Capa | Sumario | 103



Pélitica, regime e competéncia em informacao...

competéncias em informacao “capacitadoras”, vitais para o sucesso
profissional e desenvolvimento de carreira.

Para uma melhor compreensao, descrevemos competéncias
em informacao essenciais para os gestores considerados seniores
da biblioteca, que sado as seguintes:

a) Reconhecer e articular as necessidades de informacdo e
conhecimento:

e Analisar fluxos de informacao e conhecimento relevantes
para o contexto de caracteristicas da comunidade e objetivos
organizacionais;

e Permitir a partilha de conhecimentos através de contatos
e relacoes interpessoais, bem como através de sistemas e
processos digitais ou eletrénicos;

e Priorizar os servicos de informacao para atender as
necessidades operacionais ou estratégicas mais criticas da
organizacao;

e Advogar para a utilizacao e gestao eficaz dos sistemas e
processos de informacao;

¢ Ensinar, treinar e desenvolver a alfabetizacdo em informacao
e as competéncias associadas para as partes interessadas;

e Usar habilidades de gerenciamento de informacdes para
aprender sobre um dominio, disciplina ou industria;

e Aplicar o conhecimento do dominio sujeito ao ambiente de
trabalho para apoiar a missao organizacional;

e Compreender os variados aspectos do comportamento da
informacao humana.

b) Sistemas e tecnologia de informacdo e conhecimento, que
inclui a concepcdo de interfaces para uma experiéncia de
utilizador intuitiva:
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e Envolve multiplos stakeholders (as pessoas que legitimam as
acoes de uma organizacao e que tem um papel direto ou
indireto na gestdo e resultados dessa mesma organizacao)
para recomendar a arquitetura de informacdes necessaria
para toda a organizacao;

c) Recursos de informacdo e conhecimento, incluindo estabe-
lecimento de orcamentos e alinhamento da estratégia de gestdo
de recursos de informacdo para atender as necessidades da
organizacdo;

d) Recuperacdo e andlise de informacées e dados, incluindo
o desenvolvimento de estratégias de busca para descobrir e
recuperar informacoes e avaliar a veracidade ou qualidade dessas
informacoées;

e) Organizacdo de dados, informacées e recursos de conhecimento,
incluindo o desenvolvimento de esquemas e taxonomias de
metadados personalizados;

f) Etica da informacdo, que inclui a modelacdo do comportamento
da informacdao ética e o reconhecimento de questoes éticas relativas
ao tratamento da informacdo.

Constata-se que sao necessarias nao somente as competéncias

técnicas de informacao, que sao cientificas e mais relacionadas
ao fazer técnico do profissional bibliotecario (habilidade), como:
selecionar, registrar, armazenar, recuperar e difundir informacdes;
o conjunto das competéncias profissional, organizacional e a
competéncia chave.

Essas habilidades, em conjunto, fardo com que a organizacao

atinja a competéncia essencial e de habilidade, mas, por outro lado,
enquadre-se nas novas mudancas pois, para adquirir o status de
“‘moderno”, esse profissional precisa ser flexivel as mudancas em
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funcao das novas tendéncias impostas pela convivéncia social no
novo milénio (LE COADIC, 2004).

Conforme coloca Correia (2002), a competéncia em
informacao pode proporcionar aos individuos:

a) “Expertise” (atitude) para lidar com as tecnologias
eletronicas de informacao em contextos informacionais;
capacidade de identificar todas as etapas em um trabalho
com informacao; o ciclo informacional - o individuo é
capaz de gerenciar a informacao e sua interface com as
tecnologias;

b) Habilidade para mapear competéncias informacionais -
capacidade de agregar valor ao negdcio e contribuir para
a criacao de seu diferencial competitivo;

c) Capacidade para aperfeicoar competéncias em informacao
- oindividuo é capaz de focar em competéncias genéricas,
agrupar semelhancas, identificar necessidades futuras.

Essas competéncias em informacao posicionam os individuos
a saber atuar como cidadaos ativos em uma sociedade baseada no
alto valor dado a informacao e nos rapidos avancos tecnoldégicos
(BELLUZZO; KERBAUY, 2004).

Mais do que aprender verdades estabelecidas e indiscutiveis,
€ necessario aprender a conviver com a diversidade de perspectivas,
com a relatividade das teorias, com a existéncia de multiplas
interpretacdes de toda informacao, para construir, a partir delas,
o proéprio juizo ou ponto de vista (MORIN, 2001). Como coloca
Serafim (2011), a competéncia em informacao € a habilidade para
reconhecer necessidades de informacao, identificar, avaliar e usar
a informacao de forma eficaz.
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Diante dessas definicdes, podemos nos posicionar dizendo
que o individuo com competéncia em informacao é aquele que
sabe e usa a arte de definir, localizar, acessar, avaliar e usar a
informacao dentro de um contexto e com a devida ética. Estabelece
relacdes sociais, fisicas e textuais com a informacao de forma a
que lhe proporcionem praticidade ao lidar com a complexidade e
variedade de fontes de informacao em um determinado contexto.
Esta relacionada a capacidade de fazer bem o seu trabalho de lidar
com a informacao, utilizando-se do seu espirito critico.

Conclui-se que, embora existam componentes da competéncia
em informacao (conhecimento, habilidades e atitudes proativas de
forma ética) para designar que o individuo tenha competéncia em
informacao, é notdrio nas posicoes dos autores, bem como das varias
instituicoes colocadas, a necessidade de formacao do bibliotecario
para o alcance da competéncia em informacao e auxilio do usuario.

Para que a formacao do bibliotecario seja fundamental ou
bem embasada, torna-se necessario a conciliacido do conteudo
curricular tedérico com a pratica durante o processo de formacao,
tendo em conta as exigéncias do mercado. Assim, o bibliotecario
em formacao facilmente podera visualizar melhor as suas
responsabilidades e o seu papel perante a sociedade antes mesmo
do fim da sua formacao.

Esse modelo decorre do fato de a atitude do profissional
no decorrer da sua profissdo tornar-se mais importante na
sociedade da informacao, porque cada tecnologia que emerge
exige um profissional pronto a agir e a aceitar a mudanca ou a
incorporacao de padroes emergentes de trabalho, isto é, ter uma
mente mais aberta.
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2.3.1 Prdticas para as competéncias em informacdo

Enfatiza-se que, na sociedade da informacao, embora
essas habilidades devam ser desenvolvidas por toda a sociedade
(bibliotecarios e usudrios), os profissionais da informacao, no caso
o bibliotecario, deve ser o primeiro a domina-las para depois
poder multiplica-las para o publico em geral. Assim, é necessario
que o bibliotecario esteja munido das melhores praticas de
competéncia em informacao para desenvolver as suas atividades
com a melhor competéncia em informacao descritas e poder
educar o seu usuario.

Na literatura sobre a competéncia em informacao existem
varios autores que colocam a necessidade de informacao no dominio
da avaliacao, busca, disseminacao, como elementos essénciais na
pratica da competéncia em informacao. Dentre eles destacamos
Aun e Camara (2005), por detalhar que o individuo que possui a
melhor pratica é aquele que:

a) Reconhece a necessidade de, diante de uma questio, buscar
informacao;

b) Reconhece que a informacdo completa e precisa constitui a
base para a tomada de decisoes inteligentes;

c) Identifica fontes de informacao potenciais e desenvolve
estratégias para a pesquisa de informacdo com sucesso;

d) Acessa fontes, tanto as tradicionais como aquelas disponiveis
a partir de outras tecnologias;

e) Avalia a qualidade da informac&o e suas fontes;
f) Organiza a informacao para aplicacio pratica;

g) Integra informacdo nova em um corpo de conhecimentos
previamente existente;
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h) Utiliza a informacao para o exercicio do espirito critico
e para a resolucao de problemas em qualquer quadrante
da sociedade.

Dentre os varios autores para além de Aun e Camara
(2005), que se debrucam sobre as competéncias em informacao
e suas praticas, Dudziak (2005), pesquisadora da educacéo na
competéncia em informacao, aconselha que hajam praticas
pedagdgicas de informacao capazes de dotar os bibliotecarios de
praticas em competéncia em informacao apés a avaliacao do nivel
de competéncias que ele possui.

Entretanto, para as bibliotecas universitarias publicas, os
modelos mais indicados para as melhores praticas voltadas a
educacdo em competéncias em informacado seriam os recomendados
por autores e entidades internacionais que desenvolvem programas
e projetos sobre competéncias em informacao e mencionados no
nosso trabalho por Dudziak (2005).

Esses autores discutem aspetos pedagogicos para aquisicao
de competéncias em informacao, enumerando os elementos e
praticas essenciais no tocante ao estabelecimento, planejamento,
implantacao, acompanhamento e avaliacao de programas de
competéncias em informacao em escolas e faculdades.

Sao examinadas as dimensdes envolvidas: a dimensao
educacional, onde se discute o papel social e politico da
educacao e das instituicdes educacionais; a dimensao curricular,
traduzida em objetivos e acdes educacionais que se voltam para
o curriculo integrado (transdisciplinar) e o aprendizado baseado
em recursos (resource based learning); a dimensao das praticas
pedagdgicas, que se voltam prioritariamente para a resolucao
de problemas e a elaboracao de projetos de pesquisa, bem
como os processos de avaliacdo de acordo com a concepcao de
educacio que se pretende (aquela voltada para a competéncia
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em informacao). Sdo as melhores praticas pedagdgicas em
competéncias em informacao:

a) O bibliotecdrio deve ser um campedo da causa:

¢ Inicialmente, é preciso observar que nenhum programa
educacional se implementa sem que haja uma forte
vontade por parte das pessoas que desejam a mudanca.
O bibliotecario que abraca a causa da competéncia em
informacgao deve ele mesmo buscar esta competéncia
para si, incorporando a atualizacdo constante, o desejo
continuo de aprender em diferentes ambientes, com
pessoas diversas. Deve almejar a proficiéncia investigativa,
a experimentacao, a abertura ao didlogo, sem o que nao
conseguird entender integralmente os processos de
construcao da competéncia dos alunos.

b) O centro do processo € o usudrio:

e O objetivo do programa é educar os usuarios. Para tanto, o
bibliotecario deve ser facilitador, coadjuvante no processo. E
preciso aprender junto com o usudrio. Nao existe hierarquia
do saber. Existe a experiéncia do processo de busca e uso
da informacao com a finalidade de construir habilidades,
conhecimentos e valores.

c) O bibliotecdrio deve ser um agente educacional:

e Envolver-se com a comunidade é a chave do sucesso dos
programas de competéncia em informacao. Estabelecer
parcerias e co-responsabilidades, estar disponivel e ter
tempo para o didlogo, saber ouvir e ouvir realmente.
Assumir que todos os processos tém altos e baixos.
Perguntar, responder, fomentar a duvida, contextualizar,
explicitar contradicées, pedir comparacoes, desenvolver
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habilidades, ndo dar receitas prontas, indicar caminhos,
criar oportunidades, cultivar sua totalidade humana
(conhecimentos, sentimentos, crencas, valores, habilidades),
ver 0s usuarios como parceiros. Ser flexivel e estabelecer
metas ao alcance dos usuarios, promover atividades
mentais autoestruturantes, criar um ambiente positivo
de aprendizado, potencializar a autonomia.

d) E preciso haver cooperacdo entre docentes e bibliotecdrios:

e Divulgar a importancia da competéncia em informacao
na formacao dos alunos e mostrando as facilidades de
implementacao do programa, o bibliotecario chamara para
si diversos aliados. Sem cooperacao, ndo ha como integrar
a competéncia em informacao ao projeto pedagdgico e ao
curriculo.

e) A cultura do livre acesso a informacdo deve ser enfatizada:

e A base da cultura da informacéo é sua democratizacao,
através do acesso livre a diferentes tipologias
documentais. Se almejarmos uma nova educacéao (voltada
para a competéncia em informacao, o aprender a aprender
e o aprendizado ao longo da vida), é necessario alterar
as bases de comunicacao dentro das instituicoes e
organizacdes. Em ultima analise, trata-se de mexer nas
estruturas arraigadas de poder, se considerarmos que a
informacao é poder.

f) A insercdo no projeto pedagdgico:
e A educacio de qualidade privilegia o aprender a aprender
e a capacidade de intervencao alternativa, baseada numa

cultura educacional que prioriza a atitude de pesquisa, de
autonomia critica, a busca criativa.
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g) Definicoes claras de objetivos e metas:

e Diferentes niveis de apropriacdo da competéncia em
informacao podem ser abordados: inicialmente, enfatizar
a competéncia em informacao voltada as tecnologias de
informacao e comunicacgao, estabelecendo como prioridade
a alfabetizacao digital; segundo nivel introduzir certas
atividades que contemplem uma formacao mais totalizante
do bibliotecario, de modo a incorporar habilidades,
conhecimentos e certas atitudes; e terceiro nivel de
aprofundamento, o objetivo do programa passa a ser a
competéncia enquanto construcao de cidadania, baseada
na autonomia crescente, senso critico, pro-atividade na
resolucao de situacdes-problema e elaboracao de projetos,
incorporando a visdo social e de aprendizado constante.

h) Planejamento é essencial:

¢ No planejamento pedagédgico, devem ser explicitadas as
relacdes docente-bibliotecarios, a integracao curricular, o
processo de aprendizagem, staff envolvido.

i) A transdisciplinaridade e o curriculo integrado como marcos
para a competéncia em informacdo:

e Favorecer o ensino para a compreensao da realidade faz
parte do projeto pedagégico e educacional que vai além
do reducionismo psicoldgico e disciplinar;

e A transdisciplinaridade possibilita a implementacio do
curriculo integrado. O curriculo integrado parte das
experiéncias pessoais dos bibliotecarios, reconhecendo suas
diferencas e complexidades. Pretende organizar os saberes a
partir de grandes experiéncias que permitem ir além da visdo
fragmentada que é produzida pela compartimentalizacao
curricular, através de uma série de estratégias de busca,
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ordenacdo, andlise, interpretacdo e representacao da
informacao, de maneira a permitir um aprendizado
colaborativo, ativo e independente, orientado pelo préprio
aprendiz, com o docente atuando como facilitador;

e O curriculo integrado e a transdisciplinaridade constituem-se
num terreno fértil a implementacao da Information Literacy
Education por sua centralizacdo no fendmeno do aprendizado
como atividade independente, ativa, de busca e uso critico
da informacao para a construcao do individuo.

i) Incorporar diferentes espacos de aprendizagem:

¢ Na implementacdo de programas educacionais voltados
para a competéncia em informacao, as praticas pedagdgicas
ndo podem se restringir ao ambiente da sala de aula, nem
ao ambiente da biblioteca. E preciso incorporar a pratica
do aprendizado ao contexto diario do aprendiz, agregando
diferentes fontes e oportunidades de informacao baseada
em recursos (resource-based learning). O importante é a
criacdo de um ambiente, um clima favoravel ao aprendizado.

k) As melhores prdticas se constroem no decorrer do processo:

e Somente a partir da implantacao do programa sera possivel,
de fato, estabelecer as melhores praticas para o contexto
educacional que se tem.

) Avaliacéo constante e controle do processo:

e qualquer pratica curricular pressupde um processo de
avaliacdo que deve estar em sintonia com o projeto
institucional e de politica educacional pretendido.Nao se
deve confundir avaliacido com qualificacao e habilitacao.
Avaliar implica em entender e interpretar de maneira que
se tenha uma “abertura” por parte dos educadores.
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No entanto, para formar os bibliotecarios das universidades
publicas, neste caso da BCE, com estas praticas pedagogicas, é
importante, em primeiro lugar, analisar, avaliar e mensurar as
competéncias em informacao que os mesmos possuem dentro
do que é a estrutura de gestdo da biblioteca da UEM (regime e
politicas de informacao).

Seguidamente poder-se-a criar acoes de informacao que lhe
proporcionem competéncias em informacao e as devidas praticas de
informacao. Dado que, como dito na introducao, esses funcionarios
transitam de uma experiéncia ampla de varios regimentos e
politicas de informacao durante décadas e transformando o seu
conhecimento e suas competéncias.

Historicamente, recorda-nos Dudziak (2003, p. 31) que:

[...] a finalidade da formacao educacional foi a de
formar profissionais para um trabalho estavel, por
toda a vida, aptos a exercer uma funcao especializada.
Atualmente, cresce cada vez mais a demanda por
profissionais flexiveis, multicapacitados, capazes de
aprender ao longo da vida.

Para a autora, a “informacao, conhecimento e habilidade
de lidar com grandes massas de informacodes, assim como de
demandas pessoais e profissionais, transformaram-se nos maiores
determinantes dos avancos sociais e econémicos” (DUDZIAK, 2003,
p. 31) na sociedade da informacdo dominada pelas tecnologias
de informacao e comunicacao. As competéncias em informacao
trazem vantagens ao bibliotecario nesta sociedade da informacao,
porqgue ela é munida de instrumentos para a solucdo de problemas
antes dificeis de resolver de forma rudimentar.
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2.3.2 Pardmetros que servem como indicadores
para verificar as competéncias em informacao

Algumas instituicoes da area de Ciéncia da Informacao
criaram parametros que servem como indicadores para verificar
a competéncia em informacao (o conhecimentos, as habilidades
e atitudes informacionais proativas) e a ética dos interessados
em aquisicao da competéncia em informacao no contexto das
instituicdes de ensino.

De acordo com Santos (2011), acredita-se que o termo
parametros € o mais indicado, pois € possivel adapta-lo a realidade
institucional. Por outro lado, esses parametros tém a funcao de
definir os resultados que devem ser avaliados para demonstrar a
aquisicao da competéncia em informacao dos estudantes do nivel
superior. Bibliotecéarios sao estudantes nesta obra.

Em 1999 ocorreu a Conferéncia Nacional de Bibliotecarios
Universitarios, onde o Grupo de Trabalho SCONUL sobre
Alfabetizacdo da Informacio publicou o documento “As
habilidades de informacdo no ensino superior: um documento
de posicado do SCONUL (Society of College National and University
Libraries)” (SCONUL, 2011), adaptado do documento Information
Power da International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) de 1998.

O documento introduziu o modelo dos sete Pilares da
competéncia em informacao. Desde entdo, o modelo foi adotado
por bibliotecarios e professores em todo o mundo como um meio
de ajuda-los a fornecer habilidades de informacao para seus alunos.
Este é considerado um novo modelo genérico “basico” para o Ensino
Superior, ao qual uma série de “lentes”, representando os diferentes
grupos de aprendizes, pode ser aplicada.

O modelo segundo a SCONUL (2011) é concebido como uma
“ESTRUTURA circular tridimensional, fundado numa paisagem de
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informacao que compreende o mundo da informacao tal como é
percebido por um individuo naguele momento. A natureza circular
do modelo demonstra que tornar-se alfabetizado em informacao
nao é um processo linear. Uma pessoa pode desenvolver-se dentro
de varios pilares simultaneamente e independentemente, embora,
na pratica, estejam frequentemente intimamente ligados conforme
apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Modelo circular tridimensional da competéncia em informacéo

Fonte: SCONUL (2011).

Conforme o documento, os pilares mostram uma interacao
na qual o usuario podera progredir e desenvolver competéncias
capazes de avaliar e criticar a informacao demandada com a devida
capacidade. Esses pilares, a medida que sdo postos em acao, auxiliam
ao bibliotecario a colocar em pratica a sua habilidade, o seu saber
fazer, tomando, dessa maneira, atitudes proativas.

Os sete pilares apresentam-se da seguinte forma:
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a) Identificar - capaz de identificar uma necessidade pessoal
de informacao:

Identificar a falta de conhecimento em uma area disciplinar;

Identificar um tépico/pergunta de pesquisa e defini-lo
usando uma terminologia simples;

Articular o conhecimento atual sobre um tépico;

Reconhecer a necessidade de informacio e dados para
atingir um fim especifico e definir limites para a necessidade
de informacao;

Utilizar informacdes de base para apoiar a pesquisa;
Assumir a responsabilidade pessoal por uma pesquisa de
informacao;

Gerenciar o tempo efetivamente para concluir uma pesquisa.

b) Ambito de aplicacio - pode avaliar o conhecimento atual
e identificar lacunas:

“Saiba o que vocé nao sabe” para identificar quaisquer
lacunas de informacao;

Identificar os tipos de informacao que irdo melhor satisfazer
a necessidade;

Identificar as ferramentas de pesquisa disponiveis, tais como
recursos gerais e especificos a diferentes niveis;

Identificar diferentes formatos em que as informacoes
podem ser fornecidas;

Demonstrar a capacidade de usar novas ferramentas a
medida que elas estiverem disponiveis.
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c) Plano - pode construir estratégias para localizar
informacoes e dados:

Alcancar a sua pergunta de pesquisa claramente e em
linguagem apropriada;

Definir uma estratégia de busca usando palavras-chave e
conceitos apropriados e definindo limites;

Selecionar as ferramentas de pesquisa mais apropriadas;
Identificar vocabularios e taxonomias controlados para
auxiliarem na busca de informacao, se apropriado;
Identificar técnicas de busca apropriadas para usar conforme
necessario;

Identificar ferramentas de pesquisa especializadas
adequadas a cada necessidade de informacao individual.

d) Retine - pode localizar e acessar as informacoes e dados
que eles precisam:

Usar uma variedade de ferramentas e recursos de
recuperacao de forma eficaz;

Construir pesquisas complexas apropriadas para diferentes
recursos digitais e de impressao;

Acessar as informacoes de texto completo, tanto impressas
como digitais, leia e faga download de material e dados on-line;

Usar técnicas apropriadas para coletar novos dados;
Manter-se atualizado com novas informacoes;

Envolver-se com sua comunidade para compartilhar
informacoes;

Identificar quando a necessidade de informacao nao foi
atendida;

Usar ajuda on-line e impressa e encontrar ajuda pessoal e
especializada.
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e) Avaliar - pode rever o processo de pesquisa e comparar
e avaliar informacoes e dados:

Distinguir entre os diferentes recursos de informacao e as
informacodes que eles fornecem;

Escolher material adequado no tépico de pesquisa, usando
critérios apropriados;

Avaliar a qualidade, precisao, relevancia, tendéncia, reputacao
e credibilidade dos recursos de informacao encontrados;

Avaliar a credibilidade dos dados recolhidos;
Ler criticamente, identificando pontos-chave e argumentos;

Relacionar as informacbes encontradas com a estratégia
de pesquisa original;

Avaliar criticamente e avaliar seus préprios achados e os
de outros;

Saber quando parar.

f) Gerenciar - pode organizar informacdes profissionalmente
e eticamente:

Usar software bibliografico e apropriado para gerenciar
informacoes;

Citar fontes impressas e eletrénicas usando estilos de
referéncia adequados;

Criar bibliografias adequadamente formatadas;

Demonstrar consciéncia de questodes relacionadas aos
direitos de outros, incluindo ética, protecao de dados,
direitos autorais, plagio e quaisquer outras questdes de
propriedade intelectual;

Satisfazer padrdes de conduta para integridade académica;
Usar softwares e técnicas apropriadas de gerenciamento
de dados para gerenciar.
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g) Presente - podem aplicar o conhecimento adquirido:
apresentar os resultados de suas pesquisas, sintetizar
informacoes e dados novos e antigos para criar novos
conhecimentos e dissemina-los de varias maneiras:

Utilizar as informacoes e os dados encontrados para resolver
a questao original;
Resumir documentos e relatérios verbalmente e por escrito;

Incorporar novas informacoes no contexto do conhecimento
existente;

Analisar e apresentar dados adequadamente;

Sintetizar e avaliar informacoes novas e complexas de
diferentes fontes;

Comunicar eficazmente usando estilos de escrita apropriados
em uma variedade de formatos;

Comunicar-se verbalmente;

Escolher as publicacdes apropriadas e os meios de divulgacao
para publicar, se for o caso;

Desenvolver um perfil pessoal na comunidade usando redes
pessoais e tecnologias digitais apropriadas (por exemplo,
listas de discussao, sites de redes sociais, blogs, etc.).

Esses pilares deixam claro que as habilidades de lidar com a

informacao, isto &, tomar decisdes na satisfacao das necessidades de
informacao, incluem nao somente localizar e acessar, mas também
o conhecimento das ferramentas tecnoldgicas para acessar e para
escolher de forma adequada para a sua unidade.

As competéncias em informacao sao vistas como solucao

para o excesso de informacdo porque possibilita que as pessoas
tenham habilidade para identificar quando precisam dela, onde
podem encontra-la com eficiéncia, como devem analisa-la e avalia-
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la, e como podem usar os modernos recursos informacionais com
a seguranca de que se precisa, seja para resolver uma situacao,
elaborar servicos ou criar produtos, ou apenas para solucionar
problemas sociais ou de lazer (ASSOCIATION OF COLLEGE AND
RESEARCH LIBRARIES, 2000).

O documento da Association of Colleges and Research Libraries
(ACRL), aprovado em 2000 pela ALA, lancou 22 indicadores de
competéncia em informacao divididos em cinco topicos que as
designa de parametros com os respectivos resultados. A seguir,
sao apresentados os cinco parametros e os respectivos indicadores
para a competéncia em informacao, sem os seus resultados:

a) Parametro 1 - o estudante competente em informacao
determina a natureza e o nivel de sua necessidade de
informacao:

Indicadores

e Define e articula a necessidade de formacao;

e |dentifica uma variedade de tipos e formatos de fontes
potenciais de informacao;

e Considera os custos e beneficios de adquirir as informacoes
necessarias;

e Reavalia a natureza e a extensao da necessidade de
informacao.

b) Parametro 2 - o estudante competente em informacao
acessa a informacao necessaria eficaz e eficientemente:

Indicadores

e Seleciona os métodos ou sistemas de recuperacao de
informacodes para acessar os em formacao;
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e Constréi e implementa estratégias de busca;

e Recupera informacoes on-line ou pessoalmente usando
uma variedade de métodos;

o Refina a estratégia de busca, se necessario;
e Extrai e registra as informacoes e suas fontes.

c) Parametro 3 - o estudante competente em informacao
avalia a informacao e suas fontes de forma critica e
incorpora a informacao selecionada a seus conhecimentos
basicos e a seu sistema de valores:

Indicadores

e Resume as principais ideias a serem extraidas das
informacodes coletadas;

e Articula e aplica critérios iniciais para avaliar tanto a
informacado como suas fontes;

e Sintetiza ideias principais para construir novos conceitos;

e Compara novos conhecimentos com conhecimento
prioritarios para determinar o valor agregado, as
contradicoes ou outras caracteristicas da informacao;

e Determina se o novo conhecimento tem um impacto no
sistema de valores do individuo e toma medidas para
reconciliar as diferencas;

e Valida a compreensao e interpretacdo da informacao
através do discurso com outros individuos, especialistas
da area de assunto e/ou praticantes;

e Determina se a consulta inicial deve ser revisada.

d) Parametro 4 - o estudante competente em informacéo,
individualmente ou na qualidade de membro de um

Capa | Sumario | 122



Pélitica, regime e competéncia em informacao...

grupo, utiliza a informacao eficazmente para alcancar
um proposito especifico:

Indicadores

e Aplica informacdes novas e prioritarias no planejamento
e criacao de um determinado produto ou desempenho;

e Revisa o processo de desenvolvimento do produto ou
desempenho;

e Comunica o produto ou desempenho de forma eficaz para
0s outros.

e) Parametro 5 - o estudante competente em informacao
compreende muitos problemas e questoes econdmicas,
legais e sociais que rodeiam o uso da informacao, e acessa
e utiliza a informacao de forma ética e legal:

Indicadores

e Entende muitas das questdes éticas, legais e
socioecondmicas que cercam informacoes e tecnologia
da informacao;

e Segue leis, regulamentos, politicas institucionais e etiqueta
relacionadas ao acesso e uso de recursos de informacao;

e Reconhece o uso de fontes de informacao na comunicacao
do produto ou do desempenho.

Por sua vez, o Instituto Australiano e Neozelandés para o
Desenvolvimento de competéncias em Informacao para a educacao
superior descreveu os parametros pautados em uma perspectiva
holistica, ou seja, cada uma das habilidades informacionais do
graduando deve ser considerada como um reflexo de um constructo
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global, denominado como a capacidade para a aprendizagem
permanente, ao longo da vida.

Todas as habilidades que compdem a competéncia em
informacao sao partes de um todo, que resultam no pensamento
critico e na aprendizagem permanente perante o universo
informacional. Os parametros estdo estruturados em seis tépicos.
Estes parametros e categorias sao resumidos por Santos (2011)
como sendo os que possuem competéncia em informacao, que sao:

Parametro 1: reconhece a necessidade da informacao e
determina a natureza e o nivel da informagao que necessita;

Parametro 2: encontra a informacao que necessita de
maneira eficaz e eficiente;

Parametro 3: avalia criticamente a informacao e o processo
de busca da informacao;

Parametro 4: gerencia a informacao reunida ou gerada;

Parametro 5: aplica a informacao anterior & nova para
elaborar novos conceitos ou criar uma nova concepcao;

Parametro 6: utiliza a informacao com sensibilidade e reco-
nhece os problemas e questoes culturais, éticas, econémicas,
legais e sociais que cercam o uso da informacao.

O mais importante dos documentos das varias entidades, no
tocante as bibliotecas, é o Information Power, organizado e lancado
pela IFLA, em 1998 (publicado inicialmente na década de 1980),
e mais tarde publicado na biblioteca de Alexandria em 2005. O
documento foi elaborado e publicado por iniciativa da American
Association of School Librarians (divisdo de bibliotecas escolares da
ALA), AASL/AECT (1998, p. 8-9) para bibliotecas escolares de ensino
basico a superior.
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Ou, seja, a IFLA, ainda preocupada com a competéncia em
informacao desde 1998, lancaram, num Coldéquio em Nivel Superior
sobre Competéncia em Informacao e Aprendizado ao Longo da vida
que foi realizado na Biblioteca de Alexandria, de 6 a 9 de Novembro
de 2005, a Declaracao que defendia a competéncia em informacao
e o aprendizado ao longo da vida.

Na Declaracdo de Alexandria (2005), ficou definido que as
competéncias em informacao e o aprendizado ao longo da vida sao
os fardis da sociedade da informacao, iluminando os caminhos para
o desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade. Neste coléquio,
definiram que a competéncia em informacao:

a) Abrange as competéncias para reconhecer as necessidades
informacionais, localizar, avaliar, aplicar e criar informacao
dentro de contextos culturais e sociais;

b) E crucial para a vantagem competitiva dos individuos, empresas
(especialmente as pequenas e médias), regides e nacoes;

c) Fornece a chave para o acesso, uso e criacao efetivos do
conteldo para dar apoio ao desenvolvimento econémico, a
educacao, a saude, aos servicos, e a todos os outros aspectos
das sociedades contemporaneas e, dessa forma, fornece os
fundamentos vitais para atingir as metas da Declaracao do
Milénio e da Cupula Mundial da Sociedade da Informacéao;

d) Vai além das tecnologias atuais para abranger o aprendizado
ao longo da vida, o pensamento critico e as habilidades
interpretativas, cruzando as fronteiras profissionais, além de
capacitar individuos e comunidades a atingirem suas metas e
a aproveitarem as oportunidades que surgem no ambiente em
que se encontram;

e) Auxilia-os a enfrentar, em suas instituicoes, os desafios
tecnolégicos, econémicos e sociais, para reverter a des-
vantagem e incrementar o bem estar de todos.
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O documento possui fortes novidades no conceito de
competéncias em informacao e aprendizado ao longo da vida,
posicionando o bibliotecario como lider na implementacdo desses
conceitos, definidos em termos tedricos e praticos (aplicacido), ndo
somente as habilidades informacionais, mas também as funcoes
desse tipo de biblioteca e do profissional que nela atua.

Além disso, aponta que essas habilidades devem ser
desenvolvidas na escola e descreve as diferentes possibilidades de
sua aplicacdo nos contetdos curriculares, no sentido de transformar
as bibliotecas em espacos prestigiados no acesso facil e mais
atraente aos usuarios das escolas ou de ensino.

O Information Power de 1998 pode ser considerado um
documento que proporcionou a assimilacao da competéncia
informacional pela classe bibliotecaria. Com a publicacado do
Information Power, varias instituicdes os adotou e adaptou.

Entretanto, os padroes de competéncias em informacao
e aprendizado ao longo da vida da IFLA foram lancados e
publicados em 2005 com base nos paradmetros revisados e
atualizados por varias associacoes bibliotecarias, como a ACRL,
intitulados Information Literacy Competency Standards for Higher
Education, aprovados em 2000, e os padroes da AASL, Society of
College National and University Libraries (SCONUL) e da Australian
and New Zealand Institute for Infomation Literacy (ANZIIL), aprovado
em 2004, que sao documentos considerados importantes no
ambito da competéncia informacional para a educacao superior
(IFLA, 2005, p. 16).

O documento Information Power inclui trés componentes
basicas: acesso, avaliacao e uso da informacao ou disseminacao
da informacao, que descrevemos a seguir. Entende-se que esses
parametros servem como subsidios para o planejamento de
atividades e avaliacdo da competéncia em informacao:
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a) Acesso - acessa a informacao de forma eficiente e efetiva:

¢ Definicdo e articulacdo da necessidade de informacao: o usuario
define ou reconhece a necessidade de informacao, decide
fazer algo para encontrar a informacao, expressa e define a
necessidade de informacao e inicia o processo de busca;

e Localizacdo da informacdo: o usuario identifica e avalia as
fontes potenciais de informacao, desenvolve estratégias de
busca, acessa fontes de informacao selecionadas e recupera
a informacao.

b) Avaliacao - avalia a informacao de forma critica e competente:

¢ Avaliacdo da informacdo: o usudrio analisa, examina e extrai
a informacao; generaliza e interpreta a informacao; seleciona
e sintetiza a informacao; avalia a exatidio e relevancia da
informacao recuperada;

e Organizacao da informacao: o usuario ordena e categoriza
a informacao, reline e organiza a informacao recuperada,
determina qual a melhor e de maior utilidade.

c) Uso - utiliza a informacdo com precisio e criatividade:

e Uso da informacdo: o usudrio busca novas formas
de comunicar, apresentar e usar a informacao; aplica
a informacao recuperada; apreende ou internaliza a
informacado como conhecimento pessoal; apresenta o
produto da informacao;

e Comunicacao e uso ético da informacao: o usuario
compreende o uso ético da informacao, respeita o uso legal
da informacao, comunica o produto da informacao com
reconhecimento da propriedade intelectual, usa os padroes
para o reconhecimento da informacao.
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De forma mais detalhada, o documento Information Power
indica trés categorias, nove padroes e vinte e nove indicadores
de competéncia em informacao e aprendizado ao longo da vida,
das quais trés indicadores sao especificos para que se efetive
as competéncias em informacao em um individuo, neste caso
representado por alunos de escolas assim explicitadas e compilados
detalhadamente por Campello (2006), a seguir indicados:

a) Competéncias em informacao:

e O aluno que tem competéncias em informacao acessa a
informacao de forma eficiente e efetiva;

e O aluno que tem competéncias em informacao avalia a
informacao de forma critica e competente;

e O aluno que tem competéncias informacao usa a informacao
com precisdo e criatividade.

b) Aprendizagem independente:

e O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia
possui competéncia em informacao e busca informacao
relacionada com os seus interesses pessoais com
persisténcia;

e O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia
possui competéncia em informacao e aprecia literatura e
outras formas criativas de expressao da informacao;

e O aluno que tem capacidade de aprender com independéncia
possui competéncia em informacao e se esforca para
obter exceléncia na busca de informacao e de geracdo de
conhecimento.
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c) Responsabilidade social:

e O aluno que contribui positivamente para a comunidade
de aprendizagem e para a sociedade tem competéncia em
informacao e reconhece a importancia da informacao para
a sociedade democratica;

¢ O aluno que contribui positivamente para a comunidade
de aprendizagem e para a sociedade tem competéncia em
informacao e pratica o comportamento ético em relacdo a
informacao e a tecnologia da informacao;

e O aluno que contribui positivamente para a comunidade
de aprendizagem e para a sociedade informacional tem
competéncia em informacao e participa efetivamente de
grupos, a fim de buscar e gerar informacdo (CAMPELLO,
2006).

Os indicadores dessas categorias e padrdes foram
compilados a seguir por Pontes Junior (2009), conforme
apresentado o Quadro 2. Embora esses padrdes de competéncia
em informacao tenham sido desenhados para alunos, torna-se
também valido para esta obra, aplicado a bibliotecarios, porque
eles se enquadram no contexto de bibliotecas escolares de nivel
basico a superior. Nesta obra, os bibliotecarios serdo considerados
alunos aprendentes.
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Quadro 2 - Padrdes de competéncia em informacao

e aprendizado ao longo da vida da IFLA

PADROES

INDICADORES

Informacional

que possui Ce

Oindivid

Acessa a informacao
de forma eficiente
e efetiva

1. reconhece a necessidade de informacao

2. percebe que informagéo apropriada e abrangente é a base para a tomada de decisido

3. formula perguntas baseadas nas necessidades de informacao

4.identifica uma variedade de fontes potenciais de informagao

5. desenvolve e usa estratégias de localizacdo de informagao bem sucedidas

Avalia a informacdo
de forma critica
e competente

1. determina exatidao, relevancia e abrangéncia

2. distingue fato, ponto de vista e opinido

3. identifica informacao imprecisa, inexata e capciosa

4. seleciona informacao apropriada para o problema ou pergunta proposto

Usa a informacdo
corretamente
e produtivamente

1. organiza informacao para aplicacdo pratica

2.integra nova informacao ao conhecimento préprio

3. aplica informacgédo ao pensamento critico e a resolucdo de problemas

4. produz e transmite informacao e ideias em formatos apropriados

dependente que possui

competéncia informacional é aquele que:

Procura informacao
relacionada a
assuntos de interesse
pessoal

1. busca informacéo relacionada as varias dimensdes de bem-estar pessoal, tais como interesses
profissionais, envolvimento comunitario, questdes de satde, atividades de recreacdo

2. projeta, desenvolve e avalia produtos e solucées de informagao
relacionadas a interesses pessoais

Aprecia literatura e
outras expressoes
criativas da
informacdo

1. é um aprendiz competente e auto-motivado

2. deduz sentido de informacao apresentada de modo criativo e em diferentes formatos

3. desenvolve produtos criativos em diferentes formatos

Empenha-se pela
exceléncia na busca
de informacdo e na

geracdo de
conhecimento

1. avalia a qualidade dos processos e produtos da busca pessoal pela informacao

2. delineia estratégias para revisar, melhorar e atualizar o servico ou o conhecimento gerado
individualmente

O individuo que contribui positivamente paraa

dade possui

eparaa

da
compet:

ional é:

ia informaci

éncia

Reconhece a
importancia para
uma sociedade

democrética

1. busca os principios de liberdade intelectual

2. respeita o principio de acesso eqiitativo a informacao

Apresenta conduta
ética com respeito a
informacao e as

logias de

tec

1. respeita os limites de liberdade intelectual

2. respeita os direitos de propriedade intelectual

informacao

3. utiliza as tecnologias de informacdo de forma responsavel

Participa efetivamente
em grupos de procura
e geragao de
informacao

1. compartilha conhecimento e informacédo de forma responsavel

2. respeita as idéias e experiéncias alheias e reconhece suas contribuicdes

3. colabora com os outros na identificacdo de problemas de informagao e na obtencéo de suas
solugbes, seja pessoalmente ou através das tecnologias

4. colabora com os outros no projeto, desenvolvimento e avaliacdo de produtos e solucoes de
informacéo, seja pessoalmente ou através das tecnologias

Fonte: Pontes Junior (2009).
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A exigéncia de competéncias em informacao, por envolver a
sociedade, ou seja, os recursos humanos de toda a sociedade para
o desenvolvimento do pais, que sao regulados pelas leis do governo,
a IFLA, nesta Declaracao de Alexandria sobre a competéncia em
informacao e aprendizado ao longo da vida, insta as organizacoes
governamentais e inter-governamentais a buscar politicas e programas
que promovam a competéncia em informacao e o aprendizado ao
longo da vida. Particularmente, solicitando agdes que envolvam:

a) Encontros regionais e tematicos que facilitem a adocéo de
estratégias de competéncia em informacao e do aprendizado
ao longo da vida, dentro de regides especificas e setores
socioecondémicos;

b) Desenvolvimento profissional de pessoal em educacio,
biblioteca, informacao, arquivo, salde e servicos, dentro dos
principios e praticas da competéncia em informacao e do
aprendizado ao longo da vida;

c) Inclusdo da competéncia em informacio na educacido basica
e continuada para setores econdmicos chave, como também
na elaboracdo de politicas governamentais e administracao, e
nas praticas de orientadores dos setores de negdcios, industria
e agricultura;

d) Programas para incrementar as capacidades de empregabilidade
e empreendedorismo das mulheres e dos menos favorecidos,
incluindo imigrantes, subempregados e desempregados;

e) Reconhecimento do aprendizado por toda a vida e da
competéncia em informacdo como elementos-chave para o
desenvolvimento das capacidades genéricas que devem ser
exigidas para a certificacio de todos os programas educacionais
e de treinamento.
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A eficiéncia da biblioteca vai depender do alcance da
eficacia do desempenho do bibliotecario no exercicio da sua
competéncia em informacao. Esta passaria ndo somente pela
experiéncia, mas por uma educacao ao longo da vida e de forma
permanente. Isso lhe permitiria executar as tarefas e dialogar
com um conjunto de elementos que compdem a estrutura da
biblioteca (bibliotecarios, usuarios, as ferramentas, o curriculo,
os planos da instituicdo, os stakeholders).

2.3.3 Objetivos para a construcdo de competéncias
em informacdo

Existe um grande objetivo para a construcao da competéncia
em informacao. Conforme visto até agora, nesta discussao da andlise
tedrica, a competéncia em informacao, na perspectiva de Dudziak
(2003, p. 28), tem como objetivos formar individuos para ajudar a
sua instituicao a atingir a eficiéncia, isto é para que:

a) saibam determinar a natureza e a extensio de
sua necessidade de informacao como suporte a um
processo inteligente de decisdo, uma vez que:

e dialogam com colegas, docentes, educadores,
definindo e articulando suas necessidades de
informacao;

¢ identificam potenciais fontes informacionais, em
variados formatos e niveis de profundidade;

e consideram custos e beneficios em relacdo a
natureza e extensio de seus propdsitos;

e definem critérios de escolha e tomadas de decisdo
dentro de um plano predeterminado;
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b) conhecam o mundo da informacao e sejam capazes
de identificar e manusear fontes potenciais de
informacao de forma efetiva e eficaz, uma vez que:

estdo familiarizadas com as varias midias de
informacao, incluindo jornais, revistas, televisao,
internet, além das pessoas;

sabem como o mundo da informacao é
estruturado, como acessar as redes formais e
informais de informacao;

selecionam os métodos investigativos mais
apropriados;

constroem e implementam estratégias de busca
planejadas e efetivas;

recuperam a informacao a partir de variadas
interfaces e sistemas, utilizando as tecnologias
de informacao;

redefinem estratégias de acio;

criam um sistema de organizacdo da informacao,
registrando as informacdes pertinentes para
futuros usos;

elaboram mapas mentais, esquemas e anotacoes;

c) avaliem criticamente a informacao segundo
critérios de relevancia, objetividade, pertinéncia,
l6gica, ética, incorporando as informacodes
selecionadas ao seu préprio sistema de valores e
conhecimentos, uma vez que:

extraem informacodes de textos e documentos,
sintetizando-os;

examinam e comparam informacdes de variadas
fontes considerando confiabilidade de fontes,
distinguindo fatos de opinides;

analisam a estrutura e a légica que sustentam os
argumentos ou métodos;
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comparam os novos conhecimentos com os
conhecimentos preexistentes, examinando
contradicdes, novidade;

sintetizam as ideias, construindo novos conceitos;

integram novas informacdes as informacgdes ou
conhecimentos preexistentes;

d) usem e comuniquem a informacio, com um
propésito especifico, individualmente ou como
membro de um grupo, gerando novas informacoes
e criando novas necessidades informacionais, uma
vez que:

organizam conteudos;

articulam conhecimentos e habilidades na
construcdo de produtos ou atuacdes informacionais;
manipulam textos digitais, imagens, dados,
ferramentas de apresentacao e redacao;

sabem comunicar apropriadamente suas ideias,
incorporando principios de planejamento
comunicacional e de abertura ao didlogo;

e) considerem as implicacdes de suas acdes e dos
conhecimentos gerados, observando aspectos éticos,
politicos, sociais e econdmicos extrapolando para a
formacao da inteligéncia, uma vez que:

sdo responsaveis por suas escolhas;

identificam e discutem questdes relativas a
propriedade intelectual;

demonstram entendimento acerca dos aspectos
politicos, sociais e ambientais relativos as suas
acoes;

demonstram visao sistémica da realidade;
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f) sejam aprendizes independentes, uma vez que:

assumem a responsabilidade por seu préprio
aprendizado;

sao capazes de aprender a partir dos recursos
informacionais disponiveis;

procuram a informacdo de que necessitam para
a resolucao de seus problemas ou tomadas
de decisdo, mantendo redes interpessoais de
relacionamento;

mantém-se atualizados;

assumem atitude proativa de aprendizado;

g) aprendam ao longo da vida, uma vez que:

assumem o aprendizado como um continuo em
suas vidas;

internalizam valores que promovem o uso da
informacao como criacio de significado para suas
vidas;
incorporam os processos investigativos a sua vida
diaria;

estdo sempre dispostos a vencer desafios.

Esses objetivos que impulsionam a necessidade de construcao
do bibliotecario em competéncia em informacao, no ponto de vista
de Arruda, Marteleto e Souza (2000), nascem do fato de que o
bibliotecario necessita ser entendido como um coeducador que,
formando parceria com o professor, busca superar as dificuldades
do aluno utilizando-se dos recursos disponiveis em sua area
de atuacao, procurando transpor as barreiras iniciais e usando
uma metodologia que propicia, aos académicos, condicdes que
incorporam as mudancas necessarias para assumir as novas posturas
exigidas para a sua formacao profissional.
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O desenvolvimento da competéncia em informacao,
segundo Belluzzo (2008), requer um tratamento que envolve a
compreensao da informacdo em seu sentido amplo e as exigéncias das
sociedades humanas, dependendo fundamentalmente da educacao,
recomendando-se que haja um trabalho integrado entre educadores
e bibliotecarios no sentido de:

a) Preparacio de diretrizes basicas para iniciativas
conjuntas sob o enfoque das necessidades da sociedade
da informacao e dos principios da competéncia em
informacao, uma atividade intra-curricular;

b) Definir as condicbes para que tais iniciativas possam ser
apoiadas por politicas e pelas comunidades assistidas;

c) Implementar e criar mecanismos de manutencao e
avaliacdo das praticas pedagdgicas e informacionais.

De acordo com esta posicao de Belluzzo, consubstancia-se
a nossa indagacao sobre a influéncia da politica e do regime de
informacao sob a competéncia em informacao dos bibliotecarios
do SIBUEM - Mocambique, inscrita no objetivo geral desta obra.

No desenvolvimento da competéncia em informacao,
deve-se olhar para a demanda da sociedade e haver para além
da preparacao de diretrizes basicas e exigéncias ao governo em
politicas de competéncia. Torna-se imprescindivel a avaliacdo da
competéncia em informacao dos bibliotecarios.

Com a emergéncia das tecnologias eletrénicas de informacao
e comunicacao, o conjunto de habilidades individuais ligadas
a manipulacao da informacao em um suporte digital tem sido
definido como sendo a competéncia em informacao, tornando-se
uma das dimensodes, modificando-se a medida do tempo e espaco
ou contexto.
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Dessa forma, é aqui onde reside a verdadeira questao sobre
os padroes e indicadores de competéncia em informacao para
diversos contextos. Takahashi (2000, p. 5) afirma que, em cada
pais, “a sociedade de informacao esta sendo construida em meio a
diferentes condicoes e projetos de desenvolvimento social, segundo
estratégias moldadas de acordo com cada contexto”.

A competéncia em informacdo mostra os “caminhos que
devem ser trilhados” por uma pessoa no momento da busca e
recuperacao da informacdo. Para que este caminho seja trilhado
de forma eficaz e eficiente, a pratica da avaliacdo deve ser uma
constante, ja que é ela que determina aquilo que é importante ou
nao para a satisfacido das necessidades informacionais (BELLUZZO;
SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014, p. 69). Mata (2009, p. 59) apoia
esta posicdo ao defender que o ciclo de avaliacdo é um “[...] exame
continuo e efetivo de avaliacdo, cujos procedimentos pedagdgicos
devem ser planejados, examinados e relacionados com o assunto
que esta sendo ensinado”.

De acordo com o documento publicado pela American
Association of Higher Education (1996) existem nove principios de
boas praticas para a avaliacao da aprendizagem de estudantes:

a) A avaliacdo da aprendizagem dos estudantes comeca com
valores educacionais;

b) A avaliacdo é mais eficiente quando reflete uma compreensado
da aprendizagem como um processo multidimensional e
integrado, revelando o desempenho ao longo do tempo;

c) A avaliacao trabalha com eficacia quando o programa que
busca melhorar tem propésitos claros;

d) Avaliacdo requer atencio aos resultados e as experiéncias que
conduzem a esses resultados;
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e) Deve ser entendida como um processo continuo e ndo
esporadico. Ou seja, a avaliacdo deve ser um processo
cumulativo, ja que a melhoria decorre de uma série de atividades
empreendidas com o passar do tempo;

f) Avaliacdo é ampla quando representa toda a comunidade
educativa envolvida;

g) A avaliacdo faz diferenca quando se preocupa com as questoes
referentes as pessoas.

h) A avaliacdo conduz a melhorias quando é parte de um amplo
conjunto de condicdes que promovem mudancas;

i) Através da avaliacdo, educadores cumprem responsabilidades
com os estudantes e com a comunidade.

Neste contexto, Radcliff et al. (2007) aconselha que as
instituicdes nos seus programas de competéncia em informacao
adotem a cultura de avaliacao do profissional, a fim de ajusta-lo e
realizar melhorias, reajustando métodos, metas e objetivos. “[...]
a avaliacdo é uma parte de um processo continuo de melhoria”
(RADCLIFF etal., p. 4).

A avaliacao das competéncias em informacao pode ser
entendida como uma experiéncia de reflexao acerca da aprendizagem
das pessoas e uma reflexao sobre a estruturacao de programas
de desenvolvimento da information literacy (ASSL, 1998). A IFLA
publicou um guia para avaliacdo da competéncia em informacao
(Guidelines for Information Literacy Assessment, 2006), onde propde
trés tipos de avaliacao: diagndstica, formativa e somativa, conforme
se descreve o Quadro 3:
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Quadro 3 - Tipos de avaliacdo da competéncia informacional

Prescritiva ou . .
Formativa Somativa

diagnéstica

Realizada durante
Avalia as habilidades o programa de

antes do programa | desenvolvimento | Realizada ao final

de desenvolvimento | de competéncia do programa de
de competéncia informacional: desenvolvimento
informacional: guia | permite o ajuste de habilidades
o conteudo e a dos métodos e informacionais
pedagogia do curso | dos docentes e o
acompanhamento

de aprendizagem

Fonte: adaptado de IFLA (2006, p. 45).

As acoes tracadas para o alcance dos objetivos de um
plano estratégico de formacao em competéncia em informacao
passam por avaliacdo antes, durante e depois do seu processo
de implementacao. As avaliacoes sao realizadas para verificar as
competéncias em informacdo que sao alcancadas antes, durante
e no fim do processo de formacao curricular, bem como no que
respeita a formacao em servico. E pode ser tanto institucional
como individual.

A avaliacao realizada antes da implementacao das atividades
de formacao em competéncia em informacao é considerada
Prescritiva ou Diagndstica. A avaliacao realizada durante a
implementacdo do processo de formacao em competéncia em
informacao é considerada como Formativa; seria a avaliacao ao
longo do processo pedagoégico em que o aprendente possa constatar
sua aprendizagem no decurso do processo.
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Por sua vez, auxilia na melhoria do processo de aprendizagem,
no desempenho dos intervenientes e detecta falhas, possibilitando
melhorias antes do fim do processo, porque no final do processo
a avaliacao pode ser tida como o momento de mensuracao de
ganhos e prejuizos do processo. No fim do processo pedagégico a
avaliacdo (avaliacdo Somativa) esta vinculada a exigéncias formais
dos objetivos do programa.

Consideramos a avaliacao institucional, a que pode ser
realizada pela prépria instituicdo para verificar o curso das atividades
ou da implementacao do seu plano, enquanto a individual é feita
pelo estudante, funcionario ou o interessado, para verificar se de
alguma forma estaria a alcancar os objetivos de aprendizagem,
adaptacao ou ainda dos seus interesses pessoais. Em todos esses
encontramos o interesse no alcance dos objetivos, e pode incorrer
em desisténcia ou em correcdo do processo, razdo pela qual deve
ser realizada em varios momentos.

Avaliar as competéncias em informacao é uma forma de
verificar se a apropriacdo da informacao foi internalizada, ja
que, anterior a apropriacao da informacao, todo sujeito avalia
se o seu conhecimento adquirido pelas acoes de interferéncia
(mediacao) sera suficiente para que tenha um posicionamento
proativo, analitico, reflexivo, critico e independente na busca,
recuperacao e uso de informacoes (BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA
JUNIOR, 2014).

A avaliacao exige do pesquisador a adocao de instrumentos
condizentes ao alcance dos objetivos tracados. Pois entende-se
gue os instrumentos de avaliacdo da competéncia em informacao
devem estar em concordancia com a disponibilidade de tempo e
recurso do professor, profissional ou do pesquisador.

Em grande medida, os recursos disponiveis na instituicao ou
local da pesquisa ditam o caminho e o sucesso, ou nao, da avaliacao
das competéncias em informacao. Por outro lado, a qualidade,
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quantidade e diversidade de informacao sobre o objeto a avaliar
sao elementos chave para a tomada de decisao.

Entretanto, varios sdo os autores que defendem que
uma melhor avaliacdo das competéncias em informacao deve
ser acompanhada por diferentes tipos de instrumentos para
cada grupo de sujeito a ser avaliado. A multiplicidade de
instrumentos de forma adequada aos objetivos auxilia a obter
o0 maior grau de seguranca da informacao sobre os sujeitos em
avaliacdo. Isto proporcionara evidenciar, de forma clara, o nivel
de competéncias em informacao para cada grupo e as acdes a
serem implementadas.

Uma vez que, se tratando de uma obra direcionada aos
bibliotecarios de uma instituicao de ensino superior para avaliacao
da competéncia em informacao, optamos pelos parametros e os
indicadores de competéncias em informacao da ACRL (2000),
considerados padroes de competéncias em informacao para
o ensino superior. Estes, para além de padrdes e indicadores,
apresentam os possiveis resultados esperados no processo para
cada paramétro.

Os parametros da ACRL, de acordo com a descricao feita
sobre o seu conteldo, no seu conjunto, permitem compreender
melhor as habilidades que compdem as competéncias em
informacao nos seus elementos: conhecimento, habilidade e atitude
proativa desenvolvida com ética (regras-politicas na informacao
dentro do regime).

De forma a auxiliar os bibliotecarios e professores
envolvidos no processo de avaliacao, verifica-se as habilidades
informacionais que os individuos ja possuem e desenvolve-se
aquelas que eles nao possuem, para além dos resultados esperados
para cada parametro. A aplicacdo desses parametros e os tipos
de avaliacao exigem os instrumentos para a sua avaliacao da
competéncias em informacao.

Capa | Sumario | 141



Pdlitica, regime e competéncia em informagdo...

2.3.4 Instrumentos de avaliacdo da competéncia
em informacdo e aprendizado continuo

Varias sao as obras e organizacdes internacionais que se
envolvem em pesquisas sobre os instrumentos de avaliacao das
competéncias em informacao, destacando os constantes no diretério
da IFLA, a International Resources Directory, debatidos nas sessoes
da Infolit (um férum para os bibliotecarios da escola, académicos
e publicos, para trocar ideias sobre programas e experiéncias de
alfabetizacdo da informacao que demonstram uma relacdo de
colaboracao entre as instituicoes de ensino superior. Disponivel
em: http://www.ala.org/aasl/about/community/ lists/infolit. Acesso
em: 20 nov. 2018).

No diretério, podemos encontrar a descricao de varios
instrumentos, sobre seu formato, objetivo, lingua, o tempo de
duracdo para uso e o ambito geografico (enquadra-se no regime ou
contexto da instituicdo em pesquisa). Nele encontramos também a
descricao do publico-alvo e se possui caracter aberto ou nao para
uso internacional.

Diversos livros e artigos na area apontam alguns instru-
mentos de avaliacdo da competéncia em informacado constantes
do diretério da IFLA como: Beile Test of Information Literacy for
Education (B-TILED), da University of Central Florida; o Working
Group on Library Instruction of the Subcommittee on Libraries of
the Conference of Rectors and Principals of Quebec Universities
(CREPUQ), do Canada; o Information Competency Proficiency Exam,
do projeto Bay Area Community Colleges Information Competency
Assessment Project; e o instrumento da universidade St. Olaf
College, The First Year Information Literacy in the Liberal Arts
Assessment (FYILLAA) Project.

Existem, ainda, artigos que geralmente tecem as carac-
teristicas, vantagens e desvantagens de uso, de forma clara, embora
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sejam considerados instrumentos comerciais, como o Information
Literacy Test (ILT) e o projeto Standardized Assessment of Information
Literacy Skills (SAILS).

Por conseguinte, para a avaliacdo dos parametros da ACRL,
propomo-nos a realizar a avaliacdo da competéncia em informacao
com recurso ao padrao de pontuacdo dos questionarios da ILT. O
ILT, foi desenvolvido pelo Center for Assessment and Research Studies
(CARS) da James Madison University, localizado em Washington,
revisado, estruturado e desenvolvido com base nos padroes 1, 2,
3 e 5 dos parametros Information Literacy Competency Standards
for Higher Education da ACRL (2000) apontados anteriormente,
incluindo os resultados esperados para cada parametro.

E valido destacar que essa norma tem a funcio de orientar
o desenvolvimento e a realizacao de programas de competéncias
em informacao, e define os resultados que devem ser avaliados
para demonstrar a aquisicdo de competéncias em informacao
dos estudantes do ensino superior (bibliotecarios de ensino
superior) (CARS, 2014). Este instrumento é considerado uma
Declaracao Modelo para Bibliotecarios Académicos, segundo
a CARS (2014).

A escolha desse modelo para a analise das competéncias
em informacao tem como justificativa o fato de ser especifico para
bibliotecas escolares, terem sido compilados por organizacoes
internacionais e apontados por varios artigos e trabalhos de
culminacao de curso por estudantes de pds graduacao da area
no Brasil.

Por outro lado permite o uso da metodologia qualitativa
e quantitativa de um estudo de caso. Salienta-se que os estudos
sobre competéncia em informacdo para Mocambique tém
sido direcionados para questdes de gestdao de funciondarios
nas empresas. A outra justificativa estaria ligada ao fato de os
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estudos no Brasil estarem dentro de um contexto de biblioteca
escolar, de um pais em vias de desenvolvimento a semelhanca
de Mocambique - origem do objeto da presente obra -, e com
a mesma colonizacio.

O teste de competéncias em informacao ILT, segundo
a CARS (2014), é um teste de multipla escolha com 60 itens
desenvolvidos por bibliotecarios e especialistas em avaliacdao. Em
estudo recente, a CARS (2014) concluiu que 34% dos estudos
sobre avaliacdo de competéncia em informacao utilizaram o
método de questdes de multipla escolha para mensurar as
habilidades dos estudantes, por ser a forma mais eficaz de avaliar
grandes grupos de pessoas.

O ILT expressa credibilidade porque passou pelas
etapas de confiabilidade e validade. Esse modelo foi aplicado
em uma amostra de 524 alunos da James Madison University.
Ap0ds a realizacao do teste psicométrico para determinar sua
confiabilidade, o teste foi examinado por bibliotecarios para
verificar a validade do conteldo, ou seja, se o conteldo das
questoes realmente corresponde ao que o pesquisador pretende
verificar (nesse caso, se o contelido de cada questao correspondia
a um determinado parametro da ACRL).

No entanto, o padrao Quatro da ACRL foi inadequado para
um formato de item de escolha multipla. Esse padrao refere-se a
capacidade do aluno de usar informacoes efetivamente para atingir
um proposito especifico, e seria mais razoavelmente avaliado através
da revisao de produtos, processos e desempenhos desenvolvidos
por estudantes.

A avaliacao dos produtos na organizacao é realizada por
bibliotecarios seniores, a quem cabe a gestao do ciclo de producao
da informacao, incluindo zelar pela qualidade da capacidade dos
recursos humanos. Assim, podemos ver que a competéncia em
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informacao nao caberia simplesmente ao técnico, mas sim ao gestor
da unidade. Dessa forma, enquadra-se as descricoes dos padroes
para os gestores descritos pela SLA (2016), que descreve e enquadra
as funcdes em todos os indicadores de competéncia em informacao
do bibliotecario.

O gestor de informacao é quem gere o conhecimento e as
habilidades dos individuos na organizacao. Um dos seus papéis,
conforme a SLA (2016), é colocar os individuos no lugar certo e na
hora certa, dependendo do conhecimento em informacao que eles
possuem, e conhecer a atitude de cada funcionario, desenvolvendo
praticas pedagdgicas para que os bibliotecarios possam atingir os
parametros e objetivos da competéncia em informacao. Enquadra-
se no padrao Quatro da ACRL.

Devido a essa restricao, os itens do ILT foram desenvolvidos
para medir os padroes Um, Dois, trés e Cinco. Os bibliotecarios
também determinaram que os padroes Dois e Trés deveriam
receber maior énfase no teste. Consequentemente, esses padroes
compreendem aproximadamente dois tercos do teste, e os padroes
Um e Quatro contribuiram para o terceiro restante, em proporcoes
aproximadamente iguais (CARS, 2014, p. 4).

Esses 60 itens do teste sio compostos do mesmo nlimero
de questdes de multipla escolha e estao distribuidas de acordo
com os parametros e padroes da ACRL, conforme demonstramos
na Tabela 1 da seguinte forma:
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Tabela 1 - Modelo de teste para ILT

ESCALA

O numero de

questoes

Forma de numeracio

Padrao 1: determina

das questdes no ILT

a natureza e nivel 8 145710 11 43. 57
da informacao que 13% do teste o e e
necessita
Padrao 2: acessa 2,3,8,9,13, 14, 15, 16,
a informacao que 24 17,18, 20, 21, 22, 23,
necessita de forma 40% do teste | 24, 25,26, 27,28, 29,
eficaz e eficiente 31, 33,34, 35
Padrao 3: avalia a
informacao e suas
fontes de forma
critica e incorpora a 19 63323;94804?436427
informacao selecionada | 329 (o teste 45’ 46’ 47’ 48’ 49’ 50’
a sua propria base de T T
conhecimentos e a seu
sistema de valores
Padrao 5: compreende
muito dos problemas e
questoes econdbmicas,
legais e sociais que 9 51, 52, 53, 54, 55, 56,
cercam o uso da 15% do teste 58, 59, 60
informacao, e acessa e
utiliza a informacao de
forma ética e legal
. (o)
Total do teste 60:100% do 1-60

teste

Fonte: adaptado de CARS (2014).
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O ILT atualmente é administrado online através de um URL
fornecido pela avaliacdo de Madison. As instrucdes detalhadas sao
fornecidas com o URL, bem como a senha, apds o envio de um
documento a solicitar.

Todos os itens ILT sdo respostas selecionadas. A maioria dos
itens tem trés opcoes de resposta, incluindo a resposta correta. O
intervalo é entre trés e seis opcoes de resposta. Trés opcoes de
resposta sdo consideradas como o melhor nimero de opcdes para
itens de teste de escolha multipla.

Os itens sao classificados de forma dicotémica: uma
resposta correta a um item recebe uma pontuacao de “1”, e uma
resposta incorreta a um item recebe uma pontuacio de “0”. O
resultado total é obtido ao somar as respostas do item pontuado.
indices totais mais altos indicam que os examinados tém niveis
mais altos de alfabetizacdo de informacodes, ja menores pontuacoes
totais indicam que os pesquisadores tém niveis mais baixos de
alfabetizacao de informacoées.

A administracao desse instrumento impde o envio dos
instrumentos através da internet e possui regras de uso através de
uma senha a ser solicitada, tornando necessario, assim, mais tempo
de pesquisa e andlise. Portanto, nao iremos optar por esta via para
esta obra, dado que o estudo sera feito num local que permite a
sua administracao direta e conhecimento presencial da realidade
do objeto de estudo. Os instrumentos terdo como contetdo e
sequéncia os parametros da ACRL.

Esperamos que a avaliacdo da competéncia em informacao,
com base nesses parametros e de acordo com nossos objetivos, nos
proporcione, em primeiro lugar, entender o objeto de nossa analise,
e o conhecimento da competéncia que os funcionarios possuem.

Esperamos também que nos oriente ao desenvolvimento
de programas de formacao em competéncia em informacao para
bibliotecarios, a partir da construcao de um curriculum de formacao
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especifica (caso exija), em que também se enfatiza o uso das
tecnologias eletrénicas, principalmente num sistema de acesso
aberto como a BCE, onde essa pratica ainda é muito contestada
pelo despreparo do usuario e do bibliotecéario, constatado na
investigacao empirica.

Uma vez que as sociedades tendem a se modificar a medida
que os elementos nela exigem outras demandas, a preparacao do
capital humano também torna-se imperiosa, pois ele deve se tornar
educador de outros e de si mesmo.

A avaliacdo e o mapeamento das competéncias em infor-
macao, pela sua importancia, possibilita determinar os efeitos e
transformacoes que os programas de competéncia em informacao
proporcionam para a instituicao, para os membros da instituicao e,
principalmente, para os bibliotecarios, que em um primeiro momento
tém papel de estudantes, mas que posteriormente assumem o papel
de educadores na medida em que podem fornecer atividades de
capacitacio para toda a comunidade universitaria (MATA, 2009). Por
isso, considera-se que avaliacdo é parte de um processo continuo
para melhorar as atividades do sistema em funcionamento.

As competéncias em informacao provém da necessidade da
gestao inteligente do conhecimento, das habilidades das pessoas
que lidam com a informacao, para alcancarem a satisfacao crescente
da necessidade de informacao. Essa necessidade exigia a sua
disponibilidade em tempo e espaco 0til, e as tecnologias eletronicas
de informacao e comunicacao deveriam ser usadas para o auxilio
dessa demanda. O individuo deveria conhecer e habilitar-se no uso
dessas ferramentas.

Como coloca Lévy (2008), a massa de informacoes arma-
zenadas cresce em um ritmo cada vez mais rapido e, por sua vez, é
importante perceber que a informatizacao trouxe a sociedade, entre
outras vantagens, a velocidade na atualizacao dos conhecimentos
em tempo real.
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E importante lembrar que competéncias em informacio
devem ser exercidas com ética. Essa ética em informacao estaria
definida na politica de informacao pertencente a um regime de
informacao em que estiver inserida a unidade de informacao. Cada
regime de informacao possui suas peculiaridades de desenvolvimento
econdmico, social, politico e outros.

Para realcar, torna-se imprescindivel o dominio dos diversos
suportes de informacao devido aos variados formatos de informacao
gue se apresentam. Isto significa que a competéncia em informacao,
para o bibliotecario, por si s6, ndo seria um todo, mas parte das
ferramentas para o desempenho das atividades.

A competéncia em informacdo deve ser acompanhada de
acoes de informacao (plano de formacdes em exercicio) que incluam
as praticas pedagogicas para a aquisicao da informacao e o dominio
das tecnologias de informacao. Essas acoes devem estar em equilibrio
com as politicas de informacao existentes no regime de informacao e
gue possibilitem o alcance da competéncia em informacao propostos.

Como forma de vender e obter apoio da comunidade
envolvente e da instituicao de tutela, para o desenvolvimento
de competéncia em informacao nao seria necessario somente a
construcao de uma politica de informacao, mas também, e muito
importante, segundo a IFLA (2008), a criacdo do plano de acao
com vista ao alcance das metas do programa de acao que visam o
desenvolvimento de competéncia em informacao.

Esse plano de acao deve tomar em conta, primeiramente,
os padroes de planejamento da instituicao, o enquadramento das
necessidades desejadas e o envolvimento de todos os intervenientes,
gue sao os atores de informacao. Segundamente, o plano estratégico
devera compreender uma estrutura composta pelos seguintes
passos: missao, visao, justificativa, forcas e fraquezas, analise
ambiental, estratégias, metas e objetivos, acdes, recursos e
requisitos, orcamento e cronograma.
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Com a finalidade de explicitar as relacoes dialégicas entre
politica, regime e competéncia em informacao, foi elaborada a
cartografia das bibliotecas em termos de recursos humanos.
Nos subpontos sobre o local e o sujeito, descrevemos os varios
momentos de regime de informacao que as bibliotecas passaram
desde a independéncia de Mocambique, em 1975.

Até a data da Independéncia, o pais dispunha de um
conjunto de arquivos, bibliotecas e centros de documentacao
criados e geridos por curiosos, autodidatas e estudiosos, com
pouca ou nenhuma preparacao técnico-profissional, cuja Unica
formacao possivel era através da pratica no trabalho dos que
vinham da antiga col6nia.

Nota-se que, durante o periodo colonial, a Unica instituicao
de ensino superior existente no pais era a Universidade de Lourenco
Marques, atual UEM, que teve sempre um bibliotecario com
formacao superior.

Sabe-se que na década de 1960 teria havido, em Mocam-
bique, uma mini-formacao basica, realizada por profissionais de
um organismo portugués de investigacao cientifica ultramarina.
Porque a formacao técnico-profissional dos responsaveis das UDC
era quase inexistente, as bibliotecas organizavam-se e cresciam de
forma quase anarquica, isoladamente, criando cada uma delas (no
caso das bibliotecas da universidade, muitas vezes em conjunto
com os professores responsaveis) a sua forma de organizacao, sem
nocao de rede, de normalizacao, de trabalho em cooperacao.

A data da Independéncia, nio havia qualquer padrio
definido de classificadores profissionais da area de documentacao
e informacao (Doc&lnf), variando de organismo para organismo.
Assim, por exemplo, o quadro de pessoal das bibliotecas da UEM
(entdo Universidade de Lourenco Marques) era constituido pelas
categorias de auxiliar, catalogador, encarregado e 1° bibliotecario
de nivel superior. O Arquivo Histérico de Mocambique (AHM) e
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a Biblioteca Nacional de Mocambique (BNM) tinham a categoria
Unica de catalogador.

A falta de funcionarios qualificados em biblioteconomia no
pais, durante a colonizacao, tem como razao o fato de a politica
de informacao do regime de informacao colonial (Portugal), na
gestao das unidades de documentacao, quase nao ter tradicao
biblioteconémica e nunca produzir quadros em nimero suficiente
para cobrir as necessidades da metrépole.

No entanto, ndo tinha quadros profissionalmente preparados
para exportar para as suas ex-colénias. Assim, as bibliotecas
que foram sendo criadas nessas ex-col6nias eram dirigidas por
autodidatas, estudiosos, e curiosos, com pouca ou nenhuma
preparacio técnico-profissional. E nesse contexto que vao surgindo
os diversos tipos de bibliotecas (nacional, publicas, especializadas,
escolares e mesmo, em parte, algumas das da Universidade), sendo
0s seus responsaveis recrutados entre os europeus com alguma
qualificacao basica e o trabalho manual, indiferenciado, reservado
aos mocambicanos.

Com a independéncia, os colonos foram abandonando os
seus postos. Ficou o trabalhador mocambicano, indiferenciado, sem
qualquer preparacao técnica, que tem de assumir a responsabilidade
dessas bibliotecas setoriais das quais, muitas vezes, desconhece
quase que totalmente a mecanica do seu funcionamento.

As proprias bibliotecas setoriais da UEM, cujo 6rgao de
cupula era a Biblioteca Geral (atual BCE) - de quem dependiam sob
o ponto de vista técnico -, na altura da independéncia, passaram a
ser geridas pelos respectivos diretores de faculdade/departamento
(chamado no Brasil por diretor do centro e/ou coordenador de
cursos), que as organizam e administram conforme entendem.

Sendo necessario fazer face a situacao, de imediato
comecou-se a esbocar tentativas em 2 setores: por um lado,
formar minimamente alguns quadros através de cursos intensivos e
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técnicos e contratar quadros de estrangeiros; por outro lado, pensar
as bibliotecas integradas em sub-sistemas ou redes, de acordo com
os diversos tipos (bibliotecas setoriais de cada faculdade) existentes.

Entre 1975 e 1998 (23 anos), diversos organismos como
UEM, AHM, BNM, Centro de Documentacao e Informacao de
Mocambique (CEDIMO), Ministério da Agricultura, entre outros,
foram realizando cursos de curta duracao, tentando, assim, suprir a
inexisténcia de uma formacao nacional, sistematica e normalizada,
para todos os tipos de UD.

Dessa forma, podemos observar a participacao dos
funcionarios da UEM no processo de formacao intensiva:

a) Logo apds a independéncia, com auxilio de técnicos estrangeiros,
a UEM comeca a fazer pequenos cursos intensivos, na tentativa
de dar um minimo de formacao ao trabalhador mogambicano,
especialmente os internos (da UEM);

b) E nesta linha que, em 1975, se efetua um curso de um més para
a formacao de auxiliares de biblioteca; em 1976, um curso de
um més para iniciacdo e aperfeicoamento de catalogadores;
em 1977, dois cursos de seis e de cinco meses na tentativa
de formar, respectivamente, responsaveis e auxiliares de
biblioteca; em 1980, uma reciclagem de classificacdo e outra
de tratamento técnico de publicacdes periddicas, tendo em
vista principalmente os responsaveis de biblioteca;

c) Em 1979, o Servico Nacional de Bibliotecas Publicas realiza
0 “1° Curso nacional dos bibliotecarios auxiliares”, sob a
responsabilidade do CEDIMO, de curta duracao, na tentativa
de formar pessoal para algumas das bibliotecas publicas do
pais. Ainda em 1979 o Sindicato Nacional de Bibliotecas (SNB)
efetua um curso de 15 dias na tentativa de formar pessoal
para as bibliotecas de empresas, vinculadas ao DTI do Partido;
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d) O CEDIMO efetua diversos cursos de formacao de pessoal,
basicamente para formacao dos seus proprios quadros, mas
abrindo-os também a organismos exteriores;

e) A Comissdo Coordenadora das Bibliotecas Escolares
faz campanhas de sensibilizacdo junto dos professores,
procurando transmitir principios basicos de organizacio de
bibliotecas escolares.

Como foi visto anteriormente, diversos organismos foram
realizando cursos intensivos, basicamente para formacao dos
seus trabalhadores, abrindo-os, em alguns casos (UEM), a outros
organismos exteriores. Sem dulvida esta era a Unica solucao para
a arrancada. Passados seis anos, ndo pareceu possivel continuar
com esse tipo de formacao por varios motivos, entre eles:

a) A formacéo intensiva ndo beneficiava nem o trabalhador nem
o empregador, pois forcosamente demonstrava deixar grandes
lacunas no processo ensino/ aprendizagem;

b) A situacado de diversos organismos, isoladamente, estarem
formando o mesmo tipo de quadros (basicamente auxiliares
de biblioteca) representava, em nivel do pais, uma quase
duplicacdo de gastos em recursos humanos e materiais;

c) A inexisténcia de um minimo de metodologia comum de
trabalho no setor de bibliotecas acarretava consigo o perigo
de, em cada organismo ou mesmo em cada curso, poderem
ministrar técnicas diferentes, ja que cada biblioteca setorial
era dirigida pelo diretor de faculdade e enviava os seus
funcionarios para cursos de curta duracdo quando bem achava.

Contudo varios organismos continuaram a pensar em
ministrar mais cursos intensivos, sem procurar entender que as
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experiéncias ja feitas anteriormente nao desbloquearam a situacao
de crise que as bibliotecas enfrentavam.

Nesse processo, surge a tentativa de aproveitamento dos
técnicos estrangeiros com nivel superior, formacao dos quadros
nacionais e aquisicao de dispositivos de trabalho. Os varios técnicos
prestavam servicos exclusivamente em 6rgaos do Ministério de
Educacao e Cultura (UEM, Biblioteca Central do MEC, Biblioteca
Nacional e Servico Nacional de Bibliotecas). Nao obstante,
verificava-se a inexisténcia de um minimo de coordenacao.

Observa-se que teria sido facil comprometer estes cinco a
seis elementos, que existiram entre 1978-1980, na formacao de
guadros mocambicanos, num trabalho planificado em coordenacao.
Mas houve um sub-aproveitamento dessa forca de trabalho
especializada que, ao fim do seu tempo de contrato, regressaram
ao seu pais com um sentimento de frustracao, devido, em grande
parte, a falta de condicdes de trabalho.

O primeiro bibliotecario estrangeiro com formacao superior
chegou ao pais ainda em 1975, ano da independéncia, contratado
pela UEM. Como referido anteriormente, durante o periodo colonial,
a Universidade teve sempre um bibliotecario com formacao superior,
gue era o Unico existente na entao colonia.

Em 1976 chegou o segundo bibliotecario, também para a
UEM, e a partir dai varios bibliotecarios foram sendo contratados no
pais. Assim, entre os anos de 1978 e 1980 houve trés bibliotecarios
contratados na UEM.

Nao obstante esse esforco e o caminho percorrido,
durante seis anos consecutivos (1975-1981) das actividades das
bibliotecas da UEM, a realidade mostrou a franca decadéncia
das bibliotecas setoriais nessa instituicao de ensino, significando
ter chegado o momento para parar um pouco, em 1981, com
vista a realizacdo de um balanco do problema “bibliotecas versus
organismos vivos ao servico da ciéncia e do saber”, nas varias
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bibliotecas existentes no pais, e também uma primeira busca
de solucoes.

E nessa altura que se verifica preocupacées por parte
do governo sobre a questao da implementacao de politicas de
informacao ou, para melhor clareza, regulamentos dentro do regime
de informacao, em que se encontram as bibliotecas, pois as acoes
de informacao, principalmente as de mediacao, ndo estavam sendo
conjugadas. Por outro lado, as politicas ou regulamentos que regem
a estrutura de informacao eram inexistentes ou inconsistentes para
o contexto da sociedade.

Conforme referido anteriormente, antes da Independéncia,
cada trabalhador das bibliotecas da UEM fazia a catalogacao a sua
maneira. Depois da Independéncia, um curso unificou os critérios da
catalogacao e classificacao, mas os trabalhadores que frequentaram
tais cursos de formacao (e unificacdo de critérios) ficaram nas
mesmas categorias profissionais (telefonistas, datilégrafos, isto é,
atividades basicas de administracio).

Dada a falta de perspectiva da profissdao, em 1984 os
trabalhadores desmotivaram-se, desanimaram-se e abandonaram os
servicos de bibliotecas, porque, apesar dos cursos de formacao que
eles frequentaram, permaneceram profissionalmente nas mesmas
categorias, trocando por outras ocupacoes profissionais que, quando
nao sao melhor remuneradas, tém pelo menos a possibilidade de
ascensdo. A falta de definicdo de perfis e principalmente de carreiras
profissionais conduziu obviamente a frustracao e abandono.

No entanto, na UEM, para o aumento do quadro de pessoal e
sua qualificacao, pensou-se em iniciar um processo para estabelecer
um sistema de organizacao da profissao, inclusive as carreiras
profissionais que fossem um fator de estimulo, mas também de
exigéncia, de estudo e de qualificacdo, que permitam aumentar
a eficacia e a responsabilidade profissional sobre as suas tarefas.
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Naturalmente, espera-se também, nesse processo, estabe-
lecer-se o gosto pela profissao e resolver problemas de abandono,
frustracao, desinteresse e negligéncia que nao tenham causas
somente de caracter subjetivo, mas sobretudo que tenham causa
na falta de instrumentos de direcao do trabalho e da organizacao
da profissdo, e que se tenha perspectiva de atividade, do seu
desenvolvimento e crescimento.

No entanto, em 1989, segundo Amaral (2014), o Governo,
sob a direcdo do Secretariado do Conselho de Ministro, realizou
uma palestra sobre “Panorama de profissdo de documentacdo e
informacdo em Mocambique”, onde ficou decidido que se devia fazer
a descricdo das ocupacoes, os requisitos exigidos para preencher
cada uma das ocupacdes que iriam determinar o que era preciso
saber fazer e o que o profissional, além de saber fazer, precisa
conhecer para ser um profissional qualificado e capaz de realizar
cabalmente as suas tarefas.

A necessidade de harmonizacao e de padronizacao tem
o primeiro debate publico em 1983. Novos classificadores, de
nivel nacional, foram sendo produzidos ao longo dos anos (1992,
1998, 2010). Sem considerar que o Ultimo classificador publicado
corresponda a expectativa dos profissionais, ele representa ja um
longo caminho percorrido nesta area.

Assim, surgiram mais estimulos pela area de Biblioteconomia
e projetos de formacao do curso superior, especificamente em
Biblioteconomia, no exterior e no pais, bem como esforcos para a
continuacao das carreiras e classificadores profissionais.

Por conseguinte, foi introduzida a formacao, na UEM, no
curso de graduacao em histdria com vertente em documentacao, no
qual foram formados os primeiros 12 graduados, portanto, quadros
superiores justificados pelo fato da carreira profissional prever
acessos e perspectivas (em nivel de pés-graduacio, etc.).
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No mesmo processo foram realizados acordos de cooperacao
com instituicdes internacionais para o financiamento de bolsas de estudos
nas instituicoes de ensino superior em biblioteconomia nos paises que a
UEM e o Governo estabeleceram um protocolo de cooperacao.

Foi nesse processo que cerca de 13 funcionarios foram
enviados ao Brasil e Botswana, tendo regressado entre 1998 e 1999,
reforcando o quadro de docéncia das instituicoes de nivel técnico
médio em documentacao que estavam a ser abertas no pais, como
€ o caso do Instituto Médio de Ciéncias Documentais (CIDOC), pelo
Fundo Bibliografico de Lingua Portuguesa (FBLP), criado em 1998,
este que se assume como responsavel pela formacao sistematica
e normalizada, de nivel médio.

Por outro lado, a nivel superior, foram aproveitados, dentro da
UEM, na Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais, no curso de graduacao
em Histéria vertente Documentacao, na Escola de Comunicacao e
Artes e no curso de Ciéncia de Informacao (criado ha menos de uma
década e cujos primeiros graduados sairam em 2014), posteriormente no
Instituto Superior de Artes e Cultura e na Escola Superior de Jornalismo
(iniciaram as suas atividades de docéncia ha cerca de trés anos.

O processo de formacao de quadros decoria varios fun-
ciondrios que eram afastados em varios setores administrativos
da UEM, por processo disciplinar ou falta de qualidade, que
continuavam a ser encaminhados para reforcarem o quadro
de funcionarios das bibliotecas, alegadamente para assegurar
as atividades, embora esteja previsto e estipulado no Estatuto
Geral do Aparelho de Estado Mocambicano o perfil de quadro de
pessoal especifico para os técnicos de biblioteca e/ou centros de
documentacao, mas essa atitude continuava a ser agravada pela
falta de atencao a esta area. Por outro lado, eram encaminhados
a biblioteca funcionarios contratados mas sem formacao na area.

A razao dessa situacao é atribuida a politica de contratacao
dos funcionarios. A contratacao é realizada a partir da andlise de
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curriculos submetidos pelos candidatos, respondendo somente
aos critérios estipulados no edital lancado pela prépria instituicao
e seguida de entrevista realizada por pessoas ndo pertencentes as
areas de conhecimento, que desconhecem e/ou as vezes ignoram as
necessidades reais, principalmente de uma biblioteca, sem consulta
prévia aos bibliotecarios sobre o perfil ideal para a ocupacao das
vagas para esta area (UEM, 2014).

Essa situacao é notdria em termos numéricos quando se
observa, segundo dados estatisticos da DSD 2014, gestora do
Sistema Integrado de Bibliotecas da UEM, que o SIBUEM conta
com uma mao de obra de cerca de um total de 122 funcionarios,
sendo que, destes, 61 sao da BCE.

Salienta-se que a maioria dos funcionarios nao tem
conhecimento em tecnologia de informacao como ferramenta de
trabalho e desconhece a area para a qual foram encaminhados, isto
€, ndo possuem conhecimento em bases de dados.

No entanto, no processo de migracao da base de dados
Millenium para o ABCD, foi contratada uma forca tarefa
(estudantes do curso superior de biblioteconomia), a fim de
auxiliarem na insercao de todos os dados da biblioteca e
primeiramente submetidos a formacdo de curta duracao sobre
a base ABCD, juntamente com alguns funcionarios, em 2010.
Dessa atividade, verificou-se, em 2017, que a maior parte do
acervo nao estava inserida na base.

Essa situacao tem colocado a BCE a rever todo o acervo e
reiniciar o processo de insercdao dos dados, com uma supervisao
direta de alguns profissionais na area. Mas salienta-se que, para
além do Diretor da BCE, na area de informatica existe somente
um técnico com conhecimento profundo em bases de dados para
realizar a supervisao.

Como consequéncia desta situacao do quadro de profissionais
da BCE, durante o exercicio das atividades na biblioteca, a maioria dos
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funcionarios se deparam com situacoes as quais se sentem incapazes
de resolver sem uma preparacao prévia, mas tendo que as enfrentar.

Desta feita, eles vao adquirindo e aperfeicoando as suas
capacidades profissionais ao longo da execucao das tarefas, embora
com muitas lacunas e sem ética profissional, principalmente pelo
numero de funcionarios contra o nimero de usuarios existentes,
isto é, com demanda superior a capacidade do funcionario.

Pois, observa-se que, segundo dados constantes da Deliberacao
n. 04-CUN-2008 da UEM, que aprova o Sistema de Bibliotecas da
UEM-Modelo e Estrutura Organizacional, o SIBUEM, em termos de
funcionarios, apresenta o menor indice no racio nimero de trabalhadores
versus nimero de utentes na razao de 1-193, comparativamente a
alguns paises em desenvolvimento, nomeadamente o Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG-Brasil)
com 1-113 e Sistema da Universidade de Cape Town (UCT - Africa
do Sul), com uma razao de 1-127 (UEM, 2008).

Acrescido a esta situacao existe a questao de exiguidade do
acervo nas 21 bibliotecas setoriais que compdem a rede do SIBUEM,
localizadas em diferentes faculdades espalhadas pelo pais, incluindo
a propria BCE, objeto de estudo deste trabalho, que se localiza no
recinto do campus universitario principal da UEM.

O sistema apresenta um acervo estimado em 186.499 titulos,
incluindo monografias, recursos eletrénicos, revistas digitais, teses,
dissertacoes, periddicos impressos e outros materiais relevantes para
a investigacao, destinados a satisfacao de cerca de 39.585 usuarios,
entre os quais 34.910, aproximadamente, sdo estudantes, 1.741 sao
docentes e investigadores, e um nimero de 2.934 sao funcionarios
do Corpo Técnico e Administrativo (UEM, 2018). Destes, temos a
referir que, sendo uma biblioteca publica, tem usuarios das outras
instituicoes de ensino e o publico em geral (UEM, 2015).

Com a ocorréncia dessas situacoes que interferem na gestao
do sistema no SIBUEM, tem havido dificuldades para o alcance da sua
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missao, que é a de: proporcionar recursos informacionais necessarios
ao ensino de graduacao e pds-graduacao, investigacao e extensao,
para a comunidade universitaria e para a sociedade em geral, que
permitam o processo de inovacao e transferéncia de conhecimento
para o desenvolvimento sustentado do pais (UEM, 2015).

Por conseguinte, a BCE mantém uma relacdao de comple-
mentaridade das atividades do Orgio Central de Gestdo do SIBUEM,
que é a DSD. Dentro da UEM, assume a posicao de uma setorial, mas
com todos os privilégios inerentes a uma biblioteca central, entre eles
0 espaco fisico minimamente adequado ao funcionamento de uma
biblioteca, a possibilidade de aglutinar as atividades de planificacdo e
respectiva execucdo. Embora enfrentando dificuldades na realizacdo
das atividades, é a que possui um nimero consideravel de funcionarios
com maior qualificacdo em relacao as outras setoriais.

A BCE é a unica biblioteca setorial a depender administra-
tivamente e tecnicamente do Centro Coordenador (DSD). A BCE
€ responsavel por oferecer servicos de informacao a comunidade
universitaria da UEM, especialmente para as faculdades localizadas
no Campus Principal, e também atende o Sistema de Ensino
Superior em Mocambique. E, por ser publica, atende ao publico em
geral. As demais setoriais sdo responsaveis por oferecer servicos das
respectivas areas de atuacao a comunidade, e dependem somente
tecnicamente do Centro Coordenador (UEM, 2015).

Concomitantemente, os objetivos basicos da BCE estao
centrados na:

a) Centralizacdo do processo de aquisicdo e registro do
patrimonio documental e bibliografico da UEM (formacao e
desenvolvimento do acervo), que vai suprir as necessidades
especificas ndo somente dos programas de graduacdo, mas
garantir a atualizacido das colecbes centradas também nos
programas de pds-graduacao, investigacao e extensao;
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b) Promocao do acesso as colecdes, com vista a tornar acessiveis
as fontes de informacao existentes, de modo a suprir as
solicitacoes dos seus utentes;

c) Assisténcia e orientacio ao utente, baseadas nas necessidades
identificadas na comunidade universitaria, através do estudo
de seu perfil e das suas necessidades de informacao;

d) Cooperacao entre bibliotecas, de forma a ampliar o potencial
informativo destas através de outras instituicoes similares.

No que concerne a estrutura, a BCE funciona como o
centro do SIBUEM, coordenado pela DSD, que, no organograma
a nivel macro (da UEM), subordina-se diretamente a Vice-Reitoria
Académica. Na estrutura organica do Sistema, o SIBUEM e a DSD
sdo representados e dirigidos cumulativamente pelo Diretor da
DSD. O Diretor da Direcao maxima de gestao do sistema das
bibliotecas, a nivel micro (SIBUEM), se subordina ao Conselho do
SIBUEM. Por conseguinte, o Diretor é subordinado pelo Diretor
Adjunto, com a funcao de coordenar as atividades da BCE e das
demais bibliotecas setoriais.

A coordenacao das atividades pelo Diretor Adjunto nas
bibliotecas é feita a partir dos sete departamentos existentes na
BCE que a ela se subordinam, nomeadamente o Departamento
Administrativo, de Atendimento ao Usudrio, de Colecbes Especiais,
de Desenvolvimento do Acervo, de Gestao de Informacao Digital, de
Informatica e Tecnologia e o Departamento de Gestao de Bibliotecas
Setoriais das outras faculdades ou unidades organicas da UEM.

Como podemos observar, no organograma da DSD a seguir,
representado pela Figura 4, consta a Estrutura Organica da SIBUEM
e da BCE aprovado pela Deliberacao n. 04/CUN/2008 do Conselho
Universitario da UEM em 09 de maio de 2008.
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Figura 4 - Estrutura Organica da BCE

Fonte: UEM (2015).

*Nota: A palavra organograma esta errada. Observar que esta figura foi retirada de um documento oficial e ndo se
pode retificar.
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No que tange as tecnologias de informacao e ferramentas
adotadas pelo SIBUEM nas atividades técnicas das bibliotecas, o
MARC21 (Machine Readable Cataloging, que significa Catalogacao
Legivel por Computador) como formato padronizado de registro
bibliografico, que ja incorpora o Cdodigo de Catalogacao Anglo
Americano (AACR2), é usado como instrumento de catalogacao,
a Classificacado Decimal Universal (CDU) para a classificacdo, e
diversos cabecalhos de assuntos para a indexacao.

O SIBUEM constitui um exemplo de um sistema de biblioteca
que oferece servicos de suporte ao ensino as Instituicdes de Ensino
Superior e ao publico em geral. Desde 2002, esteve em processo de
transicao do Software Winisis - Software de pequeno porte, gratuito,
que funcionava como gerador de bases de dados bibliograficos,
acoplado ao EMP (empréstimo) - e gestdo de circulacdo dos
materiais para a base de dados Millennium, que é um Software de
grande porte. Antes do Winisis, o SIBUEM teve que abandonar as
anteriores tentativas de informatizacao, caracterizadas pela auséncia
de um planejamento especifico (MANGUE, 2002).

Atualmente, encontra-se num processo de migracao para
o ABCD (pacote integrado para automacao de bibliotecas ou
centros de documentacao, para a gestdo avancada de dados com
varios modulos, tanto na criacao/definicao e entrada de dados/a
catalogacao) ja em uso.

No entando, esta base atua com algumas limitacdes em
certos servicos, como € o caso do sistema de empréstimo, causado
nao somente pelo erro de configuracao do sistema de busca,
mas também pelo o sistema de busca da base de dados ABCD
demonstrar nao ter sido configurado de forma que a interface de
busca permita a entrada de consulta e a exibicao de resultados
(incluindo as decis6es sobre o que mostrar para cada resultado e
como exibir o resultado. A arquitetura da informacao nao atende
as necessidades da biblioteca).
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Quanto a gestao financeira, especificamente da BCE,
além da verba estimada na previsdo (ou dotacao) orcamentaria
(OGE) gerida pela DSD, também conta com recursos proprios
(provenientes de alguns servicos remunerados que a biblioteca
oferece), de forma mais ou menos eventual, com projetos e
parcerias com 6rgaos internacionais.

Parte desses recursos provenientes de agéncias finan-
ciadoras, como o Banco Mundial e o projeto sueco denominado
de SIDA/SAREC (Agéncia Internacional para Cooperacao para o
Desenvolvimento da Suécia), constituem recursos muito elevados
se comparados aos do processo ordinario de dotacao orcamentaria
do ESTADO, e sdo os que asseguram grande parte das atividades
de informatizacao.

Os constrangimentos relacionados a base de dados ABCD
sao indicados como sendo decorrentes do sistema politico de gestao
da informacao da Instituicao, em que nao se tem privilegiado a
consulta aos funcionarios da area de biblioteca no momento de
aquisicao de equipamentos, e a observancia, no processo contratual,
da necessidade de monitoracdo e manutencao periddica dos
Softwares, além de formacao dos funcionarios.

Consequentemente, as bases de dados importadas apre-
sentam-se nao funcionais, ndo somente por falta de funcionarios
capacitados para a gestao de bases de dados, mas também para a
sua manutencao e uso.

A auséncia de habilidade do bibliotecario nao se centra
somente no aspeto da dificuldade em prestar auxilio ao usuario na
recuperacao da informacdo na base de dados bibliografica ABCD,
ou da inoperancia da base de dados.

Existe outro aspeto, que consiste na incapacidade do
funcionario no encaminhamento do usuario a outras fontes
existentes na BCE, como ao Repositério SABER, constituido
de trabalhos de culminacao de curso (teses, dissertacdes e
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monografias); aos catalogos eletronicos da Revista Cientifica da
UEM e aos portais de periddicos eletronicos internacionais que
a UEM, através do financiamento do projeto dos organismos
externos, tem assinado anualmente.

Os funcionarios ndo os encaminham a outras unidades
dentro da UEM ou a outras bibliotecas de instituicdes de ensino,
nao somente por nao terem conhecimento das fontes, mas também
por desconhecimento dessa pratica numa biblioteca.

Diante deste quadro, presume-se que a gestao da
informacao, especificamente na BCE, tem sido comprometida e
agravada pela dificuldade na satisfacao plena do usuario, por contar
com um numero maior de mao de obra sem qualificacdo na area,
e incapaz de satisfazer a demanda do usuario numa sociedade de
informacao em que a maximizacao do tempo e espaco constituem
elementos primordiais coadjuvados pelo uso das tecnologias de
informacao e comunicacao. Por outro lado, também € agravada
pela falta de um ndimero suficiente de técnicos competentes em
bases de dados eletronicas.

Dando énfase a importancia das tecnologias, Dantas e Garcia
(2013) esclarecem que a sociedade da informac&o caracteriza uma
etapa alcancada pelo desenvolvimento capitalista contemporaneo,
no qual as atividades humanas determinantes para a vida econémica
e social organizam-se em torno da producao, processamento e
disseminacdo da informacao através das tecnologias eletrénicas.

A semelhanca das setoriais, que se ressentem com a inexisténcia
de recursos humanos, a BCE nao foge a regra. Segundo o Diretor, a
BCE precisa de cerca de 20 funcionarios. Entretanto, para solucionar
o problema, a DRH propoe como solucao a selecao de funcionarios
do concurso passado, que foram enquadrados em outras unidades
dentro da UEM, independentemente da area de formacao.

A dificuldade de gestao nao tem se caracterizado somente
pelo nimero crescente de estudantes, docentes ou pelo fracasso
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na escolha, gestao das bases de dados e/ou pela falta de um
numero insuficiente de mao-de-obra qualificada em ciéncia de
informacao, mas também, como nos referimos anteriormente, a
dupla subordinacao dentro da mesma instituicao, quanto a gestao
das bibliotecas setoriais, pode comprometer em grande medida a
formacao e/ou o desenvolvimento das competéncias em informacao
do profissional que trabalha com a informacao.

Isto é, as bibliotecas setoriais que compdem o SIBUEM sao
autbnomas, desde a sua estrutura interna, o planejamento das
atividades e servicos e, administrativamente, sdo subordinadas
as respectivas direcdes das faculdades e, tecnicamente, a DSD-
BCE. Esta ultima ndo somente encarrega-se de aquisicao dos
materiais, mas também do estabelecimento de suas politicas
gerais de funcionamento, sem, no entanto, interferir na autonomia
administrativa de cada biblioteca setorial.

Com a autonomia administrativa das bibliotecas setoriais,
a alocacao de funcionarios para as bibliotecas fica a cargo das
faculdades ou de um responsavel da mesma, nesse caso um docente
indicado pela direcao da faculdade, que pouco ou nada entende
da importancia de afetacao de designar um técnico em Ciéncia da
Informacao para exercer atividades da biblioteca.

Consequentemente, tém sido destacados funcionarios que
nao possuem conhecimento algum de biblioteca ou, em muitos
casos, que tiveram problemas de mau comportamento em algum
setor da faculdade. Muitos desses funcionarios destacados para as
bibliotecas possuem baixa qualificacao profissional ou qualificacao
em outras areas aversas a biblioteca, e com falta de estimulo para
desempenhar a atividade de biblioteca.

Isso significa que, administrativamente, as bibliotecas sao
geridas pelas faculdades e, tecnicamente, pela DSD e, no caso
da BCE, os funcionarios sao alocados e geridos pela Direcao
dos Recursos Humanos da UEM, 6rgao responsavel a nivel
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macro. Nesse contexto, a gestao das bibliotecas possuia a dupla
subordinacao.

Nesse tipo de gestao, os funcionarios alocados, para
além de nao prover de competéncias em informacao, nao a
adquirem no processo de trabalho. Segundo Miranda (2004b), as
competéncias seriam as iniciativas, responsabilidade, inteligéncia
pratica, conhecimentos adquiridos, transformacao, diversidade,
mobilizacdo dos atores e compartilhamento, cujos atributos sao
alcancaveis aos individuos, dependendo das competéncias em
informacao do profissional que trabalha com a informacao na
disponibilizacdo da informacao, e ndo ao que pouco ou nada sabe
de informacao.

Este quadro contextual, apresentado pelas leis, programas
governamental e institucional e constrangimentos de gestao,
demonstra uma provavel auséncia do ndo reconhecimento da
importancia das unidades de informacao, bem como da inexisténcia,
a nivel macro e setorial, na area da informacao, de estruturas de
politicas de informacdo orientadoras para o funcionamento do
regime de informacao.

Isso nos leva a crer que a escassez de mao de obra sufi-
cientemente capacitada em tecnologias, bem como a auséncia de
bases de dados consistentes, acrescido a fragilidade ou inexisténcia
de leis em Mocambique, também pode constituir um obstaculo a
aquisicao da competéncia em informacao.

Em certa medida, a partir da politica de informacao, o regime
de informacao iria moldar a cultura organizacional e caminhar ao
mesmo ritmo dos outros 6rgaos da instituicdo, sobretudo sendo
reconhecida como um laboratério de grande apoio ao ensino-
aprendizagem.

A UEM tem vindo a se desenvolver em prol do ensino de
qualidade para todos, através da busca do cumprimento dos padroes
internacionais da UNESCO para o Ensino Superior, em que dita
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que um livro esta para um usuario e um usuario esta para um
livro, tentando aproximar-se da Lei de Ranganathan: “um usuéario
esta para cinco livros”, apetrechando o SIBUEM, principalmente
a BCE, em material bibliografico e nao bibliografico, em redes de
internet, promovendo pesquisas em bases de dados internacionais
e na formacdo dos disseminadores da informacao em diferentes
vertentes dos servicos de informacao.

Apesar desse esforco, no SIBUEM, em particular na BCE,
ainda persistem problemas relacionados com as competéncias em
informacao do bibliotecario para o alcance dos seus objetivos no
gue tange ao auxilio ao usuario, demonstrando sinais positivos
e negativos na interacao com os varios formatos de dados,
informacao, conhecimentos de busca nos diversos contextos
e fontes.

A insatisfacao constante do bibliotecario no auxilio ao
ensino e aprendizagem dos usuarios da BCE é justificada por
pelo menos dois aspetos, que se revelam de extrema importancia
na vida profissional do bibliotecario e que devem ser objeto de
analise em busca de solucdes sustentaveis, nomeadamente.

Tais apetos sao: falta de competéncias em informacao
do bibliotecario, que se verifica na forma como eles se colocam
diante da demanda que os usuarios apresentam, deixando
transparecer a inabilidade de lidar com a informacao e com os
recursos informacionais; o outro aspeto, ndo tdo desligado a esta
questao, esta relacionado com as politicas frageis de alocacao dos
funcionarios nas bibliotecas e de gestao das bibliotecas.

Esses aspetos podem ter sido originados por muitos fatores,
dentre eles, o primeiro seria a inexisténcia de um quadro de
funcionarios com formacao na area de biblioteconomia capazes
de responder a demanda dos usudrios, enquadrada no contexto
da sociedade atual (p6s-moderna).
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Essa situacao é originada pela desconexao das politicas de
gestao dos recursos humanos da UEM e das reais necessidades de
recursos humanos da Biblioteca, acrescido a escassez de material
bibliografico. O segundo fator apontaria a inadequacao das politicas
de informacao, as formas de gestao de informacao e do regime
de informacao instalado, tanto em nivel do sistema macro (UEM)
e micro (DSD) para um sistema de biblioteca universitario publico
da UEM, principalmente para a BCE.

Da consulta feita a alguns funcionarios/técnicos da BCE, a
analise desses dois fatores aponta para a visualizacao dos pontos
fracos e fortes e os desafios existentes para alcancar o objetivo
da biblioteca, que se resume na necessidade de eficiéncia nos
elementos da competéncia em informacao, com vista a satisfacao
de forma rapida, em momento oportuno, da demanda do usuario,
além do alcance dos objetivos da BCE.

Dessa forma, resta-nos perceber se a solucao para o alcance
da competéncia em informacao do bibliotecario passaria pela
adocao de tecnologias avancadas, criacdo e implementacao de
politicas de informacao, percepcao e mapeamento do regime de
informacao gerais. Ou, em vez disso, passaria pelo conjunto dos
aspetos, acoplado as acoes de informacao dirigidas a formacao
dos bibliotecarios ao longo da vida e constituidas a partir das
diretrizes tracadas na politica de informacao, de forma a habilita-lo
em competéncias em informacao, em todos os aspetos de gestao
da informacao.

A BCE apresenta um numero relativamente alto de fun-
cionarios com cargo de chefia que tenham o nivel de Licenciatura
(Graduacao), com 80%, comparativamente aos 13% dos que
possuem o mestrado e 7% dos que tém o doutorado. Mais da
metade se encontra em formacdo em outros cursos que nao
sejam da area de biblioteca. Observa-se que, mesmo estando em
servico na biblioteca, formam-se em outras areas, aumentando o
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numero de bibliotecarios ou funcionarios sem o conhecimento,
habilidade e atitude.

Esse dado mostra a falta de estimulo dos funcionarios em
se formar na area de biblioteconomia, dificultando a gestao do
ciclo de producao da informacao. Por outro lado, constatou-
se que existem, na BCE, muitos funcionarios ja formados, mas
em diversas areas e sem direcionamento profissional dentro
da biblioteca.

Cerca de 37% dos funcionarios sao transferidos de outras
unidades, segundo aferimos no levantamento de dados. Somente
9,4% ingressaram por concurso publico, selecionados por curriculo
e entrevistados pelos profissionais em biblioteca na DSD. Para além
dos funcionarios concursados e transferidos, existem os 3,1% de
funcionarios da Unidade de Protecdo Seguranca (UPS) da UEM,
afetos a biblioteca.

Podemos verificar que a situacao antes da independéncia
e pos-independéncia nao apresenta alteracao significativa
com relacao a politica de formacao e selecao do perfil dos
funcionarios para biblioteca. Isto remete a uma anélise da politica
de informacao que instituiu, interferiu ou modificou o regime de
informacao da biblioteca e suas acoes de informacao no pais e
na UEM. Mas, antes, observemos a cartografia das bibliotecas
em Mocambique.
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3 CARTOGRAFIA DAS BIBLIOTECAS
EM MOCAMBIQUE

O Ensino Superior em Mocambique cresceu dentro de um
processo de reconstrucao do pais apds a independéncia. A Unica
Universidade (e por sinal) publica existente ap6s a independéncia, em
1975, era a UEM, nessa altura com cerca de 2.400 estudantes e com
docentes estrangeiros na sua maioria. Era gerida com uma ideologia
do Governo em que a Universidade nao podia desempenhar o papel
de uma unidade académica, isto &, a producao do pensamento,
estabelecimento da autonomia, defesa do direito a liberdade de
opinido e expressao.

Esses ideais eram considerados instrumentos que pudessem
destruir o sentido patriotico estabelecido pela revolucao, desviando,
assim, as atencdes das pessoas para questdes consideradas
burguesas e contra-revolucionarias. A titulo de exemplo, observou-
se, na UEM, o fechamento e encerramento da Faculdade de Letras
no fim da década de 1970, e a sua substituicao pela Faculdade
Preparatoria e de Educacao, também o encerramento da Faculdade
de Direito no inicio da década de 1980 (ROSARIO, 2013).

Apobs os primeiros anos da década de 1990, a visao pelo
ensino superior comecou a registrar outros rumos. Nessa altura,
com a formacao do governo democratico, o governo sentiu-se
confrontado com a questao do ensino superior como prioridade
inadidvel, e que nem constava em seu Plano Quinquenal do Governo.
O Plano visava, especificamente, resolver questdes ligadas a
economia como forma de saida da pobreza absoluta no pais.

Nessa década, surgiram varios debates sobre a posicao
das instituicoes de ensino superior em Mocambique. Como
consequéncia desses debates, o governo criou o decreto 1/93,
que estabelecia um regime legal em que se abria espaco para a
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entrada de operadores privados no estabelecimento de instituicoes
de ensino superior em Mocambique.

Em 1995, foi criada a Comissao Comiche, que tinha como
papel refletir, estudar, conceber e propor ao Governo uma politica
coerente sobre a expansao do ensino superior em Mocambique.
Como consequéncia da criacdo desses dois instrumentos, a partir
dos ultimos anos da década de 1990, o ensino superior expandiu-se
em numero de alunos e instituicdes de ensino superior em nivel do
pais, embora inicialmente com alguma concentracido em Maputo.

De 1997 até 2010, foram 13 anos de expansao continua
que fez passar de 10 mil estudantes para cerca de 120 mil, e de
trés instituicdes de ensino superior publica e duas privadas para
44 instituicoes de ensino superior, sendo 24 privadas e 18 publicas
(ROSARIO, 2013).

De acordo com o Ministério de Ciéncia e Tecnologia, hoje,
Mocambique possui cerca de mais de 50 instituicoes de ensino superior,
tendo subido para cerca de mais de 30 o numero de instituicoes
privadas, aprovadas pelo Conselho Nacional de Ensino Superior.

Segundo as projecoes do Ministério da Educacao, o Ensino
Superior devera crescer aproximadamente 56% nos proximos dez
anos, ou seja, passara dos 101.300 alunos em 2013, para 158 mil
estudantes, o que exigira a formacao de 2.900 novos docentes, o
aumento de espacos educativos préoximo de 30% da capacidade
atual, e um investimento em infraestruturas no valor de 4,4 milhoes
de Meticais (MOCAMBIQUE, 2013).

A UEM, em particular, como sendo a mais antiga e maior
universidade publica do pais, atingiu, até 2013, com a expansao para
as outras zonas do pais, a abertura de varios cursos de licenciatura
(59), de pds-graduacao (mestrado 52 e doutoramento 3), contando
com cerca de 34.435 estudantes, dos quais 2.480 sdo estudantes
inscritos em programa de mestrado, 61 nos cursos de doutoramento
e os restantes em programas de licenciatura.
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As atividades de ensino nessa Universidade sao asseguradas
por pouco mais de 1.680 docentes e investigadores, dos quais
1.247 sado do sexo masculino e 433 do sexo feminino. O nimero
de docentes com nivel de mestrado ronda um pouco mais de 807,
doutorados 352 e o nimero de docentes com grau de licenciatura
se aproxima a 521.

Existem, ainda, cerca de 90 docentes e investigadores
estrangeiros radicados em Mocambique, e outros integrados
em diferentes programas de cooperacao. Vale ressaltar que esse
contingente de estrangeiros, por nao fazer parte dos objetivos
estabelecidos nesta obra, ndo sera contemplado. Assim sendo,
foram sinalizados somente a titulo de ilustracao ou de referéncia
(UEM, 2014).

No que diz respeito a questao das bibliotecas, das cerca
de mais de 50 instituicdbes de ensino superior existentes no
pais, € igual ou superior o nimero de bibliotecas universitarias
setoriais instaladas, pois, em alguns casos, existem mais do que
uma por instituicao.

Os recursos alocados as bibliotecas universitarias sao
provenientes de uma pequena parte do orcamento do estado
(insignificantes para cobrir as despesas da biblioteca), de grande
parte dos fundos das universidades onde se encontram inseridas
e de algumas doacoes.

As bibliotecas universitarias em Mocambique sdo as que
se encontram melhor equipadas em relacao aos outros tipos de
bibliotecas, por possuirem recursos das suas universidades e fazerem
aquisicao das colecdes com alguma regularidade, baseando-se em
alguma selecao dos materiais a serem incorporados no acervo e
respondendo, em parte, as necessidades dos utilizadores.

A responsabilidade e gestao das bibliotecas universitarias,
enquanto subsistema dessa organizacao universitaria em que esta
inserida, é criada para subsidiar o processo de ensino/aprendizagem,
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e também se amplia para atender ao publico em geral, especializado
ou nao, de acordo com a demanda.

Quanto aos servicos oferecidos, as bibliotecas universitarias
disponibilizam essencialmente servicos meio e servicos fins. Por ser
um sistema descentralizado, o empréstimo domiciliar em algumas
bibliotecas é oferecido somente para os utilizadores registrados
como funcionarios, estudantes, investigadores ou docentes da
referida instituicao.

A nao existéncia, em Mocambique, de atividades de
cooperacao entre as diferentes bibliotecas universitarias dificulta
a partilha de informacao ou de acervo, e também de um melhor
desenvolvimento das atividades, criatividade e habilidades dos
funcionarios, provocando a duplicacdo de esforcos.

A titulo de exemplo, verifica-se que, nos casos em que uma
mesma instituicdo possui mais do que uma biblioteca, ocorrem
situacoes de duplicacao de aquisicao de materiais entre as diferentes
bibliotecas da mesma instituicdo e entre as diferentes instituicoes
de ensino superior.

Isso seria de alguma forma evitavel se a atividade de
cooperacao entre as diversas bibliotecas funcionasse, uma vez
gue o recurso as novas tecnologias de informacao e comunicacao
ja existem nas bibliotecas universitarias, a destacar o processo
de informatizacdo das mesmas (ISSAK, 2005).

Essa opcao seria mais pratica, uma vez que o pais tem
pouca producao cientifica ou quase nada produz, dependendo de
aquisicoes no exterior. Tal é o caso da cooperacao que existe, alguns
anos atras, entre algumas bibliotecas de ensino superior publicas,
tais como a UEM, o Instituto Superior Politécnico e Universitario
(ISPU), a Universidade Pedagogica (UP) e o Centro de Formacao
Juridico Judiciario (CFJJ), com a criacdo do repositério SABER.

Esse repositério interinstitucional, que envolve a cooperacao
entre as instituicdes referidas, tem como funcdo a gestao e
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divulgacao de trabalhos de pesquisa e investigacao, bem como
dos trabalhos de culminacio de cursos (licenciatura, mestrado e
doutorado) das respectivas instituicoes envolvidas no projeto, e
incluem, também, assuntos que versam sobre elas

Na UEM, esse repositério encontra-se numa fase de
reestruturacio e migracao para um repositério institucional, onde
serao excluidos os trabalho de culminacao de curso de Licenciatura
(Graduacio).

Embora havendo esta cooperacao e tentativas de
informatizacao das bibliotecas universitarias, as bibliotecas tém-
se ressentido com o problema da falta de uma politica que regule
os padroes para o processo de informatizacdo das bibliotecas.

Consequentemente, as instituicoes de ensino superior
adotam seus préprios sistemas na informatizacao do seu acervo,
que por vezes nao oferecem garantia de continuidade por serem
resultantes de um projeto experimental, ndo permitindo criar
bases de dados que possa ser enriquecidas com novos dados e,a
principalmente, partilha de outros materiais bibliograficos com
outras instituicoes (MANGUE, 2007).

A presente situacao tem demonstrado que, apesar dos esforcos
para a criacao, expansao, e aumento do acesso ao ensino superior em
Mocambique, assim como para o aumento do numero de graduados, o
mesmo esforco nao se verifica no que diz respeito a qualidade de ensino
versus criacao, gestdo e aumento de verba para o apetrechamento dos
centros de documentacao/bibliotecas como ferramenta fundamental
imprescindivel no processo de ensino/aprendizagem.

Tanto é que a obrigatoriedade de instalacdo de bibliotecas
nas instituicdoes de ensino superior, em Mocambique, somente
teve o seu impulso a partir do Decreto n° 48/2010, que aprova
somente o Regulamento de licenciamento e funcionamento das
instituicdes de ensino superior, na sua alinea j, do n° 1, do artigo
12 (ISSAK, 2005).
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Conforme ja apresentado, nos anos anteriores a 1970
registrou-se no mundo inteiro uma preocupacao com relacao a
protecao da informacao cientifica e tecnoldgica. Essa preocupacao
se intensifica nos anos entre 1970 até sensivelmente o inicio dos
anos de 1980, que culminou com a realizacao de varias conferéncias
mundiais, a destacar uma das promovidas pela UNESCO, intitulada
“Conferéncia Intergovernamental para o Estabelecimento de um
Sistema Mundial de Informacao Cientifica”, realizada de 4 a 8 de
outubro de 1971.

Sobre essa conferéncia, ha a apontar uma das recomendacoes
dirigidas aos governos, dentre as oito mais importantes, “o
desenvolvimento da normalizacao internacional e nacional no
campo da informacao”, referente a bibliotecas, arquivos e centros
de documentacao.

Com essa recomendacao, a preocupacao que ja existia
nos anos anteriores a 1970 em relacao a protecao da informacao
cientifica e tecnoldgica, enalteceu a ideia de construcao de uma
politica de informacao e de estabelecer um regime de informacao,
nao somente a producao de informacdo como tal, mas também as
acoes de informacao no contexto de uso das tecnologias eletrénicas
de comunicacao, com a devida competéncia em informacao.

Contribuindo-se, assim, como defendem Dias, Silva e
Cervantes (2012), tanto para o conceito de politica de informacao,
assim como para o desenvolvimento da prépria Ciéncia da Informacao.

Varios foram os paises que aderiram a esta recomendacao,
a semelhanca do Brasil. Porém, observa-se na andlise documental
que, diferentemente do Brasil, com o desenvolvimento das politicas,
o quadro mocambicano regulatério da gestao de informacao
das unidades é caracterizado pela caréncia de infraestruturas
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de informacao, bem como da auséncia de politicas publicas de
informacao, influenciando negativamente a gestao da informacao
e o desenvolvimento dos processos e acoes inerentes a informacao
como recurso ao desenvolvimento do pais na area académica.

Embora, desde a conquista da independéncia em 1975,
tivessem surgido diversos programas governamentais de reforma
do setor publico, entre eles o Plano Prospectivo Indicativo (PPI), o
Programa de Reabilitacdo Econémica (PRE, em 1987), o Programa
de Reabilitacdo Econémica e Social (PRES, em 1990), o Plano
para a Reducio da Pobreza Absoluta (PARPA | e Il), a Politica de
Informatica, o Programa de Reforma do Setor Publico (PRSP),
incluindo o governo eletrénico, bem como a Agenda 2025, que
se apresenta como de carater ndo governamental (FREIRE, G;
MUNGUAMBE, 2016).

Desta feita, podemos entender que a situacdo da gestao
de informacao no pais passa pelas fases que o pais atravessou,
politico-social e econbmica.

De acordo com a andlise documental, o periodo que inicia em
1975 e prolonga-se até 1986 é considerado como o da constituicao
do novo Estado. A segunda fase, 1986-1990, caracteriza-se pelo
fim do entao projeto socialista e inicio das reformas econdémicas,
da revisao do modelo entao vigente e da mudanca dos principios
basicos que o nortearam.

Isto é, as reformas, nesse periodo, tiveram como resultado,
dentre outros, os programas de reajuste estrutural, designadamente
o PRE, em 1987, e o PRES, em 1990, programas esses que deram
origem a uma grande mudanca do préprio papel definido para o
Estado, tendo o seu término previsto para 2001.

Esta Gltima fase (1990-2001) caracteriza-se pela inexisténcia
de formas de gestdo planejadas e organizadas periodicamente,
com objetivos a serem alcancados e reestruturados, ou avaliados,
a cada momento do projeto, seja no fim ou decurso, o que mostra

Capa | Sumario | 177



Pélitica, regime e competéncia em informacao...

gue esses projetos nao tinham sido desenhados como um processo
continuo de longo prazo.

As politicas criadas desde a conquista da independéncia
até 2001 estiveram mais centralizadas as questoes relativas a
economia e assuntos sociais, com o objetivo principal de enquadrar
a forma de gestdo do novo regime politico que o aparelho de
Estado iniciava.

Desta feita, ndo foram introduzidas alteracdes inerentes
a questao de gestao do setor publico, embora criadas algumas,
denominadas de politica cultural, e a de informacao, dirigidas ao
setor de informacao e comunicacao social.

As poucas e precdrias politicas existentes no pais, dirigidas as
unidades de informacao, ndo foram visualizadas como elementos que
viabilizam o acesso a informacao referente a unidades documentais,
e muito menos como objetos no processo de decisdes no que tange
a gestao de bibliotecas.

As politicas sempre estiveram e estio situadas no ambito da
chamada politica cultural do pais, inscrita na Resolucdao n. 12/97
de 10 de junho de 1997, do conselho de Ministros, que aprova a
Politica Cultural e sua estratégia de implementacao, definindo a
politica cultural do Governo, no seu artigo 1, como aquela que
“constitui uma contribuicdo para a definicdo dos contornos da
mocambicanidade que corporizam o patrimonio de todos os
cidadaos” (REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, 1997, p. 5).

O paragrafo n. 6.3 dessa resolucao, que aprova a Politica
Cultural, indica somente as funcoes técnicas das bibliotecas, e, nela,
o Governo tem como funcdo a promoc¢ao de mecanismos para a
circulacao do livro. Aparece como estratégia de implementacao
sem descricao das acoes de informacao a serem desenvolvidas
para a materializacdo dos objetivos. Consequentemente, nao se faz
sentir o conjunto complexo de maneiras de ser, estar, comportar-se
e relacionar-se (o saber agir com ética) com a informacao.
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O principio do patriménio cultural estabelecido na Politica
Cultural é o de ser um elemento de identidade nacional, em que
o cidadao tenha o direito ao acesso a beneficios da arte e cultura,
além de outras cooperacdes culturais, dentro e fora do pais.
Por conseguinte, a biblioteca é considerada um elemento que o
Governo visualiza como patriménio material, que podem e devem
ser constituidas como bibliotecas publicas ou privadas.

De acordo com a Republica de Mocambique (1997), o Pais
nao tem acompanhado as rapidas transformacdes que a sociedade,
a nivel mundial e nacional, tem sofrido em todos os quadrantes
da vida académica, com a explosao das tecnologias eletrénicas de
informacdo e comunicacao nas atividades produtivas (como, por
exemplo, as bibliotecas).

Outra questao é a existéncia de um documento de politica
de informacao, mas que se insere exclusivamente na comunicacao
social, inscrita na Resolucao n°® 3/97 de 18 de fevereiro, do conselho
de Ministros, que aprova a Politica e Estratégia de Informacao,
defenida no seu ponto niumero 1 como sendo “o conjunto de
medidas ou atividades baseadas no programa do Governo, visando
impulsionar o desenvolvimento da comunicacao social”.

Tem como objetivos, desenhados no mesmo ponto n. 1:
a) Precisar os objetivos e prioridades deste setor no quadro do
programa do Governo; b) Ampliar as bases de um didlogo permanente
e construtivo entre o Governo e a sociedade através dos érgaos de
Informacao; c) Definir o papel do Governo no desenvolvimento da
informacio (REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, 1997).

Apds o ano de 2001, alguns documentos regulatérios de
gestao publica foram surgindo, especificamente no que concerne
ao acesso a informacao no contexto da sociedade da informacao
e comunicacdo, dominado pelas tecnologias de informacao e
comunicacao.
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A partir destes documentos, pudemos observar e analisar
que a questao do dispositivo legal para a tramitacao da informacao
consta do Governo na Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia em
Mocambique, criada em julho de 2003. Essa politica de nada serve
aos interesses e objetivos das unidades documentais no contexto
da gestao dos servicos das bibliotecas. Ela tem o objetivo principal
de estimular e promover a inovacao tecnoldgica a nivel nacional,
em beneficio do desenvolvimento e do combate a pobreza.

Esse dispositivo somente tem um viés, direcionado
exclusivamente a impulsionar a necessidade do uso da ferramenta
tecnolégica sem, no entanto, fazer referéncia a importancia de se
habilitar os sujeitos manipuladores da informacdo em competéncia
em informacao, como dispositivo principal no uso correto das
tecnologias de informacao.

Os seus objetivos ndo se referem ao processamento
da informacao a pessoa certa, em momento certo e de forma
eficientemente selecionada, e nem a satisfacdo da informacao
a0 usuario, mas sim a importancia do uso das ferramentas
tecnologicas para a gestao da informacao administrativa nas
instituicoes do Estado.

Para além desses documentos legais surgiram algumas
politicas publicas para a area de biblioteca. Indicamos a Politica do
Livro, ja aprovada pelo Conselho de Ministros em 2011; a concepcao
de um Plano Nacional de Leitura tem estado em debate e a BNM
procura, junto de parceiros, apoio para a sua elaboracao e execucao.

Para a area de arquivo, denotamos que na publicacdo em
lei existe, desde 1992, um Sistema Nacional de Arquivos, do qual
o0 AHM, criado em 1934, é o 6rgao central. Publicado em lei, desde
2007 existe o Sistema Nacional de Arquivos do Estado (SNAE), que
substitui o Sistema Nacional de Arquivos de 1992 e é coordenado
pelo Ministério da Funcao Publica.
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A situacao levanta uma preocupacao no seio dos gestores
de informacao das unidades documentais (bibliotecas e outros)
em Mocambique, na procura de melhor servir aos usuarios na
sociedade da informacao, em que a informacao toma parte de um
todo como uma arma poderosa no desenvolvimento de qualquer
sociedade, e que, para as tecnologias exercerem a sua funcao,
precisam da informacao gerida dentro de parametros legislativos.

Pois, observamos que os diferentes textos legislativos e
programas de governo tém sido omissos a questao da informacao,
e quando a ela se referem - como é o caso das ultimas duas
constituicoes, de 1990 e 2005 - apenas resgatam a dimensao da
comunicacao da informacao inscrita no ambito dos preceitos da
liberdade de imprensa e do patriménio cultural, eximindo-se da
questao inerente a gestao e disseminacao da informacao, bem
como das acoes de informacao, estratégias de implementacao e o
acesso do cidadao a informacao bibliografica em varios niveis, geral
e especifico (FREIRE, G.; MUNGUAMBE, 2016).

No ambito da UEM, o plano estratégico anterior, de 2008-
2014, preconiza o objetivo numero 4 (assegurar exceléncia e
qualidade em todas as atividades de investigacdo e de extensao).
Especificamente no ponto 4.8, apresenta como objetivo a
promocao do acesso a literatura e informacao, descrevendo que,
no desenvolvimento de programas/projetos de investigacao, desde
a sua concepcao e metodologia de trabalho até a afericao dos
resultados e conclusoes, € indispensavel que o investigador tenha
acesso livre a bibliografia relevante para a sua pesquisa.

Ademais, em seus subpontos, detalha como funcao da UEM
continuar a envidar esforcos no sentido de: garantir o funcionamento
pleno da BCE; orcar o pagamento de subscricdes de revistas cientificas
em formato digital e eletrénico; regulamentar o uso e distribuicao de
softwares de utilizacao geral; instalar, em todas as faculdades, uma
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rede de Internet em banda larga; aumentar os pontos de acesso por
departamento e centros.

O decorrer da realizacdo das atividades tracadas no Plano
Estratégico 2008-2014 confirmou a necessidade da UEM se
afirmar como uma Universidade de investigacdo no contexto
da diferenciacao funcional no subsetor do ensino superior em
Mocambique.

Entretanto, verificamos, segundo as conclusdes das atividades
constantes no Plano Estratégico, que os eixos do novo Plano
Estratégico da UEM (2018-2028) ndo fazem sentir a necessidade das
acoes das bibliotecas como desafios a seguir nos pontos constantes
dos eixos de ensino, aprendizagem e de investigacao, muito menos
em outros eixos.

Ainda no contexto das politicas da UEM, observamos,
na politica de investigacao inscrita na Deliberacdo do Conselho
Universitario da UEM N° 03/CUN/2007 de 13 de junho de 2007, a
inexisténcia de alguma clausula que fizesse mencao a importancia da
biblioteca como instrumento de pesquisa, mesmo esta tendo como
objetivo o estabelecimento de principios, os termos das normas
e demais instrumentos que vao reger a atividade da investigacao
cientifica na UEM.

Os planos, regulamentos e politicas se isimem da questao
das bibliotecas ou dos centros de documentacao. Devido a essas
lacunas nos documentos globais, e como forma de contornar as
necessidades das bibliotecas e dos objetivos de satisfacao dos
usuarios, a DSD tem trabalhado com o regulamento do SIBUEM,
o qual foi elaborado e submetido ao 6rgao superior deliberativo
da UEM, o Conselho Universitario da UEM, o qual foi aprovado
pelo Despacho n.03/CUN/2015.

Consta em seu artigo sétimo do regulamento, especificamente
nas alineas “f), m) e 0)” a importancia da criacdo dos documentos
regulatérios para o funcionamento do SIBUEM, execusdes de
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acoes de formacao em matérias de uso de recursos eletrénicos e
a consumacao do apetrechamento constante dos funcionarios das
bibliotecas do SIBUEM.

Por sua vez, a BCE fez constar, no seu regulamento interno,
objetivos basicos centrados na:

a) Formacao e desenvolvimento do acervo, que vai atender nio
somente as atividades especificas dos programas de graduacao,
mas garantir a atualizacao das colecbes, tentar centrar nos
programas de pos-graduacao, investigacao e extensao;

b) Promocio do acesso as colecdes, com vista a tornar acessiveis
as fontes de informacao existentes, de modo a suprir as
solicitacoes dos seus usuarios;

c) Assisténcia e orientacdo ao usuario, baseadas nas necessidades
identificadas na comunidade universitaria, através do estudo
de seu perfil e das suas necessidades de informacao;

d) Cooperacao entre bibliotecas, de forma a ampliar o potencial
informativo destas através de outras instituicbes similares
(UEM, 2015).

Por outro lado, como forma de alargar o leque de fontes
de informacdo, a UEM estabeleceu acordos de cooperacao
com instituicOes estrangeiras para a disponibilizacdo de revistas
cientificas. Entretanto, a DSD, através da BCE, estabeleceu a
mediacao do acesso e uso dos Portais de Periddicos Eletronicos do
INASP, HINARI e AGORA, ndo somente para os alunos, professores
e funcionarios da UEM, mas também para as instituicdes de ensino
e de pesquisa em Mocambique.

Esses portais tém objetivos tracados da seguinte forma:
INASP (International Network for the Availability of Scientific
Publication) - melhora o acesso a informacao e ao conhecimento
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por meio de um compromisso para a construcao de capacidades
nos paises emergentes e em desenvolvimento, e foi criado pelo
Conselho Internacional para a Ciéncia.

HINARI (Access to Research in Health Programme ) - disponibilizar
informacdes em ciéncias da salde nos paises em desenvolvimento;
é coordenado pela Organizacdo Mundial da Saude. Por ultimo, o
AGORA (Access to Global Online Research in Agriculture) - permite o
acesso eletrénico a pesquisa global em agricultura e é gerido pela
organizacao das Nacoes Unidas para Agricultura.

Para além desses acordos internacionais de periddicos,
a BCE, para a realizacao de algumas atividades tracadas no seu
regulamento, tem recorrido a infimas receitas proprias, dotacao
orcamentaria, mas em grande parte ao financiamento extrangeiro,
como: financiamento do Banco Mundial e do programa SIDA-SAREC
(Agéncia Internacional para Cooperacao para o Desenvolvimento
da Suécia).

Esses projetos e programas tém como objetivo geral
central, para além do auxilio na informatizacao, centrar-se no
“fortalecimento da capacidade de gerar conhecimento cientifico,
gue se traduz no apoio, a formacao e aumento dos resultado da
pesquisa e a inovacao para o desenvolvimento nacional e regional
de acordo com a visao e missao da UEM.

O projetos de cooperacao, de uma forma geral, estdo
ligados a formacao e desenvolvimento das atividades de aquisicao
bibliografica, aquisicao e manuseio de dispositivos eletronicos para
usuario, formacao (continua) dos usuarios, divulgacdo, seminarios,
workshops, panfletos, investimentos para equipamento e sua
manutencao, além da formacao em graduacao e pds-graduacao
dos funcionarios da BCE e assinatura de revistas.

Por sua vez, nos cursos de manuseamento de bases de dados
ou de dispositivos eletrénicos para utentes, a BCE contempla os
bibliotecarios como usuarios, e tem realizado visitas as bibliotecas,
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bem como alguns Workshops para a divulgacao dos servicos da
biblioteca (contemplados nos projetos). Refere-se que essas
atividades sao realizadas sem programacao fixa e a medida da
possibilidade de disponibilizacao de fundos. Procura-se enquadra-
las no “Eixo Ensino Aprendizagem” e de “Investigacdo” do Plano
Estratégico da UEM.

Essa situacao se assemelha aos anos pés independéncia
até o ano 2001, conforme descrito anteriormente. As atividades,
embora tenham sido descritas nos projetos, ndo tém sido realizadas
com frequéncia ou numa periodicidade desejada. Isto €, segundo o
pronunciamento da Diretora Adjunta, essas atividades, como por
exemplo a de capacitacdo dos bibliotecarios, sdo realizadas por
necessidades extremas da biblioteca e solicitados pelos bibliotecarios
recém-formados como forma de conhecer a cultura da organizacao.

A maioria (42%) dos funcionarios aponta a necessidade
de acoes periddicas das atividades das bibliotecas, traduzidas
em acoes de informacao para o auxilio dos usuarios, conjugando
com a preocupacao de cerca dos 19% que solicitam cursos de
capacitacao em auxiliar de biblioteca. Isso significa que a maioria
dos funcionarios (61%), apds sua formacao e outros novos ingressos,
sentem a necessidade da BCE realizar cursos de capacitacao
periodicamente. J4 29% apontam a necessidade de serem abonados
a cursos superiores.

Essa necessidade, tanto da biblioteca como dos funcionarios, é
justificada pelo fato de 50% deles estarem em idade de crescimento
profissional, ou seja, na faixa de 20 a 40 anos. O restante esta na
idade de reforma (21,90%) e na faixa intermédia de duvida 28,10%,
que pode ser considerada quase menos ativa. Acrescido a essa
situacao, temos o fator de tempo de servico.

A demanda apresentada pelos funcionarios para a realizacao
de cursos de curta duracao estaria intimamente ligada ao fato
de que 71% (na maioria os sem cargo de chefia), embora com
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Cursos superiores ou nao, estao formados em areas diferentes de
documentacao (somente 19% sao formados em documentacao e 9%
em biblioteca), e precisarem entender a dindmica de uma biblioteca.

Tal fato significa que a categoria profissional relacionada
a formacao da maioria deixa a desejar. Os dados mostram que,
embora exista a vontade de se envolverem em algum curso de
formacao continua, mesmo o que diz respeito a entenderem a
cultura ou a forma de producao da informacao das bibliotecas com
vista a satisfazer a necessidade dos usudrios, aferiu-se lacunas na
forma de ingresso dos funcionarios na BCE, e suas desmotivacoes,
que em determinado momento minam as vontades de aprender.

As lacunas nos planos e leis que se tem verificado durante
varios anos nao possibilitam o devido seguimento as atividades que
se propoem nos regulamentos da BCE, assim os bibliotecarios se
mantém sem a devida competéncia em informacao para realizar as
acoes de informacao da Biblioteca.

O ciclo do regime de informacao tem sido interrompido,
sofrendo arranjos de acoes, e perdendo-se, assim, a cultura da
Instituicdo e o poder que a BCE deveria ter perante o auxilio no
processo de ensino e aprendizagem da Instituicao.

Por outro lado, muitos sdo os funciondrios que abandonam a
BCE por falta de estimulo no trabalho. Consequentemente, quando
alguma verba aparece para a capacitacao de funcionarios, nao se
pode dar continuidade, tendo que se reiniciar a capacitacdo devido
aos novos ingressos, que constantemente tém sido alocados na
biblioteca para ocupar o lugar dos abandonos.

Entretanto, a questdo é colocada ainda na formacao dos
funcionarios, que na sua maioria sao de outras areas e nao se
preocupam com a biblioteca. Denota-se esta situacao porque, com
a lei aprovada pela UEM que libera os funcionarios a se formarem
nos cursos pds-laborais, acontece que estes nao se limitam em
cursos ligados a sua area de trabalho.

Capa | Sumario | 186



Pélitica, regime e competéncia em informacao...

Eles seguem cursos que, na sua 6tica, sao faceis para atin-
girem grau superior e melhorar o salario. Como aferimos, a intencao
da maioria dos funcionarios com idade préxima a reforma é somente
se aposentar com salario de graduado, e nao se interessam com a
profissdo de documentacao.

A partir de 2009, a UEM adotou a politica da formacao
sistematica e normalizada para os funcionarios da UEM, a todos
os niveis. Foi dada a abertura aos funcionarios de se formarem
mesmo sendo no periodo laboral, com descontos no salario,
dependendo do regime que for adotado pelo funcionario, pés-
laboral ou laboral.

Entretanto, na BCE, sob o ponto de vista académico, 80%
dos funcionarios tém o nivel de licenciatura em diversas areas
(biblioteconomia, informatica, histdria, administracao publica,
estatistica e outros), 13% sdao mestres e pds-graduados também
em diversas areas, sendo que 7% tem o nivel de doutorado na area
de ciéncia de informacao.

Constam nos objetivos gerais dos programas do Governo
de Mocambique e em nivel dos instrumentos regulatérios da UEM
a preocupacao e a necessidade profunda de um desenvolvimento
no que tange a gestao dos sistemas de informacao das unidades
documentais. A questao, porém, € que nao constam as estratégias
de acao de informacao a serem implementadas pelas unidades de
documentacdo e nem os artigos subsequentes dos documentos.

Isso demonstra a falta de importancia que é dada a essas
unidades de informacao, principalmente no tocante a necessidade
de desenvolvimento dos recursos humanos (bibliotecarios) em
competéncia em informacao, capazes de lidar com a realidade das
novas demandas da sociedade da informacao.

Desta, surge outra consequéncia do abandono dos fun-
cionarios que, segundo os dados das entrevistas aos funcionarios
mais antigos, provém da auséncia de estimulo na area de
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documentacao, porque a carreira profissional de documentacao
apresenta limitacao de progressao.

Segundo nosso referencial tedrico, dado que o papel de
uma politica publica é o da articulacao entre a dimensao singular
do Governo e a dimensao plural representada pela sociedade,
mesmo no atual contexto, centrado nos dispositivos técnicos,
o documento de uma politica publica de informacao com seus
cédigos e sua linguagem deve traduzir as direcoes tomadas a partir
das demandas e necessidades da sociedade. As politicas publicas
de informacao exigem producao documentaria para exercer essa
mediacdo (PINHEIRO, 2010) como instrumento orientador.

Dessa forma, todas as acdes de informacao a serem imple-
mentadas devem estar descritas e justificadas num plano estratégico
documentado onde estejam refletidos os objetivos macro (Governo-
UEM) e micro, para poderem ter sustentabilidade no relatério da
instituicao.

A mediacao da politica de informacao vai evitar a exclusao dos
individuos ao acesso a informacao. Programas de politica de informacao
na Ciéncia da Informacao sao formulados visando verificar como
processos de dominacao e de exclusao reproduzem-se em diferentes
contextos e promovem, na politica de informacao, estratégias de
criacao e disseminacao de informacao, envolvendo todos os grupos
relacionados. Inclui diferentes variaveis de informacao que caracterizam
cada um dos conceitos envolvidos (ARAUJO, C., 2015).

A politica de informacao, de acordo com Burger (1993),
torna-se um processo que estabelece os parametros de controle
da informacao (no seu ciclo de vida - criada, sintetizada, analisada,
recuperada e, finalmente, usada por seres humanos), colocando a
politica de informacao no viés da biblioteconomia, que se traduz
na perspectiva da acdo cultural, segundo Araujo, C. (2015, p. 358),
caracterizada pela maneira como a biblioteca se relaciona com os
distintos projetos culturais de uma sociedade.
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Conforme observado, nos documentos regulatoérios e leis
do governo nao constam acoes de informacao, as instituicdes
micro, neste caso a UEM, ndo tomaram em consideracao a
importancia das atividades das bibliotecas no processo de ensino
e aprendizagem.

De acordo com a entrevista aos funcionarios antigos e em
exercicio, bem como aos que se encontram reformados (87%), foi
unanime afirmar a necessidade de uma associacao de bibliotecarios,
bem como a nomeacdo de um diretor da Biblioteca Nacional que
seja da area de biblioteca ou ciéncia de informacao.

Muitas das preocupacoes sobre as bibliotecas a nivel
nacional, como politicas publicas de informacao, so6 terdo forca se
houver sensibilidade a nivel macro. No contexto dessa situacao, a
UEM nao foge a regra. Os gestores, nas suas perguntas abertas de
sugestoes, bem como os antigos funciondrios que asseguraram a
biblioteca desde a independéncia, afirmaram que:

A gestdo da biblioteca na UEM teve vdrios contornos
dificeis mesmo a formacdo do sistema de carreiras e
remuneracdo que valoriza e estimula os bibliotecdrios,
e as atividades sempre teve o maior bolo por via de
financiamento de vdrios projetos de cooperacdo como
por exemplo Banco Mundial e o projeto da Suécia (SIDA-
SAREC) (informacéao verbal).

As acoes de informacao que a BCE tem vindo a realizar
fazem parte do estipulado no regulamento interno e em planos
inseridos nos projetos e programas internacionais, moldando o
regime de informacdo desejado. Entretanto, diante desse quadro de
legislacdo e como forma de melhor compreendermos os elementos,
passamos a analisar o regime de informacao da BCE.
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Neste capitulo abordamos o regime de informacao e seus
componentes na biblioteca de uma instituicao académica de
ensino superior, a BCE da UEM, tendo como base os elementos
caracterizados por Gonzalez de Gomez (1999, 2002 e 2003), Delaia
e Freire, I. (2010) e de Brasileiro (2013). A estrutura do desenho
foi baseada no trabalho de Vieira (2015), que abordou as acdes do
regime de informacao da SISTEMOTECA/UFPB.

O regime de informacao constitui um modo de producao
de informacdo num meio ambiente onde predominam as
relacdes entre os seres humanos e os estoques de informacao
regulamentados pelas questdes juridicas (os artefatos) nas
acoes de informacao e na transferéncia de informacao durante
o processo de satisfacdo das necessidades de informacao,
auxiliando-se das tecnologias de informacao e comunicacao na
troca com diferentes ambientes.

Constata-se que tal fato enquadra a UEM e principalmente
a BCE, por ser uma unidade que tem como sua vertente auxiliar o
ensino e aprendizagem. Por outro lado, esses locais ndo tém relacao
entre os seres humanos, onde predomina a troca de informacao
baseada em recurso técnicos e normativos para a producao da
informacao e sua tramitacao com eficiéncia e eficacia no processo
de satisfacao das necessidades de informacao ao usuario.

Nesse contexto, ao observar a estrutura organica de gestao
da BCE, a descricao do problema, os seus regulamentos e suas
atividades proporcionaram o desenho dos elementos do regime de
informacao da BCE. Isto é, a partir desses elementos, descrevemos
os atores sociais, os dispositivos de informacao, os artefatos de
informacao e por ultimo as acdes de informacao desenvolvidas,
0s quais representamos na Figura 5.
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Figura 5 - Regime de informacao da BCE

Fonte: Delaia (2008 apud Vieira, 2015)

A seguir, para melhor entendimento, fizemos a descricao
desta representacao grafica dos elementos do regime de informacao
da BCE:
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a) Atores sociais

Constituido de todos os funcionarios que trabalham na
biblioteca e que fazem parte de produtores de informacao e
por serem, na sua maioria, funcionarios estudantes que também
fazem parte de grupos de usuarios. Este grupo de atores sociais
também é constituido pelos gestores da BCE, que operacionalizam e
administram os servicos e mecanismos de producao de informacao.

Especificamente, fazem parte destes atores sociais os
Bibliotecarios formados e ndao formados na area, Chefes de
Departamentos, Chefes de Reparticoes, Assistente Administrativo,
Estagiarios, e segurancas especificos da BCE. Conforme indica Gonzaléz
de Goméz (1999b, p. 19), “os atores continuamente constituem e
reconstituem as instituicoes através de suas acoes e decisoes”.

b) Dispositivos de informacao

Se referem aos documentos normativos que guiam e ditam as
formas de acao e de estar no processo de producao de informacao na
biblioteca. Destes, foram destacados o regulamento interno da BCE,
as normas internas de procedimentos da BCE por departamento ou
reparticoes especificas, o plano estratégico da UEM (embora pouco
ou nada se usa), bem como alguns despachos de cooperacdo com
instituicdes académicas internacionais que institucionalizam algumas
atividades da BCE (despachos de cooperacdo com a Embaixada dos
Estados Unidos sobre o uso da biblioteca para divulgacdo de suas
culturas, despachos sobre a cooperacao com a Universidade do
Porto para a reestruturacao do repositério SABER e sua migracao
para o repositorio institucional integrado).

c) Artefatos de informacao

Sao os elementos com a funcdo de processar toda a
informacao selecionada, adquirida, e armazena-la em diferentes
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fontes de informacao existentes, dissemina-la ou disponibiliza-la em
todos os niveis. Na BCE este é composto pelo repositorio institucional
(SABER) de teses, dissertacoes e monografias, que se encontra em
fase de reestruturacao para um Repositorio Institucional Nacional
Integrado. Este repositério é composto de trabalhos produzidos na
UEM e sobre a UEM e esta a migrar para um repositério nacional. Por
outro lado, existe a base de dados ABCD, de material bibliografico.

Para além deste, existe o portal de periédicos de revistas
cientificas, disponibilizadas a partir de assinaturas de portais de
periodicos Eletronicas INASP, HINARI e AGORA, que em diversas
areas sao disponibilizados e acessados através da pagina eletrénica
da BCE. Destes artefatos, ha a destacar ainda o fanpage e o site
da BCE, onde se pode encontrar diversas informacoes sobre os
servicos prestados pela biblioteca.

Ha a considerar, ainda, a existéncia da Revista Cientifica da
UEM, que se encontra numa fase embrionaria de funcionamento.
Por fim, destaca-se os elementos do processamento técnico do
material bibliografico (CDU, Tabela de Cutter, livro de registro, base
de dados ABCD, AACR2).

d) Acao de informacao

De acordo com o nosso referencial teérico e sobretudo a
posicao de varios autores, como é o caso de Gonzéalez de Gémez
(19993, 1999b, 2002, 20033, 2003b), foi perceptivel que a BCE tem
realizado as acoes de mediacao formativa e relacional. As acoes de
informacao de mediacao apresentam-se em forma de reunides com
os chefes de departamentos e servico de referéncia aos usuarios.

Quanto as acdes de informacao formativa, destacamos alguns
treinamentos de bases de dados realizados para os funcionarios,
qguando possivel, e palestras esporadicas sugeridas por palestrantes
estrangeiros em missao de algum trabalho individual na UEM.
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Por conseguinte, as acoes de informacao relacional, que
consistem em monitorar as acoes de informacao de mediacao e
formativa, pouco tem sido realizada. Apenas sao feitas cobrancas
aos chefes de departamento nas reunioes do coletivo de direcao
da BCE sobre as atividades esporadicas.

Isso significa que, no regime de informacdo da BCE, as
atividades continuadas em cada departamento ou secao nao estao
ancoradas a outro departamento ou secao, ou seja, falta didlogo
para que se possa implementar acdes convergentes e que estejam
em sintonia com a visao de rede tao importante na sociedade
contemporanea. Essa perspectiva de rede faz com que aumente
a produtividade da gestao informacional, otimizando servicos e
produtos disponibilizados pela BCE.

Muitas vezes os departamentos ndo conhecem as atividades
gue estdo a ser desenvolvidas num todo. Podemos verificar que
apenas o departamento de processamento técnico é que tem
comprometimento com o de referéncia.

Esse comprometimento é verificado pelo fato do departamento
de referéncia receber diretamente as necessidades dos usuarios em
primeira mao e exigir ao departamento técnico agilidade no tratamento
dos materiais. No entanto, observa-se a falta de comprometimento por
falta de um monitoramento mais assiduo das atividades. A atividade
que tem sido desenvolvida com mais frequéncia e exige monitoracao
tem sido a do inventario anual e, atualmente em curso, a atualizacao
dos dados na base de dados ABCD.

Essa situacao se apresenta deficitaria, pois, conforme vimos
anteriormente, nao existe um instrumento regulador para a BCE.
O regulamento da BCE é para a execucao das atividades desejadas
e nao tem tido poder devido.

Ressalta-se que é importante a construcao de uma politica de
informacao, a inclusao de questodes ligadas a articulacao de medidas
para que a sociedade se desenvolva de forma justa e democratica
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(AUN, 1999). Isso envolve temas diversos, como seguranca da
informacao, gestao do conhecimento, competéncia em informacao,
inclusao, regimes de informacao, socializacdo (em nivel nacional
e institucional) e muitos outros, como a cultura organizacional
(ARAUJO, C., 2015, p. 353).

Essas diretrizes devem ser elaboradas tendo em conta os
objetivos dos planos governamentais, porque o governo é o mediador
da sociedade. Por outro lado, é preciso tomar em conta a questao
da cultura do pais e da instituicdo a qual serdo implementadas as
estratégias de criacdo e disseminacio da informac3o. E a partir
dela que se constrdi ou se desenha o regime de informacao, com
suas acoes de informacao a desenvolver, as acdes que se espera
serem desenvolvidas com pessoal competente para o alcance dos
objetivos da BCE.

A politica de informacao define o regime e o préprio regime
ou formas de producao da informacao, que irdo ditar a alteracao da
politica a medida do desenvolvimento ou da demanda do usuario,
pois os sistemas mudam o modo, vivendo as acdes de informacao
desenvolvidas. Pois, as acoes de informacao desenvolvidas dentro do
ciclo de producao podem ser interrompidas, analisadas e continuadas
caso, dentro na politica de informacao, for definida a forma de vida
do Regime de informacao.

A politica de informacao, na concepcao de Gonzalez de
Goémez (2002), pode ser entendida como o conjunto de acoes
e decisOes orientadas a preservar e a reproduzir ou a mudar e
substituir um regime de informacao, podendo ser tanto politicas
tacitas ou explicitas, micro ou macro. As politicas agem nas acoes
de informacao, gerindo, direcionando e articulando.

Sendo assim, passamos a descrever as acoes de informacao
dos bibliotecarios da BCE dentro do regime de informacao vigente
com vista a desenvolver as competéncias em informacao necessarias
para o exercicio de suas atividades bibliotecarias.
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6 ACAO DE INFORMACAO NO REGIME
DE INFORMACAO COMVISTA
A COMPETENCIA EM INFORMACAO

6.1 Acao de informacao

Como forma de identificar as acoes de informacao dos
bibliotecarios da BCE dentro do Regime de informacao vigente, com
vista a desenvolver as competéncias em informacao necessarias para
o exercicio de suas atividades bibliotecarias, optamos pela aplicacao
das entrevistas e dos questionarios aos inquiridos. Além desses
instrumentos, foi usado o método de observacao participante,
onde a nota de campo foi o instrumento de trabalho.

Para o estudo dos regimes de informacao, indicamos o modelo
de acdo de informacao de Gonzaléz de Goméz (2015, p. 344), que
defende “que apesar do seu grau de abstracio e indeterminacao,
as acoes de informacao contribuem na reconstrucao do regime
de informacao em dominios especificos, parecendo pertinentes e
eficientes em contextos locais e organizacionais delimitados”.

A grande preocupacao foi com a acao relacional, pois
verificamos que existem acoes de informacao no regime especifico,
mas sem definicdo da sua forma de estar, por falta de politica
ou normas macro. Isto €, muitas atividades nao estao sendo
desenvolvidas, porque o regulamento interno nao possui poder
suficiente para se sustentar e fazer com que as atividades sejam
realizadas continuamente, avaliadas periodicamente e justificadas
em nivel do topo da instituicao, dentro de um plano estratégico
estabelecido. As acdes sdo realizadas a medida das possibilidades.

Desta feita, verificamos que o regime de informacao da BCE
tem tido dificuldades de desenvolvimento e gestao do seu ciclo de
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vida de producao da informacao. Um dos elementos importantes
no processo de producao de informacao é a componente de
gestdo e de politica de informacdo. Um regime de informacao
sem politica de informacao definido tende a trabalhar de forma
aleatéria. Consequentemente, os ganhos e os objetivos a alcancar
nao sao visiveis.

Entretanto, observa-se a inexisténcia de uma relacao de
compromisso entre as diversas partes constituintes do processo
de producao de informacao dentro da BCE, assim como ao nivel
macro. Esta ultima deveria ser espelhada a partir da convergéncia
de interesses e das politicas.

O regime de informacao constitui um ambiente de relacao
entre os seres humanos e os estoques de informacao, onde se podem
desenhar sistemas formais ou ndo formais de informacao, para atender
as necessidades informacionais da sociedade (usuérios). Auxilia-se do
uso das tecnologias eletronicas de informacao e comunicacao, que
viabilizam a transferéncia da informacao na sociedade da informacao
e comunicacao, observando a questdo juridica e a transferéncia de
informacio (GONZALEZ DE GOMEZ, 2015).

Nesse caso, refere-se que a acao relacional deve funcionar
plenamente para a melhor observancia das lacunas e dificuldades
existentes no ciclo de producao da informacao, estabelecendo
relacoes constantemente. As acdes de informacao em curso sao
as que vao ditar o processo de informacao, mas devem constar na
politica de informacao da Instituicao e da BCE.

Pois, a acao relacional, como coloca Gonzaléz De Gémez
(2003b), tem como enfoque intervir em outra acido de informacao,
duplicando, assim, o espaco de realizacdo de outra acao de
informacao, alargando as formas de descricao das atividades,
bem como da facilitacdo do controle ou do monitoramento das
mesmas. Isso porque cada acao de informacao estd atrelada a outra
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acao, consequentemente constituindo uma cadeia de producao e
definindo a forma de vida ou a cultura da organizacao.

Embora se desenvolvam algumas acdes de informacao
formativa na BCE, estas, por ndo serem monitoradas no terreno, tém
criado constrangimentos as atividades de satisfacdao dos usuarios.

Por outro lado, a partir das entrevistas e observacoes
diretas, apuramos que, por diversos periodos do ano, o projeto de
empréstimo online nao tem seguido em frente por falhas detectadas
no fim do processo de insercao de dados da base de dados ABCD.

O trabalho de insercao dos dados bibliograficos havia sido
feito por um grupo de estagiarios, alunos do curso de graduacao
em biblioteconomia da UEM, mas a sua atividade, por nao ter sido
monitorada periodicamente, caiu em erros e falhas de insercao.
Muitos dados ndao constam da base de dados.

Da andlise proposicional da entrevista, inferimos que a maioria
(56%) dos funcionarios colocam a preocupacao na monitoria das
atividades. Esses funciondrios, usando-se da expressao “monitoéria”,
declaram que, independentemente da formacao dos funcionarios, a
monitoracao das atividades a todos os niveis da BCE nao tem sido
feita. Como também mostra o resultado do questionario, mais de
50% dos funcionarios declara que o processo de monitoramento
das atividades nao tem sido realizado com frequéncia.

Das acoes de informacao aqui apresentadas, é importante
destacar a acao de informacao formativa e relacional. Pois, sendo
esta obra preocupada com a competéncia em informacao, a qual
depende da constituicao do regime de informacao a ser ditado
pela politica de informacao, que nao se apresenta estruturada,
pode ser considerada uma acao formativa, por consistir numa acao
inovadora de criacao de formas de desenvolvimento da competéncia
em informacao a um grupo que partilha as mesmas formas de vida.

As acoes de informacao formativas, de acordo com Gonzalez
de Gémez (2003b), constituem uma “forma de vida”, que pode estar
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constituida pelas interacoes duradouras de um grupo que partilha
de atividades, situacdes e experiéncias comuns. E o produto deste
trabalho pode ser considerado uma acado formativa.

Por outro lado, sobre a acao relacional que esta obra se
caracteriza por intervir, Gonzalez de Gémez (2003b) aponta que
ela tem como objeto de referéncia, ou intervencao, outra acao de
informacao, duplicando, assim, o espaco de realizacao de outra
acao de informacao. Tal qual alarga nas formas da descricao, da
facilitacao, do controle ou do monitoramento, realizada por sujeitos
qgue executariam, em grande parte, uma forma de trabalho que teria
a maior expansao na BCE.

Dessa forma, as acoes de informacao relacional poderao agir
nas acoes de mediacao e formativa, de forma a poder intervir na
consecucao das politicas de informacao que visem ndao somente o
desenho de um regime de informacao consistente, com acoes de
mediacao e formativa que visem um ciclo de vida de informacao
coeso e que auxiliem o desenvolvimento de competéncias em
informacao dos funcionarios capazes de satisfazer a demanda dos
usuarios e da instituicao de ensino superior.

A ética nas competéncias em informacao é traduzida pelos
artefatos da informacao, que é a politica de informacao que guia
e gere as acoes de informacao pelo fato de constituir, na 6tica
de Freire, G. (2008), um conjunto de acdes e decisdes orientadas
a preservar e a reproduzir, ou mudar e substituir, um regime de
informacao, que podem ser tanto politicas tacitas ou explicitas,
micro ou macropoliticas.

A ética traduz-se pela forma de vida da instituicao, que é
o saber estar nagquela forma de producao especifica, conforme
Valentim (2004), que afirma que a ética é inerente ao homem e
ao relacionamento social, por isso ela é fundamental no ambito
profissional, uma vez que as responsabilidades individuais e sociais
envolvem diferentes atores que se inter-relacionam.
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Por sua vez, 87% dos funcionarios entrevistados declararam
gue seria importante aumentar o nivel de aproximacao ou a relacao
interpessoal entre os gestores da BCE e os funcionarios no geral,
a BCE sendo um regime de informacao que constitui uma rede de
conexoes interpessoais e de elementos que compdem o ambiente
onde se encontra.

O regime de informacao constitui, segundo Gonzalez de
Gomez (2002), um modo de producao informacional dominante
numa formacao social, onde sao definidos, dentre varios aspetos,
como os sujeitos, regras e autoridades informacionais, os meios e
os recursos preferenciais de informacao, os padroes de exceléncia
€ 0S arranjos organizacionais de seu processamento seletivo, seus
dispositivos de preservacao e distribuicao.

Pois, o aprendizado continuo, independente e auto-orientado
pode auxiliar o individuo a atingir a eficiéncia e a eficicia. Mas,
para tal, os gestores da biblioteca, como coloca Bruce (1999),
considerados educadores de alfabetizacao de informacoes, devem
projetar estratégias de aprendizagem que auxiliam os alunos (neste
caso os bibliotecarios sem cargo de chefia) a aprender através do
processo de uso efetivo da informacao.

De acordo com cerca 50% dos funcionarios, embora haja, na
BCE, dispositivos minimos para a realizacao das atividades basicas
que possam auxiliar a pratica do acesso, avaliacao e disseminacao
da informacao, estes dispositivos tem estado desativados em varios
momentos, como é o caso da base de dados ABCD e do Repositorio
SABER de teses e dissertacoes, por constantes defeitos, bem como
o trabalho de processamento técnico ter sido interrompido para a
atividade de reinsercao dos dados.

A alimentacao das bibliografias na base de dados fora feita
erradamente, e o acesso a informacao tem sido deficitaria ou
impossivel. E dai que a posicio de Dudziak (2001) consubstancia
esta situacao, quando coloca que as competéncias em informacao
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vao para além da busca pela informacao, por considerar os
processos intelectuais superiores, tais como a interpretacao,
avaliacdo, organizacao da informacao e seu uso, com o objetivo
de interiorizacdo de conhecimentos, habilidades e valores que
levam ao aprendizado independente, auto-orientado, ao longo
da vida.

Por outro lado, a questao da disseminacao da informacao nao
tem sido realizada por razdes ligadas a plataforma de empréstimo,
que ainda se encontra inativa, e os mesmos ndo podem ser
executados, o que faz com que muitos dos funcionarios nao
assimilem com facilidade o acesso, a avaliacdo, o uso da informacao
e a consequente disseminacdo aos usuarios.

Sabe-se que a satisfacdo do usudrio na sociedade da
informacéo, de acordo com Freire, G. e Munguambe (2016), depende
de um eficiente e rapido processamento técnico, que é constituido
por atividades de organizacao, recuperacao, apresentacao,
disseminacao da informacao e interface, inseridas por tecnologias
de informacao e comunicacdo que relinem todos os elementos de
interacao do usuario com o ambiente informacional da rede.

Sobre o acesso a informacdo necessdria eficaz e eficientemente,
somente o indicador referente a “capacidade de extrair e registrar
as informacoes e suas fontes” tem maior percentagem (37,5%) de
individuos declarantes competentes em realizar esta atividade,
apresentando 25% e 12% de funcionarios, totalmente e parcialmente
capacitados, respetivamente.

Denota-se que esta capacidade justifica-se pela relacao dos
individuos com as competéncias em informacado. Sao atividades
gue vem desenvolvendo sua formacao ao longo do tempo, mas
eles ndo conseguem realizar as outras atividades, que requerem
habilidades nos dispositivos de informacao de uso e tratamento da
informacao, por desconhecimento. Cerca de 80% dos funcionarios
nao conhece os instrumentos de trabalho na biblioteca.
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Sobre avaliacdo da informacdo, as percentagens dos funcio-
narios que demonstram competéncias aos indicadores, na sua
maioria (50%), declararam mais capacitados a avaliar as atividades
individuais, e as restantes atividades chegam a atingir 30% a 46%,
sem nenhuma seguranca para realizar.

Esta situacao estd intimamente ligada a questao da desmo-
tivacao e a auséncia de relacionamento com os gestores, agravado
em certa medida pela inexisténcia de instrumentos que lhes guiem
nas atividades diarias. Consequentemente, prova-se a incapacidade
na categoria de uso da informacao.

Nesse sentido, a ética profissional contribui para a formacao
da consciéncia profissional (acoes éticas), que resulta, por sua vez,
em integridade e justica. Dessa maneira, as acdes éticas norteiam
o “fazer bibliotecario” no ambiente profissional (VALENTIM, 2004).

Isso significa que, se a ética nao for observada e acompanhada
através das acoes de mediacao, realizando avaliacoes das atividades,
bem como no seu planejamento, em algum momento do processo
de producao pode sofrer algum constrangimento.

Entretanto, ser ético no ambito da profissao bibliotecaria
significa, na 6tica de Ferreira (2004):

a) Nao sonegar informacao;
b) Atender com educacdo os usuarios;

¢) Valorizar a profissdo em qualquer situacao ou lugar
em que o profissional se encontre;

d) Nao ser conivente com atitudes contrarias as
normas estabelecidas pela legislacdo profissional;

e) Interagir e comunicar-se com diferentes tipos
de publico, sem discriminacdo de cor, raca,
nacionalidade, religido ou ideologia;
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f) Lutar por melhores salarios e melhores condicdes
de trabalho;

g) Engajar-se no movimento de classe, conselho,
associacao, sindicatos;

h) Buscar atualizacdo continua;
i) Reivindicar uma formacao profissional de qualidade;
j) Combater o exercicio ilegal da profissao;

k) Lutar por melhores empregos e exigir do governo
abertura de vagas para bibliotecarios nas
diferentes instituicoes do setor publico;

[) Ser empreendedor, fazendo valer a profissao liberal
[com o uso de legislacbes que suportam a areal.

Numa sociedade de informacao e comunicacao, em que
as tecnologias de informacao sao a chave para a tramitacao da
informacao a tempo e espaco real, cerca de 50% de funcionarios
nao tém habilidade de lidar com bases de dados na biblioteca.

E importante que, para o sucesso de uma instituicio, esta
tome em consideracao que, no ambiente laboral, segundo Coelho
(2011), a competéncia em informacao ganha corpo e espaco,
porque o trabalho do presente e do futuro demanda um novo
tipo de trabalhador, que tem que acessar, administrar e usar
grande quantidade de informacao que lhe é disponibilizada por
meio de varios canais - telefone, internet, e-mail, televisao - e
em variados formatos - video, CD-ROMS, textos impressos e
eletrénicos. O aprendizado sobre estes dispositivos depende
dos ambientes de trabalho.

A SLA também enfatiza a necessidade da competéncia
em tecnologias ao defender que o bibliotecario também deve
procurar ser um conhecedor de aplicacdes tecnoldgicas, para
trabalhar com outros membros da equipe de gestao da informacao
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em igualdade de condicobes, além de aprender a especificar e
avaliar sistemas de acesso a informacao que sejam adequados
as necessidades de seus usuarios. Isto é, saber usar a tecnologia
eletrénica da informacao para adquirir, organizar e disseminar
informacao (SLA, 1996).

Isso significa que uma das caracteristicas fundamentais do
profissional do futuro é a capacidade de aprender e renovar-se
continuamente, desenvolver habilidades relacionadas a localizacao,
selecao, acesso, utilizacao e divulgacao da informacdo. Estas
caracteristicas representam uma tarefa fundamental para as
universidades (CAREGNATO, 2000).

Esses resultados apontam que mais de 50% dos funcionarios
nao possuem conhecimento, habilidades e atitudes reais para o
desenvolvimento das atividades do ciclo de producao de informacao
(regime de informacao) com vista a satisfacdo do usuario. Isto é,
esses funcionarios nao possuem competéncias em informacao.

Ao analisarmos as categorias de competéncias em informacao,
auferimos que na categoria 1, referente & determinacao das
necessidades dos usuarios, mais de 50% de funcionarios apresenta
défice de competéncias em informacao para realizar as atividades
referentes a esta categoria.

A segunda categoria, referente ao acesso a informacao
com eficacia, fica comprometida, apresentando somente 25% de
funcionarios que conseguem acessar com eficiéncia. Embora cerca
de 40% apresente conhecimento de bases de dados, nao possuem
pratica ou habilidade para acessar a informacao.

Posto isso, observamos que a avaliacdo da informacao
(a terceira categoria), antes e depois do acesso, é deficitaria.
A avaliacao da informacao atinge percentual acima de 40%
de funcionarios que nao apresentam habilidades em avaliar a
informacao. Se a avaliacao nao é realizada devido a inabilidade,
0 acesso a informacao dificilmente podera ser realizado com
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eficiéncia. A avaliacdo é um processo que deve ser realizado antes
e depois do acesso a informacao.

Essa informacao nao é determinada, acessada, avaliada,
€ 0 seu uso eficiente para as atividades técnicas da biblioteca e,
consequentemente, para o usudrio se torna quase que impossivel.
E dificil encontrar uma informac3o na biblioteca mal avaliada para
ser usada, e é dificil disponibilizar a informacao avaliada de forma
deficiente. Dai que cerca de mais de 50% de funcionarios nao
apresenta habilidades para realizar atividades referentes a categoria
de uso da informacao.

Essa questdo é agravada com a inexisténcia de conhecimento
da ética em informacao, que ndo surpreende quando observamos
o perfil dos funcionarios, onde a maior parte destes se apresentam
formados ou em formacdo em outros cursos que nao seja de
biblioteconomia. Os funcionarios, devido as razdes supracitadas,
continuam sem possibilidades de desenvolver cultura de gestao e
producao de informacao.

Para a American Library Association (ALA), o ideal é contribuir
para criar uma “cultura informacional”, que é vista como um conjunto
de aptiddes desenvolvidas para a resolucao de problemas de
informacao - localizar, avaliar e usar a informacao com eficicia
e eficiéncia (UNGER; FREIRE, 2008) no ciclo de producao da
informacao, colocando em acao os sete pilares de competéncias
em informacao defendidos pela SCONUL (2011), na Figura 3.

Esses pilares, a medida que sdo postos em acao, auxiliam
o bibliotecario a colocar em pratica a sua habilidade, o seu saber
fazer, tomando, desta maneira, atitudes proativas dentro do que é
a cultura da biblioteca.

Isso deixa claro que os funcionarios apresentam dificul-
dades para conseguirem atingir os objetivos tracados para um
profissional em competéncias em informacao, ditados pela ACRL
e publicados pela IFLA (2005). De acordo com a ACRL (2000),
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e bem resumidos por Dudziak (2003), os individuos, para serem
considerados competentes em informacao, devem alcancar, para
cada padrao, parametro ou indicadores, os objetivos e resultados
referentes a:

a. Saber determinar a natureza e a extensao de sua neces-
sidade de informacido como suporte a um processo
inteligente de decisao, uma vez que:

Dialogam com colegas, docentes, educadores, definindo e
articulando suas necessidades de informacao;

Identificam potenciais fontes informacionais, em variados
formatos e niveis de profundidade;

Consideram custos e beneficios em relacdo a natureza e
extensao de seus propdsitos;

Definem critérios de escolha e tomadas de decisdo dentro
de um plano predeterminado.

b. Conhecer o mundo da informacao e ser capazes de
identificar e manusear fontes potenciais de informacao
de forma efetiva e eficaz, uma vez que:

Estdo familiarizadas com as varias midias de informacao,
incluindo jornais, revistas, televisao, internet, além das
pessoas;

Sabem como o mundo da informacao é estruturado, como
acessar as redes formais e informais de informacao;

Selecionam os métodos investigativos mais apropriados;

Constroem e implementam estratégias de busca planejadas
e efetivas;
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Recuperam a informacao a partir de variadas interfaces e
sistemas, utilizando as tecnologias de informacao;

Redefinem estratégias de acao;

Criam um sistema de organizacao da informacao, registrando
as informacoes pertinentes para futuros usos;

Elaboram mapas mentais, esquemas e anotacoes.

. Avaliar criticamente a informacao segundo critérios
de relevancia, objetividade, pertinéncia, légica, ética,
incorporando as informacoes selecionadas ao seu préprio
sistema de valores e conhecimentos, uma vez que:

Extraem informacdes de textos e documentos, sintetizando-os;

Examinam e comparam informacdes de variadas fontes,
considerando confiabilidade de fontes, distinguindo fatos
de opinibes;

Analisam a estrutura e a légica que sustentam os
argumentos ou métodos;

Comparam os novos conhecimentos com os conhecimentos
preexistentes, examinando contradicées, novidades;

Sintetizam as ideias, construindo novos conceitos;

Integram novas informacdes as informacodes ou
conhecimentos preexistentes.

. Usar e comunicar a informacdo com um propdsito
especifico, individualmente ou como membro de um
grupo, gerando novas informacgoes e criando novas
necessidades informacionais, uma vez que:

Organizam conteudos;
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e Articulam conhecimentos e habilidades na construcao de
produtos ou atuacdes informacionais;

e Manipulam textos digitais, imagens, dados, ferramentas de
apresentacao e redacao;

e Sabem comunicar apropriadamente suas ideias,
incorporando principios de planejamento comunicacional
e de abertura ao didlogo.

Considerar as implicacoes de suas acoes e dos conheci-
mentos gerados, observando aspetos éticos, politicos,
sociais e econdmicos, extrapolando para a formacao da
inteligéncia, uma vez que:

Sao responsaveis por suas escolhas;

Identificam e discutem questoes relativas a propriedade
intelectual;

Demonstram entendimento acerca dos aspetos politicos,
sociais e ambientais relativos as suas acoes;

Demonstram visao sistémica da realidade.

Serem aprendizes independentes, uma vez que:

e Assumem a responsabilidade por seu préprio aprendizado;

e S3o capazes de aprender a partir dos recursos informacionais
disponiveis;

e Procuram a informacao de que necessitam para a resolucao
de seus problemas ou tomadas de decisdo, mantendo redes
interpessoais de relacionamento;

e Mantém-se atualizados;

e Assumem atitude proativa de aprendizado.
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g. Aprender ao longo da vida, uma vez que:

e Assumem o aprendizado como um continuo em suas vidas;

e [nternalizam valores que promovem o uso da informacao
como criacao de significado para suas vidas;

e Incorporam os processos investigativos a sua vida diaria;

e Estio sempre dispostos a vencer desafios.

Essa posicdo reforca a ideia que Campello (2003) ja defendia,
de que os bibliotecarios sdo incitados a tomar atitudes proativas, a
fim de participarem do esforco educativo do usuario, que requer
mais do que a visao ingénua e simplista do processo de busca e
uso da informacao.

Concluimos, assim, que “as organizacdes que investem
em tecnologia, mas nao se ocupam com o fator humano, perdem
investimentos, pois os empregados continuam sem saber como
solucionar os problemas causados pelo excesso de informacao,
além de viverem em estado de ansiedade, por nao saberem como
conviver com esse excesso” (MANGUE, 2007; BRUCE, 1999) e
nao saberem tratar a informacao antes da mesma ser submetida
ao armazenamento no suporte eletrénico.

Para os profissionais da informacao adquirirem eficacia e
eficiéncia e serem coeducadores, precisam, na 6tica de Valentim
(2000, p. 18), ser submetidos a programas de formacao que
permitam atender uma determinada demanda social.

No entanto, s6 a formacao nao resolve a questao, ou seja,
para que os profissionais da informacao ocupem os espacos a eles
destinados no mercado de trabalho, é necessario que a formacao
defina um perfil de profissional que deseja e, tao importante quanto
a formacao, é que haja acoes que divulguem o profissional para o
mercado empregador.
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Entende-se que estes programas devam ser desenhados,
implementados e monitorados por profissionais formados na area e
gestores da biblioteca que tenham a devida competéncia. Entretanto,
torna-se importante avaliar a competéncia em informacao dos
gestores da BCE.

De forma que os funcionarios sem cargo de chefia realizem
as atividades com competéncia em informacao, é necessario que os
gestores da BCE tenham conhecimento, habilidade e atitude proativa
suficiente e sejam capazes de gerir e orientar os bibliotecarios para
a aquisicao de eficiéncia e eficacia nas suas atividades, com a devida
ética em informacao.

6.2 Competéncia em informacao dos funcionarios
com cargo de chefia-gestores

Ao analisarmos a competéncia em informacao com recurso
aos indicadores da SLA testados e apresentados na tabela 2,
inquerimos que existem variacoes entre 30% a 66,6% de gestores
que apresentam insuficiéncia em conhecimento, habilidades
e atitude proativa na satisfacdo do usuario, presando a devida
ética durante a determinacao das necessidades de informacdo no
acesso, avaliacao, divulgacao e uso da informacao. Para melhor
compreensao, esses dados estdo apresentados de forma compilada
e descrita na Tabela 3.
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Tabela 2 - Competéncias em informacao dos dirigentes

PARAMETROS,

PADROES, Excelente Péssimo
INDICADORES.

1. Reconhecer
e articular as
necessidades
de informacao e
conhecimento.

Analisar fluxo
de informacao
e conhecimento
relevantes para 13% 13.6% 66,7% 6.7% 100%
o0 contexto,
caracteristicas e
objetivos da BCE.

Conhecimento
relevante para a
gestdo do contexto 20% 133% | 60% 67% | 100%
e caracteristicas

da comunidade de
bibliotecarios da BCE.

Conhecimento sobre os

objetivos da BCE. 40% 6.7% 53.3% 0.0% 100%

Partilha de
conhecimentos através
de contatos e relacbes
interpessoais.

6.7% 0.0% 53.3% 40% 100%

Partilha de
conhecimentos
através de sistemas e 33.3% 6.7% 60% 0.0% 100%
processos digitais ou
eletrénicos.
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Prioriza os servicos
de informacao (ex.:
jornais) para atender
as necessidades
operacionais da BCE.

6.7%

26.6%

66.7%

0.0 100%

Defende e implementa
acoOes para a utilizacao
e gestdo eficaz dos
sistemas e processos
de informacao da BCE.

26.7%

6.7%

46.7%

20% 100%

Ensina, treina

e desenvolve a
alfabetizacdo em
informacao e as
competéncias em
informacéo associadas
aos bibliotecarios.

26.7%

26.7%

33.3%

13.3% 100%

Usa habilidades de
gerenciamento de
informacdes para
aprender sobre
dominio dos assuntos
da Biblioteca.

20%

13.3%

46.7%

20% 100%

Aplica o conhecimento
de seu dominio que é
exigido no ambiente
de trabalho quando é
para apoiar a missao
organizacional.

40%

0.0%

60%

0.0% 100%

Procura compreender
0s varios aspetos

da mudanca de
necessidade de
informacao do usuario
a medida que surgem
novas exigéncias.

20%

0.0%

40%

40% 100%
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2.Sistemas e
tecnologia de
informacao e
comunicacgao, que
inclui a concepcao
de interfaces para
uma experiéncia de
utilizador intuitiva.

Recomenda a
arquitetura de
informacdes necessaria
para a base de dados
da BCE adequada para
a satisfacao do usuario.

20% 13% 53% 13.3% 100%

3. Recursos de
informacao e
conhecimento.

Possui habilidades na
gestdo dos recursos
de informacao e
conhecimento,
incluindo
estabelecimento de
orcamentos de recursos 26.7% 6.7% 53.3% 13.3% 100%
e alinhamento da
estratégia de gestdo de
recursos de informacéo
para atender as
necessidades da
biblioteca.
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4.Recupera e analisa
as informacoes e
dados, incluindo o
desenvolvimento 13.3% 26.7% 40% 20% 100%
de estratégias de
busca para localizar a
informacao.

5. Organiza dados,
informacoes e recursos
de conhecimento,
incluindoo
desenvolvimento 26.7% 13.3% 33.3% 26.7% 100%
de esquemas

e taxonomias
de metadados
personalizados.

6. Etica da informagdo.

Cumpre com a ética
(tramitacdo correta) da
informacao, que inclui
a tramitacdo correta
do ciclo completo

de tratamento e
disseminacao da
informacao.

13.3% 26.7% 40% 20% 100%

Fonte: adaptado da SLA (2003) para gestores.

Isso significa que, de acordo com os parametros e seus
indicadores de competéncia em informacao, existe maior nimero de
gestores com menores capacidades de gestao, conforme podemos
observar resumidamente na Tabela 3.
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Tabela 3 - Resumo percentual das capacidades dos parametros

MEDIA PERCENTUAL
(%) DE COMPETENCIAS

PARAMETRO, PADROES E EMINFORMACAO DOS

INDICADORES GESTORES

Excelente/ Mau/
bom péssimo

1. Reconhecimento e articulacao
das necessidades de informacéo e 33.4% 66.6%
conhecimento.

2. Sistemas de informacao e
tecnologia de informacao e
comunicacdo que incluem a 33,7% 66.3%
concepcao de interface para uma
experiéncia de utilizador intuitivo.

3. Habilidade de gestao dos

33.4% 66.6%
recursos humanos.

4. Recuperacao e analise das
informacoes e dados, incluindo o
desenvolvimento de estratégias de
busca para localizar a informacéo.

40% 60%

5. Organizacao dos dados,
informacodes e recursos de
conhecimento, incluindo o
desenvolvimento de esquemas
e taxonomias de metadados
personalizados.

60% 40%

6. Etica da informacao, incluindo
a tramitacao correta do ciclo
completo de tratamento e
disseminacdo da informacao.

40% 60%

Fonte: a autora (2019).
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Parametro 1 - em média, somente 33,4% dos gestores se
classificam como tendo boa e excelente competéncia em informacao
para exercer a atividade, e 66,6% se declararam tendo insuficiéncia
total, classificada como “mau ou péssimo”. Neste parametro,
verifica-se que os elevados indices estdo centrados nos indicadores
referentes a incapacidade de “partilha de conhecimentos através
de contatos e relacoes interpessoais” e a “procura de compreender
os varios aspectos da mudanca de necessidade de informacao do
usuario a medida que surgem novas exigéncias”.

Parametro 2 - em competéncia em informacao em sistemas
de informacao e tecnologias de informacao e comunicacao que
incluem a concepcdo de interface para uma experiéncia de
utilizador intuitivo, o seu indicador apresenta que apenas 33,7%
dos gestores se posicionam como competentes a exercer estas
atividades, contra 66,3% que se consideram com incapacidade
em executar esta atividade.

Parametro 3 - sobre a habilidade de gestao dos recursos
humanos, 66,6% dos funcionarios se declarou com défice de
competéncia em informacao, e 33,4% com boa e excelente
competéncia em informacao.

Parametro 4 e 6 - referentes a recuperacao e analise das
informacoes e dados, incluindo o desenvolvimento de estratégias de
busca para localizar a informacao e a ética da informacao, incluindo a
tramitacao correta do ciclo completo de tratamento e disseminacao
da informacao, respectivamente, os gestores apresentam uma média
de 40% de boa e excelente em competéncia em informacao e 60%
dos gestores com mau e péssimo nos indicadores.

Parametro 5 - os gestores possuem maior percentagem
(60%) dos que possuem boa e excelente capacidade de execucio
das atividades referentes a “organizacdo dos dados, informacoes
e recursos de conhecimento, incluindo o desenvolvimento de
esquemas e taxonomias de metadados personalizados”. Em
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contrapartida, a sua minoria (40%) nao se intitulou competente
em informacao neste parametro.

Com esses dados torna-se perceptivel que a gestao da BCE
é deficitaria. Notadamente, existe uma massa de gestores (acima de
60%) com défice de competéncia em informacdo. Esses gestores,
na sua maioria, tém conhecimento sobre gestdo de biblioteca de
forma tedrica e técnica.

Como coloca Serafim (2011), a competéncia em informacao
€ a habilidade para reconhecer necessidades de informacao e
identificar, avaliar e usar a informacao de forma eficaz. Para o
profissional da informacao com cargo de chefia exercer a sua funcao
com qualidade, segundo Le Coadic (2004), este precisa habilitar-
se em um conjunto de competéncias profissional, organizacional e
competéncia-chave, que em conjunto fardao com que a organizacao
atinja a competéncia em informacao.

Por outro lado, pode-se enquadra-lo nas novas mudancas,
pois, para adquirir o status de “moderno”, esse profissional precisa
ser flexivel as mudancas em funcao das novas tendéncias impostas
pela convivéncia social no novo milénio.

Embora seja importante conhecer as habilidades dos gestores
para a gestado do ciclo de producao da informacao, é imprescindivel
perceber que este tem, em seu ambiente de trabalho, uma estrutura
do meio interno e externo que o influencia nas atividades.

Sendo assim, foi necessario entender as dificuldades por que
eles passam ao ponto de justificar a insuficiéncia em competéncia
em informacao que apresentam. Como bem argumentam os autores
Campello e Abreu (2005), para ser capaz de construir uma nova
forma de estar e contribuir para a educacao de pessoas competentes
em informacao, o proprio bibliotecario deve ser competente em
informacao e dominar as habilidades necessarias para realizar o
processo de pesquisa adequadamente.
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Tais gestores (53%) apresentam como grande dificuldade
para a gestao eficaz da BCE a formacao de equipes para a
realizacao das atividades por falta de comprometimento dos
funcionarios, seguido de 40% de dificuldade dos bibliotecarios
em compreender o ambiente organizacional em que se encontram
inseridos para acompanhar a dindmica das atividades. Porém,
20% destes gestores declaram que o desconhecimento dos
bibliotecarios sobre a necessidade dos usuarios constitui a
barreira de menor impacto.

6.2.1 Modelo para a criacdo de uma politica
de informacdo para o desenvolvimento

de competéncias em informacado adequadas
ao contexto dos bibliotecdrios da BCE

E nesse contexto que, face as necessidades dos bibliotecarios
em competéncia em informacao e as consequentes dificuldades de
gestdo do ciclo de vida da informacao, concluiu-se que a construcao
de um modelo de politica de informacao que defina as diretrizes
gerais para regrar as acoes de informacao do regime de informacao
da BCE seria deveras importante para a aquisicdo ou manutencao
das competéncias em informacao, e também como estratégia
para interferir no regime de informacao da BCE. Por outro lado,
auxiliaria a UEM a definir os recursos para as atividades propostas
pela biblioteca, definidos no seu plano interno para a melhor gestao
da informacao.

A fim de alcancar esse objetivo, tivemos como objetivo central
propor um modelo para a criacao de uma Politica de Informacao para
o Desenvolvimento de Competéncias em Informacdao Adequadas
ao Contexto dos Bibliotecarios da BCE, constituindo nosso ultimo
objetivo especifico.
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No entanto, debrucamo-nos sobre os elementos do regime
de informacao, cruzando-os com os da competéncia em informacao
necessaria para a elaboracao de uma politica de informacao para
a biblioteca da UEM. Discordamos, ainda, das politicas existentes
sobre outras areas e elaboramos uma proposta modelo.

Tomando em consideracao que a politica de informacao,
na concepcao de Gonzalez de Goémez (2002), pode ser entendida
como o conjunto de acdes e decisdes orientadas a preservar e
a reproduzir ou a mudar e substituir um regime de informacao,
podendo ser tanto politicas tacitas ou explicitas, micro ou macro,
a auséncia de politicas publicas de informacao para bibliotecas ou
centros de documentacdo podera criar certo desconforto.

6.3 Politica de informacao para a Biblioteca Central
da UEM e plano de acao

A BCE, por constituir um sitema de informacao que visa
auxiliar o ensino e aprendizagem nao somente da UEM como
também do publico em nivel do pais, possui na sua origem o papel
de exercer a sua obrigacao social.

Dentre as variadas obrigacoes, encontramos a obrigatoriedade
de construcao de uma politica de informacao e seu plano de acao,
de acordo com as diretrizes da IFLA apontados por Lau (2007).

Esta acao encontra substancia no fato das bibliotecas serem
consideradas elementos ou dispositivos das politicas publicas, originadas
a partir de movimentos politicos onde possam surgir varias politicas
para gestao do regime de informacao, como acdes de informacao
voltadas para indexacao, para o empréstimo, para a disseminacao da
informacao e, principalmente, para o de desenvolvimento de colecoes,
entre outras, em beneficio da sociedade.

A biblioteca, por ser um espaco de informacao publico, deve
ter regras - os denominados dispositivos que fazem parte do regime
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de informacao como forma de melhor atender aos usuarios e dar
significado a sua existéncia.

Nesse contexto, designamos a politica de informacdo como
uma estratégia para pensar e implementar acoes de informacao
que contribuam para o desenvolvimento ndo somente dos
grupos ja tradicionalmente comtemplados (docentes, discentes
e comunidade académica em geral), mas também de toda a
sociedade, propiciando desenvolvimento econémico e social
para o pais como um todo.

E nesse contexto que, ao adotar uma politica, tem-se em
conta as questoes que envolvem a sociedade, como os aspetos
econdmicos, sociais, culturais, organizacionais, administrativos,
educacional, politico, legal e regulatério, que constituem influéncias
internas e externas a gestao da biblioteca e dependem do local onde
a instituicao esta inserida, tomando em consideracao também as
barreiras atuais e necessidades do usuario da BCE.

A politica de informacao encontra dificuldade de assento
nas politicas especificas para biblioteca do governo, restando-
Ihe um enquadramento no paragrafo 6.3 do artigo 1, inscrito na
resolucao 12/97 da politica cultural do pais. Neste instrumento,
a politica de informacao é definida como tendo a funcao de criar
mecanismos para a circulacao do livro e na Politica para Informacao
Cientifica e Tecnoldégica. Em nivel central da UEM, o PIBUEM
procura se enquadrar, no plano estratégico, no eixo referente ao
“Ensino e Aprendizagem”

a) Principios

Sob o ponto de vista da formulacao da politica de informacao
a luz das competéncias em informacao, a presente politica de
informacao constitui os seguintes principios basicos:
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o Ampliar a base de didlogo permanente e construtivo entre o
Governo e a UEM e consequentemente com a biblioteca e os
técnicos de informacao e documentacao;

e Definir o papel do governo e da UEM no desenvolvimento
das atividades da biblioteca;

e Definir os objetivos, prioridades e pardmetros relacionados
com a gestao da informacado dentro do plano estratégico da
UEM e consequentemente do Governo.

b) Objetivo geral

A politica de informacao para a biblioteca da UEM (PIBUEM)
representa um instrumento que tem como objetivo estabelecer
parametros e principios para o controle da informacao no ciclo de
vida da mesma, isto &, desde a producdo, passando pelo tratamento,
acesso, comunicacao e uso da informacao, sem esquecer a
infraestrutura tecnoldgica digital que modificou a nocao de tempo
e espaco ao possibilitar o acesso a informacao a distancia; isto
é, criar leis e regras de funcionamento que possam convergir ao
ambiente da informacao na biblioteca e na sociedade.

Desta forma, assegura-se a reducao da pobreza a partir
da satisfacao plena da demanda do usuario, democratizando a
disseminacao da informacao a todos os quadrantes da sociedade ao
facilitar ou permitir o acesso a informacao a distancia, contribuindo
na promocao do desenvolvimento do pais.

c) Objetivos especificos

Dar suporte a forma de gestao das questoes da UEM, de
outras unidades de ensino e ao publico em geral, dado que esta
€ uma instituicao superior de ensino publico, sobre assuntos
relacionados ao ensino e aprendizagem.
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o Definir diretrizes que regem o regime de informacao de forma
que as acoes de informacao que constituem as categorias e
indicadores da competéncia em informacdo possam tomar parte
consideravel para o alcance ou manutencao do conhecimento;
desenvolver habilidades e atitudes proativas com a devida ética
bibliotecaria. Esses indicadores fazem parte das estratégias de
desenvolvimento do ciclo de vida da informacao;

e Dar suporte para a legislacdo do acesso a informacao
necessaria, eficaz e eficientemente e a disponibilizacao de
ferramentas de trabalho e de pesquisa na biblioteca, além dos
recursos humanos, tecnolégicos e financeiros.

d) Prioridades da politica

No ambito do Governo e da Instituicdo (UEM,) de acordo
com as exigéncias da IFLA, nesta Declaracdo de Alexandria de 2005:

e Encontros regionais e tematicos que facilitem a adocao de
estratégias de competéncia em informacao e do aprendizado
ao longo da vida dentro de regides especificas e setores
socioecondmicos;

e Desenvolvimento profissional de pessoal em educacao,
biblioteca, informacao, arquivo, saude e servicos, dentro dos
principios e praticas da competéncia em informacao e do
aprendizado ao longo da vida;

¢ Inclusdo da competéncia em informacdo na educacio basica
e continuada para setores econémicos-chave, como também
na elaboracéo de politicas governamentais e administracéo,
e nas praticas de orientadores dos setores de negdcios,
industria e agricultura;
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e Reconhecimento do aprendizado por toda a vida e da
competéncia em informacdo como elementos-chave para o
desenvolvimento das capacidades genéricas que devem ser
exigidas para a certificacdo de todos os programas educacionais
e de treinamento;

e Criar uma Agéncia Nacional de Informacido adequada para
desenvolver o Plano dentro do contexto proposto acima, o
qual deve ter o seu papel reconhecido pela comunidade de
informacao do pais;

e Criar capacitacdo de recursos humanos para lidar com acoes
nacionais de informacao em ciéncia e tecnologia.

6.3.1 Estratégias de acao de informacdo

O governo, representado pela direcado maxima da UEM para
a implementacao da Politica de Informacao, deve adotar medidas
gue conduzam a materializacdo eficaz das atividades do setor e
que conduzam a sanar as barreiras e constrangimentos que se
tem verificado.

A estratégia de implementacdo da politica de informacéao
(dispositivo de informacao) é composta pelo conjunto de diretrizes
gue orientardo os planos constantes dos elementos da acao de
mediacdo do regime de informacao da biblioteca, que devem agir
sobre os atores sociais (bibliotecarios). Essas acoes de mediacao
fazem parte dos padroes principais de competéncia em informacao
definidos pela IFLA.

A politica envolve aspetos relacionados as acdes de
informacao de mediacao, tendo como vetores os elementos da
competéncia em informacao (acesso, avaliacio e uso).
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1 - Acao de informacao de mediacao

a) Acesso - a biblioteca deve contribuir para facilitar o acesso
a informacao de forma eficiente e efetiva, estimulando o
bibliotecario a saber:

e Definir e articular a necessidade de informacao: estimular
o bibliotecario a definir ou reconhecer a necessidade de
informacao, decidir fazer algo para encontrar a informacao,
expressar e definir a necessidade de informacao e iniciar o
processo de busca;

e Localizar a informacao: o bibliotecario deve identificar
e avaliar as fontes potenciais de informacao, que sdo os
dispositivos de informacao, e desenvolver estratégias
de busca, acessar fontes de informacao selecionadas e
recuperar a informacao.

b) Avaliacdao - a biblioteca deve promover atividades
direcionados ao conhecimento dos bibliotecarios sobre as
formas de avaliar a informacao de forma critica e competente
para obter conhecimento em:

e Avaliacdo da informacao: a biblioteca analisa, examina e
extrai a informacao; generaliza e interpreta a informacao;
seleciona e sintetiza a informacdo; avalia a exatiddo e a
relevancia da informacao recuperada;

e Organizacdo da informacao: o bibliotecario ordena e
categoriza a informacao, reldne e organiza a informacao
recuperada, determina qual a melhor e de maior utilidade.

c) Uso - a biblioteca deve promover atividades de formacao
sobre a utilizacao da informacao com precisao e criatividade.
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e Uso da informacdo: a biblioteca deve saber buscar novas
formas de comunicar, apresentar e usar a informacao;
aplicar a informacao recuperada; apreender ou internalizar
a informacdo como conhecimento pessoal; apresentar o
produto da informacao;

e Comunicacdo e uso ético da informacao (os artefatos da
informacao): a biblioteca deve compreender o uso ético da
informacao, respeitar o uso legal da informacado, comunicar o
produto da informacdo com reconhecimento da propriedade
intelectual, usar os padrbes para o reconhecimento da
informacao.

2 - Acao de informacao formativa

O bibliotecario deve criar mecanismos de supervisao
periddica das acoes de mediacao de acordo com o delineamento dos
objetivos propostos na acao de mediacao, assim como respeitando
as necessidades de informacao.

3 - Acao de informacao relacional

a) A biblioteca deve elaborar planos para a realizacio periddica
de avaliacdes: diagnostica (avalia as habilidades antes do
programa de desenvolvimento de competéncia informacional:
guia o conteldo e a pedagogia do curso); formativa (realizada
durante o programa de desenvolvimento de competéncia em
informacao: permite o ajuste dos métodos e dos docentes e
o acompanhamento da aprendizagem) e somativa (realizada
ao final do programa de desenvolvimento de habilidades
informacionais). Estas avaliacées devem auxiliar a medir o grau
de realizacdo das acoes as atividades em curso dentro do ciclo
de producao da informacao;
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b) A biblioteca deve avaliar e agir a necessidade de informacao
constantemente, além de outras que estdo por desenvolver,
procurando conhecer o meio interno e externo que lhes
rodeia, de forma a enfrentar a competitividade e a satisfacao
do usudrio.

6.3.2 Propriedade intelectual e direito autoral

As praticas das atividades em informacao na UEM respeitam
a aplicacao da legislacao vigente em Mocambique no dominio de
propriedade intelectual e direitos de autor com relacao a gestao
da biblioteca e da lei do livro.

6.3.3 Procedimento de implementacdo da politica
de informacdo

A politica de informacao em biblioteca estabelece os
objetivos, os principios e as estratégias de informacao com as
acoes a serem desenvolvidas no ambiente da biblioteca.

A implementacao da politica de informacao sera realizada
a partir da elaboracao de planos de acao e programas especificos,
cobrindo as diversas areas de atividade da biblioteca e visando
assegurar a materializacao da politica de informacao na biblioteca.

Para a implementacao, é imprescindivel a existéncia de um
plano estratégico que contemple as acdes e eixos das bibliotecas a
serem desenvolvidos. Este plano estratégico devera incluir as linhas
mestres das estratégias de informacao descritas neste documento,
para que a Politica de informacao tenha poder legislativo perante
as atividades a desenvolver.
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Por outro lado, nesse plano serdo descritas as acoes de
monitoria e avaliacao que irdo assegurar o andamento das atividades
referentes as areas prioritarias, incluindo:

a) Os recursos humanos que realizardo as atividades de
monitoracdo (acoes formativas). Estes irdo avaliar tanto o
percurso das atividades bem como o seu impacto futuro e
seus pos e contras da atividade, antes, durante e no fim.

b) Elaborar procedimentos de prestacdo de conta dos recursos
disponiveis para a devida atividade;

c) Elaborar procedimentos que garantam a realizacio e o sucesso
da atividade na biblioteca e com os usudrios.

6.3.4 Areas prioritdrias

As acoes de informacao ligadas as areas prioritarias da biblioteca
da UEM sao providas por um suporte financeiro ja estipulado pelo
Plano da UEM, discutidos em conjunto com a Biblioteca.

De acordo com o descrito no regulamento interno do sistema
da biblioteca da UEM, aprovado pelo despacho n. 03/CUN/2015,
nas estratégias de informacao, a dificuldade de gestao das
bibliotecas ¢ justificada pela insuficiente mao de obra qualificada,
além de recursos materiais e financeiros.

A Politica de Informacao para bibliotecas qualifica como
areas prioritarias as seguintes: técnico administrativas; recursos
materiais e eletrénicos (bases de dados); legislacdo; recursos
humanos e formacao (capacitacido); cooperacao e recursos
financeiros (fontes de financiamento, prospeccao, angariacdo de
fundos, alocacdo de fundos).
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6.3.5 Procedimentos para a preparacdo e submissdo
de projetos de desenvolvimento de acées de informacdo

A medida que se deseja realizar as acdes de informacao,
serdo elaborados planos de atividades periédicos, onde constem
os procedimentos, incluindo os recursos necessarios e a lei ou o
artigo que suporta a referida atividade pretendida.

As atividades propostas deverao ser submetidas aos 6rgaos
competentes para a avaliacao da relevancia, qualidade, viabilidade,
cumprimento das normas éticas e outros especificos.

6.3.6 Etica na realizacédo nas acées de informacdo

Toma-se em consideracao as questoes éticas de informacao
em todo o processo de construcao das acoes de informacao no
ciclo de vida desta, obedecendo ao cédigo de ética profissional
gue esteja em concordancia com o Estatuto Geral do Funcionario
de Estado.

6.3.7 Plano de acdo: elementos que correspondem
a um plano de acdo

a) Missao: enunciar as metas e papéis essenciais no plano
de desenvolvimento de competéncia em informacao.

b) Visao: o que o programa busca conseguir no futuro.

c) Justificativa: as razdes, necessidades e beneficios de criar
um programa de competéncia em informacao.

d) Forcas e fraquezas: breve andlise da capacidade de
desenvolver o plano de competéncia em informacao.
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e) Analise ambiental: andlise dos fatores internos e externos
gue contribuem ou limitam a execucao do plano.

f) Estratégias: reflexdo em relacdo a interacdo entre a
administracao geral e os principios que se vai utilizar para
a conducao do programa.

g) Metas e objetivos: descricdo das metas gerais e do
conjunto dos objetivos gerais.

h) Acoes: atividades principais complementares para o
alcance dos objetivos.

i) Recursos: recursos em cada uma das acoes.
j) Orcamento: estimar o custo para realizar as acoes.

k) Cronograma: criar tabela que indique as datas limites
para o alcance de cada objetivo.
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7 CQNCLUSOES PRELIMINARES:
POLITICA, REGIME DE INFORMACAQO
E COMPETENCIAS EM INFORMACAO

Conforme observado, no periodo antes e pés independéncia,
a biblioteca enfrentou diversos constrangimentos em termos de
pessoal qualificado e profissionalizado para exercer as atividades
com eficacia. A gestao do setor de biblioteca esteve a cargo de
autodidatas e estudiosos com pouca ou nenhuma pratica técnica.

A sua gestao administrativa continua, nos dias de hoje,
semelhante as anteriores, em que os funcionarios das bibliotecas sao
alocados sem nenhum perfil profissional para exercer as atividades
de uma biblioteca.

A BCE recebe funcionarios sem nenhuma formacao, em que
43 dos 61, significando mais da metade (70,3%), sdo formados em
diversas areas, além de outros com nivel médio e basico, também
vindos de outras unidades ou alocados por falta de comportamento
de sua proveniéncia.

Como forma de solucionar essas lacunas de falta de
profissionais da area, ao longo dos anos foram realizadas tentativas
de cooperacao com instituicoes estrangeiras, tanto na importacao
de profissionais, bem como na solicitacdo de financiamento para a
realizacao de cursos intensivos de curta duracao e, posteriormente,
atribuicao de bolsas de estudos no exterior para os funcionarios,
nas universidades onde a UEM tivesse estabelecido acordo de
cooperacao académica.

Embora tivessem sido envidados esses esforcos, abrindo
escolas de nivel médio e superior em Biblioteconomia e Docu-
mentacao, ainda persiste a questao da tabela de carreiras profissionais
de documentacao, que continua limitada e desmotivante. A falta
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de motivacao e consequente abandono também tem se refletido
na falta de relacdes interpessoais entre os funcionarios e a direcao
da biblioteca.

Nesse contexto, 43,8% declara que nao existe um ambiente
de relacdes interpessoais entre os dirigentes e os funcionarios.
Qualificam a abertura dos gestores para com os funcionarios como
sendo aparente, por nao serem envolvidos no processo decisdrio.

Segundo Arruda, Marteleto e Souza (2000, p. 17), o ideal é
o profissional que potencializa a comunicacao, a interpretacao de
dados, a flexibilizacao, a integracao funcional e a geracao, absorcao
e troca de conhecimento.

Conforme nos mostra a Tabela 3, 68,8% dos funcionarios
afirmaram que essa situacao € agravada pelo fato de nao se
primar pela participacao dos funcionarios no processo de tomada
de decisao.

A representacao grafica do regime de informacao apre-
sentada nesta obra, adaptada da estrutura grafica de Delaia
e Freire I. (2010), mostra a importancia da relacdo entre os
componentes do regime de informacao, por estarem dispostos
num circulo de atuacao interdependente, no qual, de acordo com
Gonzalez de Gomez, (19993, p. 63), se torna fundamental para
o desenvolvimento e articulacao das redes socioeconémicas no
contexto especifico definido.

Devido a essas situacdes apontadas pelos funcionarios, 46,8%
dos declarantes estao pouco ou nada preocupados com a necessidade
de aquisicao de um caracter critico e proativo para a melhoria da
satisfacao dos usuarios.

Os mesmos apresentam dificuldades em tecnologias de
informacdo e comunicacao, principalmente na insercao de dados
na base de dados e no auxilio ao usuario nas pesquisas na base. De
acordo com os inqueridos, a grande preocupacao é com relacao a
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percepcao na dindmica de uma biblioteca, como deve ser gerida
uma biblioteca e quais as reais funcoes de um bibliotecario.

Como disse um funciondrio ndo formado: “ndo vejo a
vantagem de ser bibliotecario, porque mesmo os que se formaram
continuam a realizar as mesmas atividades e nem se importam com
o melhoramento das atividades da biblioteca” (informacao verbal).
Este termina colocando na questao aberta sobre opinido de melhoria
das atividades: “o que seria trabalhar em uma biblioteca? Receber
estudantes, inserir livros na base? Ajudar o usuario a procurar o
material? ou seria saber como funciona toda a maquina e auxiliar na
circulacido de todo o conjunto das atividades?” (informacao verbal).

Tal atitude é comprovada quando se estende o horério de
atendimento ao publico para horas mais tarde ou para os sabados.
Os funcionarios se comparam com as outras instituicdes do Estado.
Lhes é dificil entender os termos de referéncia de uma biblioteca.
Acrescido a isto, os responsaveis de cada setor so realizam atividades
demandadas pelo Diretor da BCE e ndo apresentam ideias para a
melhoria das atividades.

Constatou-se que, embora havendo algumas formacodes de
curta duracao promovidas pela BCE para os funcionarios, estes
continuam com dificuldades de manuseio das ferramentas por
acharem que as atividades da BCE devam ser delegadas pelos
superiores, contrariamente ao que poderia ser mais bem acolhido,
que é a apresentacao de ideias de melhoramento.

Consequentemente, os funcionarios, embora afetos a BCE,
optam por frequentar cursos superiores que nao sao da area de
Biblioteconomia e, apds a formacao, abandonam a BCE para outras
unidades ligadas a sua formacao. Isso deixa as atividades em curso
da biblioteca sem continuidade.

Essa situacado demonstrou ser consequéncia da inexisténcia
de leis ou legislacao que obrigue a formacao em area onde estiver
afeto ou de comprometimento com a funcao a que lhe é atribuida,
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pois 59,9% dos funcionarios encontram-se em formacao em
outras areas.

Isso demonstra que ainda existe falta de quadros na BCE na
area afim. O que se percebe nas situacoes relatadas pelos inqueridos
faz com que eles se sintam desmotivados em continuar a trabalhar
na BCE por falta de estimulo profissional.

Embora o conjunto dos funcionarios com experiéncia e os
formados na area se apresentem em cerca de mais de 50%, estes
possuem idade préxima a aposentadoria, segundo o grafico 1.

De acordo com os dados apresentados, a maior parte dos
funcionarios (65%) demonstrou preocupacao, fundamentalmente,
com a progressao na carreira devido a aproximacao da idade de
aposentadoria, e menos preocupada com questoes ligadas ao
aprendizado para aumento da capacidade de melhor servir a biblioteca
€ a0s usuarios.

Grafico 8 - Faixa etaria dos funcionarios

Fonte: a autora (2019).
Concluimos que a administracao de grupos de trabalho da

BCE torna-se inexequivel porque, embora hajam financiamentos de
projetos de cooperacao, as barreiras para a realizacao das atividades
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direcionadas as competéncias em informacao, tanto do lado dos
gestores como dos funcionarios, no geral, ndo sao substanciais.
Conforme declarou o Diretor numa conversa:

Muitos dos funcionarios que se consideravam
serem mais experientes abandonaram a biblioteca
para outros setores justificando a falta de estimulo
profissional. A BCE agora se recente da falta de cerca
de 20 (vinte) funcionarios. Que a direcdo superior da
UEM para resolver o assunto acha por bem transferir
funcionarios de outras unidades. Consequentemente,
continuando a agravar a situacdo da BCE em termos
de qualidade de trabalho.

“Na situacdo em que se encontra a biblioteca, para a
realizacido das avidades desejada seria o mesmo que
fazer omoletes sem ovos ou labidar uma pedra para
virar ouro” (informacao verbal).

Conforme observamos, essa situacao tem transitados de
varias décadas, como coloca a antiga diretora Wanda do Amaral:
“Por mais profunda que fosse a formacao profissional, enquanto o
nivel de escolaridade era o que existia, nunca conseguiriam formar
responsaveis de biblioteca. O que foi possivel somente dispor a
UEM de auxiliares de biblioteca.” (informacao verbal).

As competéncias em informacao dos gestores e dos fun-
ciondrios levam a concluir que existe défice de conhecimento,
habilidade e atitude proativa na satisfacdo das necessidades e
informacao dos usuarios. O conhecimento tedrico, que é o saber,
estd bem patente nos funcionarios, mas o saber fazer, que é a
habilidade, e o saber estar, que é a atitude proativa, tem sido
dificultado pela inexisténcia de instrumentos legislativos que
auxiliariam tanto na realizacdo das atividades, como no suporte
as necessidades da biblioteca.
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Os funcionarios efetivos da biblioteca, sem formacao e
desmotivados, dificilmente fariam atividades com eficiéncia sem
acompanhamento e estimulo. Em nada seria produtivo e eficaz
realizarem tarefas que em momento nenhum fez parte da sua
formacao, e nem na altura de sua afetacao na UEM nunca havia
sido a sua ambicao trabalhar na biblioteca.

Como defende Valentim (2002), a realizacio das acoes
de informacao impostas ao profissional da informacao implica
que este deve ter uma postura critica de si mesmo e uma
busca constante pela atualizacao e adequacao as mudancas
paradigmaticas. Por outro lado, para incorporar essa postura,
o profissional da informacao - o bibliotecario - deve atuar
consciente de seis pontos fundamentais e responder claramente
para si e para outros sobre: Realidade; Identidade; Foco;
Processos; Recursos e Perspectivas.

Segundo a IFLA (2005), as competéncias em informacao
sao consideradas direito basico e fundamental para a inclusao
social. Por sua vez, o desenvolvimento da competéncia em
informacao, segundo Belluzzo (2008), requer um tratamento que
envolve desde a compreensao da informacdo em seu sentido
amplo até as exigéncias das sociedades humanas, dependendo
fundamentalmente da educacao, e recomendando-se que haja
um trabalho integrado entre educadores (gestores da BCE) e
bibliotecarios no sentido de:

a) Preparar diretrizes basicas para iniciativas conjuntas sob o
enfoque das necessidades da sociedade da informacao e dos
principios da competéncia em informacao, uma atividade
intracurricular;

b) Definir as condicdes para que tais iniciativas possam ser
apoiadas por politicas e pelas comunidades assistidas;
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Ao longo de décadas assistiram-se na area a adocao de
politicas de formacido na UEM que visavam: (i) a capacitacdo dos
funcionarios a partir da implementacao de cursos de curta duracao
de auxiliar de biblioteca em nivel interno; (ii) a atribuicdo de bolsas
de estudo aos funcionarios para o exterior através de cooperacoes
internacionais em cursos de graduacao e pés graduacao com recurso
a financiamento de cooperacdes com instituicoes estrangeiras; e
(iif) mais tarde, autorizacdes aos funciondrios para a continuacio
dos seus estudos dentro e fora do pais, em cursos de nivel médio
e superior, como resultado da abertura das instituicdes de ensino
na area, bem como para o curso de Letras com habilidades em
Documentacao, na Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais da UEM
e em outras areas de interesse.

Quanto a satisfacao do usuario e o auxilio a biblioteca,
observaram-se politicas de cooperacao entre a UEM e instituicoes
internacionais para aquisicoes de dispositivos eletrénicos como as
bases de dados, bem como de bibliografias e o desenvolvimento
de algumas formacodes de curta duracao para o manuseamento dos
dispositivos eletrénicos.

Entretanto, a inexisténcia de pessoal suficientemente
capacitado, em numero e qualidade, para manuseamento e ma-
nutencao dos artefatos de informacao tem criado constrangimentos
em varios momentos da gestao da BCE, especialmente em relacao
aos dispositivos eletronicos.

Consequentemente, os dispositivos vao ficando obsoletos
e, mesmo assim, continua-se a privilegiar a politica de insisténcia
de aquisicao de dispositivos eletrénicos mais modernos como
solucdo. Opta-se, ainda, pela assinatura de revistas eletrénicas que
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necessitam de funcionarios, na area, preparados para tratamento
da informacao e auxilio ao usuério.

Observa-se a alocacdo de funcionarios sem competéncias
em informacao para a BCE como resultado da inexisténcia de
funcionarios ou concorrentes com formacao especifica. Essa situacao
é originada pelas infimas unidades documentais, bem como da
politica adotada pela instituicao, que se mostra somente preocupada
em preencher as vagas necessarias na BCE, sem observancia
cuidadosa dos perfis adequados dos atores de informacdo em
termos de sua formacao, e sem tomar em consideracao o fato deste
regime de informacao constituir uma area técnica.

Nota-se que a revisao de literatura, no capitulo 2, sobre as
politicas de informacao, regime de informacao e competéncias em
informacao para a gestao das bibliotecas, tenha revelado a existéncia
de uma forte tendéncia em se pensar que somente a adocao de
tecnologias de informacao, ou artefatos de informacao, representa
a forma mais adequada para o alcance da eficacia e eficiéncia da
biblioteca, sem que ocorra, também, o devido investimento na
qualificacdo dos individuos.

Os resultados obtidos, porém, colocam em duvida esta posicao
acerca da énfase da tecnologia em detrimento do investimento em
desenvolvimento das competéncias em informacao, especificamente
com relacao a Biblioteca Central da UEM.

A situacao da desmotivacao e do abandono agudizou-se,
em consequéncia das dificuldades de gestao da Biblioteca, pois
os funcionarios, na sua maioria, para escaparem da situacao da
limitacao de progressao na carreira de documentacao estipulado
na Tabela de Carreira e Remuneracao dos funcionarios do Estado,
foram se formando em outros cursos que ndo sao da area, também
por falta de comprometimento na area.

Diante dessa situacao, observamos que a desmotivacao,
a auséncia de comprometimento e por fim o abandono, também
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pela falta de competéncias em informacao, foi criando barreiras
na execucao das atividades, causando problemas para toda a
cadeia informacional, ou seja, dificuldades na coleta, organizacao
e comunicacao da informacao. Isso levou ao comprometimento do
regime de informacao de biblioteca.

E notdrio que um dos pontos de estrangulamento reside na
questao histdrica dos recursos humanos. Conforme observamos
na analise dos dados, a maioria dos gestores de informacao, bem
como os funcionarios no geral, apresentam défice de competéncias
em informacao. Essa situacao atravessa varias décadas desde a
independéncia.

Salienta-se que a maior parte dos funcionarios formados na
area vem do momento em que se foram formando as bibliotecas,
e nao tinham formacao. Apds décadas e com o surgimento destas
unidades de ensino, estes foram se formando, mas agora se
encontram em idade préxima a reforma, com intencdes somente
de atingirem maior qualificacdo académica e profissional para se
beneficiar de fundos de reforma razoaveis.

Sendo assim, os mais beneficiados nas capacitacoes de
curta duracao tém sido os mais novos ingressos, mas, COmo Vimos,
estes acabam abandonando o trabalho por falta de estimulo da
carreira de biblioteca e falta de comprometimento por auséncia
de legislacdo, virando um ciclo vicioso a questao da falta de
funcionarios capacitados.

Outro ponto de estrangulamento reside na politica de
informacao ou de gestao de biblioteca existente. Isto é, as questoes
de falta de recursos humanos qualificados e a gestao deficitaria da
Direcao de Recurso Humanos na alocacao de funcionarios para a
BCE assentam-se na auséncia de politicas direcionadas a protecao
e gestao das bibliotecas.

Nesse contexto, na UEM, apesar de existir um plano
estratégico e uma politica de investigacao, estes em nada enfatizam

Capa | Sumario | 238



Pélitica, regime e competéncia em informacao...

a importancia da biblioteca como centro de investigacao e de
apoio ao ensino e aprendizagem. Conforme podemos verificar, a
existéncia e a aprovacao dos regulamentos do SIBUEM, bem como
da estrutura da BCE pelos 6rgaos internos da UEM, deveriam se
fazer refletir nos objetivos e estratégias de implementacdo no
Plano Estratégico da UEM.

O cenario é de uma maioria formada em areas nao biblio-
tecarias, com algum conhecimento por experiéncia e sem motivacao,
isto é, sem conhecimento de biblioteca (o saber) e nem habilidade de
lidar com a informacao (saber fazer). Estes funcionarios apresentam
deficiéncia da atitude proativa e ética no processo de producao da
informacdo. Assim, dificilmente as categorias das competéncias em
informacao, dentro do ciclo de vida da informacao, serao executadas
com eficiéncia.

Dessa forma, nao seria conveniente a aquisicao de fer-
ramentas eletronicas para o processo de producao da informacao
sem uma politica de informacado que nao somente institua os
dispositivos de informacdo, como também normalize todo o regime
de informacao e coloque os atores como ponto central da politica
de informacao a interferir no regime de informacao da BCE.

Dessa forma, espera-se que as acoes de informacao a serem
desenvolvidos sejam orientadas por normas e regulamentos como
guia para o desenvolvimento das competéncias em informacao
necessarias aos bibliotecarios. Como apresenta Gonzalez de
Gomez (1999), a politica de informacao sdo acdes de informacao
e decisoes orientadas a estabelecer bases e padroes para um
regime de informacao.

Pois, o poder da informacao, aliado aos modernos meios de
comunicacao de massa, tem capacidade ilimitada de transformar
culturalmente o homem, a sociedade e a prépria humanidade como
um todo. Resta-nos tao somente saber utiliza-la sabiamente como
instrumento de desenvolvimento que é (ARAUJO, V., 1991, p. 37).

Capa | Sumario | 239



Pélitica, regime e competéncia em informacao...

Para o beneficio de todos, deve ser regrada com o objetivo de
transforma-la em um bem de uso a todas as esferas da sociedade,
sem discriminacdo, mas preservando as regras.

Na politica de informacao, para o bibliotecario desenvolver
as acoes de informacao com competéncias em informacao, deve-
se fazer constar ndo somente os seus direitos, como também os
deveres, de modo a proteger a biblioteca tanto na aquisicao de
dispositivos, como na determinacao de seus atores de informacao,
neste caso os bibliotecarios.

Conforme vimos, dentre as varias barreiras na gestao
das atividades, consta ndo somente a falta de competéncias em
informacao, mas também o abandono dos funciondrios para
outras unidades, com autorizacao da unidade superior de gestao
de recursos humanos, mesmo estes, anteriormente, terem estado
num projeto de capacitacdo, como consequéncia de sua maioria ndo
ser formada e nao ter comprometimento. Este comprometimento
viria das normas da politica de informacao e da ética profissional
até agora inexistentes.

No entanto, a politica de informacao deveria proteger os
interesses e os objetivos da biblioteca de modo que se incluam nele
acoes de informacao a serem desenvolvidas em consonancia com
o plano estratégico da instituicao. Isso significa que a visibilidade
da politica de informacao e a legibilidade das acdes de informacao
devem advir do plano estratégico. O plano estratégico tem que
fazer constar a Biblioteca em seus eixos de atuacao.

Nao podemos deixar de considerar a relacao existente entre a
universidade e a biblioteca na apropriacdo do conhecimento, porque
ambas estao inseridas no conceito de sistemas informacionais como
espacos de inclusdo social de uma sociedade aprendente, voltada
nao somente para atender a crescente demanda por informacao,
mas também para atuar na dimensao social e no despertar de um
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continuo processo de aprendizagem que gera oportunidade para
os desfavorecidos (ASSMANN, 2000).

Num regime de informacdo com politicas de informacao
coerentes com os objetivos da instituicao e da biblioteca, ajudaria
que a pratica de realizacido das atividades (acdes de informacao),
hoje corriqueira na BCE, fosse melhor coordenada e suportada pela
legislacdo (dispositivos de informacao), que ndo existe.

No regime de informacao da BCE, as acoes de informacao
de mediacao (quando a acdo de informacao fica atrelada aos fins
e orientacao de outra acdo) sdo realizadas por vontade propria da
BCE e, em algum momento, somente dentro das intencdes descritas
no regulamento interno do SIBUEM, nao se inter-relacionam com
o plano estratégico da instituicao.

As acoes formativas (onde se realiza a supervisio periddica
do cumprimento das atividades definidas nas acoes de mediacao
para possiveis correcoes; atividades intermediarias para avaliacao
periddica das atividades) ndo sio realizadas como consequéncia
da inexisténcia de periodicidades definidas das atividades, pelos
diversos constrangimentos apresentados pelos inqueridos, tanto na
gestao da biblioteca como no processo de satisfacao dos usuarios,
e também por auséncia de politicas de informacao em que constem
as acoes de informacao a serem respeitadas e seguidas.

Consequentemente, a acao relacional nao tem sido realizada,
deixando os funcionarios desestimulados e sem comprometimento.
Esta acao tem como objeto de referéncia a intervencao numa outra
acao de informacao. Assim, o espaco de realizacao de outra acao
de informacao auxiliaria a biblioteca a avaliar suas necessidades
reais, ndo somente em termos de recursos humanos (atores de
informacao), como também o nivel de demanda dos usuarios no seu
meio interno e externo, dado que esta é uma biblioteca universitaria
publica que atende um usuario vasto.

Capa | Sumario | 241



Pélitica, regime e competéncia em informacao...

Quanto ao bibliotecario, este iria impulsionar a necessidade
de dedicacao ao usuario e consequente aquisicao das competéncias
em informacao, devido a inexisténcia cada vez maior da satisfacao
real de informacao ao usuario.

No regime de informacao, as acoes relacionais possuem
sujeitos sociais articuladores e reflexivos, com atividades de
monitoracao, controle e coordenacao. Entretanto, todas essas
atividades poderao constituir relevancia na BCE pelo fato da sua
principal finalidade estar inserida num dos nossos objetivos, que
€ analisar o regime de informacao da BCE e propor um modelo de
politica de informacao com descricdes da forma de implementacao
das acoes de informacoes que possam auxiliar na construcao da
competéncia em informacao.

A acao de informacao relacional poderia ser bem desenvolvida
se as de informacao formativa estivessem a ser acompanhadas
pelas acoes de mediacao através da componente de avaliacao das
competéncias em informacao, que sao as avaliacoes diagnodsticas,
formativas e somativas realizadas por uma gama de individuos
comprometidos e regidos por lei. Assim, adquire-se competéncias
em informacao a partir de regras de trabalho tracadas na ética.

Conforme vimos no trabalho de Delaia e Freire, I. (2010),
representado pela Figura 2, num regime de informacao, as
componentes devem atuar de forma interdependente. No regime
de informacao da BCE existe uma desconeccao dos elementos.

Isto é, de acordo com a Figura 1, de Uger e Freire, |. (2008), o
regime de informacdao como meio ambiente, composto por recursos
humanos e seus componentes que se auxiliam e se relacionam
com os diversos ambientes e suas formas de gestao através da
informacao, nao se reflete no regime de informacao da BCE, embora
com componentes que preencham os seus elementos.

Os seres humanos e as suas componentes nao se inter-
relacionam, e a continuacao dos projetos, desde os entao regimes
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anteriores de informacao, nao tem sido dado o devido seguimento,
de forma cuidadosa a ponto de corrigir as dificuldades passadas.

a) Acoes de informacio

E de convir que a existéncia de um regime de informacao,
com os seus elementos e principalmente as acdes de informacao
desejadas, ndo reduz as dificuldades da BCE na gestao e realizacao
das atividades, justificadamente pela insuficiéncia de competéncias
em informacao dos profissionais de biblioteca, bem como dos
funcionarios em geral.

Nesse contexto, as acdoes de informacao realizadas
com eficiéncia e com apresentacao de resultados eficazes na
satisfacdo dos usudrios nao somente dependem de uma politica de
informacao que faca constar as acoes de informacao, mas devem
ser acompanhadas de deveres e obrigacoes dos bibliotecarios e
da instituicao.

Trata-se, assim, da ética de informacao, uma das categorias
das competéncias em informacao que orienta o modo de producao
através de regras e formas de estar que constituem também os
artefatos de informacao. Essas regras sao instituidas pela politica
de informacao, de onde partem as normas e regulamentos micro,
que é o saber estar das competéncias em informacao.

A ética de informacao podera auxiliar o bibliotecario a
entender a mecanica da biblioteca e assumir o comprometimento.
Outrossim, a unidade de gestdao dos recursos humanos da
Instituicao podera ter mais cautela e respeito na alocacao dos
atores de informacao.

Assim, a partir da politica de informacao, sera possivel
apresentar com substancia os projetos de formacao e selecao de
bibliotecarios, com elementos das competéncias em informacao
suficientes para exercer as acoes de informacdo da biblioteca
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e as atividades do processo de producao da informacao com
eficiéncia e eficacia.

A inexisténcia de ética profissional numa instituicao deixa
transparecer a dificuldade das acoes de serem desenvolvidas com
eficiéncia e eficacia. Isso quer dizer que, para a BCE desenvolver
as suas atividades, esta necessita de um bibliotecario competente
em informacao, capaz de executar as atividades e as acoes de
informacao com a devida ética, que estejam bem definidas nas
politicas de informacao.

Com esta situacao, observa-se que o poder exercido através
da gestao da BCE teria suporte legal para gerir as atividades da
biblioteca e poder indicar os niveis de capacidade necessarios para
os funcionarios a serem alocados na BCE pela Direcao de Recursos
Humanos da UEM.

b) Competéncia em informacao

A partir da analise dos indicadores de competéncias
em informacao, podemos verificar que os funcionarios da
BCE apresentam défice de competéncias em informacao para
realizar atividades das bibliotecas. Em todas as categorias, os
seus indicadores apresentam-se com indice de mais de 50% de
dificuldades na execucao das tarefas pelos funcionarios.

Ao analisarmos as competéncias em informacao dos
gestores, observamos que a situacao nao se distancia muito dos
funcionarios no geral. Apenas o quinto indicador, referente as
tecnologias de informacao, € que possui uma média percentual
de mais de 50%, isto é, 60% dos gestores com competéncias em
informacao nesta area.

Isto confirma que a maioria dos gestores, embora sejam
licenciados (graduados), sdo formados em varias areas fora da area
de biblioteca, como apresentamos no perfil dos respondentes. O
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restante dos indicadores apresenta mais de 66% dos gestores com
deficiéncia em competéncias em informacao.

Por outro lado, a maioria (53%) dos gestores apresentaram
como dificuldade de gestao o desinteresse dos funcionarios em
estabelecer contatos com outras unidades ou bibliotecas para
satisfacdo da informacao aos usuarios. Isto demostra défice, mais
uma vez, de formacao na area, pois esta € uma das atividades do
Bibliotecario na ética profissional.

O individuo competente em informacao, para Santos (2011),
€ capaz de assumir com consciéncia, tanto critica como ética, a
diversidade e a complexidade de fatores que medeiam o acesso a
informacao. As competéncias em informacao, para Correia (2002),
podem proporcionar aos individuos:

a) “Expertise” (atitude) para lidar com as tecnologias ele-
tronicas de informacao em contextos informacionais;
capacidade de identificar todas as etapas em um trabalho
com informacao; o ciclo informacional - o individuo é
capaz de gerenciar a informacao e sua interface com as
tecnologias;

b) Habilidade para mapear competéncias informacionais -
capacidade de agregar valor ao negécio e contribuir para
a criacao do seu diferencial competitivo;

c) Capacidade para aperfeicoar competéncias em informacao
- o individuo é capaz de focar em competéncias genéricas,
agrupar semelhancas e identificar necessidades futuras.

Essa situacao, no geral, mostrou que a mesma surge
como consequéncia da inexisténcia de uma cadeia de politicas
de informacao direcionadas a biblioteca nos planos e politicas
macro do pais, e consequentemente da UEM, que possam servir
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de instrumento ndo somente impulsionador das atividades, mas
também como artefato que orienta a questao dos atores de
informacao e suas acdes no ciclo de vida da informacao.

A politica de informacao constitui um elemento fundamental
de uma politica publica para a gestao eficiente da biblioteca,
dado que, a partir deste instrumento, as atividades poderao
ser desenvolvidas com eficiéncia, porque tanto a formacao dos
recursos humanos capacitados para as bibliotecas assim como
a execucao das atividades podera ser realizada com regras. No
entanto, os documentos regulatérios das unidades devem ter,
segundo Aradjo, C. (2015, p. 353), “insercdo no campo das politicas
institucionais, em geral”.

Consideramos que, sendo um regime de informacao uma
forma de producao, onde as acoes de informacao realizadas pelos
atores sociais a partir de dispositivos de informacao disponibilizados
para atingir a eficiéncia e a eficacia no ciclo de producao da
informacao, os atores de informacao devem ter o devido
conhecimento (saber) e agir de forma proativa com a devida ética,
constante das normas e regulamentos, para adquirir habilidade, que
€ o saber agir competente. Essas normas e regulamentos compdem
a politica de informacao.

O saber agir do bibliotecario dependera da forma de vida
da instituicdo com relacao as acoes de informacao, para que o
bibliotecario adquira habilidades inerentes aos indicadores de
competéncias em informacao para executar as atividades do
processo de producao da informacao.

Consequentemente, numa sociedade de informacao
caracterizada pelas tecnologias de informacao, é necessario que
o bibliotecario consiga adquirir a competéncia-chave (tecnologias
de informacao), bem como de outros dispositivos.

Nas organizacoes voltadas para a aprendizagem, segundo
Coelho (2011), a biblioteca (escolar ou universitaria) desempenha
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papel importante no desenvolvimento da competéncia em
informacao para poder agir como facilitadora do processo de
competéncias em informacao, de forma a tornar os bibliotecarios
[nossa traducao] aptos a desenvolver habilidades que vao lhes
permitir utilizar a informacao eficazmente.

Entretanto, as acoes de informacao formativas devem
partir do descrito nos artefatos institucionalizados para que as
atividades se desenvolvam com ética profissional desejada e se
atinja a eficiéncia e a eficacia no processo de producao.

As andlises aos objetivos especificos revelaram que uma
politica ou planos a nivel micro (neste caso a politica de informacao
da UEM), sendo produto de planos e politicas macro (Governo),
dificilmente se sentirao comprometidos com a causa das bibliotecas
ou centros documentais, caso nao existam leis em nivel do Governo
direcionadas especificamente a bibliotecas.

Entretanto, o modelo de politica de informacao apresentado
aqui, como resultado das analises dos objetivos especificos,
revela que as competéncias em informacao dos profissionais
de informacao dependem da importancia de se observar nao
somente a necessidade dos recursos de informacao para a gestao
de informacao, mas principalmente na existéncia de um suporte
legislativo para a efetiva consolidacao das atividades ou acodes
de informacao desejadas, que sao proprias de uma politica de
informacao. Esta ira criar, implementar e avaliar continuamente
as regras de funcionamento das bibliotecas e suas formas de
producao de informacao.

Um regime, como meio ambiente, € composto por recursos
humanos e seus componentes que o auxiliam na sobrevivéncia,
como por exemplo a informacao, possibilitando trocas de
necessidades de informacao e suas fontes sobre diferentes produtos,
consequentemente obrigando relagcdes com os diversos ambientes
e suas formas de gestdo (UNGER; FREIRE, I., 2008).
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Entretanto, verificamos que, para um funcionario de
biblioteca, além do conhecimento e habilidades, a atitude em
informacao, com a devida ética profissional, ird auxiliar na eficiéncia
e eficacia do processo de producao da informacao.

A ética é uma das componentes da competéncia em
informacao sobre a qual os bibliotecarios da BCE revelaram
inexisténcia e auséncia de conhecimento. A ética da competéncia
em informacao relaciona-se as normas e regras do saber estar
com a informacao e correspondem aos artefatos do regime de
informacao.

A ética profissional, portanto, traduz-se num “conjunto
de valores morais que uma determinada classe profissional deve
se orientar e seguir para alcancar um agir profissional correto e
adequado para com a sociedade [...]” (GUIMARAES et al., 2008, p.
143), traduzido para Souza (2002) como um conjunto de normas
que regem a boa conduta profissional.

O alcance da eficiéncia e eficacia no ciclo de producao da
informacdo na BCE depende da existéncia de artefatos de informacao
(politica de informacao) que ditem as acdes de informacao a serem
desenvolvidas no processo de producao da informacao.

Entretanto, conforme observamos, com a auséncia de
comprometimento e abandono dos bibliotecarios, depende-se
em grande medida de artefatos que ditem a ética na informacao,
isto é, os deveres e obrigacdes do bibliotecario enquanto agente
de informacao no processo de producao da informacao.

Nesse contexto, as politicas de informacao, sendo um
conjunto de normas e regras, agem sob os elementos do regime
de informacao no processo de producao da informacao e, por outro
lado, definem e protegem os deveres e obrigacdes a cumprir dos
bibliotecarios, que declaram a partir do juramento do cédigo de
ética, bem como da biblioteca e dos gestores de recursos humanos
da UEM no que diz respeito ao estabelecimento, com rigor:
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a) O tipo de profissional a ser alocado na BCE;

b) O tipo de curso que os funcionarios da BCE se
manifestarem em cursar, protegendo a direcdo maxima
dos recursos humanos no processo de solicitacdo dos
funcionarios a outras unidades.

Consequentemente, auxilia-se a BCE a cumprir e concluir o
ciclo de producdo de informacdo, como também os programas de
cursos de auxiliar de biblioteca, realizados periodicamente, evitando
abandono no meio do processo de producao da informacao e
atingindo a eficacia e a eficiéncia no ciclo de vida da informacao.

Dessa forma, a politica e o regime de informacao influenciam
no desenvolvimento da competéncia em informacao do funcionario
da BCE, de forma a poder agir com eficiéncia e eficacia diante das
acoes de informacao, a partir dos artefatos (normas) da informacao.

O desenvolvimento das competéncias em informacao dos
funcionarios da BCE depende das acdes de informacao do regime
de informacao, tracadas num plano estratégico da instituicao onde
se faca constar as diretrizes do seu cumprimento. Essas diretrizes
dependem em grande medida da politica de informacao desenhada
com vista a satisfacao das necessidades da BCE.

Assim, sem uma politica de informacao que gerencie o
regime de informacao, representado pelos artefatos de informacao,
as acoes de informacao desejadas nao alcancarao o seu objetivo
desejado na BCE. Como nos coloca Gonzéalez De Gémez, (2012,
p. 31), a “configuracdo de um regime de informacao resulta e
condiciona diferentes modos de configuracao de uma ordem
sociocultural e politica”.

De acordo com a Figura 4, da representacao grafica do regime
de informacao de Delaia e Freire (2010), chegamos a conclusido de
que os atores de informacao, para realizarem as atividades com
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sucesso e eficiéncia, ndo dependem somente dos elementos de um
regime de informacao de forma isolada, mas da sua conexdao com
os artefatos de informacao traduzidos pela politica de informacao.
Estes constituem elementos importantes que irdo guiar todo um
processo de producao na BCE.

Os acordos de cooperacdo e grandes investimentos em
diversas areas na BCE de nada valerdo se as politicas de informacao
nao existirem de forma a assegurar as competéncias em informacao
dos bibliotecarios. Estes sdo os principais elementos do regime
de informacao.

Existe, aqui, uma cadeia de interdependéncia entre as
competéncias em informacao, politicas de informacao e regime
de informacao, sem esquecer de lado a importancia de se fazer
constar o cédigo de ética.

A situacao da auséncia da politica de informacao traduz
uma oportunidade e um desafio aos gestores da informacao,
bibliotecarios e cientistas da informacao, de mobilizar debates para
a formulacdo de uma politica publica de informacao, convidando a
participacao de analistas de sistemas, comunicélogos, bibliotecarios,
administradores e pesquisadores. O objetivo seria a criacao de
um instrumento legislativo que normalize e gerencie o regime
de informacao das bibliotecas, no alcance ou manutencao da
competéncia em informacao do bibliotecario.

Assim, como os deveres e obrigacoes sdo compartilhados,
€ nossa sugestao que a continuacao desta obra esteja focada na
construcao de uma deontologia profissional do bibliotecario, onde
conste os seus deveres, obrigacdes e direitos, como também da
instituicdo onde o mesmo estiver colocado.

Esse instrumento podera se inspirar nos objetivos da UEM
e principalmente no Estatuto Nacional do Funcionario Publico.
Para resolver e/ou esclarecer dilemas éticos, o cédigo de ética
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da profissao constitui-se de uma fonte essencial para auxiliar o
profissional a tomar decisdes e cumprir seu papel social.

Além disso, é importante definir a ética e a moral que serao
praticadas por uma equipe no cotidiano do espaco informacional,
conforme explica Valentim (2004). Isto €, fazer constar como ultimo
paragrafo da politica o seguinte: Alinea I: Etica na realizacio das
acoes de informacao: tomar em consideracdo as questoes éticas
de informacao em todo o processo da execucao das acoes de
informacao no ciclo de vida da informacao e estabelecer cédigo
de ética profissional que esteja em concordancia com o Estatuto
Geral do Funcionario de Estado.

Dessa forma, os bibliotecarios irdo atingir as competéncias
em informacao necessarias e poderao ser multiplicadores dessas
competéncias para toda a comunidade académica, atendendo as
necessidades dos usuarios com o suporte legislativo “mae”, que
Ihes dara poder para reivindicar e construir regulamentos setoriais.

O éxito da apresentacao e implementacao dos regulamentos
setoriais impde a integracdao num s6 documento, para que
constitua elemento de um sé corpo e faca parte integrante das
politicas publicas nacionais, de onde se originou o dispositivo de
comunicacao, a biblioteca.

Uma das componentes a fazer parte da agenda deste
debate deveria ser, em nossa visao, a construcao de uma estrutura
administrativa e de recursos humanos na Biblioteca Nacional
(Agéncia Bibliografica Nacional na Biblioteca Nacional), que defenda
os interesses da biblioteca em todos os aspetos da gestao do ciclo
de vida de informacao.

Essa posicao parte do principio de que a Biblioteca Nacional
de um pais é o 6rgao de ligacao com as instituicdes internacionais
de gestao das bibliotecas. De acordo com Aun (2001), uma politica
publica de informacao se traduz em uma forma de conduzir os
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trabalhos publicos na area de informacao e de governar, pois esta
exerce o poder de Estado.

Por ser, para Braman (2006), uma das antigas formas de
governanca, coloca-se no mesmo processo de mudanca do Estado,
na medida em que este, passando a informacional, deliberadamente,
explicitamente e de forma coerente, coloca os controles da
informacao, seu tratamento, fluxos e utilizacdo para exercicio do
poder. Desta feita, ird proteger as normas das bibliotecas e suas
formas de producao.

Como resume Barreto (2004), uma Politica Nacional de
Informacao deve estar relacionada a trés itens basicos: (i) haver,
ndao somente no pais, uma politica para informacao cientifica e
tecnoldgica com a qual o governo efetivamente se comprometa;
(ii) haver uma Agéncia Nacional de Informacao adequada para
desenvolver o Plano, dentro do contexto proposto acima; mas
também (i) haver capacitacdo de recursos humanos para lidar com
acoes nacionais de informacao em ciéncia e tecnologia. Olhar acima
de tudo para a capacitacao.

Por outro lado, a BCE deveria tomar em conta um estudo
aprofundado dos usuarios internos e externos, pois o desenho das
atividades a desenvolver também depende da demanda do usuario
e do nivel de capacidade do bibliotecario. Outrossim, deve ter em
conta os relatos dos sentimentos dos bibliotecarios sobre a falta
de estimulo de diversas ordens, incluindo de salario, de relacdes
interpessoais e de auséncia de direitos, o que faz parte da auséncia
de ética profissional, que deveria estar traduzida num documento
de politica de informacao para que o bibliotecario tenha atitude
ética com a informacao.

As discussoes desses objetivos tiveram como propdsito
defender a ideia de que o desenvolvimento da competéncia em
informacao dos bibliotecarios do SIBUEM da UEM, em Mocambique,
pode ser influenciado através de uma politica de informacao que
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interfira positivamente no regime de informacao da BCE, que esta
intervencao possa espalhar beneficios para a toda a sociedade, ja
gue a universidade é um espaco por exceléncia para geracao de
novos conhecimentos e fundamental para colaborar, senao liderar
o desenvolvimento econémico e social do pais.
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