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PREFACIO

A pés-graduacao da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
reune um conjunto aproximado de cinco mil alunos, mais de mil
e duzentos professores e cento e cinquenta servidores técnicos
distribuidos em 81 programas, sendo 113 cursos, 73 mestrados e 40
doutorados, 5 dos quais em associacao. Das 49 areas do conhecimento
estabelecidas pela Capes, a UFPB possui cursos de pés-graduacao em
42 delas, revelando seu crescimento horizontal na UFPB. Segundo a
pontuacdo atribuida pela Capes, a UFPB possui 23,9% dos cursos no
conceito 3 (a média do Nordeste € 43,4% e a do Brasil é 31,9%); 48 %
no conceito 4; 21,2% no conceito 5 e 3,5% no conceito 6. Estes dados
mostram que a UFPB conseguiu consolidar sua pés-graduagao no
conceito 4 (bom), em percentuais acima da média do Nordeste (36,5%
no conceito 4) e do Brasil (35,9%).

A dimensao da Pré-Reitoria de Pos-Graduagao na UFPB tornou-
se de tal modo expressiva que o Conselho Universitario da Instituicao
(CONSUNI), mediante proposta da Reitora Margareth de Fatima Formiga
Melo Diniz, decidiu desmembrar a Pré-Reitoria de Pés-Graduacao e
Pesquisa em Pré-Reitoria de Pés-Graduacao (PRPG) e Pro-Reitoria de
Pesquia (PROPESQ), a partir de dezembro de 2016.

E tradicao da UFPB realizar Encontros Unificados de Ensino, Pesquisa
e Extensdo, de maneira a valorizar os 3 eixos articulados e indissociaveis
da autonomia universitaria, conforme dispde o art. 207 da Constituicao
Brasileira. Assim, antes do desmembramento da PRPG, no ambito desses
Encontros anuais, o eixo do ensino ficava sob a responsabilidade da
Pré-Reitoria de Graduacao (PRG), o da pesquisa com a PRPG e eixo da
extensdao com a Pro-Reitoria de Extensao (PROEX).

Em 2017, pela primeira vez, a PRPG ndo estava com a
responsabilidade da pesquisa, mas de sua conjugagao com o ensino,
no contexto especifico da pés-graduacéo. Fez-se necessario pensar um
evento no qual pudesse ser discutido o potencial da pés-graduacao
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da UFPB em suas diversas areas, nascendo, desse modo, o primeiro
Encontro Institucional de Pés-Graduacao (I ENIP) da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB) no Campus I.

O tema escolhido foi “Pés-Graduacao e Capacitagao de
Servidores Publicos: revelando o Programa de Qualificagao Institucional
(PQI) da UFPB”, eixo importante de acao da PRPG, transversalizado e
identificado como decorréncia de um relevante Programa institucional,
desenvolvido em parceiria com a Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas
(PROGEP). O Evento foi assim inserido na programacao do V Encontro
Unificado de Ensino, Pesquisa e Extensao da UFPB, realizado nos dias
30 e 31 de outubro de 2017, nas salas do Programa de P&s Graduagao
em Desenvolvimento e Meio Ambiente (PRODEMA).

Optou-se, pois, por realizar inicialmente um evento tematico,
com base na valorizacao dos programas profissionais, destacando-
se que a UFPB hoje conta com 13 Programas Profissionais, sendo 13
Mestrados e 1 doutorado. A evolucao desta modalidade na UFPB se
deu muito rapidamente, entre 2013 e 2019, observando-se o aumento
de 70% no numero de Programas Profissionais, além disso, a UFPB tem
se destacado pela qualificacao de seus quadros dentro do Programa de
Qualificagao Institucional (PQI) e os Mestrados Profissionais na Instituicao
tém desempenhado proeminente papel na qualificacdo dos servidores
técnicos da Instituicao.

A realizacao do | ENIP envolveu diretamente os Programas de
P6s-Graduacao Profissionais sem excluir os programas académicos que
aderiram as convocatorias abertas pelas Pré-Reitorias PROGEP e PRPG,
nos termos das Resolugdes n° 27/2014 e 05/2016, ambas do CONSUNI,
tais como o Programa de Pés-Graduagao em Politicas Publicas, Gestao e
Avaliacao da Educacao Superior (MPPGAV), Programa de Pés-Graduagao
em Gestao nas Organizacdes Aprendentes (MPGOA), Programa de
Pés-Graduagao em Economia do Setor Publico (PPESP), Programa de
P6s-Graduacao em Enfermagem (PPGENF), Programa de Pds-Graduacao
em Ciéncia da Informacao (PPGCI), Programa de Pés Graduagdao em
Neurociéncia Cognitiva e Comportamento (PPGNEC) e PRODEMA.
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O evento contou com a apresentacao de 24 trabalhos, com
discussoes situadas nos eixos estratégicos de Politicas Publicas, Gestao e
Aprendizagem; Economia, Trabalho e Cultura; e Desenvolvimento e Meio
Ambiente. Transitaram pelo local das apresenta¢des aproximadamente
duzentos participantes, entre alunos, professores e servidores técnicos
da UFPB e de outras instituicoes. Trés trabalhos foram premiados no
evento: “Politicas de Inclusao da Educacao Superior e Discentes com
Deficiéncia na Ufpb” por Lidiane Ramos da Silva e Edneide Jezine;
“O Estagio nao Obrigatoério de Estudantes de Pedagogia na Ufpb:
Experiéncia e Perspectivas” por Alan Leite Moreira e Ana Paula Furtado
Soares Pontes; e “As Relacbes de Trabalho nos Hospitais Universitarios e
o Surgimento da Ebserh como Nova Politica de Gestao nas Universidades
Federais” por Clodoaldo Gomes de Oliveira e Eder da Silva Dantas, todos
egressos do MPPGAV/UFPB.

O resultado dessa experiéncia encontra-se condensado neste
E-book que compila os melhores trabalhos apresentados no evento e
selecionados pelo Comité Cientifico para publicacdo. O livro subdivide-se
em trés sessdes, Educacao, Saude e Meio Ambiente. Na Educacao, sao
discutidas a pesquisa em politica publica educacional, as dificuldades
da educacao superior, assim como questdes relacionadas a expansao
e democratizacao, politicas de inclusao da pessoa com deficiéncia,
experiéncias e expectativas acerca do estagio nao obrigatério e questdes
sobre gestao Universitdria. Na sessao sobre Saude, entram em debate
os cuidados paliativos com pacientes terminais, o autocuidado no caso
de pacientes com diabetes, a saude da crianca/adolescente e as relacbes
de gestao, no ambiente dos hospitais universitarios, havendo um ensaio
sobre o gerenciamento de residuos. A ultima sessao apresenta dois
textos sobre questées ambientais, um que abrange a percepcao de
gestores publicos no caso das licitacdes sustentaveis e um estudo de
caso que propde metodologia para compras sustentaveis dentro de
determinada instituicdo publica.

Dando inicio a série histodrica, o | ENIP divulgou trabalhos de
fomacao stricto sensu de servidores técnicos, no ambito de projetos de
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pesquisa cientifica, com destaque para a vertente profissional, revelando
a dimensao estratégica do investimento institucional na qualificacdo
de recursos humanos. Essa acao tem o mérito multiplo de promover
o crescimento pessoal do servidor, ao tempo em que desenvolve
capacitacoes aplicadas a sua prestacao de servico na Instituicao e abona
a importancia pratica da pés-graduacao publica nesse percurso vitorioso.

A Pés-graduacao brasileira, nordestina e em especial na UFPB,
tem representado marco de resisténcia e resiliéncia as dificuldades
enfrentadas, da falta de recursos a descrenca. Este evento veio ndo
somente para apresentar resultados obtidos como também para planejar
acdes e posteriores avancos.

Boa leitura!

Joao Pessoa, 30 de maio de 2020.

Mdrcia Batista da Fonseca
Coordenadora Geral da Pés-graduacdo da UFPB

Maria Luiza Pereira de Alencar Mayer Feitosa
Pro-Reitora de Pés-Graduagao da UFPB
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A PESQUISA EM POLITICA PUBLICA
EDUCACIONAL: O ENRAIZAMENTO COMO
CATEGORIA ANALITICA

Fldvia Paloma Cabral Borba
Swamy de Paula Lima Soares

1. INTRODUCAO

O estudo da politica educacional apresenta em seu escopo
elementos multidisciplinares que subsidiam suas analises. Em outros
termos, a epistemologia das politicas educacionais e suas categorias
tedricas (TELLO, 2013) representam as possibilidades de “pensar e refletir
sobre a produc¢ado do conhecimento neste campo” (TELLO, 2013, p.23),
trazendo como pontos norteadores o dominio de reflexdes criticas,
com forte influéncia das diretrizes do campo das ciéncias sociais e do
campo da ciéncia politica (DIOGENES, 2014). Trata-se, entdo, de um
campo em desenvolvimento (SILVA, 2011, p.44), sendo a construcao de
categorias analiticas baseadas tanto em experiéncias empiricas, quanto
em produc¢des do campo tedrico das politicas publicas de educacao.

Como desdobramento da classica diferenciacdao dada pelas
ciéncias sociais entre a politics e a policy, Tello (2013, p. 25) aponta
possibilidades interpretativas para a politica educacional, indicadas
por dois tipos de estudos: os “estudos sobre a Politica Educativa”,
relacionados com a problematizacao do tema enquanto campo teérico,
ou seja, aquele que discute os arranjos e as dimensodes relacionadas a
politica educacional como campo cientifico do conhecimento; e “as
Politicas Educativas”, que tem como referéncia a analise dos elementos
objetivos da politica (acao), tais como seu desenho de implementacao,
gestao, avaliacao e resultados.
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Na pesquisa para a dissertacao intitulada “Politicas da educacao
superior e o enraizamento local: o Programa de Educagao Tutorial
na Universidade Federal da Paraiba”, defendida em fevereiro de
2017 no Programa de pds-graduacao em Politicas publicas, gestao e
avaliacao da educacao superior, apesar do foco dirigido pelo estudo
da segunda dimensao de andlise indicada por Tello, ou seja, da analise
de seu desenho institucional e académico, sabe-se que ambas as
dimensodes se coadunam em um movimento dialético de construcao,
nao havendo a possibilidade de desassociar o estudo dos elementos
objetivos de execucao de uma politica publica, neste caso do Programa
de Educacgao Tutorial - PET, dos elementos tedricos necessarios para
compreensao organica dos elementos (internos e externos) que a
constitui, considerando seu desenho sociopolitico institucional e as
relagdes conjunturais historicas que direcionam seus processos.

O PET é uma politica educacional direcionada a qualificacao
dos cursos de graduacgado e que acontece em instituicdes de educacao
superior no formato de grupos tutoriais de aprendizagem. Assim,
0 préprio espaco de sua execucdo ja configura um importante
apontamento conceitual, visto que as instituicdes de educacao superior,
sobretudo as universidades publicas, compreende uma conjugagao
diversa de representagdes que dialoga constantemente com a
sociedade, em seu sentido mais amplo. Implica no reconhecimento
de que a universidade se pauta organicamente pela sociedade,
em uma troca mutua de influéncias. Assim, dentre as principais
caracteristicas do Programa esta o trabalho desenvolvido nos espacos
de acao extracurriculares, estabelecendo uma relagao horizontal com
a triade ensino, pesquisa e extensao. Implica dizer que, na dimensao
metodoldgica, construimos uma perspectiva de andlise baseada no
escopo de execucao do programa PET na UFPB, caracteristicamente
elaborado no plano federal e executado em nivel local, sob o viés da
relacdo entre o Programa e a instituicao, considerando os aspectos
objetivos em termos institucionais e académicos. Em outros termos,
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destacamos o estudo das configuragdes institucionais e académicas
do Programa em ambito local, problematizando como essa acao
publica interage e sao incorporadas pelos diversos atores sociais/
institucionais envolvidos e a maneira na qual ela se constitui. E nesse
panorama que investimos na categoria analitica do “enraizamento”
como suporte metodoldgico de analise, no qual apresentaremos neste
artigo, apontando as contribuicdes e possibilidades dessa categoria
de andlise no campo de investigacao cientifica das politicas publicas
educacionais.

Como principais resultados, compreende-se a abordagem
epistemoldgica das politicas publicas educacionais como um campo
em aberto, repletos de influéncias e intercessdes de variados campos
cientificos. A categoria enraizamento apresenta-se, portanto, com um
intenso potencial analitico de congregar conceitos especialmente para a
avaliacdo de politicas ja implementadas ou em fase de implementacao.

A organizacgdo desta discussao esta colocada em duas se¢des,
em que, de maneira inter-relacionada, articula alguns dos elementos
estruturantes da politica educacional brasileira, sobretudo na educacao
superior, com o campo tedérico-metodoldgico do enraizamento
enquanto categoria de andlise. Finalizamos apresentando nossas
consideracoes finais.

2. POLITICAS EDUCACIONAIS NO BRASIL

Ao analisar os processos formativos que compdem o universo
das politicas educacionais, sublinhamos nesse estudo as politicas de
educacdo superior como foco. As acdes de qualificacdo da graduacéo
materializadas em programas e projetos se relacionam com a discussao
dos espacos em que sdo formuladas e implementadas as politicas
publicas. Ou seja, sua compreensao passa pelo entendimento do
movimento interno do Estado (também chamado de “autonomia relativa
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do Estado”), supondo a classica compreensao dos aspectos conjunturais,
sobretudo econémicos, que interagem nas instancias sociais e
estabelecem com ela pressoes de diversas representacdes. O estudo de
politicas publicas, dentre os fatores identificados para o desenvolvimento
deste campo como area de conhecimento, tem sido direcionado a
analise da adocao de politicas restritivas de gastos, no ajuste estratégico
para equalizar questdes sociais e econdmicas, principalmente nos paises
latino-americanos em que se configuram democracias recentes (SOUZA,
2006). E, também, uma subarea de estudo das Ciéncias Politicas em
que a problematica se materializa principalmente em “como e por que
0s governos optam por determinadas acoes?” (Ibidem, p.22). Nesse
contexto, compreender a atuacao do Estado brasileiro no campo das
politicas publicas passa a ser um imperativo analitico na proposicao
de mapeamento da educacao, especialmente a educacgao superior,
no territério nacional. Isso porque compreendemos a politica publica
como o Estado em acao (AZEVEDO, 1994), em que o foco das analises
deve apontar para o lugar onde os embates se constituem: na inter-
relacao entre Estado, politica, economia e sociedade (SOUZA, 2006). As
diversas motivagdes que incitam a atuacao do Estado em determinadas
questdes sociais sugerem o desafio de situar tanto a educagao quanto
o proprio Estado no contexto do desenvolvimento do capitalismo no
Brasil, especialmente a partir do século XX.

Assim, do ponto de vista analitico, o estudo de politicas publicas,
em especial no campo da educacao, requer uma compreensao das
relagdes contraditorias e dialéticas em que essas politicas sao geradas
em sociedades capitalistas. Bob Jessop (2009) em seus estudos sobre
Poulantzas e a concepcao marxista de Estado, destaca um novo olhar
sobre a questdo, apontando para o Estado como “uma relagao de forcas
ou, mais precisamente, a condensacao material de tal relacionamento
entre as classes e as fracoes de classe” (POULANTZAS apud JESSOP,
2009, p.133).
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Tratando especificamente dos ambientes educacionais, é
necessario estar ciente da complexidade de sua definicao que ao
mesmo tempo em que se constitui um aparelho de reproducao de
uma ideologia dominante, também se constitui como um espaco plural
onde convivem diferentes concepg¢des ideoldgicas. A tensdao acaba por
gerar espacos de resisténcias, compondo o contraponto da relagao
dos interesses que estao envolvidos, sendo os espacos educacionais
potencializados por conta de sua natureza. Portanto, seguindo as pistas
interpretativas trazidas por Jessop (2009), a compreensao das politicas de
educacao superior precisa levar em consideracao os espagos em disputa,
0s movimentos contrarios entre publico e privado, entre expansao e
retracdo, bem como outros condicionantes, expressos na relacao entre
“estrutura e conjuntura” (SOUZA, 2006).

A acdo educacional promovida em formato de politicas publicas
carrega em si certas contradi¢des da retérica do sistema capitalista,
apontando a necessidade de conhecer e considerar de que forma as
manobras politicas e de poder configuram o papel do Estado. Esse
movimento é importante para nao lancar um olhar analitico ingénuo
as acdes e/ou omissdes materializadas pelo Estado, deixando de
considerar que

mesmo quando se concebem solu¢des que visam o
soerguimento de um maior padrao de justica social,
estas encontram no agir através destes valores um forte
fator para que se produza justamente o contrario do
pretendido (AZEVEDO, 1994, p.9).

E preciso também perceber a perspectiva mista de globalizacdo
(BURTON, 2014), indicando o movimento de constituicao de politicas
a partir de uma nao linearidade, mesmo estando num contexto
de globalizacao neoliberal. Neste sentido, o préprio conceito de
neoliberalismo se materializa de forma distinta a depender dos
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contextos sécio-histéricos e dos atores sociais que, em ultima instancia,
sao responsaveis pela formulacdo e/ou implementacado de politicas.
Isto quer dizer “que nao significou uma reducao completa no papel e
no tamanho do Estado e de outros grupos na formulacao e formacao
dessas mesmas politicas” (Ibidem, p. 317).

Partindo, entao, de uma tentativa de construcao metodoldgica de
analise, foco central deste texto, a constituicao das politicas educacionais
aparecem como um complexo jogo que envolve contextos, tendéncias e
atores. A dimensao de previsibilidade esta justamente na compreensao
das tendéncias macrossociais de interpretacao da realidade (neste
caso, justifica-se a importancia da categoria totalidade da dialética
marxista), associadas a percepcao e atuacao dos atores como agentes
condicionados, porém nao determinados pelas estruturas sociais. Neste
caso, a interpretagcao weberiana nos é util para perceber as possibilidades
da acao politica como um campo de acontecimento parcialmente
previsivel, mas, ao mesmo tempo, imerso no jogo incerto da historia.
Associada a concepcao de Max Weber podemos compreender a partir
de Arendt (2001) o mesmo movimento analitico. Em sua concep¢ao
de politica, a fildsofa alema sublinha a possibilidade de rompimento
de padrbes pré-estabelecidos e criagao de novas possibilidades.
Segundo a autora, ai se encontra a incerteza da filosofia da histdria. Se
podemos compreender o passado como algo razoavelmente l6gico
(com a seguranca de quem olha para tras), paradoxalmente nada nos
assegura do que vird a ser o futuro. No campo do passado se encontra
a filosofia, no campo do futuro a prépria politica, fruto da atuacao
(acao do ator social) de homens e mulheres na busca de solucao de
seus proprios problemas.

Traduzindo as reflexdes tedricas para o campo da formulagao
e implementacao de politicas publicas, percebemos a complexa
relacao entre o previsivel (baseado na dimensao estrutural da politica
e na conjuntura macrossocial em que estd inserida) e o imprevisivel
(aquilo que alguns vao inclusive nomear de efeitos nao previsiveis de
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uma determinada politica publica). Se o previsivel estd no campo de
uma certa reproducao das relagdes sociais de dominacao em uma
sociedade capitalista, como bem explicaram os sociélogos franceses
dos anos de 1960, mas notadamente Pierre Bordieu, o imprevisivel
estaria justamente no campo da politica, no sentido atribuido tanto por
Weber quanto por Arendt. Por um outro caminho analitico, o préprio
Bordieu, no desenvolvimento de seu conceito de habitus, também ira
considerar a dimensao do imprevisivel como uma referéncia para quem
busca analisar as conjunturas sociais e a atuacao dos sujeitos em seus
respectivos contextos.

No Brasil, a constituicao das politicas educacionais, sobretudo
a partir da década de 1930, parte da institucionalizacao de um projeto
hegemonico da classe burguesa com principios relacionados a formacao
para o trabalho, destinada as chamadas classes subalternas. Em outros
termos, “com a revolucao burguesa e a ascensao da classe burguesa
enquanto classe dirigente hegemonica” (DIOGENES, 2014, p.336) tem-
se a formacdo de uma estrutura educacional enraizada em um projeto
de Estado, ndo confundido com um projeto de Nacao. Neste sentido,
“as politicas publicas educacionais ganharam centralidade como
instrumento estratégico de desenvolvimento social” (Ibidem p. 337).
Vale ressaltar que, como observa Fernandes (1976), o desenvolvimento
das politicas e a propria formacao do Estado moderno brasileiro partiu
de uma acgao nao inclusiva das classes trabalhadoras, inexistindo,
portanto, um projeto de nagdao nos moldes de alguns paises do
chamado capitalismo central. As observacdes ora apresentadas, longe
de parecer um resumo de um longo percurso histérico que culmina nas
politicas educacionais contemporaneas, procuram apresentar pontos
importantes na chamada analise de conjuntura de onde surgem e sao
desenvolvidas as politicas como uma espécie de resposta do Estado aos
problemas sociais de um determinado lugar. H3, portanto, o exercicio
de compreensdo dos condicionantes que, de certa forma, ddo base as
acoes politicas desenvolvidas no campo da educacao. De tal forma,
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pode-se afirmar, ainda segundo Didgenes (2014), que as “abordagens
metodolodgicas das politicas publicas educacionais estao circunscritas
em uma temporalidade histérica, em um campo de disputa tedrica
entre as concepc¢odes classicas do pensamento cientifico” (p. 339).

Pensando entao no objeto de andlise referenciando na pesquisa,
que é o Programa de Educacao Tutorial, outro ponto analitico sobre
as politicas publicas emerge: a possibilidade de uma determinada
acao, gestada inicialmente em uma instancia federativa nacional, ser
executada em nivel local. Por haver, nessa relacao, a atuacao direta
dos sujeitos na materializacdo da politica, faz-se necessario a discussao
sobre os niveis de envolvimento entre 0s sujeitos e as a¢des politicas.
Esse movimento é nomeado na literatura como “enraizamento”.

3. 0 ENRAIZAMENTO COMO CATEGORIA ANALITICA

Em sentido Lato, o termo enraizamento pode designar sentidos
distintos. Em analogia ao seu significado mais comum, no universo
da botanica, enraizar significa desenvolver raizes, estabelecer uma
conexao com o seu meio e, com ele, constituir uma relagcao de trocas. O
desenvolvimento de uma planta sera condicionado por varios elementos
que definirdo as condicdes de sobrevivéncia saudavel e a longevidade
baseado na relacdao que suas raizes estabelece com o solo. Partido entao
desse entendimento mais comum, podemos dizer que, em termos de
compreensao dos fendmenos humanos, a construcao do enraizamento
indica um carater de relagao, de participacao e/ou de socializacao:

O enraizamento é talvez a necessidade mais importante e mais
desconhecida da alma humana [...] O ser humano tem uma raiz por sua
participacdo real, ativa e natural na existéncia de uma coletividade que
conserva vivos certos tesouros do passado e certos pressentimentos
do futuro (WEIL, 1980, p. 347).

Ainda no sentido das relagées humanas, segundo Frochtengarten
(2005, p.30), “diriamos que a participacao social do homem enraizado
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esta assentada em meios onde recebe os principios da vida moral,
intelectual e espiritual que irdo informar sua existéncia”.

Nesses contextos, outro termo associado ao enraizamento
fica evidente, que é justamente a relagao de adaptacgdo. Sobre essa
caracteristica é que o estudo do enraizamento, enquanto dimensao
das ciéncias politicas, constréi certos parametros de entendimento,
principalmente no sentido de formulacao e implementacao de politicas
publicas. Isso se da porque, as relacdes de adaptacao, em tese, se dao
em ambientes de disputas e, “considerando os aspectos sociais, a acao
de enraizamento é sempre tensa porque desafia a estrutura nova frente
ao forasteiro que aparece em sua frente, pronto para incorpora-lo ou
destrui-lo” (SOARES, 2013, p.147). Esse destaque acaba por evidenciar
também a necessidade de se perceber as relacdes sociais como
indicadores na formacao das a¢des dos sujeitos (GRANOVETTER, 1985).
Temos entao, como referéncia conceitual no campo das politicas sociais,
0 enraizamento enquanto parametro para “analise de programas e
projetos governamentais, no sentido de compreender em que medida
essas acOes sao incorporadas pelos sujeitos institucionais que as
implementam (SOARES, 2013, p.145).

Assim, o enraizamento indica uma relagao/apropriacao entre
0 sujeito, a acao e o lugar. Em termos institucionais, o enraizamento
sugere a possibilidade de um programa, oriundo inicialmente de outra
esfera de governo (federal), criar “raizes” no seu local de implantacao.
Trazendo para os aspectos de nosso objeto, sendo o PET a referéncia
enquanto politica federal e sua execucao na Universidade Federal da
Paraiba enquanto gestora local, trata-se de como essa acao dialoga e
reverbera na qualificacdo da graduacao, além de como o programa
se materializa na agenda politica e institucional local. Como aponta
Marta Arretche (2001), ha por vezes aproximagdes e/ou distanciamentos
entre aqueles que pensam a estrutura inicial da politica e os que a
desenvolvem (para além da mera execucao) nas esferas locais. “Em
outras palavras, na gestao de programas publicos, é grande a distancia
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entre os objetivos e o desenho de programas, tal qual como concebida
por seus formuladores originais” (p. 45).

Na interlocucdo desses trés elementos - sujeito, acao e lugar,
em observancia ao fendmeno politico lancado pela prépria definicao
de pesquisa, nao deixamos de considerar como locus da investigacao,
a universidade publica como organismo dinamico, que se (re)constroi
periodicamente sob as distintas nuances dos processos socioeconémicos,
politicos e culturais em um movimento reciproco de influéncias com
a sociedade. Somado as verificagdes conjunturais do objeto com a
cadeia que compoe a trajetéria do ato de pesquisar e seus critérios
de cientificidade no universo das Ciéncias Sociais, entendemos que a
pesquisa nao se restringe a um ato isolado, mas, em “atitude processual
de investigacao diante do desconhecido e dos limites que a natureza e a
sociedade impoéem” (DEMO, 2011, p.16). Sobretudo, nossa pista de andlise
aponta para as relagdes entre politicas gestadas no ambito federal
(Governo Federal) e suas repercussdes no ambito local (Universidades).

Percebemos, ainda, a necessidade de nossa proposta
metodoldgica captar o “conjunto das proposicoes logicamente
relacionado ao objeto” (LAKATOS & MARCONI, 2007, p.80) que esta no
centro na analise, no desafio de optar pela sistemética de procedimentos
gue pondere a harmonia entre a objetividade do método e a parcialidade
das escolhas do pesquisador inerente a construcao de uma pesquisa
cientifica, sabendo que “nao se pode fazer levantamento empirico sem
o concurso dos outros horizontes, aqui subsumidos em teoria, método
e pratica” em que se sobressai a “importancia dessa mutua fecundagao”
(DEMO, 2011, p.18), garantindo aos processos epistemoldgicos o rigor
técnico e a criatividade necessaria.

Amparamos, entao, as definicdes das dimensdes de enraizamento
em explicagcdes da realidade que auxilie “para esclarecer melhor o objeto
de investigacao” permitindo “maior clareza na organizacao dos dados”
(MINAYO, 2015, p.17;18). Origina-se dessa explicacao a justificativa de
se optar por parametros indutivos de andlise, partindo de questdes
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especificas da atuacdao do PET, e as implicagbes de seus possiveis
processos de enraizamento, observando as causas e comparando a
relacdo entre elas, em que a “generalizacao deriva de observagbes de
casos da realidade concreta” (PRODANQV & FREITAS, 2013, p.28), a fim
de explicar a realidade em seu contexto e ampliar as possibilidades de
entendimento dos fenbmenos

O uso do enraizamento, enquanto categoria analitica, ndo tem
por base a funcao de criar parametros fechados e intransponiveis
de analise, sendo por definicdo “um conjunto de proposicdes” que
“orienta o olhar sobre o problema em pauta, a obtencao de dados e a
analise dos mesmos” (MINAYO, 2015, p. 18). Por ora, procuramos apontar
possibilidades de analise dos aspectos objetivos pos-implementacao
da politica educacional, tendo como escopo a dimensdao de seu carater
tedrico-conceitual. Traz, sobretudo, a discussao dessa dialética sobre
0 movimento estruturante da execu¢ao de um programa, COmo agao
publica do Estado (da policy), e o estudo dos elementos conceituas da
politica educacional, tipicos do campo do conhecimento cientifico, que,
como ja discutido no item anterior, constroem desenhos conjunturais
refletidos, principalmente, em disputas, discursos hegeménicos e
agendas politicas especificas.

A opcao da categoria do enraizamento para analise do Programa
de Educacao Tutorial se subsidia, também, por indicacbes de outras
pesquisas (BALBACHEVSKY, 1998; BRASIL, 2007) que apontam, numa
perspectiva global, que o atendimento dos objetivos do Programa e seu
impacto na qualificacdo da graduacao se comunicam com a relagcao/
participacao do Programa nas atividades dos Centros, Departamentos,
Conselhos ou outras representacdes universitarias, criando vinculos
participativos reciprocos, compondo uma relacao ciclica de dinamizacao
de acdes académicas e institucionais, causando um efeito cumulativo
e projetando o Programa positivamente perante a comunidade
académica. Essa atuacao tem como referéncia, justamente, a integragao
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entre os grupos PET e os cursos de graduacgdo, em atividades diversas
da rotina académica.

Assim, na construcao da categoria analitica do enraizamento
como parametro de problematizacdo dos niveis de interacao/integracao
do Programa de Educacgao Tutorial na Universidade Federal da Paraiba,
consideramos duas subcategorias de referéncia. Essas subcategorias,
presentes na propria constituicdo da acao enquanto programa de
qualificacdo da graduacao, a nosso ver, sdo importantes para perceber
em que medida o PET enraizou-se ou nao na instituicao. Sao elas a
dimensao institucional - ligado as formas com que o Programa dialoga
com as diversas instancias de gestao da UFPB, e o enraizamento
académico - mais diretamente ligado as repercussées do Programa
nas atuagdes de ensino, ou nao na instituicao. Sao elas a dimensao do
enraizamento institucional - ligado as formas com que o Programa
dialoga com as diversas instancias de gestao da UFPB, e o enraizamento
académico — mais diretamente ligado as repercussées do Programa nas
atuacgoes de ensino, pesquisa e extensao. O quadro a seguir (SOARES
& BORBA, 2015, p.265) detalha as subcategorias e os elementos
considerados para a analise:

Dada a aplicacao dessa metodologia no estudo sobre o
enraizamento do PET na UFPB (BORBA, 2017), tém-se como alguns
dos resultados, em sintese, que as representacdes institucionais de
acompanhamento do Programa na universidade, mesmo apresentando
uma progressiva melhora da gestao do PET, localizam-se num estagio
inicial de estruturacao em que a auséncia de parametros regimentais
para as atividades avaliativas e de acompanhamento no ambito local
comprometem a continuidade de padrdes gerenciais importantes
para o fortalecimento institucional do Programa enquanto politica.
Tal conjuntura reflete substancialmente na baixa visibilidade do PET
na IES. Esse panorama também se reflete na auséncia de estudos
avaliativos necessarios para se pensar estrategicamente o Programa
dentro da UFPB, principalmente no que se refere ao seu fomento e
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participacao nos planos de melhoria da graduacao, articulados pelo
plano de desenvolvimento institucional. Em termos académicos,
ou no que poderiamos chamar de enraizamento académico, temos
um movimento analogo ao enraizamento institucional. Explicando
melhor, quanto maior a visibilidade do Programa na sua atuacao
académica (seja repercutindo nos cursos do qual participa, ou ainda
nas acoes de extensao que envolvem a comunidade externa a UFPB),
mais “importante” ele passa a ser para a instituicao, especialmente os
cursos, Centros e/ou Departamentos que mais se “beneficiariam” da
atuacao do PET.

Sendo assim, a guisa de conclusao, um importante elemento
que nos leva para um entendimento de fragil enraizamento do PET
na UFPB tem a ver com o fator visibilidade. Nesse sentido, voltamos
ao conceito de atuacao politica, uma vez que, como bem nos lembra
Arendt (1993), a politica é um ato de aparecer no mundo. Portanto, para
além do aporte midiatico que o termo “visibilidade” sugere, aparecer
no mundo seria, sobretudo, uma estratégia de afirmacao politica do
Programa, uma pista de enraizamento. Ora, percebemos justamente
nesse elemento uma interessante distincdo entre os grupos. Aqueles
que se articulam em seus Centros e Departamentos acabam ganhando
uma espécie maior de legitimidade, decorrente do reconhecimento
do Programa. Entretanto, para além das possiveis articulacdes locais
entre os grupos, o PET tem baixa visibilidade na universidade e isso,
em tese, o enfraquece. Em outros termos, o Programa parece ter maior
enraizamento académico, mas suas fragilidades organizacionais e
estruturais acabem enfraquecendo-o dentro da prépria instituicdo.
Alguns elementos, todavia, podem ser rapidamente revertidos. Outros
demandariam uma mudanca “cultural” na instituicao para que, de fato,
haja um melhor desenvolvimento do Programa.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Em nossa discussao sobre a relagcdao entre politicas publicas e
enraizamento, alguns pontos precisam ficar em evidéncia: a dialética dos
elementos que as constituem, principalmente as correlacdes de forcas
representadas pela diversidade de interesses; a influéncia conjuntural
dos aspectos séciopoliticos e econdmicos, sobretudo quando o locus
de investigacao sao as universidades publicas e, principalmente, a
dinamica natural de reorientagao de politicas pos-implementacao. Tais
aspectos sao interligados por um ponto comum, que é a intervencao
dos sujeitos no desenvolvimento das a¢es. No PET, podemos perceber
essa dinamica quando nos deparamos com uma certa multiplicidade
de agdes no decorrer de sua institucionalizagcao nacional. Sendo assim,
apesar das trés décadas de existéncia do Programa, a estruturacao de
seu escopo atual configura um desenho um tanto quanto recente,
evidenciando nesta observacao o trabalho desenvolvido pelas Pré-
Reitorias de Gradua¢ao no acompanhamento local do PET.

Para além do objeto, o Programa de Educacao Tutorial, que
referenciou o estudo, a questdao do enraizamento aparece como
uma importante categoria tedrica para andlise de politicas publicas,
especialmente no quadro de paises federativos como o Brasil. O caminho
é justamente perceber a relacao dialética entre elementos estruturais
da politica, elementos conjunturais da dimensao macrossocial em que
a politica é inserida e a atuacao dos diversos atores sociais nas distintas
instancias federativas. Como observa Muller e Surel (2002) tal perspectiva
de analise deve compreender os atores sociais como agentes importante
no processo de formulacao e, principalmente, implementacao. Se os
atores nao sao senhores completos de si — pela prépria dimensao social
que condiciona suas a¢des — nao podem ser subvalorizados. Suas acoes
podem reforcar aspectos condicionantes- tal qual o papel dos sujeitos
nos mecanismos de reproducao social, como assinalou Bordieu — mas
também podem apontar rumos distintos daqueles pré vistos.
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Essa distincao estaria na capacidade politica de atuacgao, tanto
no sentido weberiano (politica como acao) como arendtiano (politica
como construcao do novo). Portanto, o enraizamento nao se constitui
um movimento de incorporac¢ado de politicas pré-determinadas, mas
uma agao complexa composta de ressignificados e de reproducoes. A
dimensao de qual dos termos descritos ganha mais forca na disputa
social esta intimamente relacionada com a conjuntura social em que
se move a politica. Dai a ideia que a categoria enraizamento apenas
ganha forca analitica quando situada no contexto especifico de uma
determinada politica publica educacional. As pistas analiticas parecem
nos conduzir a necessidade de investigagbes empiricas que possam
fortalecer o conceito e consolida-lo no rol do quadro teérico daqueles
que querem avancar na discussao das epistemologias das politicas
publicas em educacao.
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O ESTAGIO NAO OBRIGATORIO DE
ESTUDANTES DE PEDAGOGIA NA UFPB:
EXPERIENCIA E PERSPECTIVAS

Alan Leite Moreira
Ana Paula Furtado Soares Pontes

1. INTRODUCAO

No ambito da formacao inicial de professores, realizada em
cursos de licenciatura, alguns pesquisadores (ALMEIDA e PIMENTA,
2014; PIMENTA, 2012; PIMENTA e LIMA, 2012; PICONEZ, 2012) tém
realizado suas investigacdes apostando na experiéncia do estagio,
sobretudo na modalidade obrigatério, que tem sua integralizacao
prevista no Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPCs) sob a forma de
componente curricular.

Nesse sentido, durante o itinerario formativo dos licenciandos,
o estagio tem sido apontado como um campo do conhecimento que
possibilita uma primeira aproximacao a sua futura pratica profissional,
sendo a integracgao teoria-pratica o eixo dessa experiéncia formativa.
Esse processo pode favorecer a oportunidade de ampliagao e de
fortalecimento dos saberes, conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios ao exercicio profissional.

Entretanto, opcionalmente a experiéncia do estagio obrigatorio,
os estudantes dos cursos de Licenciatura, também podem vivenciar
o estagio desenvolvido na modalidade nao obrigatério, quando
instituicbes/empresas selecionam e remuneram estudantes para
desenvolver atividades em seu ambiente de trabalho (BRASIL, 2008).
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A contratacao de estagiarios para atuar no ambito da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) atende a Lei federal N° 11.788/2008, que dispde
sobre o estagio de estudantes, e a Orientacao Normativa do MPOG' N°
02/2016, que estabelece orientagdes sobre a aceitacao de estagiarios
no ambito da Administracao Publica Federal.

Além disso, também é disciplinada, na Universidade, por meio
da Resolugao CONSEPE?/UFPB N° 16/2015, que aprovou o regulamento
dos cursos regulares de graduacao, e da Instrucao Normativa Conjunta
PROGEP/PROPLAN/PRG/GR35 N° 01/2016, que dispde sobre os
procedimentos relativos a solicitacdo da contratacdo de estagiarios,
modalidade de estagio curricular supervisionado nao obrigatério
interno (bolsa-estagio), para o ambito dos setores administrativos e
académicos da UFPB.

No ambito do estagio curricular supervisionado nao obrigatorio
interno, a UFPB, que, como autarquia federal, é detentora de autonomia,
contrata estudantes para atuar como estagidrios em seus diversos
ambientes de trabalho, concedendo compulsoriamente bolsa e auxilio-
transporte, cujo valor totaliza, atualmente, RS 496,00 (quatrocentos e
noventa e seis reais), para uma carga horaria de 4 horas diarias e 20
horas semanais.

Nesse contexto, por estarmos envolvidos profissionalmente na
Coordenacao de Estagio e Monitoria (CEM), vinculada a Pr6-Reitoria de
Graduacao (PRG) da UFPB, especificamente com a gestao do estagio nao
obrigatdrio, interessamo-nos em desenvolver uma pesquisa no ambito
do Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestao e Avaliacao
da Educacao Superior (MPPGAV) sobre uma tematica relacionada ao
nosso trabalho. Dessa forma, optamos por investigar a modalidade de
estagio nao obrigatorio dos estudantes de Pedagogia que desenvolviam
atividades diferentes a docéncia na sala de aula em setores/projetos
da prépria Universidade.

Considerando que, “nao ha instituicao que tenha sentido, em
termos de eficiéncia e eficicia, sem que faca um diagnéstico continuado,
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dentro de um processo de planejamento” (GANDIN, 2008), os resultados
desse estudo podem favorecer nao sé a rediscussao dos projetos e
prioridades essenciais do curso, como também pode contribuir para
a definicdo mais consciente dos diversos sentidos da Instituicdao (DIAS
SOBRINHO e BALZAN, 2011).

Dessa forma, o presente artigo, que constitui um recorte da
dissertacao produzida no MPPGAV/UFPB, visa destacar os principais
resultados da pesquisa intitulada “O estagio de estudantes de Pedagogia:
a experiéncia para além da sala de aula” (MOREIRA e PONTES, 2017). A
investigacao teve por objetivo analisar as contribui¢ées do estagio nao
obrigatério para a formacao de estudantes de Pedagogia da UFPB, sendo
esta experiéncia realizada em setores/projetos da propria Instituicao,
onde os estagiarios desenvolveram atividades ndao diretamente
relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem.

2. DESCRICAO METODOLOGICA

De acordo com os objetivos propostos, realizamos uma pesquisa
qualitativa, de cunho descritivo e exploratério. A pesquisa foi iniciada
por uma revisao bibliogréfica sobre estagio e formacao do Pedagogo
com foco em atuacdes profissionais para além da sala de aula, pois, ao
fundamentarmos teoricamente o trabalho, fizemos o delineamento do
objeto (MINAYQ, 2009), além de a teoria ser essencial para responder as
questdes impostas pelo objeto (TRIVINOS, 1987). Desenvolvemos uma
pesquisa documental, pois sequndo Liidke e André (1986) os documentos
nao sao apenas uma fonte de informacao contextualizada, mas surgem
num determinado contexto e fornecem informacodes sobre ele.

Realizamos um estudo exploratério, a partir das fontes docu-
mentais disponibilizadas na CEM/PRG, em que optamos por analisar as
atividades propostas nos Planos de Atividades de Estagio (PAEs) e nos
relatérios dos estagiarios-bolsistas de Pedagogia Campus I/UFPB que
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estagiavam em area de atuacao diferente da sala de aula no Campus
I/UFPB, produzidos no 2° semestre de 2015 e no 1° semestre de 2016.

Em seguida, o trabalho empirico teve como foco os estagiarios do
curso de Pedagogia, Campus I, contemplados com a bolsa-estagio e que
realizam atividades nao diretamente relacionadas ao ensino na UFPB/
Campus I, bem como os seus respectivos supervisores e professores
orientadores do estagio e a gestora da CEM/PRG, pois consideramos
que estes sao atores estratégicos no processo do estagio em estudo.

Na selecao desses estagidrios, realizada no 2° semestre de 2016,
preocupamo-nos, ainda, em escolher sujeitos nao contemplados no
estudo exploratorio e que estivessem cursando ou ja tivessem cursado
a disciplina obrigatoria de “Estagio Supervisionado I”, pois entendemos
gue a experiéncia deste componente curricular se relaciona diretamente
com nosso objeto de pesquisa. Ja os supervisores e os professores
orientadores foram selecionados a partir desses estagiarios, em que
contemplamos, no minimo, um deles em cada setor.

Ao todo, foram entrevistados 17 (dezessete) sujeitos, sendo uma
gestora (Docente da drea da Educacao), duas supervisoras (Pedagogas),
quatro orientadores (Docentes da drea da Educacao) e 10 (dez) estagidrios,
vinculados a cinco locais de estagio (unidades concedentes).

Com todos os sujeitos, foi realizada uma entrevista semiestruturada,
por meio de trés roteiros diferentes: um para a gestora da Coordenagao de
Estagio; um para os supervisores/orientadores e um para os estagiarios.

Em seguida, procedemos com a analise de conteudo* das
entrevistas, sob a perspectiva de Bardin (2011), que consistiu em trés
etapas: pré-andlise (leitura compreensiva das entrevistas, elaboracao
dos primeiros pressupostos para a interpretacao e escolha das formas
de classificacdo da analise), exploragdo do material e tratamento dos
resultados (distribuicao de trechos do material nos esquemas de
classificagao, leitura de didlogo entre as partes dos textos selecionados,
inferéncia e andlise dos nucleos de sentido, reagrupamento das partes
dos textos por temas e elaboracao da redacao tematica que articulou
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os temas com as categorias que guiaram a interpretacao) e sintese
interpretativa (texto final que fez dialogar os temas com os objetivos,
questoes e hipoteses da pesquisa).

3. RESULTADOS

Em que pese a importancia do aumento da oferta de vagas de
estagio observada nos ultimos anos na Instituicao (ver grafico 1), mesmo
prevista nos instrumentos de planejamento estratégico do Governo
Federal (Plano Nacional de Educacao - PNE) e da Instituicao (Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI), destacamos que a elevacao
do numero de contratacbes de estagiarios e, portanto, dos recursos
destinados a esta atividade, carece de um maior debate critico-reflexivo
quanto a dimensao qualitativa dessa importante experiéncia formativa,
a partir das lacunas/dificuldades identificadas no estégio.

Gréfico 1 - Oferta da bolsa-estagio, por média mensal de estagiarios e
investimento anual da UFPB, no periodo 2009-2016°
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Fonte: CEM/PRG/UFPB, 2017. Elaboracdo propria.
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Ressaltamos, portanto, que a politica de dimensionamento de
pessoal realizada pela PROGEP na Universidade deve considerar tal
fendémeno ocorrido na Instituicao, objetivando evitar o desvirtuamento
da contratacdo de estagiarios, que deve ocorrer para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico e a
inquestionavel funcao educacional e social do estagio.

A elucidacao da diversidade de areas contempladas com a bolsa-
estagio evidencia a importancia dessa discussao (ver grafico 2), pois
a UFPB, na condicao de instituicao de ensino e, a0 mesmo tempo, de
unidade concedente de estagio, propicia uma oportunidade de melhor
articular a teoria-pratica em seu préprio ambiente de trabalho.

Gréfico 2 - Oferta da bolsa-estagio, por curso e nimero de estagiarios-bolsistas
contemplados em setembro de 2016
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Fonte: CEM/PRG/UFPB, 2017. Elaboracdo propria.

Nesse contexto, insere-se o estudante de Pedagogia que, com
formacao integral para atuacao ndo apenas na docéncia da sala de
aula, extrapola esse espaco fisico e realiza estagio em diversos setores
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administrativos (Centro de Educacao, Pro-Reitoria de Graduacao e Centro
de Ciéncias da Saude) e em projetos académicos (Comissao Propria de
Avaliacao e Comité de Inclusao e Acessibilidade) da Instituicao.

No ambito dessa experiéncia, sao desenvolvidas atividades nao
diretamente relacionadas ao ensino e, portanto, em uma area de atuagao
diferente a da sala de aula, permitindo ao estudante de Pedagogia uma
vivéncia diferenciada que o permite articular a docéncia as demais
dimensdes do curso: a gestao educacional e a pesquisa.

Quanto as fontes documentais produzidas no estagio, os Planos
de Atividades de Estagio (PAEs) analisados demonstram que as atividades
planejadas sinalizam para a participagcao na rotina administrativa do
setor, o apoio técnico-pedagdgico, o estudo/producao académica e o
uso de canais de comunicacao eletronica da Instituicao (ver quadro 1).

Quadro 1 - Planos de Atividades de Estagio (PAEs)

Categorias

Atividades Propostas

1. Participacgao
na rotina
administrativa do
setor

1.1 Atendimento ao publico: discentes, docentes,
técnicos;

1.2 Emissdao de documentos: declaracbes, certificados,
memorandos, oficios.

2. Apoio técnico-

2.1 Registro de dados em planilhas eletronicas e
sistematizacao das informagdes em editor de texto;

pedagdgico 2.2 Participagao na organizagao e desenvolvimento de
eventos cientificos.
3.1 Participacdo em reunides do setor;

3. Estudo/producéo

académica 3.2 Realizagdo de pesquisas e elaboracao de relatérios e

artigos.

4. Uso de canais
de comunicacao
eletrénica da
Instituicao

4.1 Atualizagao de pégina eletronica e do e-mail do setor;

4.2 Utilizacao dos Sistemas SIG/UFPB (SIGAA, SIPAC,
SIGRH).

Fonte: CEM/PRG/UFPB, 2016. Elaboragao prépria.
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Quanto aos relatérios, os estagiarios evidenciam a importancia
do estagio e o desenvolvimento de atividades técnico-administrativas,
a producao de materiais didaticos e, também, o uso das Tecnologias
de Informagao e Comunicagao - TICs (ver quadro 2).

Quadro 2 — Relatérios semestrais dos estagiarios

Categorias Atividades Relatadas
A. Importancia do A.1 Fortalecimento da formagdo académica e pessoal;
estagio A.2 Integracao teoria-pratica.

B.1 Execucao de atividades burocrdticas e atendimento ao
B. Atividades técnico-

L I iblico;
administrativas pblica

B.2 Participacdo em eventos cientificos.

C. Producio de C.1 Confeccéo de recursos pedagégicos;

materiais didaticos C.2 Participacao na elaboracao de regulamentacoes.

D.1 Assisténcia on-line a discentes e docentes;

D. Uso das TICs D.2 Controle de frequéncias e gerenciamento de
arquivos/acervos digitais e fisicos.

Fonte: CEM/PRG/UFPB, 2016. Elaboragédo propria.

Dessa forma, apesar de haver algumas lacunas entre o planejado
e o vivido, as atividades descritas nos PAEs e nos relatorios guardam
relacao entre si. A analise desses documentos permitiu visualizar os
“afazeres” dos estagiarios de Pedagogia atuando fora da sala de aula.
Com isso, evidenciamos que as atividades planejadas/desenvolvidas
contribuem sobremaneira com uma melhor formacao do estudante
de Pedagogia a partir da vivéncia pratica em uma Instituicao de
Ensino Superior, tendo em vista a relagao administrativo-pedagdgica
experimentada.

Apos analisarmos os registros escritos, procedemos com a analise
da experiéncia verbalizada nas entrevistas. Nossa aproximagao com
os sujeitos da pesquisa, a gestora da CEM/PRG, as supervisoras, 0s
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orientadores e os estagiarios, nos permitiu um olhar mais agucado e
sensivel, comparado aos arquivos “frios” até entdo analisados, mesmo
diante das dificuldades/lacunas tao recorrentemente relatadas.

Essas problematicas vao desde as relacdes humanas inerentes
a qualquer ambiente de trabalho — e, em nosso contexto da pesquisa,
também de estagio - até as ingeréncias institucionais quanto a estrutura,
aos recursos, e ao proprio curriculo do curso. Neste, salientamos a
necessaria articulagcao teoria-pratica no curso-estagio, que, por vezes
ocorreram apenas em nivel abstrato.

Apesar dessas dificuldades/lacunas vivenciadas no estagio, além
da gestora da CEM/PRG e dos supervisores/orientadores reforcarem que
o estagio supre a necessidade de pessoal da Instituicao, foi unanime
entre os entrevistados a percepcao de uma melhor formacao na area
da gestao a partir da vivéncia com os gestores na Universidade e de
uma oportunidade para uma melhor permanéncia e éxito escolar dos
estagidrios-bolsistas.

Identificamos, a partir das falas dos sujeitos, que esta experiéncia
contribui mutuamente para a Instituicao, enquanto unidade concedente
de estagio, e também para a permanéncia e a formagao do estudante
de Pedagogia, sobretudo quanto as areas da gestao e da pesquisa,
articulada também a docéncia.

Além de outras contribuicdes, também foi destacado pelos
supervisores/orientadores e estagiarios que essa experiéncia facilita
a futura insercdo no mercado de trabalho e articula as dimensoes
da docéncia, da gestao e da pesquisa. Nesse sentido, destacamos
uma formacao diferenciada para os estudantes contemplados nesta
contratacao, permitindo preencher as lacunas relatadas do curso de
Pedagogia UFPB/Campus | quanto as areas de atuagao dos futuros
Pedagogos enquanto gestores e/ou pesquisadores (ver quadro 3).
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Quadro 3 - Sintese das contribui¢des da bolsa-estagio

Gestorada | Supervisor/

Contribuicoes CEM/PRG | Orientador

Estagiarios

Melhor formacdo na area da gestao
a partir da vivéncia com gestores na X X X
Universidade

Permanéncia e éxito escolar do
estagidrio-bolsista

Supre necessidade de pessoal para a X
UFPB X

Facilita a futura insercdo no mercado
de trabalho

Articula dimensées da docéncia, da
gestao e da pesquisa

Realizacdo de estagio mais cedo, a
partir do 2° periodo

Estimula a continuidade dos estudos
na pés-graduacao

Maior autonomia na realizacdo das
atividades do estagio

Melhor formacao nas areas
secundarizadas no curso, a gestdo e a X
pesquisa

Facilita a tomada de decis6es quanto
ao seu itinerdrio formativo e suas X
pretensodes de atuagao

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nao obstante essas contribuicoes, ainda buscamos inferir, dos
entrevistados, suas propostas para aperfeicoar essa experiéncia, ja que
os elegemos como os atores principais do estagio. Nessa perspectiva, é
consenso, entre os sujeitos, a sugestao de organizagao de um evento/
encontro de estagio, de maior envolvimento pedagdgico do setor/
projeto e do aumento do nimero de vagas do estagio. E salutar destacar
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que, conforme ja inferimos anteriormente, os relatos apontam para
que o aumento quantitativo das vagas de estagio seja acompanhado
de um salto qualitativo durante o acompanhamento pedagdégico
proporcionado pela e na Universidade.

Também foi apontada, além de outras, a necessidade de
contemplar uma melhor sistematizacao do estagio na Instituicao para,
dessa forma, permitir uma maior aproximacao entre a triade Gestao/
Supervisor-Orientador/Estagiario e uma melhor formacao/integracao
do eixo teoria-pratica.

4. CONCLUSAO

Afim de favorecer uma maior articulagdo teoria-pratica entre
estagio-curso, acreditamos que o curriculo do curso de Pedagogia
deve melhor considerar a experiéncia do estagio nao obrigatorio,
sobretudo no sentido de valorizar a orientacao desenvolvida por seus
docentes e o0 aproveitamento dessa vivéncia por seus discentes. Também
deve ampliar a carga horaria de estagio para além do magistério e de
disciplinas obrigatérias que priorizem nao apenas a dimensao docente,
mas também a formacéo para a gestao e a pesquisa.

Além disso, no ambito da PROGEP, compreendemos que esta
Pr6-Reitoria nao deve limitar suas atribuicdes frente aos estagiarios
apenas com o cadastro e pagamento da bolsa-estagio. Além disso,
essas contratacdes devem ser consideradas em sua politica de
dimensionamento de pessoal, evitando desproporcdes na relacao
servidor/estagiario, bem como contemplar esses estudantes em sua
politica dos cursos de capacitacao, para melhor qualificar e articular os
conhecimentos desses estudantes necessarios a insercao no contexto
da administracao publica.

Na PROPLAN, acreditamos ser possivel um melhor planejamento
na disponibilidade orcamentaria, sobretudo no sentido da liberagao
do crédito ocorrer previamente a cada edital de selecao das unidades
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concedentes (locais de estagio), e nao apenas apds a instrucao
processual para solicitacao do pagamento individual de cada estagiario.
Nesse sentido, a tramitacao do processo para contratacao da bolsa-
estagio contribuiria para a celeridade da tramitacao processual e para
0 pagamento em tempo habil.

No contexto da PRG, a implantacao do modulo de estagio
ja ocorreu no semestre letivo 2017.1, ferramenta esta que podera
contemplar e sanar algumas demandas identificadas nesta pesquisa.
Além disso, considerando a possibilidade de regulamentacao da
bolsa-estagio enquanto programa académico, vislumbramos uma
oportunidade de estimular, durante a permanéncia do estudante no local
de estagio, a mobilidade da lotacao do estagidrio em diferentes setores/
projetos. Com isso, haveria uma maior diversificacao de experiéncias
e praticas durante sua vivéncia de até dois anos na mesma unidade
concedente.

Ja no contexto do Gabinete da Reitoria, enquanto instancia
maior neste processo, sugerimos um maior apoio politico no sentido
de elevar o valor da bolsa e/ou do auxilio-transporte, bem como de
melhor articular ndo apenas suas Pré-Reitorias, mas também o préprio
CONSEPE nestas decisoes.

Por fim, queremos registrar nosso anseio em valorizar a
experiéncia formativa do estagio nao obrigatério em nossa Instituicao,
a UFPB. Nesse sentido, é indubitavel contempla-lo como mais uma
possibilidade de formagao na reformulagdo dos Projetos Pedagégicos
dos Cursos (PPCs) das licenciaturas, sobretudo ao considerarmos o
contexto atual de transicao entre as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs) de 2002 e de 2015, bem como a necessaria (re)discussao da
Resolucdo que aprovou o regulamento dos cursos de graduacao em
nossa Universidade. Nao sendo o bastante, é imperativo favorecer
instrumentos/praticas na gestao administrativa e pedagdgica que
melhor articulem a relagao indissocidvel teoria-pratica no estagio,
priorizando a formacao do estagiario que, antes disso, é estudante.
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EXPANSAO E DEMOCRATIZACAO DA
EDUCACAO SUPERIOR: TEMPOS DIFICEIS
NA UNIVERSIDADE PUBLICA

Evandro Soares Costa Filho
Damiéo de Lima

1. INTRODUCAO

O presente capitulo insere-se no campo de pesquisa das politicas
educacionais, com énfase na andlise do ensino superior no curso histérico
brasileiro a partir do periodo pdés-redemocratizacao dos anos 1980 e
de entrada do projeto neoliberal. Busca-se apresentar, sucintamente,
um conjunto de reflexdes que apontam determinantes constitutivos
da educacao superior brasileira na cena contemporanea, considerando
com maior énfase o atual processo de expansao brasileira da educacao
superior publica.

Para tanto, requer que, inicialmente, tracemos um pouco da
histdria politica recente do Brasil, embora sinteticamente, nos propomos
a analisar o processo historico de redemocratizacao brasileira e, com ele,
a emersao de novos direitos constitucionais que envolvem a educagao
mediante a Constituicdo Federal de 1988. Contraditoriamente, verifica-
se nesse periodo a entrada do projeto neoliberal de (contra)reforma do
Estado, que preconizou a reducdo dos direitos e da funcao do Estado
na esfera social, além da desregulamentacdo do mercado comercial e
financeiro, da privatizacao do setor publico e valorizacdo do setor privado.

Objetivamos também prosseguir com uma analise contemporanea,
tendo em vista a necessidade de discutir os atuais processos de expansao e
democratizacdo da educagao superior no Brasil, 0s quais sao preconizados
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pela mais recente reforma universitaria, situada no contexto contraditério
das politicas neoliberais e de reforma do Estado. Enquanto uma das
expressdes que integram a reforma universitaria tem-se o Programa
de Apoio aos Planos de Reestruturacao e Expansao das Universidades
Publicas (REUNI), divulgado como uma ag¢ao do governo federal que visa
contribuir na democratizacdao e ampliacdo do acesso e da permanéncia
nas universidades publicas.

Grosso modo, o REUNI é um dos programas que integra o
conjunto das politicas de ampliacao das oportunidades de acesso a
estudantes provenientes das classes sociais historicamente menos
favorecidas, o que implica na sua democratizacao. Desse modo, a sua
implantacao é vista como uma politica de expansao e democratizacao
do ensino superior publico, entretanto, este crescimento no nimero de
vagas discentes nao tem refletido na qualidade nem na consisténcia da
formacao profissional, além de ndo cumprir razoavelmente os principios
de equidade e justica social.

Levando em conta estas consideracdes, o estudo foi estruturado
em trés subitens: a redemocratizacao do Brasil e a reestruturacao
do capital, desafios a emergente geracao de direitos no ambito
da educacao superior; contradicoes e desafios do atual processo
de democratizacao da educacao superior brasileira; e o REUNI na
Universidade Federal da Paraiba.

A aproximagao com esta tematica advém mediante inser¢ao
profissional na Universidade Federal da Paraiba, experiéncia que
favoreceu a identificacao de algumas problematicas notadas e sentidas
no cotidiano académico, que expressam as consequéncias postas
pela atual reforma da educacao superior. Dentro da perspectiva da
oportunidade e pertinéncia, a expansao do sistema publico federal
de educacao superior precisa estar associada, dentre outros aspectos,
aos esforcos de ampliacao das vagas e da utilizacao adequada dos
recursos humanos e materiais colocados a disposicao das universidades
federais. O REUNI é um programa anunciado ha pouco tempo, mesmo
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sendo uma politica governamental com término definido, é necessario
entender os seus efeitos para com a universidade publica.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de avaliagao que privilegiara uma
dimensao qualitativa, enquanto um procedimento metodoldgico de
analise. Conforme Minayo (2001, p.22), “A pesquisa qualitativa trabalha
com universo de significados, motivos, aspiracoes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagoes,
dos processos e dos fenOmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizagao de variaveis”.

Para conhecer com profundidade esse objeto de pesquisa é
preciso estuda-lo em todos os seus aspectos, suas relacées e conexodes.
Nesses termos, tratar-se-a de uma investigacao de perspectiva
critico-analitica, cujo método de andlise centrar-se-a na dialética
critica, tendo em vista que a reflexdo em permanente movimento
dialético torna-se imprescindivel, considerando que os fendbmenos
educacionais inserem-se no ambito da sociedade capitalista. Desse
modo, o método dialético critico considera, no curso investigativo, “[...]
as bases para uma interpretacao dinamica e totalizante da realidade,
ja que estabelece que os fatos sociais nao podem ser entendidos,
quando considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias
politicas, econdmicas, culturais etc.” (GIL 2006, p. 14). Busca-se, portanto,
explorar as determinagdes socio-politicas e econdmicas, apreendendo
as mediacgoes e correlagdes existentes em torno da atual expansao e
democratizacao da educacao superior.

Recorreu-se a analise documental como técnica de coleta de
dados preliminares, cuja escolha permitiu analisar documentos acerca
de politicas, normativas, planos, projetos, formularios de bancos de
dados que compdem dados secundarios, entre outros pré-existentes a
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investigacao. Além disso, utilizou-se dos recursos bibliograficos com a
finalidade de apropriacdo acerca do objeto sobre o qual nos dispomos
a investigar, tendo em vista o seu desvendamento e detalhamento.

3. AREDEMOCRATIZACAO DO BRASILE A
REESTRUTURACAO DO CAPITAL: DESAFIOS A
EMERGENTE GERACAO DE DIREITOS NO AMBITO
DA EDUCACAO

No final da década de 1980, embora ainda recente as incidéncias
do “modelo” econdmico e politico da ditadura militar, os brasileiros
passam a viver sob a égide da Constituicdo Federal de 1988', fruto das
conquistas de um movimento coletivo resistente e critico a ditadura
e seu terrorismo de Estado. Esse movimento de ruptura trouxe para a
superficie da vida social brasileira demandas democraticas e populares
que foram duramente reprimidas por largo tempo, e agora passa a
conduzir no plano legal uma frente de oposi¢ao que prossegue no
patamar da redemocratizacao do pais, mesmo que ja se presenciem
nesses Ultimos decénios os efeitos das forcas inerentes a reestruturacao
do capital e a globalizacao, as quais vao jogar contra esse processo.

Em virtude da promulgacao da Constituicao Federal de 1988,
os direitos e garantias fundamentais, juntamente com os direitos civis
e politicos, passa a ser a referéncia maior do Estado Democratico de
Direito, que expressa uma importante reforma democratica do Estado
brasileiro, engendrando um formato social-democrata com mais de
quarenta anos de atraso.

Destaca-se, pois, que a partir da Constituicao de 1988 houve
o reconhecimento do direito a educacao como um dos direito
fundamentais. Ele se encontra genericamente previsto na redacao
do Art. 6°, que tratou dos direitos sociais, e encontra sua regulacao
especifica no Capitulo lll, a partir do artigo 205. De acordo com o Art.
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6° “Sao direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma dessa Constituicao.”
Conforme o Art. 205, a educacao é definida como “direito de todos
e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com
a colaboracao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao
para o trabalho.”

Tratando da educacao como “direito de todos e dever do
Estado”, estabelece-se um destaque ao papel primordial do Estado na
sua provisao e fornecimento gratuito, mediante politicas publicas. Em
razao de tal declaracao, todo cidadao tem o direito de acesso a educacao,
enquanto o Estado tem o dever de garantir a efetivacao de tal direito.

Ao passo que avangava o movimento democratico brasileiro,
insurgia transformacgdes substantivas que marcavam a passagem do
sistema capitalista a um novo estagio e, simultaneamente, uma crise
social planetdria saltava no transito dos anos 1980 aos 1990.

De acordo com Soares (2000), trata-se de uma crise global de
um modelo social de acumulagao, cujas tentativas de resolucao tém
produzido transformacgdes estruturais que dao lugar a um modelo
diferente, denominado de neoliberal, que inclui (por definicao) a
informalidade no trabalho, o desemprego, o subemprego, a desprotecao
trabalhista e, consequentemente, uma “nova” pobreza. Essas condicoes
nao sao uma manifestacdo de que o sistema estaria funcionando mal, e
sim a contraface do funcionamento correto de um novo modelo social
de acumulacao.

As mudancas contidas nessa Constituicao equiparam o Brasil
aos sistemas securitarios de sociedades desenvolvidas, no entanto,
estas mudancgas nao encontram condicdes objetivas para a sua
implementacdo nos anos seguintes.

Em sintese, esse novo modelo de acumulagao implica que:
os direitos sociais perdem identidade e a concepcao de cidadania se
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restringe; aprofunda-se a separac¢ao publico-privado e a reproducao é
inteiramente devolvida para este ultimo ambito; a legislacao trabalhista
evolui para uma maior mercantilizacao (e, portanto, desprotecao) da
forca de trabalho; a legitimacado (do Estado) se reduz ampliacao do
assistencialismo. A expressao institucional desse modelo - e do carater
das relagcdes sociais — é também um novo Estado, um cenario diferente
que expressa — ao mesmo tempo que define — novas condi¢des da luta
social. (SOARES, 2000, p. 13).

O que tinha se tornado um consideravel avanco no campo demo-
cratico, vislumbramos muitas contratendéncias que se interpuseram a essa
possibilidade. Os anos 1990 até os dias de hoje tém sido de desmonte dos
direitos e do Estado provedor da area social, bem como de bloqueio e/ou
redirecionamento das conquistas de 1988, num contexto em que foram
decaidas até mesmo aquelas condicoes politicas por meio da expansao
do desemprego e da violéncia. Revela-se, pois, uma tensao constante
entre o marco legal e as condicbes reais em tempos de neoliberalismo
e barbarie.

As condigOes reais sao arquitetadas pelo chamado ajustes
estruturais, cujas pretensdes desencadeiam as necessarias mudancas
através de politicas liberalizantes, privatizantes e de mercado. Tavares
e Fiore (1993 apud SOARES, 2000) denominaram esses ajustes de
desajuste global em razdao do carater contraditério e desigual da
vigente modernizagao entre paises, empresas e pessoas, que leva a
uma distribuicao regressiva dos beneficios do progresso técnico. Além
disso, os autores destacam a forma como é feita a socializacdo das
perdas que provoca, entre outras coisas, uma crise fiscal de contornos
estruturais e transferéncias patrimoniais de grande porte.

Tratou-se, como se pode perceber, de reformas orientadas para
os interesses do mercado e dos paises centrais, num contexto em que
os problemas no ambito do Estado brasileiro eram apontados como
causas centrais da profunda crise econémica e social vivida pelo pais
desde os anos 1980. Reforma-se, assim, o Estado com énfase especial nas
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privatizagdes e mercantilizagdes dos servicos sociais, sendo desprezadas
as conquistas de 1988 no terreno da seguridade social e das demais
politicas, como a educacao.

Com a entrada dos governos civis neoliberais durante os anos
1990, o conteudo da Carta Constitucional foi demolido cotidianamente,
através da estratégia neoliberal de ajuste fiscal e da retirada do Estado
quanto a sua responsabilidade na execucao das agdes na area social.
No ambito da politica educacional, voltada para o ensino superior, o
movimento foi, por conseguinte, de fortalecimento do empresariamento
da educacado e, por outro lado, de insercao de uma légica contabil
dentro das instituicdes publicas.

Em relacdo ao acesso ao ensino superior, por exemplo, conforme
as linhas constitucionais, o Estado deve garantir que haja igualdade
no acesso, a que fazem referéncia tanto os artigos 5° quanto o 206 da
CF/88, uma vez que, o comprometimento do ensino superior vincula-
se ao desenvolvimento humanistico, cientifico e tecnolégico do pais
(Art. 214V, da CF/88), entre outros objetivos. Desse modo, a atuagao
do Estado nesse campo é obrigatdria, sendo dele o compromisso de
desenvolver mecanismos para possibilitar esse acesso, maior ainda em
relagao as universidades publicas.

No entanto, o artigo 209 prevé a coexisténcia de entes privados
e publicos no campo educacional, alcangando todos os niveis de ensino.
Contudo, a liberdade prevista nao pode ser comparada com a livre
iniciativa nos termos de uma atividade econémica qualquer, visto o
carater especifico da educacao, como funcao publica.

Com efeito, durante a década de 1990, prosseguiu 0 processo
de crescimento e aprofundamento da privatizacao do ensino superior,
respaldado especialmente pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB) de 1996, cuja legislagao prevé os fundamentos, estruturas
e normatizacao do sistema educacional brasileiro, compreendida em
quinze artigos que regulamentam e formatam a organiza¢ao académica.
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Mediante respaldo legislativo, a privatizacdo do ensino superior
brasileiro tem a legitimacao do Estado e atende as expectativas dos
organismos internacionais. Tudo isso reflete a proposta de reforma
do Estado que preconizou, de acordo com Bresser Pereira (2015, p.
12), a delimitacao das fung¢des do Estado, reduzindo seu tamanho em
termos principalmente de pessoal através de programas de privatizacao,
terceirizacao e ‘publicizacao’; a redugao do grau de interferéncia
do Estado ao efetivamente necessario através de programas de
desregulacdo que aumentem o recurso aos mecanismos de controle
via mercado, transformando o Estado em um promotor da capacidade
de competicao no pais em nivel internacional ao invés de protetor
nacional contra a competicao internacional.

Como reforgo as politicas neoliberais, temos em cena o modelo
de gestao tracado no Consenso de Washington, que prosseguiu no
favorecimento da minimizacao das responsabilidades sociais do
Estado, da desregulamenta¢dao do mercado comercial e financeiro, da
privatizacao do setor publico e valorizacao do setor privado.

Stiglitz (2002) identificou erros sistematicos das politicas
econdmicas recomendadas pelos defensores do referido Consenso,
afirmando que essas politicas ndo surgem de uma cuidadosa observagao
e analise das condi¢bes econdmicas, mas de ideologias — isto é, de um
sentimento de compromisso com o livre mercado e de antipatia pela
acao governamental. Desse modo, minimizam o efeito das falhas de
mercado e exageram as consequéncias das falhas de governo. Para o
autor, a crenca na superioridade do mercado surge em muitos casos
como uma forma de religiao, valida mesmo nas condi¢des das mais
fortes evidéncias em contrario.

Entende-se que a década de 1990 foi marcada por forte
influéncia de organismos multilaterais, dentre eles o Fundo Monetario
Internacional (FMI), o Banco Mundial, a Organizacao para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Tais organismos influenciaram
decisivamente as politicas educacionais para que acatassem os “pacotes”
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de financiamento, que vinham seguidos de recomendag¢des a serem
cumpridas. Andlises tém sido feitas no sentido de que sua influéncia
significa na difusdo e reafirmacao do projeto neoliberal por meio, por
exemplo, da diminuicao dos gastos publicos, incentivo as privatizacoes,
abertura do mercado ao capital mundial, desregulamentacao do
mercado, flexibilizacdo das relacdes trabalhistas, que provocam a
precarizacao do trabalho (ANTUNES, 1999; MESZAROS, 2008).

Os organismos multilaterais exigiam que seguisse a risca
seu receitudrio. Disso decorreu o corte de verbas das universidades
publicas, a formacado das fundacdes de apoio, o estreitamento com
o setor empresarial e o ajuste do ensino as exigéncias do mercado,
redirecionando a educacao superior para um modelo pragmatico e
mercantilista.

No Brasil, é possivel constatar a perspectiva neoliberal em varios
documentos, como é o caso dos decretos citados anteriormente que
permitem a diversificacao das instituicdes. Outro documento que
deixa clara a relevancia aos interesses do capital, sobretudo na década
1990, é o Plano Nacional de Educacao que considera “[...] importante a
contribuicdo do setor privado, que ja oferece a maior parte das vagas
na educacao superior e tem um relevante papel a cumprir, desde que
respeitados os parametros de qualidade estabelecidos pelos sistemas
de ensino”. (PNE - Lei n° 10.172/2001, p. 38).

Como se pode inferir pelo exposto, hd uma guinada neoconser-
vadora na educacao superior no Brasil, nos moldes do ideario neoliberal e
na racionalidade e l6gica mercantil, descomprometidos com a educacao
publica de qualidade e a acessibilidade as camadas populares da
sociedade. Dessa maneira, a politica econdmica procurou privilegiar
a légica racionalista e mercantil que beneficia as instituicées privadas.
Isso tem resultado na forte expansao de vagas nesse setor, que se
organizou por meio de empresas educacionais voltadas a obtencao
de lucro econdmico e para o rapido atendimento de demandas do
mercado educacional. Esse novo padrao, enquanto tendéncia subverteu
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a concepgcao de ensino superior ancorada na busca da articulacao entre
ensino e pesquisa, na preservagao da autonomia académica do docente,
Nno compromisso com o interesse publico, convertendo sua clientela em
consumidores educacionais. (MARTINS, 2009, p. 17).

Temos, pois, uma enérgica investida as demandas do mercado
educacional, de modo a fazer ascender o patamar dos negécios
universitarios rentaveis, constituindo-se numa estratégia larga de
privatizacao da educacao superior. Nao obstante, a escalada da
privatizacdo nao representou uma democratizacao do acesso ao ensino
superior brasileiro, ao contrario, expressou a urgente necessidade da
retomada da expansao das universidades publicas, de modo especial
das instituicoes federais.

Como forma de consolidar o novo modelo de universidade, o
governo Lula institui, no ano de 2007, o Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacao e Expansao das Universidades (REUNI), que integra
o conjunto das politicas atuais de ampliacao das oportunidades de
acesso a estudantes provenientes das classes sociais historicamente
menos favorecidas, o que implica na sua democratizagao. Vejamos a
seguir algumas contradi¢des e desafios do processo de democratizagao
da educacao superior.

4. CONTRADICOES E DESAFIOS DO PROCESSO DE
EXPANSAO E DEMOCRATIZAGCAO DA EDUCAGAO
SUPERIOR BRASILEIRA: UMA ANALISE SOBRE O
REUNI

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao
das Universidades (REUNI) tem como objetivo criar condi¢des para a
ampliacao do acesso e permanéncia na educagao superior, no nivel
de graduacao, para o aumento da qualidade dos cursos e pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes
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nas universidades federais, respeitadas as caracteristicas particulares
de cada instituicao e estimulada a diversidade do sistema de ensino
superior (BRASIL, 2007, Art. 1°). Ele foi instituido pelo Decreto n° 6.096
que consubstancia o Plano de Desenvolvimento da Educacao (PDE),
langado em abril de 2007.

Cada universidade federal que objetivava aderir ao REUNI deveria
elaborar um plano de reestruturacao, aprovado pelo érgao superior
da instituicao, o qual precisaria pontuar as estratégias para alcancar
0s objetivos e as metas estipuladas pelo governo durante a vigéncia
dos cinco anos do programa, além de apresentar uma proposta de
or¢camento para o cumprimento dessas estratégias. A meta global do
programa é a elevacao gradual da taxa de conclusao média dos cursos
de graduacao presenciais para noventa por cento e da relacao de alunos
de graduagao em cursos presenciais por professor para dezoito, ao
final de cinco anos.

Objetivou, ainda, a partir do ano de 2009, que as universidades
federais oferecessem mais de 227 mil vagas na graduacao, o dobro em
relacdo aos numeros de 2003, quando a oferta foi de apenas 113.938
vagas. (SOUSA JUNIOR, 2011, p. 5)

Das 54 universidades federais existentes ao final de 2007, 53
aderiram ao REUNI, dentre elas a Universidade Federal da Paraiba.
Segundo dados do MEC (2010), desde o inicio da expansao foram criadas
14 novas universidades e mais de 100 novos campi que possibilitaram a
ampliacao de vagas e a criagao de novos cursos de graduacao. De acordo
com Jezine & Prestes (2012, p. 27), é possivel atribuir esse crescimento
a criagao do REUNIL.

Logo no seu primeiro ano de implantacao, o REUNI apresenta
dados relevantes que reflete a evolucao do Programa. De acordo
com o relatério elaborado pelo MEC/SESu/DIFES, publicado em 2009,
destaca-se 0s seguintes itens que remetem aos objetivos e metas
globais alcancados durante o primeiro ano: 14.826 novas vagas; 715.185
matriculas projetadas; 3.459 novos cargos, sendo 1.821 de docentes e

Capa | Sumario | 55




Encontro Institucional da Pés-Graduagédo UFPB « Volume 1

1.638 técnicos, desse total, 1.560 cargos docentes e 1.275 cargos de
técnicos administrativos ja foram nomeados; também apresenta 327
registros de obras relativas ao programa.

Conforme Jezine & Prestes (2012, p. 35), o REUNI muda o
panorama das universidades publicas, pois a chegada de alunos e
alunas cada vez mais heterogéneos na educagao superior tem gerado
a necessidade de investimentos diversificados, na parte pedagdgica e/
ou estrutural, a fim de garantir a inclusao e justica social.

O Projeto Reuni foi submetido a discussao na UFPB e mesmo
nao dispondo de um largo periodo para amadurecimento da proposta,
foi aprovado em todos os conselhos de centro e referendado pelo
Conselho Universitario, com votos contrarios apenas da representacao
estudantil e metade da bancada dos servidores. (SOUSA JUNIOR, 2011).

Aliados a esse entendimento, dados recentes do processo de
expansao do ensino superior tém expressado, dentre outros aspectos,
numeros crescentes de vagas, mudancas no perfil da populacédo atendida
e, por conseguinte, construcao de novas alternativas metodoldgicas e
organizativas desta etapa educacional no pais, além da expressiva
maioria de instituicdes de ensino superior advindas do setor privado.

Os dados do Censo da Educacao Superior do INEP (2009)
registraram uma maior expansao do setor privado. De acordo com
Jezine & Prestes (2012), no ano de 1996, o Brasil contava com 922 |ES.
Em dez anos (1996-2006) tem-se mais que o dobro de instituicbes, um
total de 2.270. A I6gica da expansao continua, conforme demonstram os
dados do Censo da Educacao Superior de 2009, que registra o total de
2.314 |ES. Deste quantitativo o maior numero de instituicdes encontra-
se no setor privado, observando-se um crescimento de 191% contra
16,1% do setor publico. O setor privado no ano de 1996 registrava 711
IES, passando para 2.022 em 2006 e para 2.069 em 2009. Por outro lado,
o setor publico tem demonstrado um lento ritmo de crescimento, pois
em 1996 contava com 211 IES, passando para 248 IES em 2006 e 245
I[ES em 2009. (JEZINE; PRESTES, 2012, p. 25-26).
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Este quadro anuncia um evidente uso do ensino superior como
um instrumento de ampliacao de vagas no ensino da graduacao,
sobretudo quando reconhecidamente articulado com politicas
afirmativas concretas, como o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacao e Expansao das Universidades (REUNI). No entanto,
temos uma inegavel dualidade se formando neste ambito educacional:
de um lado tém-se o grande investimento financeiro privado; e de outro,
se mostrando ainda pouco expressiva, as oportunidades de vagas no
ensino publico que sejam proporcionais aos investimentos financeiros.

Nestes termos, verifica-se um inegdvel quadro de expansao da
educacao superior, refletido de modo ininterrupto no ambito das IES
privadas, com fins lucrativos, as quais tém recebido inimeros auxilios
e subsidios do Estado, especialmente sob a forma de isencbes de
impostos e financiamento estudantil, como sao os casos do Fundo de
Financiamento Estudantil (Fies) e o Programa Universidade para Todos
(Prouni), dentre outras formas de estimulos. O setor publico, por seu
turno, nao acompanha o mesmo compasso de grande explosao de IES,
expressando assim uma indiscutivel tendéncia privatizante na esfera
da educacgao superior, que vem fortalecendo o seu empresariamento
e comercializacao.

Segundo as ideias de Krawczyk (2008), essa descentralizagao para
o mercado, de novas formas de financiamento e gestao da educacao
superior, tem colaborado para a formacdao do quase-mercado em
educacao, implicando a diminuicao das fronteiras entre o publico e
o privado. Nessa conformacao, o mercado assume prerrogativas de
controle e regulacao, influenciando, inclusive, o perfil do profissional
formado pelas instituicdes de ensino.

O processo de descentralizacao para o mercado é uma forma
de privatizacao da educacgao que nao se realiza, prioritariamente, pela
transferéncia dos servicos publicos para o setor privado, mas por um
conjunto de reformas que buscam aproximar as “decisdes do nao-
mercado” (as decisdes publicas) das “decisées do mercado”, criando
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um quase-mercado em educacao. [..] E uma estratégia sutil para tentar
gerir a tensao resultante das exigéncias pelo cumprimento dos direitos
sociais — historicamente conquistados — com a crescente diminuicao
das receitas provenientes de impostos e com uma politica de ajuste
fiscal. Ela sup6e adocao de medidas que permitam atenuar as fronteiras
entre o setor publico e o setor privado, de modo que fica também
menos nitida a distincdo entre os direitos sociais e os direitos individuais.
(KRAWCZYK, 2008, p. 70).

A tendéncia privatizante e mercadolégica no ambito da
educacao superior reflete uma “confian¢a” excessiva no mercado, com
consequéncias desastrosas para as politicas publicas. Conforme estudos
de Stiglitz (2002), a privatizacao de um monopolio sem regulamentagao
nao leva a maior eficiéncia, mas pode levar a prejuizos aos consumidores
e a substituicdo de uma ineficiente gestao publica por um dispendioso
e precario servico produzido por um monopdlio privado.

De acordo com as ponderac¢des publicadas pela ANDES-SN no
documento A Educacgdo Superior em perigo!, propostas como o ProUni
e a regulamentacado das fundacdes por meio de parcerias publico-
privadas sdao consideradas privatizantes, uma vez que que estdao em
consonancia com as orientacées de organismos multilaterais, como o
Banco Mundial e o FMI, que vém pregando a diluicdo da fronteira entre
o publico e o privado (ANDES-SN, 2007).

Diante desses pressupostos, sera que a expansao do ensino
superior no Brasil se fezacompanhar por uma efetiva democratizacao
deste nivel de ensino?

A democratizacao da educagao superior nao é uma discussao
recente, no entanto, ela reflete nos tempos atuais um processo articulado
a uma agenda politica transnacional, marcada pela globalizacdao
e abertura de mercado. Certamente, temos a considerar que a
democratizacao do acesso nao se confunde com a mera expansao na
educacao superior, implica em estabelecer politicas que tocam variados
atores sociais, cuja preocupacgao é uma solicitacao constante das lutas
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dos movimentos sociais que buscam pela garantia de direitos, em favor
de universidades mais acessiveis a populacao e por uma constituicao
de sociedade mais igualitaria e justa.

De modo geral, expansao da educacao superior pode ser
compreendida como o resultado do crescimento do numero de
instituicoes de ensino superior, aliado ao aumento de oportunidades de
acesso nesse nivel de educacao. Contudo, o processo de democratizacao
nao se reduz a uma simples expansao do numero de ingresso de
estudantes nem de escolas, apesar de ser sua condicao inicial. A questao
do acesso precisa ser para todos, com destaque para as camadas
populares, bem como se devem garantir condi¢cbes de permanéncia
dos alunos nas universidades, possibilitando o desenvolvimento e o
sucesso académico desses discentes, o que se constitui num desafio
atual para as politicas publicas de educacao.

Sousa Junior (2011, p. 7) destaca um importante avanco do
processo de expansao da UFPB: a incorporacdao de uma dinamica
democratizadora extremamente importante com relagao aos
setores historicamente excluidos do acesso ao ensino superior de
qualidade. Destacou que no plano da inclusao social, aprovou-se a
criagao do Nucleo de Acessibilidade e Inclusao da UFPB, desenvolvendo
politicas permanentes de acessibilidade em favor dos estudantes com
deficiéncia, articulando e consolidando as acbes ja efetivadas na
Instituicao através da sistematizacao de informacgdes sobre grupos
de estudantes com deficiéncia e seu desenvolvimento académico; a
construcao de rampas de acesso para deficientes fisicos nos ambientes
de cada coordenacao de curso; a implantacao de programa de tutoria
para alunos com deficiéncia; o aumento em 20%, ao ano, do nimero de
vagas no Cursinho pré-vestibular oferecido em cada campus; a expansao
do numero de alunos de graduacao com atividades de Extensao como
bolsistas ou colaboradores; a expansao do numero de Projetos de
Extensao articulados ao projeto politico-pedagdégico dos cursos de
graduacao e as demandas sociais locais. Importante ressaltar, ainda
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segundo os estudos do autor supracitado, que das trés universidades
publicas existentes na Paraiba, tao-somente a UFPB abragou uma politica
de cotas que resguardou a questao étnica.

Apesar de diversos dados que demonstram o crescimento
exponencial e alguns novos mecanismos de regulagao e inclusao social,
instituidos a educacao superior, nao significa dizer que o ensino superior
brasileiro proporcionou uma significativa abertura a estratos sociais e a
publicos menos tradicionais neste nivel de ensino. Do mesmo modo,
nao refletiu em comprometimento com a qualidade das funcdes que a
universidade deveria cumprir mediante recursos consistentes, os quais
nao foram disponibilizados suficientemente as instituices publicas.
llustrando essa afirmacéo, destaca-se o insuficiente aporte de recursos e
as condigdes de oferta do REUNI que, consequentemente, favorecerao tao
somente a precarizacao da instituicao e um ensino de qualidade duvidosa.

Como se pode inferir pelo exposto, a educacao superior publica
tem respondido ao desafio de crescer quantitativamente, todavia
esse crescimento tem favorecido enormemente o setor privado em
detrimento da esfera publica. Essa tendéncia na politica da educacao
superior assenta-se em determinagdes oriundas do capitalismo central e
dos organismos que estao ao seu servico, os quais tem convertido essa
politica em um produto, uma mercadoria passivel de comercializacao.
Logo, na esteira da mercantilizacao da educacao superior, movida
pelo poderoso e organizado setor privado, temos o fortalecimento da
concentracao institucional, a financeirizacao e a internacionalizacdo da
educacao superior. Nesse conjunto aponta a prioridade da expansao
do ensino privado e nao a ampliacao e democratizacao da educacao
superior publica, cujo objetivo ainda parece ser um sonho distante.
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5. REUNI NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA:
ALGUMAS PARTICULARIDADES ACERCA DA
EXPANSAO DA EDUCACAO SUPERIOR

O Programa REUNI UFPB foi projetado para o periodo de 2008
a 2012, cuja finalidade, era, sobretudo, ampliar o acesso da populacao
de estudantes secundaristas, particularmente oriundos de escolas de
ensino médio da Paraiba, aos cursos universitarios da UFPB. Essa insercao
ocorreria seja por aumento na oferta de vagas em cursos ja existentes,
seja pela criagao de novos cursos, ou até mesmo pela constituicao de
novos campi no interior do estado da Paraiba.

De acordo com o Projeto UFPB-REUNI (2007), para viabilizar
os objetivos e metas do referido programa, além das despesas com o
pessoal adicionalmente contratado, outras despesas de custeio tém
que ser concebidas como sendo dessa mesma natureza continuada.
Dentre essas despesas, foram destacadas aquelas concernentes a
bolsas académicas e de promocao estudantil, especialmente nas novas
modalidades, e as despesas com assisténcia estudantil®.

Subsidiado por essa preocupacao, o aludido total de recursos
orcamentarios para as Despesas de Natureza de Pessoal Ativo foi de
62,6%; as Despesas de OCC-Manutencao, 21,5%; as Despesas com
Programas de Bolsas Estudantis, 10,7%; e as Despesas com Assisténcia
Estudantil, 5,2%. A evolucao prevista para cada uma dessas despesas,
ao longo dos anos de 2008 a 2012, é a que se apresenta em seguida:
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Tais dotagdes de recursos orcamentario-financeiros destinam
assegurar ao Plano “um elevado teor de realismo”. Elas viabilizarao o
financiamento dos investimentos, despesas de pessoal e despesas de
custeio que fundamentam o suporte dos meios materiais e humanos
necessarios a expansao das atividades académicas, projetadas para o
periodo 2008-2012. “Essa base de condicdes-meio esta dimensionada
para atender, também, o que estad sendo proposto em termos de
melhoria da gestao académico-administrativa institucional, o sentido
da modernizagao, eficicia e qualidade.” (BRASIL. Projeto UFPB-REUNI,
2007, p. 07).

O Projeto também referencia que a estrutura técnico-material
da UFPB sera recuperada, expandida e modernizada, nos seus
elementos basicos: salas de aula, laboratérios, bibliotecas, ambientes
para professores, residéncias e restaurantes universitarios, 6rgaos
académico-administrativos, sistemas de energia elétrica, seguranca,
informatica e tecnologia da informacao. Essa nova dotacao de infra-
estrutura sera fundamental para a introducao de importantes inovacoes
na vida académica e administrativa institucional capazes de elevar os
padrdes de eficiéncia e qualidade, nos seguintes aspectos essenciais:
a) ocupacao de vagas ociosas, b) reducao das taxas de reprovacao,
evasao e retencao de alunos, ) reestruturacao académica, d) renovacao
pedagdgica, e) integracdo da pds-graduagao com a graduacao e desta
com educacao basica e f) inclusdo social e assisténcia estudantil.

A adesao, da UFPB ao Programa REUNI, foi bastante conturbada,
dada a urgéncia na sua aprovacao, que foi votada no dia 01/11/2007.
Embora o ato de aderir pressuponha ato voluntario, a nao adesao nesse
contexto, conforme Leite (2013, p. 155-156) “[...] implicaria em deixar de
ter acesso a recursos historicamente reclamados. Ou seja, para receber
recursos novos, extra-orcamentarios, restava as universidades aderir
ou aderir”. Por essas e outras razoes encontrou grande resisténcia dos
trés setores da Universidade: o movimento docente, o movimento
dos servidores e o movimento estudantil, sendo este ultimo o mais
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expressivo em termos de discussao e manifestagdes oposicionistas, o
que estabeleceu um clima de tensao e impasse sobre a votagao do
Programa.

As duas principais reclamacgdes dos estudantes compreenderam
a auséncia da participacao da categoria e de outras entidades
representativas da comunidade universitaria na elaboragao do projeto,
assim como discursavam que o programa nao representava melhoria
na qualidade do ensino oferecido pela universidade publica.

Em se tratando de dados especificos da relacdo UFPB e REUNI,
Jezine et al. (2014, p.155) ratifica que as politicas consolidadas nos
anos de 2000-2010 possibilitaram um crescimento consideravel nas
oportunidades de acesso na UFPB no periodo de 2001 a 2010. O
aumento de 2.500 vagas no periodo de 2007 (com 4.500 vagas) a
2010 (7.000 vagas) é explicado pela adesao ao Reuni.

Nao obstante, ainda sob a pesquisa desenvolvida por Jezine et
al. (2014), mediante dados coletados junto ao STI da UFPB, encontramos
a relacdao da quantidade de vagas ofertadas, o nimero de matriculas
efetivadas e a quantidade de alunos diplomados e evadidos entre
2007 (ano de implantacao do Reuni) e 2011. Os dados revelaram um
consideravel aumento do nimero de vagas ofertadas (2.690) e de alunos
matriculados (9.448). No entanto, da mesma forma, vislumbramos o
numero crescente de alunos evadidos (1.458). As autoras destacam que
a evasao e a desisténcia sao os grandes desafios das metas voltadas
a ampliacao da democratizacao do acesso e a permanéncia do aluno
na UFPB. Explicam que, dentre as situagdes que tendem a causar a
evasao, relacionam-se baixas condi¢des socioecondmicas do alunado,
a ma escolha do curso e a deficiéncia na formacao em nivel médio,
sobretudo, aquela realizada nas escolas publicas.

De outro modo, a evasao - compreendida como o abandono
definitivo ou temporario de estudantes das instituicdes de ensino —
também pode ser um fator determinado pela condicdo de trabalhador
do estudante, cujo perfil vem crescendo largamente nas ultimas décadas,
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0 que poe grandes desafios ao modelo de educacao superior ainda
vigente. A condicao de estudante-trabalhador significa, comumente,
escasso tempo de dedicacao aos estudos e as participacoes de qualquer
outra atividade académica além do ensino, sendo um dos elementos
igualmente relevante para a qualidade na formacao.

Conforme assimilado, a dimensdo da ampliacao/manutencao
da oferta de educacao superior publica esta intimamente ligada com
a reducao das taxas de evasao escolar, problematica que apresenta
causas multiplas, dentre as quais podemos destacar as dificuldades na
escolha do curso, as baixas condi¢cdes socioeconémicas e a deficiéncia
da formacdo em nivel médio, sobretudo nas redes publicas. Na UFPB,
particularmente, os dados disponiveis sobre os indices de evasao nos
diversos cursos e centros da instituicao “apontam para uma taxa média
de evasao em torno de 35% nos cursos de graduagao” (BRASIL, Projeto
REUNI-UFPB, 2007, p. 08).

Diante das informacoes, reduzir para 10% as atuais taxas de
evasao e retencdao na UFPB, conforme prescreve o REUNI, é uma
necessidade urgente visto que a permanéncia do estudante na
universidade esta integrada e envolvida com o desenvolvimento social
de toda a sociedade, sendo um problema que afeta o resultado dos
sistemas educacionais. Em geral, as perdas de estudantes que iniciaram,
mas nao terminaram seus cursos sao desperdicios sociais, académicos
e econdmicos.

Sousa Junior (2011, p. 5) destaca outro importante avanco do
processo de expansao da UFPB: a incorporacdao de uma dinamica
democratizadora extremamente importante com relacao aos setores
historicamente excluidos do acesso ao ensino superior de qualidade.
Destacou que no plano da inclusdo social, aprovou-se a criagao
do Nucleo de Acessibilidade e Inclusao da UFPB, desenvolvendo
politicas permanentes de acessibilidade em favor dos estudantes
com deficiéncia, articulando e consolidando as a¢oes ja efetivadas na
Instituicao através da sistematizacao de informagdes sobre grupos
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de estudantes com deficiéncia e seu desenvolvimento académico; a
construcao de rampas de acesso para deficientes fisicos nos ambientes
de cada coordenacao de curso; aimplantacao de programa de tutoria
para alunos com deficiéncia; o aumento em 20%, ao ano, do nimero
de vagas no Cursinho pré-vestibular oferecido em cada campus; a
expansao do numero de alunos de graduag¢ao com atividades de
Extensao como bolsistas ou colaboradores; a expansao do niumero
de Projetos de Extensao articulados ao projeto politico-pedagdgico
dos cursos de graduacao e as demandas sociais locais.

Recentemente, através da Resolucao n.° 04/2009, o Conselho
Universitario da UFPB deliberou, com recursos disponibilizados pelo
REUNI, a criagao do Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional
(CTDR). Localizado no bairro de Mangabeira, na cidade de Joao Pessoa,
o CTDR oferece quatro cursos presenciais (Tecnologia de Alimentos,
Tecnologia da Producgao Sucroalcooleira, Tecnologia em Gestao Publica
e Gastronomia) e um a distancia (Administracdao Publica). Ademais,
em 2011 foi criado o Centro de Informética (Cl), também localizado no
bairro de Mangabeira, o qual abriga atualmente trés departamentos,
trés cursos de graduacao, trés cursos de pds-graduagdo e um nucleo
de pesquisa e extensao (NPE LAVID).

Conforme Castelo Branco (2014), nos aspectos organizacionais
e operacionais, o REUNI/UFPB funcionou com trés coordenagdes:
uma Coordenacao Geral e de Infraestrutura; uma Coordenacao de
Expansao e Desenvolvimento Académico e uma Coordenacao de
Recursos Humanos, sendo todas as coordenac¢des vinculadas ao
Gabinete do Reitor. Juntamente com a Coordenacao de Expansao
e Desenvolvimento Académico, funcionou, de maneira interligada,
porém independente, a Comissao Prépria de Avaliacao (CPA). As duas
comissoes trabalharam, até 2012, desenvolvendo a¢des conjuntas de
avaliacdao dos programas académicos da UFPB, dos cursos novos e da
instituicao propriamente dita.
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Um dos principais aspectos que nos chama atencao é o
demonstrativo do numero de vagas ofertadas na UFPB durante o
periodo que antecede aimplementagao do REUNI e pés-REUNI, vejamos
os dados do Grafico VI.

Gréfico 1 — Numeros de vagas ofertadas na UFPB no periodo de 1996 a 2012
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Fonte: Censo da Educacao Superior, MEC/INEP, 2012

Diante dos dados, verifica-se a diminuicao do nimero de vagas
ofertadas no ano 2002, justificada pelo processo de desmembramento
ou reducao dos campi da UFPB com a criacao da UFCG. Diferentemente,
encontramos no periodo de 2005 a 2010 um crescimento significativo
das vagas, possivelmente explicadas pelas politicas e mecanismos de
expansao e democratizacao do acesso das instituicdes publicas de
ensino superior do Governo Federal, protagonizados pelo Programa
Expandir e pela adesao da UFPB ao REUNI.

Além da real expansao de vagas, é claramente visto alguns
outros avancos potenciais das metas basicas do REUNI propostas para
a UFPB. Cabe tragarmos um breve paralelo avaliativo dos avancos e
das fragilidades entre o periodo de realizacao e final da implantacao
do REUNI, 2008-2012, tendo como parametro as pretensdes almejadas
para a Instituicao em termos de dimensao, desempenho académico e
eficiéncia social, vejamos o quadro a seguir:
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Quadro 2 - Indicadores programados e realizados pelo REUNI na UFPB (2008-2012)

Programado REUNI Realizado

REUNI-UFPB 2008-2012

99 cursos presenciais de graduacao;

130 cursos presenciais de graduacao;

7.376 vagas ofertadas para ingresso
anual de alunos nos cursos
presenciais de graduacao;

8.070 vagas ofertadas para ingresso
anual de alunos nos cursos
presenciais de graduacao;

Taxa de conclusao de cursos pelos
alunos de graduacao igual a 90%;

Em 2007 tivemos 2.200 diplomados
(TCG 70,56%); em 2008 foram 2.347
diplomados (TCG 69,83%); em 2009,
2.370 diplomados, diminuindo
novamente a TCG.

80% dos seus cursos de graduagao
avaliados com os dois mais altos
conceitos atribuidos pelo ENADE;

47,2% dos seus cursos de graduacao
com conceito 4 ou 5 no ENADE;

1.985 professores no quadro
docente;

2.175 professores no quadro
docente;

2.928 servidores técnicos
administrativos;

3.568 servidores técnicos
administrativos;

Construgao de 41.150 m? de novas
edificacoes;

Construcao de 50.325 m? de novas
edificacoes;

Relagdo alunos de graduagao/
matricula projetada por professor
igual a 18.

Em 2007, a relagdo aluno-
matriculado professor foi 14,92; em
2008 16,00; em 2009 16,20; em 2010
17,95; em 2011 19,58 e em 2012 19,57.

Fonte: Elaboragao Prépria com dados de Leite (2013), p. 158.

Efetivamente, como apresentam os dados expostos no quadro
acima, vislumbramos aspectos potenciais do incentivo a expansao do
ensino superior na UFPB, com grandes ressalvas mediante indicadores
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que revelam fragilidades na realizacdo da programacao dada pelo
REUNI. Destaca-se, pois, a superacao da programacao do REUNI pela
realizagao das metas nos seguintes indicadores: ampliacao de cursos
presenciais (@umento de 31,3%) e de vagas ofertadas (acréscimo de
9,4%); crescimento do numero de docentes (aumento de 9,47%) e de
servidores técnicos administrativos (acréscimo de 21,85%); além da
ampliacao de novas constru¢des (@umento de 22,30%).

Em contrapartida temos aspectos que revelam reducdes das
metas, expressando fragilidades alarmantes no que se refere aos
conceitos avaliativos atribuidos pelo ENADE aos cursos, onde o esperado
era de 80% mas o resultado foi de apenas 47,2% dos cursos de graduacao
com conceito 4 ou 5. Outro dado bastante preocupante é a relacao
aluno-professor, em que o Programa REUNI prevé o parametro de 18
alunos para cada docente. Os resultados apresentados por Leite (2013)
informam que essa relacdo foi menor que 18 alunos-professor durante
0s anos 2007-2010, mas revelou que no decorrer dos anos o parametro
cresceu de 14,92 (em 2007) para 17,95 (em 2010). Esse crescimento
continua nos anos seguintes chegando a superar o parametro de 18
alunos-professor, 19,58 em 2011 e 19,57 em 2012.

Antes de tudo, parece importante resgatar que no Brasil, a média
da relacao aluno-professor, em 2007, ano de implanta¢ao do Programa,
estava em torno de 11,9 alunos por professor (BRASIL. MEC: SESu, 2007,
apud ARAUJO, 2011, p. 114-115). E, como vimos, a meta global definida
no REUNI é a ampliacao desse indice para 18 alunos por professor. As
criticas em relacao a essa meta foram intensas, particularmente do
movimento docente organizado, que ressaltam que o cumprimento
da meta representa a intensificacao e a precarizacao do trabalho
docente, dado que se exigird maior dedicacao a atividade de ensino,
com ampliacao quantitativa de turmas e vagas, conforme realidade
visualizada anteriormente no Quadro 2.

Compreende-se, assim, que o processo de consolidacao do
REUNI UFPB nao apenas refletiu uma ampliacdo meramente numérica
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do acesso dos estudantes e de cursos presenciais, da contratacdo (com
numero insuficiente em relacao aos discentes) de docentes e técnicos
administrativos e da construcao de novas obras, mas demandou
uma complexa precarizagcao da vida académica e dos seus processos
administrativos, sobretudo, em termos de resultados avaliativos dos
cursos e pela deterioracao das condicdes de trabalho docente.

Essa precarizacao/deterioragdo demonstra o decréscimo na
qualidade do ensino superior e que as medidas estao surtindo efeito
contrario ao esperado em termos qualitativos, mesmo quando o Projeto
REUNI-UFPB tenha contemplado em suas metas um arrojado projeto de
avaliacao da vida académica da UFPB, que previa um acompanhamento
criterioso, através da avaliacao da sua implementacao e dos seus
resultados ao longo desses anos, como também apds o seu fechamento.

4. CONCLUSAO

Pretendeu-se com o estudo, fundamentalmente, analisar o
atual processo de expansao e democratizacao da educagao superior,
com énfase nos impactos promovidos pela adesao ao REUNI nas
universidades publicas brasileiras. Particularmente, investigou-se as
implicacdes deflagradas por efeito do REUNI na Universidade Federal
da Paraiba.

Por meio da revisao da literatura e do arsenal documental em
torno de legislagdes concernentes a area da educacao superior e do
REUNI, do projeto de adesao da UFPB ao Programa, além dos relatérios
de dados da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, dentre
outros, foi possivel verificar que as atuais investidas no ensino superior
intensificam, de forma exponencial, seus ajustes as exigéncias do
mercado, amparada por uma guinada neoconservadora na educagao
superior no Brasil, nos moldes do idedrio neoliberal e na racionalidade e
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|6gica mercantil, descomprometidos com o direito a educacao publica
de qualidade e a acessibilidade as camadas populares da sociedade.

De outro modo, ao retomar o sentido de democratizacao da
educacao superior, entendida de modo geral como a probabilidade de
incrementar o acesso de alunos de classes sociais menos favorecidas e
de garantir a inclusao e a permanéncia, sendo orientado na perspectiva
da discussao das politicas de expansao e de democratizacao da
educacgao superior, lembra-nos que ele envolve nao apenas a expansao
quantitativista da oferta de vagas, mas, sobretudo, mecanismos de
inclusdao de minorias sociais na educacao superior.

Essa perspectiva remete ao entendimento de que, dentre as
condicdes iniciais para a democratizacao da educacao superior, tem-se
0 seu acesso universal como um dos pilares fundamentais. Contudo,
nao basta oferecer vagas para todos, se fazendo necessario também
garantir as condi¢cdes de permanéncia dos alunos nas universidades,
para o desenvolvimento académico desses discentes e a criacao futura
de oportunidades de melhoria de qualidade de vida e exercicio da
cidadania.

Pode-se concluir, portanto, que, embora tenha sido implementado
de modo fragil mediante decreto, que indisponibiliza tempo para as
devidas discussées no ambito das IES e a construcao de consensos com os
setores politicos e a populacao brasileira, concordamos com Maciel (2014)
quando afirma que o REUNI demonstra a necessidade de continuidade
da politica, por ser um marco que precisa ser compreendido como etapa
de um processo que precisa ser continuo, com garantia da qualidade,
aperfeicoando e corrigindo distor¢oes por avaliagao e acompanhamento,
além da participacao de professores, servidores técnico-admirativos e
alunos na definicao das prioridades sociais da educacao.
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POLITICAS DE INCLUSAO DA EDUCACAO
SUPERIOR E DISCENTES COM DEFICIENCIA
NA UFPB

Lidiane Ramos da Silva
Edineide Jezine

1. INTRODUCAO

As discussdes sobre inclusao nos contextos sociais tém sido
abordadas como um processo em construcao que contempla a
diversidade e que reconhece todos os sujeitos como seres de direitos.
No ambito educacao nacional, quando relacionada as discussdes sobre
0 acesso na educacgao superior, a inclusao tem se apresentado no cerne
das politicas publicas, sobretudo a partir da década de 1990, como um
imperativo legal, social e econdmico, configurando-se e materializando-
se, desde entao, pela promocao de atividades diferenciadas.

A educacao para a ser uma condicao essencial para a inclusao
social em todos os niveis de ensino. Em especial, considerando
0 avanco da globalizacdo econémica mundial e da informacao de
maneira cada vez mais diversa, cheia de incertezas e ambiguidades. A
promocao da educacao foi se confirmando como uma oportunidade
de integrar as pessoas ao mercado de trabalho, em razao das demandas
de conhecimento e de producao advindas das transformacoes e
exigéncias internacionais. Como asseveram Waismann; Corsetti (2015,
p. 124), passando, entao, a ser “percebida como instrumento para
promover o crescimento e reduzir a pobreza”. Um caminho para classes
historicamente marginalizadas terem acesso a direitos sociais.

Entretanto, a legislacao nacional e/ou a construcao de diferentes
documentos de extrema relevancia para a reconfiguracao das politicas

Capa | Sumario | 75




Encontro Institucional da Pés-Graduagédo UFPB « Volume 1

de promocao a educacgao para todos iam sendo construidas em
conformidade com as discussdes e influéncias oriundas dos eventos
promovidos por organismos internacionais, dos quais o governo
brasileiro tinha participado. O Estado passou a intensificar a adogao
de politicas no encaminhamento de servicos sociais. Nesse sentido,
para além de cumprir um direito social, a educacao visava atender a
interesses de um sistema econdmico globalizado.

Em 1990, tivemos a Conferéncia Mundial sobre Educacao para
Todos, realizada em Jomtien - Tailandia, promovida pela Organizacao
das Nac¢oes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).
Ela evidenciava a necessidade de um processo educacional que
contemplasse a diversidade e as minorias, com equidade e igualdade
nas oportunidades; pela UNICEF, que levantava a bandeira para
promocao de uma educacgao integral e de qualidade, que atendesse
as necessidades basicas dos educandos; pelo Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que acreditava que, com a
melhoria qualitativa da educacao junto aos resultados quantitativos,
se alcancaria o crescimento econémico; e pelo Banco Mundial (BM),
que se voltava, de modo mais atento, ao gerenciamento dos recursos
(Gadotti, 2000, p. 28). A Conferéncia Mundial sobre Educacao para
Todos teve como pauta a discussao sobre estratégias para atendimento
as necessidades fundamentais de aprendizagem e, como produto
do acordo entre os paises participantes, a construcao da Declaragcao
Mundial sobre Educacao para Todos.

Em 1994, foi realizada a Conferéncia Mundial sobre Necessidades
Educacionais Especiais, na cidade de Salamanca, pelo governo espanhol
e pela UNESCO. Essa conferéncia culminou com a producao da
Declaracao de Salamanca, que discutiu sobre o acesso e a qualidade
dos sistemas educacionais e reiterou que os paises envolvidos teriam
que se comprometer e assegurar educacgao para todos, sobretudo
considerando os principios e acdes para contemplar e incluir pessoas
com necessidades educacionais especiais e/ou com deficiéncia nesses
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sistemas. A inclusdo, a partir desta Declaracao, tornou-se um principio
para a organizacao de um sistema educac¢ao formal de educacao para
todos.

Nessa mesma década (1990), a UNESCO mobilizava-se, promo-
vendo eventos e discussodes sobre os desafios para a reestruturacao
da politica do ensino superior. Todos eventos, discussdes e consultas
visaram a preparacao para a Conferéncia Mundial sobre a Educacao
Superior no Século XXI: Visao e Acao, realizada na sede da UNESCO, em
Paris, no segundo semestre de 1998 (UNESCO, 1998, s/p). Na conferéncia
foi construida a Declaragao Mundial Sobre Educagao Superior no Século
XXI, propondo, para esse nivel de ensino, mudancas alinhadas com “as
transformacdes sociais, culturais e econdmicas do século XXI".

Deve-se facilitar ativamente o acesso a educagao superior
dos membros de alguns grupos especificos, como os
povos indigenas, os membros de minorias culturais e
linguisticas, de grupos menos favorecidos, de povos que
vivem em situacao de dominacdo estrangeira e pessoas
portadoras de deficiéncias, pois estes grupos podem
possuir experiéncias e talentos, tanto individualmente
como coletivamente, que sdo de grande valor para
o desenvolvimento das sociedades e nacdes. Uma
assisténcia material especial e solu¢des educacionais
podem contribuir para superar os obstaculos com os
quais estes grupos se defrontam, tanto para o acesso
como para a continuidade dos estudos na educacao
superior. (UNESCO, 1998, s/p, grifos nosso)

A declaracao pontuava que a educacao superior deveria passar
por mudancas, a fim de oferecer condi¢des viaveis para o acesso e a
continuidade nos estudos nesse nivel de ensino para grupos especificos,
incluindo pessoas com deficiéncia (Colleoni, 2011, p. 6).

Segundo Castelo Branco; Jezine; Nakamura (2016, p. 4), sem
alguns desses documentos, “os direitos as diferencas e as diversidades
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nao seriam assegurados”, considerando que as reivindicagcdes e os
movimentos organizados dessas pessoas, notadamente destas ultimas,
refletiram como precedentes para outros movimentos, despertando e
agucando o anseio por mudancga no contexto social.

Considerando esse contexto, o presente trabalho situa algumas
politicas de inclusdao na educacao superior, buscando apreender as
contribuicoes dessas para os discentes com deficiéncia na Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), a partir de um estudo de caso no ambito do
Centro de Comunicacao, Turismo e Artes (CCTA).

2. POLiTIgAS DE INCLUSAO E O DISCENTE COM
DEFICIENCIA NA UFPB

O processo educacional voltado as pessoas com deficiéncia
vem se estruturando pouco a pouco, buscando romper barreiras e
preconceitos construidos durante anos. Por muito tempo, a organizagao
de servicos sociais para estas pessoas foi protelado. Mazzotta (2005,
p.16) assertiva que “a falta de conhecimento sobre as deficiéncias em
muito contribuiu para que as pessoas portadoras de deficiéncia, ‘por
serem diferentes’, fossem marginalizadas, ignoradas”. Assim, quando
percebidas, eram apenas como seres “deficientes”; portanto, doentes,
invalidos e incapazes de desenvolver quaisquer habilidades.

No contexto geral, poucas sao as pesquisas que tém como objeto
de estudo as pessoas com deficiéncia e as politicas de inclusao na
educacao superior, dificultando a elaboracdo e a promocao de mais
estratégias para inclusao desse publico no ambito da educagao superior.
Entretanto nao é por acaso que isso acontece, se por um lado, as pessoas
com deficiéncia passaram por um longo histérico de marginalizacao em
toda a sociedade - assim como afrodescentes, pobres, indios — por outro
lado, o acesso as instituicoes de educagao superior, por muito tempo,
foi-lhes renegado, sendo privilégio de uma classe muito limitada’.
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Nessa perspectiva, no conjunto de formulagdes das politicas
nacionais que se pautam nos principios de inclusao, coube o desafio
aos sistemas de ensino e as instituicdes educacionais, de assumir a
responsabilidade de promover o acesso e a permanéncia a um nimero
cada vez maior de pessoas, de considerar as diferencas, de promover
a igualdade de oportunidades, em especial aquelas que, por muito
tempo, foram marginalizadas.

O acesso das pessoas pessoas com deficiéncia na educacao
superior, a sua manutencao e o incentivo as competéncias individuais
nos cursos de ingresso, para além de uma obrigacao legal, tornou-se
uma exigéncia ética e um desafio constante de adaptacao dos meios
disponiveis aos processos didatico-pedagdgicos e a convivéncia
cotidiana no espaco académico, ou seja, 0s mecanismos que venham
possibilitar o acesso, a participacao e a permanéncia, para que os
discentes possam concluir os cursos com sucesso. Implica que nao
basta oferecer oportunidade de ingresso as Instituicdes de Ensuno
Superior (IES), como ja diziam Mazzoni; Torres; Andrade (2001).

[...] o bom atendimento a esses alunos exige, de
imediato, que sejam adotadas solugdes criativas pelas
Universidades, de forma a permitir um atendimento
mais agil e eficiente. [...] Sendo a educagao um processo
continuo, faz-se necessaria a elaboracéo de politicas
institucionais universitarias que contemplem a situacao
das pessoas portadoras de deficiéncias em seus distintos
niveis de participacdo, ou seja, nao apenas na situagao
de aluno, mas também na de professor e de funciondrio
(MAZZONI; TORRES; ANDRADE, 2001, p. 125).

Entretanto, ndo podemos ignorar que, em meio as controvérsias
existentes entre o discurso, as palavras e os fatos, houve, nos ultimos 20
anos, uma tentativa de acertos e/ou avangos quanto as politicas publicas
nacionais de inclusao das pessoas com deficiéncia nos ambientes
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educacionais. Segundo pensamento de Cruz (2012, p. 53), “na visao de
alguns legisladores [...] as politicas publicas de inclusao social seriam
as grandes responsdveis pelo aumento no nimero de pessoas com
deficiéncia matriculadas nas universidades”.

De acordo com indicadores do Censo da Educacao Superior,
divulgado pelo documento “A consolidacao da Educacao Especial
no Brasil 2003 a 2016”, o niumero de estudantes com deficiéncia que
obtiveram acesso a educacao superior cresceu, entre os anos 2003 e
2015 (559%), considerando as IES publicas e privadas. Enquanto em 2003
tinhamos um numero de 5.078, em 2015 o nimero chegou a 33.475.

Grafico 1 - Matricula de discentes com deficiéncia na Educacao Superior

Anos de 2003 e 2015
40000

35000
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2003 2015

Fonte: Elaboracdo com base no documento de A Consolidagdo da Educacao Especial no Brasil
2003 e 2016 (2016)

Apesar do crescimento no numero de matriculas, de todo aparato
legal para promoc¢do de um “sistema educacional inclusivo”, em todos
os niveis de ensino, muito precisa ser feito para garantir a inclusao
das pessoas com deficiéncia na Educacao Superior. Efetivamente em
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conformidade com os acordos internacionais e como a¢ao ou programa
especificos do MEC/SESU/SECADI, voltados a inclusao de pessoas
com deficiéncia na educacao superior, destaca-se o Programa Incluir:
Acessibilidade no Ensino Superior. Outrossim, conforme sintetizado no
Esquema 1, serao apresentadas politicas e programas que contribuiram
ou contribuem para o processo de inclusao destas e de outras pessoas
na educacao superior.

Esquema 1 - Programas/politicas nacionais de educacéo superior

PROGRAMAS LEGISLAGOES

REUNI Instituido pelo Decreto n.° 6.096/2007
= | expansio | | (implantagdo 2007 - 2012)

INCLUIR Universalizado em 2012 - instituido por
= permanéncia = meio do Decreto n.°0 7.612/2011

Instituido em 2007 - Portaria

. PNAES - Normativa/MEC n° 39/2007 e
permanéncia regulamentado em 2010 pelo Decreto
n° 7.234/2010
sisu Instituido pela Portaria Normativa n.°

= acesso = 02/2010

COTAS Criado pela Lein° 12.711/2012 e
= == | regulamentado pelo Decreto n.°

acesso 7.824/2012

Fonte: Elaboracdo com base em programas do MEC (2016).

O Programa de Reestruturacdao das Universidades Federais
(REUNI) é considerado um dos principais programas de expansao
implantado pelo governo federal. Em meados da primeira década
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do séc. XXI, o REUNI foi apresentado as universidades federais como
uma oportunidade para que estas se expandissem fisica, académica
e pedagogicamente, objetivando a democratizacao e a ampliacao do
acesso e da permanéncia a comunidade em geral (BRASIL, 2017, s/p).

De acordo com a V Diretriz, constante no Art. 2° do Decreto que
instituiu o REUNI, especificamente no que diz respeito ao compromisso
social da instituicao, por meio da ampliacao de “politicas de inclusao e
assisténcia estudantil” (BRASIL, 2017e, s/p), foi necessaria aimplementacao
de varias politicas que dessem suporte ao Programa para alcance dos
objetivos, buscando viabilizar igualdade de oportunidades. Sobretudo a
€xXpansao e 0 consequente acesso, para que os discentes do ensino superior
- pertencentes aos grupos social e economicamente marginalizados —
tivessem condicbes de permanéncia.

Como Vieira et al. (2014, p. 358) mencionaram, esse fato demandou
um repensar as politicas institucionais para garantir aos discentes os
recursos e 0s meios necessarios a participarem e desenvolverem suas
atividades académicas com o maximo de autonomia e sucesso. Assim,
para acontecer de fato a democratizacao, segundo Ristoff (2008, p. 45),
“precisa de acdes mais radicais — acdes que afirmem os direitos dos
historicamente excluidos, que assegurem o acesso e a permanéncia a
todos os que seriamente procurem a educacao superior.” Considerando
esse contexto de impasses para prover as universidades de condi¢es
direcionadas a expansao/ao acesso/a permanéncia, com igualdade
de oportunidades, os programas destacados no Esquema 1 foram
desenvolvidos e/ou (re)estruturados.

No estado da Paraiba, especificamente na UFPB, com a adesao ao
REUNI, houve nao s6 a ampliagao no nimero de alunos que passaram
a ter acesso a educacgao superior, como também um consideravel
aumento na infraestrutura. Entretanto, uma vez expandido e ampliado
esse acesso, outras politicas seriam necessarias para contribuir com
a manutencado e a permanéncia dos discentes no ensino superior.
Com essa finalidade, o governo federal implantou, em 2010, do Plano
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Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), adotado pelas Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES) com o compromisso de promover
acdes para assisténcia estudantil, especialmente para viabilizar e/ou
ampliar as condicOes e estratégicas para a permanéncia de jovens que
se encontram em situacdo de vulnerabilidade (BRASIL, 2017f, s/p).

Na UFPB, no mesmo ano da adoc¢ao do PNAES, em 2010, a criou
a Pro-Reitoria de Atencdo e Promocgao ao Estudante (PRAPE). Em 2011,
junto com o Comité de Inclusao e Acessibilidade (CIA), a PRAPE implantou
o Programa de Apoio ao Estudante com Deficiéncia (PAED), com vistas
a contemplar diretamente os alunos com deficiéncia e necessidades
educacionais especiais, disponibilizando equipamentos e materiais
para uso académico e assisténcia de um aluno/bolsista apoiador ou
atendente pessoal®.

Ainda no contexto, no ano de 2010, a UFPB criou a Mobilidade de
Ingresso por Reservas de Vagas (MIRV), através da Resolugao CONSEPE
n° 09/2010 (UFPB, 2017b), para os processos seletivos a partir de 2011,
com 25% das vagas de todos os cursos destinadas a alunos de escolas
publicas, sendo distribuidas entre negros (pretos e pardos), indigenas
e pessoas com deficiéncia (5%).

Com a Lei Nacional de Cotas (2012), que estabeleceu um prazo
para que as IFES reservassem 50% das vagas a estudantes oriundos do
ensino médio da rede publica, negros e indios, os demais 50% seriam
destinados a ampla concorréncia, podendo ser adicionados critérios
diferenciados, inclusive para contemplar pessoas com deficiéncia(BRASIL,
2017c¢, s/p). Esse foi o caso da UFPB, que até o ultimo processo para
ingresso, a partir do termo de adesao junto ao Ministério de Educacgao
(MEC), reservou 5% das vagas de ampla concorréncia a candidatos
autodeclarados com deficiéncia. Entretanto, com a aprovacao da Lei
n.°13.409/2016, a Lei de Cotas (2012) foi alterada, e as vagas destinadas
as cotas passaram a contemplar, também, por curso e turno, as pessoas
autodeclaradas com deficiéncia(BRASIL, 2017h, s/p).
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Embora ndo seja especificamente uma politica de educacao
superior, vale realizar algumas consideracdes sobre o Exame Nacional
do Nivel Médio (ENEM). Este foi instituido desde 1998, com o objetivo
de avaliar o rendimento escolar e as competéncias apreendidas pelos
alunos que concluissem o ensino médio, ultima etapa da educacao
basica. Porém, registra-se que, em 2001, mais de 200 IES aceitaram o
resultado desse Exame como “requisito parcial, ou ndo, associado ao
vestibular, valido para ingresso no ensino superior.” (Leite, 2002, p. 92).

Assim como outras politicas, o ENEM podera possibilitar o
desenvolvimento de outras, como é o caso do Sistema de Selecao
Unificada (SISU) instituido como um sistema informatizado de respon-
sabilidade da Secretaria Nacional de Educac¢ao Superior (SESU). Por
meio dele, muitas IES disponibilizam vagas para os cursos superiores
de graduacao, com exclusividade para candidatos que se submeterem
ao ENEM (BRASIL, 2017i, s/p).

Para tanto, o MEC, por meio do INEP, vem possibilitando e
aperfeicoando o atendimento especializado no processo do ENEM.
Os editais para inscricao no exame propdem viabilizar o atendimento
especializado e especifico, respeitando o nome social. Todavia
os participantes deverao solicitar e comprovar sua condicao e/ou
diagndstico que justifique tal solicitacdao. Podem, inclusive, obter
tempo adicional, “de até 60 minutos”, para cada dia de realizacao das
provas. Atendem, assim, a orientacdes do Art. 27, do Decreto n.° 3.298,
de dezembro de 1999.

No ultimo processo do ENEM (2016), o INEP registrou 9.276.329
inscricdes, das quais 93% foram confirmadas. Ou seja, 8.627.195
poderiam se submeter ao exame, enquanto 7% desconhecidos nao
confirmaram - 649.134. Desses 8.627.195, 407 solicitaram uso do nome
social, 68.907 atendimentos especializados, e 101.896 atendimentos
especificos (INEP, 2017, s/p).

Em 2015, 87.849 candidatos com alguma deficiéncia, necessidade
educacional e/ou condicao especial se inscreveram no ENEM. Destes,
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53.065 (60,40%) solicitaram algum tipo de recurso ou atendimento
especializado; os demais, 34.784 (39,59%), nao solicitaram, conforme
demonstrado no Grafico 2.

De acordo com o MEC (ver Grafico 3), s6 em 2015, mais de
50.000 candidatos informaram e solicitaram atendimento especifico
ou especializado; entre eles: pessoas com autismo, deficit de atencao,
discalculia, deficiéncias visual (baixa visdo e cegueira), auditiva, fisica,
intelectual, entre outras. Essa iniciativa de atendimento especializado
busca responder a algumas das recomendacdes legais constantes no
citado Aviso Circular n. 277/MEC/GM, de 1996, destinado aos reitores
das IES, bem como as orientacdes da Politica Nacional para Integracao
da Pessoa com Deficiéncia — Decreto n.° 3.298/1999 e Decreto n.°
5.296/2004, os quais estabelecem “normas gerais e critérios para
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
mobilidade reduzida” (BRASIL, 2013).

A Lei da Inclusao, no seu Art. 30, ratifica, renova e reforca algumas
orientagdes no que diz respeito as necessidades basicas que deverao
ser viabilizadas nos processos seletivos para ingresso e permanéncia
nos cursos promovidos pelas IES e Instituicdes de Educacao Profissional
e Tecnoldgica, nas redes publicas ou privadas.

| - atendimento preferencial a pessoa com deficiéncia
nas dependéncias das Instituicdes de Ensino Superior
(IES) e nos servicos;

Il - disponibilizacdo de formulario de inscricao de
exames com campos especificos para que o candidato
com deficiéncia informe os recursos de acessibilidade e
de tecnologia assistiva necessarios para sua participacao;

lll - disponibilizacdo de provas em formatos acessiveis
para atendimento as necessidades especificas do
candidato com deficiéncia;
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IV - disponibilizacdo de recursos de acessibilidade e de
tecnologia assistiva adequados, previamente solicitados
e escolhidos pelo candidato com deficiéncia;

V - dilagcdo de tempo, conforme demanda apresentada
pelo candidato com deficiéncia, tanto na realizacao
de exame para selecdo quanto nas atividades acadé
micas, mediante prévia solicitacao e comprovacao da
necessidade;

VI - adocao de critérios de avaliacao das provas escritas,
discursivas ou de redacdo que considerem a singularidade
linguistica da pessoa com deficiéncia, no dominio da
modalidade escrita da lingua portuguesa;

VIl - tradugao completa do edital e de suas retificacoes
em Libras (BRASIL, 2017g, s/p).

Todavia ha de se considerar que, apesar de o ENEM buscar
responder as orientacoes legais, algumas IES, ap6s sua adesao, perderam
a autonomia em participar da organizacao direta e/ou monitoramento
no que concerne ao atendimento especializado oferecido aos candidatos
com deficiéncia e com necessidade educacional especial durante o
processo de selecao. Podemos destacar, entre estes, aqueles que
dependem presencialmente de profissionais habilitados. Como
exemplo, ressaltamos que, quando os processos de selecao ficavam sob
a responsabilidade das antigas comissdes de vestibulares ou empresas
contratadas pelas IES, e os candidatos diagnosticados com deficiéncia
auditiva total solicitavam atendimento especial, além de provas
diferenciadas, elaboradas por profissionais qualificados, na maioria das
vezes, elas também poderiam contar com especialistas para auxilia-los
na aplicacao e correcao das provas, tais como intérpretes e tradutores
de LIBRAS. Hoje, nem sempre as pessoas contratadas para trabalhar no
dia e local de aplicacao das provas do ENEM e assistir as demandas de
um candidato com deficiéncia estao preparadas profissionalmente para
a funcao que assumem, o que pode prejudicar os referidos candidatos.
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Em se tratando especificamente das politicas ou programas
de educacao superior que se configura como pratica voltadas apenas
as pessoas com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais,
temos, exclusivamente, o Programa Incluir, que objetiva proporcionar
melhor convivéncia e desempenho na formacgao profissional.
Também, proporcionar a permanéncia, com a maxima qualidade, no
aproveitamento do desempenho académico, por meio da superacao
de deficiéncias institucionais e/ou eliminacdo de barreiras existentes no
ambiente universitario. Deficiéncias institucionais que podem constituir
obstaculos e empecilhos, manifestadas na falta de acessibilidade para
a participacao ativa daqueles que ingressam na educacao superior.
Segundo Sassaki (2010), por meio de barreiras atitudinais (preconceitos,
esteredtipos, estigmas e discriminacées nos comportamentos da
sociedade em relacao as pessoas com deficiéncia), arquitetonicas,
pedagdgicas, metodoldgicas, programaticas (embutidas em politicas
publicas, legislagdes, normas etc.) e de comunicagao.

O Programa Incluir surgiu 2005 e se estendeu anualmente até o
ano de 2011 sob sistematica sistematica de editais publicos. Entretanto,
no ano de 2012 esse Programa foi “universalizado” as IFES. A partir de
entao, estas tiveram que criar ou reestruturar seus nucleos, comités
ou 6rgaos para viabilizar uma politica institucional com vistas em
promover apoio especializado, acessibilidade e inclusdao as pessoas
com deficiéncia inseridas na instituicdo, com subsidio financeiro previsto
nas suas respectivas matrizes orcamentdrias, considerando os eixos:
a. Infraestrutura; curriculo, comunicagao e informacao; programa de
extensao; e programas de pesquisa. (BRASIL, 2017b, pp.13-14).

Na UFPB, o CIA foi institucionalizado para se responsabilizar
pela politica inclusao e acessibilidade na instituicao. Entre as varias
acoes que sob responsabilidade pedagdgica e administrativa do CIA,
destacamos o PAED, inicialmente, buscando responder orientacdes
do Decreto 7.234/2010, que dispde sobre o PNAES(BRASIL, 20171, s/p).
Também, ao encontro de um dos objetivos estratégicos destacados
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no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), “Estruturar a UFPB
para possibilitar uma ampla inclusao social, especificamente no que
se refere a acessibilidade, a permanéncia e a orientacdo pedagdgica”
(UFPB, 2017a, p. 13).

Atualmente, o PAED4 é desenvolvido com apoio da atuagao de
discentes bolsistas, a maioria como alunos apoiadores, os quais sao
selecionados para auxiliar discentes com deficiéncia em atividades
académicas. Também, o PAED também é responsavel pela aquisicao e
disponibilizacdo de materiais de custeio e equipamentos especificos
para atender algumas das demandas para viabilizacao de processos de
aprendizagem dos discentes que apresentam necessidades especificas.

As atribuicoes sob responsabilidade dos apoiadores sao
planejadas e estabelecidas de maneira compativel com a necessidade
de cada discente com deficiéncia dentro da instituicdao, podendo ser
ajustadas quando ha necessidade, desde que sejam identificadas pelo
Comité ou apresentadas pelos discentes apoiados ou o préprio apoiador.

Saliente-se que, entre os periodos letivos 2014.1, 2014.2, 2015.1,
2015.2, 2015.2 e 2016.1, houve um crescimento consideravel quanto
ao numero de alunos contemplados no PAED, tanto apoiados quanto
apoiadores.

Grafico 2 — Quantidade de discentes contemplados no PAED

Apoiados e Apoiadores - Por periodo

140
120

100

122
76
80 64 67
55

60 36 44 47

40 29
R

0

2014.1 2014.2 2015.1 2015.2 2016.1

B A poiado
- A poiador

Fonte: Elaboracdo a partir de dados do PAED/PRAPE (2016).°

Capa | Sumario | 88




Encontro Institucional da Pés-Graduagédo UFPB « Volume 1

E possivel observar no Gréfico 2 que n&o sé o nimero de alunos
com deficiéncia e necessidade de educacao especializada cresceu
(131,03%), como de bolsistas contemplados (238,88%), inclusive
numa proporcao de quase dois apoiadores por alunos. Levando em
consideracao que um aluno apoiador nao pode exceder vinte horas
de apoio ao discente apoiado, essa proporcao nos leva a inferir que,
provavelmente, o discente com deficiéncia demanda apoio em mais
de um turno, e/ou seus compromissos na instituicao excedem quatro
horas diarias, durante os cinco dias letivos por semana, inclusive com
atividades integrais ou no contraturno, quica, assistindo as demandas
provenientes, além do ensino, das atividades de sala de aula.

Relevante evidenciar que um dos eixos do Programa Incluir,
“curriculo, comunicacado e informacgao”, prevé o oferecimento de
condi¢Oes para possibilitar a garantia do pleno acesso, participacao
e aprendizagem as pessoas contempladas no programa. Nessa
perspectiva, busca atender as demandas oriundas dos discentes, por
meio dos servicos oferecidos pelo PAED.

Essa atencdo nos leva a refletir sobre o sentido que vem se
configurando nas estratégias para permanéncia, tendo em vista que,
aparentemente, excedem a oferta de politicas assistenciais que, muitas
vezes, voltam-se mais para questdes materiais, como se inclusao
dependesse apenas de recursos, de uma infraestrutura adequada, de
uma bolsa ou auxilio para ajudar nas despesas com custeio de materiais
€ servigos.

E certo que a permanéncia pode ser favorecida por esse tipo
de assisténcia, porém, além disso, ela envolve aspectos relacionados as
diversas possibilidades de “participacao plena” na educacao superior,
tais como programas que potencializam a atuacao e o envolvimento dos
discentes em atividades de ensino, pesquisa e extensao e/ou quaisquer
outras oferecidas no ambito académico. Ha pesquisadores que alertam
sobre as especificidades das politicas de permanéncia e de assisténcia,
alegando ndo se tratarem da mesma coisa. Honorato e Heringer (2014, p.

Capa | Sumario | 89




Encontro Institucional da Pés-Graduagédo UFPB « Volume 1

325); Honorato (2015, p. 146) destacam que as politicas de permanéncia
sao mais amplas do que as de assisténcia. Desse modo, estas ultimas
estdo contidas nas primeiras, as quais se direcionam a dotar os discentes
de recursos minimos que viabilizem a frequéncia as aulas e as demais
atividades.

3. DESCRICAO METODOLOGICA

Como mencionado, essa investigacdo se trata de um estudo de
caso realizado no ano de 2016 no CCTA, sob o enfoque metodolégico
da abordagem qualitativa e aproximacao de orientacdes da analise de
conteudo (Bardin, 2006). Introduzimos, nos instrumentos da investigacao
questionamentos sobre a compreensao com relacao a inclusao; pontos
favordveis, barreiras ao acesso e a inclusao do discente com deficiéncia
na UFPB; conhecimentos especificos sobre programas nacionais e
institucionais ou a¢des especializadas voltadas a inclusao dos discentes
com deficiéncia na UFPB.

Outros procedimentos consistiram na utilizacao de analises
de documentos e entrevistas semiestruturadas. Com o intuito
de proporcionar uma visao multidimensional na investigagao, os
participantes foram distribuidos em grupos distintos, considerando que
a inclusao é um processo em construcao que envolve muito mais que
alunos. Envolve uma diversidade de fatores, uma diversidade de pessoas.
Precisa do apoio de muitos, para assim poder apoiar a todos. Carvalho
(2006, p. 26) alega que, para que tenhamos um debate proficuo sobre
o paradigma da inclusao, é necessario o envolvimento de diferentes
atores e componentes de sociedade.

Com relagao aos principais sujeitos, consideramos a matricula
dos discentes com deficiéncia do semestre 2016.1. Dos 1.774 discentes
com matricula ativa no CCTA, 12 (0,67%) apresentavam diagnostico de
deficiéncia ou alguma necessidade educacional especial, dos quais, 6
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(50%) com diagndstico de deficiéncia fisica, 4 (33,33%) visual total, 1
(8,33%) visual parcial e 1 (8,33%) com Transtorno de Déficit de Atencao
com Altas Habilidades (TDAH). Porém, desses 12 discentes, apenas 6
(50%) participaram das entrevistas, sendo dois com deficiéncia fisica e
quatro com deficiéncia visual.

Além dos supracitados discentes com deficiéncia, a investigacao
teve como sujeitos 7 servidores do CCTA, dos quais seis docentes
coordenadores de cursos; um técnico-administrativo do CCTA; a gestora
da politica institucional de inclusao e cinco discentes apoiadores
vinculados ao PAED.

4. RESULTADOS

4.1 Compreensao sobre a inclusao

Vimos como a compreensao acerca da inclusao ainda é se
apresenta como limitada, sendo associada por 16,67% dos discentes
com deficiéncia (Dcd'’s) a politica de cota e 33,33% apenas a insercao
da pessoa com deficiéncia ou necessidade especial no contexto
educacional, ignorando as demais pessoas que, historicamente, foram
apartadas do sistema educacional, especialmente da educagao superior.
E, aparentemente, por 50% dos 8 servidores de maneira vaga.

Ao mesmo tempo, 33,33% Dcd’s, 80% dos apoiadores e 25%
dos servidores indicaram a aproximacao da inclusao no seu sentido
amplo: a garantia do acesso e das condi¢cdes de participacao de todos os
envolvidos, através de diversos mecanismos e estratégias diferenciadas.

Sem deixar claro o que realmente compreende sobre inclusao,
33,33% dos Dcd'’s e 12,5% dos servidores reconhecem a necessidade
dela na pratica, porque em termos de proposta ela ja existe, sendo
necessaria uma preparacao social para que se efetive.
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Algumas falas dos sujeitos indicaram, também, no caminho das
reflexdes de Carvalho (2006; 2007) e de Torres Gonzalez (2009), que
associam a inclusao ao reconhecimento e a valorizacao da diversidade,
que, por sua vez, envolve muito além das pessoas com deficiéncia.

4.2 Pontos favoraveis a inclusao do discente com
deficiéncia na UFPB

Quanto aos pontos favoraveis a inclusdao e permanéncia na
UFPB 83,33% dos Dcd’s, 20% dos apoiadores e 25% dos servidores
evidenciaram o CIA e/ou as fun¢des desempenhadas por este Comité.
Também, 50% dos Dcd'’s e 12,5% dos servidores evidenciaram o NEDESP6
ou 6rgaos de apoio especializado como estratégia favoravel a inclusao.

O PAED, especificamente o Projeto Aluno Apoiador, teve
relevante reconhecimento, tendo em vista que 100% dos apoiadores
e 37,5% dos servidores o indicou como acao institucional favoravel a
inclusao. Na pratica, avaliacao do PAED pelos apoiadores demonstra
um reconhecimento do Programa do qual estes participam,
considerando que “Projeto Aluno Apoiador” é a principal agao do PAED;
o reconhecimento unanime do trabalho que estes podem desenvolver
para contribuir a permanéncia dos discentes com deficiéncia na UFPB,
enquanto protagonistas do Programa.

Entretanto, além dessa indicacao, 16,67% dos Dcd’s indicaram as
praticas de alguns docentes, a disposicao e a capacidade de mobilizagao
de alguns discentes com deficiéncia, a politica de acesso da UFPB para
candidatos com deficiéncia como questdes também favoraveis. Sendo,
esta Ultima, também indicada por 12,5 % dos servidores.

E imprescindivel destacar que as principais indicacdes dos
sujeitos como questdes favoraveis a inclusao — o CIA e a existéncia do
aluno apoiador na UFPB - sao agdes oriundas de politicas inclusivas
do governo federal para favorecer, entre outras coisas, o acesso e a
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permanéncia de discentes nas IFES. O primeiro, pelo Programa Incluir
que apoia as instituicdes com recursos financeiros para criacao das
politicas voltadas especificamente as pessoas com deficiéncia, incluindo
desde discentes a servidores docentes e técnicos nelas lotados. O
segundo, pelo PNAES, que se destaca como uma das principais agoes
do governo federal junto as IFES no que diz respeito a possibilidade de
promocao de condicoes de igualdade de oportunidades, especialmente
para discentes em situacao de vulnerabilidade, por intermédio de
acoes institucionais que culminem na ampliacao das condicdes e das
estratégias de permanéncia.

Além, dessas duas politicas nacionais inclusivas intrinsecamente
destacadas nas falas dos sujeitos, evidenciamos o destaque a politica
institucional de acesso, que independente da politica nacional de
cotas, na ocasiao da entrevista, ainda nao tinha a obrigatoriedade
de contemplar os candidatos com deficiéncia, mas ja destinava,
aproximadamente, 5% das vagas de ampla concorréncia as pessoas
com deficiéncia.

4.3 Barreiras e impedimentos a inclusao e permanéncia
do discente com deficiéncia na UFPB

Em diferentes proporc¢des as barreiras arquitetdnicas/fisicas,
pedagdgicas, atitudinais e comunicacdo/informacao foram indicadas
por 100% das representacdes de sujeitos. Para tanto, considerando
os registros de falas dos discentes com deficiéncia, 33,33% nao
apresentaram quaisquer impedimentos, inclusive um deles enfatizou
que a UFPB, especialmente com a intervencao do CIA, “é uma mae” e
que a pessoa “nao conclui o curso se nao quiser”. Ja 20% dos apoiadores
indicaram que o estresse pessoal, inerente a quaisquer pessoas,
independentemente de deficiéncia, pode ser um impedimento ou
algo que prejudique a conclusao do curso.
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De acordo com as orientagdes normativas e na legislacao
em vigor, notadamente a Lei de Acessibilidade, ratificadas pela Lei
Brasileira de Inclusao, barreiras sao “entraves, obstaculos, atitudes
ou comportamentos” que impedem a participacao das pessoas na
sociedade e/ou aos diferentes servicos sociais, entre eles, “o exercicio de
seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao,
a comunicacao, ao acesso a informacao, a compreensao, a circulacao
com seguranga, entre outros.” (BRASIL, 2017g, s/p). Para tanto, podem se
manifestar, entre urbanistica, arquitetonica ou fisica, nos transportes, nas
comunicagdes e nas informacgdes, nas atitudes e nos meios tecnolégicos.

Nessa perspectiva, podemos dizer que os sujeitos pontuaram
barreiras comuns presentes em muitas instituicdes sociais, justificando,
inclusive, as reiteradas legislacdes e orientacdes normativas voltadas,
neste caso, a inclusao social das pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida aos servicos sociais.

Conhecimento especifico sobre programas nacionais e
institucionais ou a¢des especializadas voltadas aos discentes com
deficiéncia na UFPB.

Quando direcionamos o questionamento relacionado aos
conhecimentos de programas institucionais ou a¢des especializadas
voltadas a discentes com deficiéncia aos seis Dcd’s e aos sete servidores,
especificamente os docentes coordenadores de cursos e TAE, apenas
28,57% dos servidores informaram que desconhecem quaisquer
estratégias ou politicas e 14,28% mencionaram o conhecimento
vago sobre a existéncia de um projeto de acessibilidade no curso de
arquitetura.

Também, 66,66% dos Dcd’s e 42,85% informaram ter
conhecimento de um comité ou 6rgao de apoio; 50% dos Dcd’s e
28,57% dos servidores informaram conhecer o NEDESP; enquanto
14,28% demonstrou conhecimento acerca do “aluno apoiador”.

E interessante evidenciar que o conhecimento das politicas,
acoes ou estratégias é apresentado pelos sujeitos como superficial.
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Inclusive, 14,28% ressalta que a politica de inclusao da UFPB “nao é
disseminada a nivel institucional”.

Outrossim, consideramos importante ressaltar que, apesar de
discentes com deficiéncia e alguns servidores terem informado conhecer
estratégias institucionais para permanéncia, notadamente o CIA, quando
questionados sobre o PAED, a maioria de cada representacao de sujeito
informou que nao o conhece. Dos sete servidores, 57,14% nao conhecem
e 42,85% sabem que ele envolve o aluno apoiador.

Dos seis discentes com deficiéncia, 33,33% também associaram
o PAED ao aluno apoiador e 66,66% nao indicaram conhecimento a
respeito. Destes, 50% estdo intrinsecamente envolvidos no referido
Programa, inclusive como beneficidrio, seja como aluno apoiado por
meio do aluno apoiador - a principal agao deste Programa -, seja por
meio dos materiais e equipamentos adquiridos e disponibilizados para
favorecer a permanéncia e a participacao nas atividades académicas, tais
como: lupas, gravadores, regletes, assinador, computadores, cadeiras
de rodas, entre outros.

Dos seis discentes com deficiéncia (100%) apenas 33,33% ndo
tém apoiadores. Quica, por isso, quando questionados sobre em que
contribui o aluno apoiador no desempenho académico do apoiado,
apenas 16,67% nao tenha respondido, enquanto 83,33% indicaram
que os apoiadores ajudam. Os quatro apoiados (100%) especificaram
que os apoiadores auxiliam o professor e aluno em sala de aula, na
adaptacao de materiais, na autodescricao de conteldos e slides, na
interlocucao entre docente e as demandas por atividades especializadas,
bem como na locomocao dentro da instituicao, inclusive conduzindo-os
a setores de apoios especializados. Entretanto, se, por um lado, todos
destacaram que o apoio oferecido por seus respectivos apoiadores é
positivo, “fundamental”; por outro lado, reforcaram que, de maneira
geral, os docentes nao estao preparados para trabalhar com a pessoa
com deficiéncia em sala de aula e que acabam sobrecarregando
os apoiadores. Além disso, nem sempre sao comunicados, com
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antecedéncia, que receberao discentes com deficiéncia; tampouco
tém conhecimento das estratégias que poderao ser trabalhadas para
viabilizar a aprendizagem.

Ja quando os apoiadores foram questionados sobre suas
atribuicdes junto ao PAED estes acabaram confirmando o que os
discentes haviam apontado, possivelmente, porque, no caso especifico
do CCTA, todos os apoiados tém diagnéstico de deficiéncia visual,
sendo 3 com perda total e 1 com baixa visao. Inclusive, este ultimo
é auxiliado por dois apoiadores. Neste caso, a maioria classificando
como um trabalho de mediacao junto aos docentes e setores de apoio.
Também, responsaveis pela locomocao do apoiado dentro da instituicao
e até o auxilio nas atividades em sala e extraclasse.

Os apoiadores também foram questionados sobre como
“experiéncia de trabalho” junto ao discente com deficiéncia. Esses, por
unanimidade, destacaram a experiéncia como positiva, com énfase na
aprendizagem, na colaboracdao com a sua vida académica, na mudanca
de concepcao, na superacao de preconceitos. Tal como destacaram,
“uma relacao de dedicacao, proveitosa” e “que proporciona crescimento
pessoal”.

Apesar de nao ter sido objetivo da pesquisa avaliar a relacao
apoiador/apoiado, identificamos o quao é positiva a experiéncia ndo
s6 a partir dos adjetivos apresentados pelos proprios apoiadores, mas
também da énfase que estes deixaram transparecer quanto a mudanca
de visdao e — por consequéncia - atitudinal com relacdo as pessoas com
deficiéncia e como aprendem com estas.

Fernandes e Costa (2015, p. 01) concluem, no relato de pesquisa
que trata das “Possibilidades da Tutoria de Pares para Estudantes com
Deficiéncia Visual no Ensino Técnico e Superior”, que a estratégia de
tutoria entre discentes é promissora no processo de inclusao de discentes
com deficiéncia nas IES, como é o caso da “diade” apoiador/apoiado.
Entretanto, destacam a escassez de estudos no Brasil sobre a tematica
que envolve essa estratégia pedagodgica de parceria entre estudantes
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com e sem deficiéncia, bem como as contribui¢des possiveis para com
o processo de inclusao de pessoas com deficiéncia (FERNANDES e
COSTA, 2015, p. 04).

Consideramos, pois, que essa estratégia apoiador/apoiado é um
tipo de acessibilidade pedagogica que, de maneira “assistida”, pode
viabilizar e intermediar acesso a algumas condi¢oes relevantes para a
aprendizagem, nao devendo, portanto, essa estratégia confundir-se
ou transformar-se numa relacao de dependéncia. Para tanto, também
questionamos os apoiadores se suas atribui¢cdes junto ao apoiado
geravam ou poderiam gerar dependéncia. E, apesar mencionarem que
seus apoiadores buscam ser independentes, 100% também indicaram
que “as vezes”, que “talvez”, ou “dependendo”, que a relacao apoiador-
apoiado poderia gerar dependéncia.

O conceito de acessibilidade ja traz consigo a possibilidade
de uma condigao “assistida” (BRASIL, 2017g, s/p), o que, a priori, pode
aproximar-se da dependéncia. Todavia ndo é interessante confundir,
permitindo que essa condicao assistida substitua a apropriacao do
conhecimento, o engajamento e o esfor¢o individual dos aprendizes.
A condicao assistida seria apenas uma estratégia, um meio, para
intermediar o processo de aprendizagem.

Novamente, quando os discentes com deficiéncia, apoiadores
e servidores foram questionadas, especificamente se conheciam
o Programa Incluir, apenas 14,28% dos servidores afirmaram ter
conhecimento, todavia, apds uma cobranca do MEC, por ocasiao da
elaboracao ou atualizacao do Projeto Pedagégico do Curso.

Destarte, inferimos, mais uma vez, que os poucos sujeitos
entrevistados que conhecem o CIA e os programas, politicas e/
ou estratégias para favorecer o acesso e permanéncia na UFPB,
desconhecem a origem das suas propostas, quica o que representam
e as politicas que respondem.

Com base nas reflexdes ja apresentadas, podemos perceber
que, apesar de muitas barreiras ainda existentes no ambito da UFPB,
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as estratégias e agdes vinculadas ao PAED tém sido reconhecidas
e ratificadas como possibilidade de apoio humano e material para
viabilizar sua permanéncia e participacao nas diferentes atividades
oferecidas pela instituicao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de inclusao nao se limita ao arcabouco de leis,
tampouco a simples criagao de programas com propostas inclusivas.
E preciso viabilizar a permanéncia, além de oportunizar o acesso aos
sistemas de ensino, por meio de acdes e estratégias concretas, tais como:
investimentos em materiais, capacitacao e qualificacao de profissionais
de educacao - sobretudo os professores — e infraestrutura apropriada
para responder as diversas necessidades. Enfim, disponibilizar condi¢des
de acessibilidade em todos os sentidos, inclusive no que concerne as
barreiras atitudinais, para romper com posturas preconceituosas e
discriminatorias.

Os debates que envolvem o paradigma educacional da inclusao,
muitas vezes, sao remetidos aos processos de escolarizacdo das pessoas
com deficiéncia, conduzindo-nos a uma compreensao cerceada sobre a
inclusao enquanto processo que se volta a educacgao para todos, como
se sua necessidade, no contexto educacional, fosse apenas das pessoas
com deficiéncia e/ou daquelas que necessitam ou necessitaram de uma
educacao especializada.

Faz-se mister ter em mente que a ideia do paradigma da inclusao
educacional/educacao inclusiva ou inclusao escolar esta além dessas
pessoas. Assim como estas, muitas outras que estiveram ou ainda
estao excluidas da sociedade precisam ser reconhecidas e incluidas
nas instituicdes educacionais, tanto da educacao basica quanto da
educacgao superior.
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Contudo, ao encontro do nosso questionamento e de acordo
com a apuracao dos resultados, a adogao dessas politicas de inclusao
pela UFPB tem contribuido para inclusao das pessoas com deficiéncia,
possibilitando ndao sé a ampliacdo do acesso a instituicao, como
a promocao de estratégias de permanéncia nos cursos superiores,
especialmente, sob responsabilidade do CIA e parceiros institucionais.

Entretanto, muitos desafios ainda precisam ser superados,
indicados, notadamente, como algumas barreiras por meio das
verbalizagbes dos sujeitos da investigagao,tais como: atitudinais,
pedagdgicas, de comunicacao ou informacao e arquitetonicas.
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NA UFCG: UMA ANALISE CRITICA DO PLANO
DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL -
2010 A 2014

Hondrio Patricio Neto
Eder da Silva Dantas

1. INTRODUCAO

A Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) apresenta
uma execucao orcamentdria que em valores absolutos supera os
principais municipios da Paraiba. Isso acontece, principalmente devido
ao aumento significativo dos investimentos na educacao superior
por parte do Governo Federal. Vale salientar que com o aumento do
volume de recursos em sua execucao orcamentaria, a UFCG tem gastos
semelhantes a qualquer municipio do Estado da Paraiba. Assim sendo, o
conhecimento e aprimoramento das técnicas usadas por esta instituicao
para planejar suas acoes possibilitara a elaboragao de métodos e técnicas
que poderao ser aplicadas em qualquer ente publico municipal, ou,
dependendo do seu porte, estadual. Neste contexto, o planejamento
adequado das a¢des ganha suma importancia, porque somente com
o conhecimento prévio das acdes e metas que a administracao precisa
realizar e atingir sucessivamente é que a administracao pode empregar
os recursos publicos de modo eficiente.

No que se refere ao planejamento, o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI é o principal documento do planejamento das
instituicdes de ensino superior. Por isso, deve ser elaborado dentro
dos padrdes estabelecidos na teoria administrativa. Nesse documento,
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deve constar a caracterizacao da instituicdao em todas as suas dimensoes,
sejam elas, culturais, politicas e econémicas. Devem ser apresentados
ainda no PDI, os objetivos e as metas que deverao ser alcancadas até
o final da sua vigéncia.

No ambito educacional, o planejamento ganha contornos de
imprescindibilidade, uma vez que no seu bojo tem que incluir além
dos objetivos econdmicos e sociais, a realidade cultural da sociedade
a quem se destinarao as suas acdes. Ou seja, o sistema educacional
deve ser planejado de modo a se conectar aos objetivos da sociedade
a que pertence.

Assim sendo, o presente trabalho se propde a analisar o Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI elaborado pela Universidade
Federal de Campina Grande — UFCG para o periodo de 2014 a 2015.
Aqui apresentaremos uma analise critica do planejamento realizado
pela UFCG, contextualizado histérica e teoricamente. Outro objetivo
deste trabalho é realizar uma leitura multidimensional da pratica de
planejamento da UFCG, por meio de uma abordagem cultural, politica
e econdmica. Entao a andlise ora realizada se apresenta como uma
radiografia das praticas de planejamento efetivadas pela UFCG, desde
a sua criacao em 2002 até o ano de 2014.

O referencial tedrico deste trabalho busca inicialmente identificar
como a concepcao de Estado presente na sociedade influencia na
finalidade social destinada a universidade e a educacao superior como
um todo. Esta finalidade social se destaca como um fator determinante
para o modo como a gestao universitaria ira realizar o planejamento
de suas agoes, e, por conseguinte, na elaboragao do seu plano de
desenvolvimento institucional. A segunda parte do referencial teérico
destaca como as ferramentas da ciéncia contabil podem servir de
suporte para a elaboracao deste plano.

Para tanto, utilizamos como recursos metodolégicos uma
abordagem hermenéutica e compreensiva weberiana cujo mister foi
identificar a mensagem implicita nas praticas de planejamento da UFCG,
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sobretudo nas suas a¢des de planejamento quando da elaboragao
dos planos de desenvolvimento institucional daquela instituicao. A
pesquisa foi do tipo qualitativa e quantitativa com o emprego das
seguintes técnicas: pesquisa bibliografica, observacao participante, e,
principalmente, a andlise de documentos.

Depois da analise foram identificados os dois problemas mais
relevantes para a pratica de planejamento da UFCG quais sejam: as
acoes de planejamento da Universidade Federal de Campina Grande
carecem de maior participacao da comunidade universitaria e nao existe
interacao entre as agdes de planejamento e execucao orcamentaria da
Universidade Federal de Campina Grande.

Por fim, serd apresentada uma metodologia para elaboragao do
plano de desenvolvimento mento institucional a partir das teorias do
planejamento da educagao e com o auxilio das ferramentas da ciéncia
contabil, concluindo-se, entao que o caminho é longo e arduo, mas,
plenamente possivel de ser percorrido.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa utiliza uma abordagem compreensiva e herme-
néutica como paradigma do método, com o uma vez que buscamos
identificar esséncia entre a teoria e a pratica, entre o discurso e a agao e
por fim entre a norma e a realidade factual.

Nesse caso, conforme Hermann (2002, p. 24), “a hermenéutica
tem a fungao de tornar explicito o implicito, de descobrir a mensagem,
de torna-la compreensivel”.

E importante salientar que a pesquisa histérica como método
de procedimento, em nosso caso, é necessdria uma vez que nao sera
possivel compreender essencialmente os procedimentos utilizados na
UFCG sem conhecermos as razdes pelas quais esses procedimentos
foram definidos, de modo que conforme Richardson (1999, p. 245) “os
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acontecimentos atuais s6 tém significado com relacao ao contexto dos
fatos passados dos quais surgiram”. Aplicamos esse mesmo raciocinio,
quando avaliamos como e porque os planejadores da UFCG escolhem
os métodos de planejamento desta instituicao. Cabe ressaltar ainda
que tendo em vista o fato de que nossa andlise estara restrita a uma
Unica instituicao, nosso método de procedimento também terd um
carater de estudo de caso.

Como vemos, nesta pesquisa, a metodologia predominante é do
tipo qualitativa, com uma contribuicdo complementar de procedimentos
inerentes as pesquisas em ciéncias sociais aplicadas, na forma de
pesquisa documental, que diferem, conforme afirmado por Beuren
(2004, p. 89), da pesquisa bibliografica tendo-se em vista a natureza
de suas fontes.

Quanto aos objetivos, é possivel afirmar que esta pesquisa é
do tipo exploratoria e descritiva, uma vez que se objetiva avaliar os
métodos usados nas a¢des de planejamento da UFCG, descrevendo-
os, identificando as suas limitacdes para ao final propor solug¢oes para
atenuar as limitacdes identificadas.

Deste modo, de inicio foi realizada uma pesquisa documental
com o fito de estabelecer os conceitos que serao desenvolvidos ao longo
da pesquisa e aprofundar os conhecimentos acerca dos procedimentos
administrativos e contabeis utilizado pela Universidade Federal de
Campina Grande, bem como estabelecer a base tedrica necessaria
para analisar como os gestores da UFCG se utilizam das informagdes
contdbeis para planejar sua execucao orcamentdria.

Assim, podemos afirmar que o levantamento bibliografico
realizado foi capaz de estabelecer os conceitos que serao desenvolvidos
ao longo da pesquisa e aprofundar os conhecimentos acerca dos
procedimentos administrativos e contabeis utilizado pela Universidade
Federal de Campina Grande. De modo que os procedimentos utilizados
consistiram em uma leitura analitica e esquematizada das referéncias
encontradas bibliograficas encontradas. De acordo com Lakatos e
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Marconi (2010, p.30), “a primeira fase da analise e da interpretacao é a
critica do material bibliografico, sendo considerada um juizo de valor
sobre determinado material cientifico”.

A segunda fase da pesquisa foi realizada por meio de uma
pesquisa de campo. Neste momento, utilizamos de trés procedimentos
distintos. O primeiro deles foi a realizacao de uma andlise documental,
especificamente os documentos de constituicao da UFCG, os relatorios
de gestao dos exercicios de 2011 a 2014, os relatorios de avaliacao
institucional do periodo do 2010 a 2014, os relatérios de avaliacao dos
ciclos de 2004 a 2006 e dos ciclos 2007 a 2008, tudo, no intuito de
identificar como os processos de elabora¢ao do planejamento estao
normatizados na UFCG e como de fato eles sdo realizados.

Para a andlise desses documentos, a abordagem do método
compreensivo de Max Weber (2006, p. 73) se mostrou adequada uma vez
gue “a atividade historiografica se defronta com a tarefa de determinar
em cada caso particular a proximidade entre a realidade e o quadro ideal”.

Desta maneira, o uso da hermenéutica para interpretar os textos
dos documentos ora analisado justifica-se em virtude de que o ideal
aqui é compreender o fendmeno na sua concre¢ao singular, percebendo
como a Universidade Federal de Campina Grande é o que veio a ser.
(GADAMER, p. 39).

O segundo momento desta fase da pesquisa foi a analise dos
planos de desenvolvimento institucional realizado pela Universidade
Federal de Campina Grande Este procedimento visou subsidiar,
juntamente com a andlise documental efetuada na segunda fase, a
contextualizacao da participacao da comunidade universitaria no
processo de elaboracao dos planos de desenvolvimento institucional
e sua correlagdo com a execucao orcamentdria desta universidade.

O terceiro procedimento realizado nessa fase da pesquisa
partiu da observacao e descricao dos sistemas de informacao
contabil utilizados no ambito da Universidade Federal de Campina
Grande, com énfase na contribuicdo dada por eles aos sistemas de
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planejamento da UFCG. Por meio de observacao participante do sistema
de contabilidade e de planejamento da UFCG, foi possivel identificar
como os processos de elabora¢ao do planejamento estao normatizados
na UFCG e como de fato eles foram realizados. A escolha da técnica da
observacgao participante para esta etapa se deu, tendo-se em vista, a
familiaridade do pesquisador com os sistemas de informacao contabil
da UFCG, na forma como a que foi definida por Richardson (1999, p.
261), para quem na observacao participante, o pesquisador “se coloca
na posicao e ao nivel dos outros elementos humanos que compdéem
o fendbmeno a ser estudado”. Nessa fase, foram utilizadas a analise das
demonstragdes contabeis, notadamente, a analise vertical e horizontal,
ferramentas tipicas da ciéncia contabil para auxiliar na compreensao e
contextualizacdao das a¢oes da gestdo da instituicdo com base sobretudo
nas prestacoes de contas e relatorios anuais de gestao da UFCG. Desse
modo, a pesquisa conseguiu compreender a forma como a instituicao
realizou a elaboracao de seus planos de desenvolvimento institucional,
identificando as principais falhas no planejamento daquela instituicao.

Como terceira e Ultima fase desta pesquisa, desenvolvemos um
roteiro para elaborac¢do do Plano de Desenvolvimento Institucional
cuja caracteristica principal a utilizacao de conceitos inerentes a
gestao educacional, tendo como principio a gestao participativa,
subsidiado pelo uso de ferramentas das ciéncias contabeis com énfase
articulacao entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e a execu¢ao
orcamentaria da Universidade Federal de Campina Grande.

Vale dizer ainda que, em que pese a predominancia de
caracteristicas comuns as pesquisas educacionais, este trabalho se
utilizou de uma contribuicao complementar de procedimentos inerentes
as pesquisas em ciéncias sociais aplicadas, na forma de pesquisa
documental.
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3. ANALISE DOS DADOS: A GESTAO DA UFCGE
SUAS DIMENSOES SOB O PRISMA DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1 Dimensao cultural

3.1.1 Territério de Atuacao Institucional

Criada por meio da Lei Federal n° 10.419 de 09 de Abril de 2002,
a partir do desmembramento da Universidade Federal da Paraiba, a
Universidade Federal de Campina Grande — UFCG é uma instituicao de
ensino superior, mantida pelo Governo Federal brasileiro, com area de
atuacao no interior do Estado da Paraiba. Sua principal caracteristica
€ atuar como uma instituicdao multicampi, com sede no municipio de
Campina Grande - PB, com centros de ensino, pesquisa e extensao nos
municipio de Cuité, Sumé, Patos, Pombal, Sousa e Cajazeiras, todos no
Estado da Paraiba. Deste modo, a Universidade Federal de Campina
Grande - UFCG destaca-se como a principal universidade na regiao
interiorana da Paraiba.

O territério em que a UFCG atua apresenta um alto grau de
heterogeneidade. Dentre estes o municipio de Campina Grande merece
um destaque especial, nao somente por sediar a universidade, mas
pela importancia econémica que este detém para a regiao territorial
em que a UFCG esta inserida.

Outra caracteristica importante que destaca o mercado de
trabalho campinense é fato de nao apresentar uma média salarial muito
superior aos demais municipios.

Entretanto, é importante salientar ainda a importancia do setor
de servicos no mercado de trabalho desses municipios. Neste aspecto, o
setor de servicos e o comércio foram responsaveis por mais da metade
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dos empregos formais nos municipios citados. Logo, podemos concluir
que a UFCG atua em um territério de economia predominantemente
comercial.

Importante informar que a Universidade Federal de Campina
Grande nao atua sozinha no mercado da educacao superior na regiao
interiorana. Ao seu lado, atuam instituicdes publicas e privadas, onde
é facil perceber a lideranca da UFCG em oferta de cursos, uma vez
que oferecer quase o dobro de cursos que a Universidade Estadual da
Paraiba, 22 colocada em oferta de cursos.

Ante os dados expostos, podemos facilmente comprovar o
protagonismo exercido pela Universidade Federal de Campina Grande
no que se refere a educacao superior no interior do Estado da Paraiba.

Para exercer esse protagonismo a UFCG se relaciona com a
sociedade, sobretudo, através de atividades de ensino, pesquisa e
extensao. Para tanto, realizar parceria com as seguintes instituicdes nas
diversas esferas de atuacao tais como : Ministério da Educacao (MEC);
Ministério da Saude (MS); Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao (MPOG); Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT); Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP);
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq);
Rede Nacional de Pesquisas (RNP); Agéncia Nacional do Petréleo (ANP);
Fundacao Parque Tecnoldgico da Paraiba (PagTcPB); Governo do Estado
da Paraiba; Prefeitura Municipal de Campina Grande dentre outras.

Como vemos a atuacao da UFCG é contextualizada em
consonancia com a missao da instituicao presente no Plano de
Desenvolvimento Institucional especialmente no que se refere a “sua
insercao no desenvolvimento regional socialmente comprometido, sem
perder de vista o contato com o mundo contemporaneo e principios
como a manutencao do espaco onde a ética e a democracia sao os
balizamentos para as atividades de ensino, de pesquisa e de extensao.
(UFCG, 2014, pp.17-18)
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Desse modo, observamos a preocupacao desta instituicao
federal em contribuir para o desenvolvimento regional do territrio em
que atua. Nesse caso cabe destacar que de acordo com Costa (2014, p.
617) o planejamento envolve necessariamente o lugar, aqui concebido
como o territério politica e economicamente dominado e espaco de
atuacao do sujeito. Logo, observamos que o presente plano se aproxima,
neste aspecto da teoria de planejamento.

O territério interno da UFCG é composto por 07 campi instalados
nas cidades de Campina Grande, Cuité, Sumé, Patos, Pombal, Sousa e
Cajazeiras, todas situadas no interior do Estado da Paraiba. A sede da
Reitoria esta localizada no campus de Campina Grande. Este campus
esta dividido em centros quais sejam: o Centro de Humanidades -
CH, o Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude — CCBS, o Centro de
Engenharia Elétrica e Informatica — CEEl e o Centro de Tecnologia e
Recursos Naturais — CTRN. E relevante ressaltar a heterogeneidade
dos profissionais que sao formados neste campus. Ou seja, 0 campus
de Campina Grande forma profissionais nas mais variadas areas de
conhecimento. Ali graduam-se bacharéis das ciéncias sociais, docentes,
profissionais de saude, do mesmo modo que profissionais das ciéncias
exatas e da tecnologia.

No campus de Patos, o Centro de Saude e Tecnologia Rural
- CSTR, predominam as ciéncias agrarias, com um destaque para a
medicina veterindria, entretanto, a partir de 2010, as ciéncias biologicas
passaram a dividir o espaco do centro, sobretudo com a implantacao
do curso de Graduagao em Odontologia em 2012, que apresenta cerca
de 350 (trezentos e cinquenta) alunos matriculados e uma taxa de
aprovacao de 90%. (UFCG, 2015, p.32).

O Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais — CCJS, no municipio de
Sousa, no sertao paraibano, dedicava-se exclusivamente a formacao de
profissionais da drea juridica. Somente em 2009, é que foi instalado o
curso de graduacao em Ciéncias Contabeis, em 2011, criado o curso de
Administracao de Empresas e em 2014, a graduacao em Servigo Social.
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Uma informacao relevante sobre o territério do CCJS, é que este centro
teve sua sede transferida para o novo endereco, com espago maior, uma
vez que a sede anterior ndo compunha o patriménio imobilidrio da UFCG.

Em Cajazeiras, o Centro de Formacao de Professores — CFP forma
docentes nas areas das Ciéncias Sociais (Histéria e Geografia), das Ciéncias
Exatas (Matematica, Fisica e Quimica), das Ciéncias da Vida (Biologia),
das Letras (Lingua Portuguesa) e da Educacao (Pedagogia). Mais
recentemente, além dos docentes, este centro recebeu a incumbéncia de
formar profissionais de saude, especificamente, médicos e enfermeiros.

O campus de Cuité foi criado com vocacao para formar docentes
nas areas de biologia, quimica, matematica e fisica; e profissionais de
saude, notadamente, enfermeiros, farmacéuticos e nutricionistas.

Com implantagao em 2007, o campus de Pombal abriga o Centro
de Ciéncias e Tecnologia Agroalimentar — CCTA, cuja missao primordial
é a formacao de profissionais para atuar nas areas das Ciéncias Agrarias
e de Tecnologia Ambiental e de Alimentos.

Ao municipio de Sumé, foi destinado o Centro de Desenvolvimento
do Semi-arido — CDSA, cujos cursos se voltam as necessidades especificas
de profissionais que se dedicarao ao desenvolvimento da regiao semi-
arida paraibana. Este centro atua em duas vertentes: a primeira, de
cunho tecnolégico, forma profissionais nas areas da Engenharia de
Producao, de Biotecnologia e Bioprocessos, de Biossistemas e Tecnologia
em Agroecologia; enquanto a segunda, de cunho social, dedica-se
a formacao especifica de docentes que atuardo em zonas rurais, de
docentes em sociologia e formar tecnélogos para atuar na gestao publica
dessa regiao.

Por fim sobre o territério cabe ainda observar a area de atuacao
da UFCG esta totalmente inserida no semiarido paraibano e distribuida
em cerca de 50% do territorio deste Estado.
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3.1.2 Atores Institucionais

De acordo com o dicionario, a palavra ator significa o agente
do ato. Assim podemos definir o ator institucional como o sujeito cujos
atos tém relevancia suficiente para ter consequéncias nos resultados e
realidades presentes e futuros da instituicao. “O ator, para Matus (1994b)
deve preencher trés critérios: ter base organizativa; ter um projeto
definido e controlar varidveis importantes para a situacao”. (ARTMANN,
2014, p.4). Ainda, de acordo com Artmann (2014, p. 4), “alguém deve
sempre responder pelo plano”.

Por isso, identificamos o Reitor da Universidade Federal de
Campina Grande, o Prof. Dr. José Edilson de Amorim como principal
ator institucional da UFCG, no periodo de elaboracao do PDI. Este
fato pode ser confirmado uma vez que o Plano de Desenvolvimento
Institucional da Universidade Federal de Campina Grande foi aprovado
ad referendum pelo magnifico reitor por meio da Resolugao n° 05/2014
do Colegiado Pleno do Conselho Universitario da Universidade Federal
de Campina Grande. Vale informar ainda que os Pro-reitores de Gestao
Administrativo-Financeira, de Ensino, de Pesquisa e Extensao, de
Assuntos Comunitarios; os Secretarios de Planejamento e Orcamento,
de Recursos Humanos e o Prefeito Universitario atuam como subatores
institucionais, uma vez que sao os responsaveis por implantar e viabilizar
as decisdes tomadas na esfera estratégica da Reitoria.

Em que pese o fato de que o reitor seja o principal ator
institucional da UFCG, convém considerar o Presidente da Associacao
dos Docentes da Universidade Federal de Campina Grande — ADUFCG,
o Presidente do Diretdrio Central dos Estudantes também como atores
institucionais com alta relevancia na UFCG. Essas entidades de carater
sindical e estudantil, respectivamente, deram provas de que sao
tem capacidade de influenciar nas decisdes estratégicas da UFCG ao
obstaculizar sistematicamente a transferéncia da administracao do
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Hospital Universitario Alcides Carneiro e Hospital Universitario Julio
Bandeira para a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — EBSERH.

Dentre os atores que transitam fora da area de governabilidade
da UFCG, devemos ressaltar, sobretudo, os gestores das instituicdes
parceiras da UFCG. Dentre estes, para os campi de Cuité, Pombal e Sumé,
destacamos o papel dos prefeitos destes municipios cuja articulagcdao
politica no ambito local tornou viavel a cessao dos iméveis onde foram
instalados estes campi.

Do ponto de vista tedrico, para Pontes (2013, p. 177), “varios
atores sociais enfrentam-se, com objetivos conflitantes ou mesmo
convergentes, mas com solu¢des divergentes, e todos eles tém a
capacidade de surpreenderem-se mutuamente com seus planos”.

3.1.3 Histdrico Institucional em Planejamento e
Avaliacéo

Inicialmente, cabe recordar que a Universidade Federal de
Campina Grande, foi instituida a partir do desmembramento dos campi
de Campina Grande, Patos, Sousa e Cajazeiras, outrora pertencentes a
Universidade Federal da Paraiba, por forca da Lei Federal N° 10.419, de
09 de Abril de 2002. Ora, é fundamental notar que a data da instituicao
da UFCG ocorreu no meio do exercicio financeiro e orcamentario de
2002, de modo que ficou inviabilizada a destinacdao de orcamento
proprio para a instituicao federal de ensino superior ora criada. Por isso,
no inicio de suas atividades, a universidade recém-criada dependeu
orcamentdria e financeiramente da UFPB.

Acima, podemos constatar que nos instantes iniciais de sua
existéncia, a prioridade da UFCG era consolidar a sua implantacao, por
esta razao, tomou para si o modelo organizacional, juridico e institucional
da UFPB, fato este que também se verificou no planejamento da
instituicao, uma vez que a UFCG, adotou inicialmente, o planejamento
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estratégico da UFPB e consequentemente o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFPB vigente a época.

Em que pese o fato de que em 2002 foi invidvel a UFCG ter um
orcamento proprio, a decisdo de adotar o planejamento da instituicao
de origem foi antes de tudo contraditéria. Essa assertiva encontra
seu fundamento na prépria origem da UFCG. Apesar de ter surgido
legalmente em 2002, a origem desta universidade esta vinculada a
criacao da Escola Politécnica de Campina Grande em 1952 e da Faculdade
de Ciéncias Econdmicas em 1955, ainda no alvorecer do ensino superior
no Estado da Paraiba. Essa condicao teria dado ao campus de Campina
Grande uma identidade distinta do campus de Joao Pessoa, quando
junto aos campi de Patos, Sousa e Cajazeiras compunham a Universidade
Federal da Paraiba (UFCG, 2015, p. 14). No que se refere a configuracao da
UFCG englobando os campi do interior, é facil inferir que a proximidade
geogrifica entre os municipios facilita de sobremaneira a gestao dessas
unidades de educagao superior. Nesse caso, a contradicao consiste em
adotar o planejamento de uma instituicao, suas metas e objetivos, com
uma identidade organizacional tao diversa a ponto de justificar uma
Cisdo nesta organizacao.

Para Chiavenato (1994, p. 187), a analise organizacional interna é
uma das etapas do planejamento estratégico. Esta andlise, primordialmente,
resume-se a identificar e descrever as condicdes ambientais inerentes
ao interior da organizacao. Para isso, € imprescindivel, que a cultura
organizacional e, principalmente, a identidade da organizacao seja
levada em consideracao. Eis o principal fundamento de que a adoc¢ao
do planejamento da UFPB pela UFCG pode ser considerada contraditdria
e contraria a teoria administrativa.

O primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional da Univer-
sidade Federal de Campina Grande foi elaborado em 2004. Esse
plano foi elaborado para o quatriénio de 2005 a 2008 e foi elaborado
basicamente seguinte esquema: descricao de panorama situacional e
metas apresentadas. De acordo com as informagdes obtidas na entrevista,
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a arquitetura desse documento foi realizada da seguinte forma: as pré-
reitorias de Ensino, de P6s-Graduacao, de Pesquisa e Extensao, de Gestao
Administrativo-Financeira, a Secretaria Recursos Humanos e a Prefeitura
Universitaria construiram um panorama situacional da UFCG, definiram
suas metas e encaminharam os respectivos panoramas e metas por
area para a Secretaria de Planejamento e Orcamento que ficou com a
incumbéncia de consolidar todas as informacoes e submeté-las ao crivo
da comunidade universitdria, o que foi feito por meio da publicacdo do
Plano na pagina eletronica da UFCG. Todavia, esse procedimento, além
de nao garantir a ampla participacao da comunidade universitaria, nao
contemplou a sociedade de um modo geral, e especificamente aquela
do entorno da UFCG. E importante notar que as metas estabelecidas
neste plano se configuram, basicamente, em objetivos genéricos e sem
qualquer instrumento ou indicador de avaliagcao do cumprimento destas.

Destarte, a primeira experiéncia relevante em planejamento na
Universidade Federal de Campina Grande foi concretizada nos moldes
tradicionais de planejamento e em dissonancia com a pratica recente
de planejamento em educacao.

Com a edicao do Decreto Federal n° 6.096, de 24 de Abril de
2007, que instituiu o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e
Expansao das Universidades Federais — REUNI, a UFCG elaborou um novo
planejamento com vistas a adesdo a este programa em atendimento
ao artigo 4° da norma supracitada. (BRASIL, 2007).

Assim, de acordo com as informagdes em obtidas na entrevista, o
plano de metas estabelecido para adesao da UFCG ao REUNI, funcionou
como Plano de Desenvolvimento Institucional para o periodo de 2007
a 2014, no qual as metas estabelecidas para o REUNI, foram de fato
as metas a serem perseguidas pela UFCG neste periodo. Mais uma
vez, o processo de planejamento participativo ficou prejudicado,
tendo a elaboracdo da proposta ficando a cargo de uma equipe de
assessoramento técnico indicada pela Reitoria da UFCG.
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Com o final da vigéncia da proposta do REUNI, foi aprovado
ad referendum o atual Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
da UFCG, por meio da Resolucao n° 05/2014 do Colegiado Pleno do
Conselho Universitario da Universidade Federal de Campina Grande,
com vigéncia de 2014 a 2019.

Do mesmo modo que os planos anteriores da UFCG, a construcao
do atual PDI se deu totalmente na esfera administrativa desta
universidade. A entrevista revelou que tanto a aprovacao ad referendum,
bem como construcao desse planejamento com participacgao limitada
a administracao da UFCG foram realizadas dessa forma tendo em vista
que a proposta do REUNI s6 estabelecia metas até o ano de 2012, logo
nao poderia ser mais utilizado como substitutivo ao PDI. Nesse caso a
auséncia do PDI faria com que a UFCG deixasse de atender o disposto no
Decreto Federal n° 5.773 de 09 de Maio de 2006. Contudo, é importante
salientar que a entrevista revelou também que este plano, apesar de ja
ter sido encaminhado ao Ministério da Educacao, é considerado como
em construcao pela Reitoria da UFCG e que deveria ser revisto ainda no
exercicio de 2015, ocasiao em que deveria ser amplamente discutido
com a comunidade universitaria, o que nao encontramos evidéncias
de ter acontecido.

Por outro lado, a experiéncia com avaliacao institucional na UFCG
nasce juntamente com a aprovagao do Regimento da Reitoria da UFCG,
em 2005, que dedica todo o seu segundo capitulo a Coordenacgao de
Avaliacao Institucional. Assim, observamos que no periodo de 2002 e
2003 a avaliacdo institucional ficou a cargo desta coordenacao, contudo,
vale registrar que nao encontramos documentos relativos a avaliagao
realizada deste periodo.

Com o advento do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior — SINAES, instituido pela Lei Federal n° 10.861, de 14 de
Abril de 2004, apesar de constar no arcabouc¢o normativo da UFCG a
Coordenacao de Avaliacao Institucional teve suas atividades transferidas
para a Comissao Permanente de Avaliacao em obediéncia aquele
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dispositivo legal. Por isso, a avaliacao interna dos cursos, atividades,
programas, projetos e setores tem sido realizada por esta comissao.
Apds analise dos relatérios de avaliacao realizados por esta comissao
no periodo de 2004 a 2014, observamos que esta adota o método
estatistico para realizacao dos seus trabalhos. Nesse caso, a comissao
retira uma amostra relevante do universo das atividades que sao o
objeto da avaliacao e elabora seu juizo de valor a partir dos critérios
estabelecidos na legislagao aplicavel a cada caso avaliado.

Enfim, a partir do histérico acima, podemos afirmar que a UFCG
nao apresenta tradicdo em planejamento participativo e dialégico.
Nesse caso, ha a hipotese de que a UFCG nao apresenta quadros com
expertise neste assunto para coordenar esses processos. Por outro lado,
cabe observar que anteriormente a implantagao do SINAES, a avaliacao
institucional ja era uma preocupacao estratégica desta instituicao.

3.2 Dimensao politica

O artigo 207 da Constituicao Federal de 1988 afirma que as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa
e de gestao financeira e patrimonial, (grifo nosso) e obedecerao ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
(BRASIL, 1988). Essa autonomia, apesar de relativa sobretudo, nos
aspectos de gestao financeira, transforma as universidades em espacos
politicos e de construcao ideoldgica. Por estes motivos, podemos afirmar
que as universidades apresentam intensas relagdées de poder.

No ambiente externo, a capacidade da Universidade Federal de
Campina Grande em produzir conhecimento atrai grupos de interesse
gue necessariamente ndo estdo vinculados administrativamente a UFCG.

O principal grupo de natureza externa sao as organizacoes
parceiras que financiam as pesquisas realizadas na UFCG. Constituidos
principalmente por agéncias governamentais e empresas, estes tém
potencial pautar a producao cientifica e tecnolégica desta Universidade.
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Outro grupo externo que destacaremos tem natureza mercado-
|6gica sao os fornecedores da UFCG, interessados na sua capacidade
de compra e de investimento. E importante notar que a execucio
orcamentaria da UFCG s6 é inferior a Prefeitura de Campina Grande,
no universo da regido interiorana do Estado da Paraiba. E importante
perceber ainda que a UFCG além dos seus servidores efetivos, manteve
em 2014, contratos de terceirizacao de mao de obra que geraram 3.062
postos de trabalho, de acordo com seu Relatério de Gestao de 2014
(pp. 114-121).

Ha ainda as prefeituras dos municipios circunvizinhos a Campina
Grande e naqueles em que a UFCG mantém um campus que se
beneficiam da capacidade de crescimento econdmico e das atividades
de extensao promovidas pela UFCG.

Para finalizar o ambiente externo convém destacar ainda as
empresas que buscam na UFCG os profissionais que compordo seus
quadros. O perfil do profissional exigido por elas influencia diretamente
na formacdo dos programas de ensino elaborados por esta universidade.

Para analisar o ambiente interno, devemos inicialmente identificar
trés grupos distintos que se relacionam na UFCG: o corpo docente, o
corpo discente e os servidores técnico-administrativos.

Dentre estes, o grupo dos docentes aparece como o mais
empoderado, em virtude do disposto na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo - Lei Federal n° 9.394/1996, conforme preceitua o seu artigo
56. (BRASIL, 1996).

Ou seja, apesar de estabelecer a gestdao democratica como um
principio no caput do artigo, o paragrafo Unico logo a seguir estabelece
uma supremacia politica dos docentes sobre o corpo de discente e dos
servidores técnico-administrativos.

Isto explica o porqué de todos os cargos estratégicos da UFCG
(as pro-reitorias, secretarias de planejamento, de recursos humanos e
prefeitura universitaria), terem sido ocupados até 2014 exclusivamente
por pessoal docente.
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Ante o exposto, concluimos que o disposto na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao influencia diretamente na estrutura organizacional
da UFCG que esta estabelecida no seu estatuto social e é composta de:

« Conselho Social Consultivo;
. Orgaos da Administracdo Superior;
. Centro;

« Unidade Académica (UFCG, 2004).

De acordo com o artigo 15 do Estatuto da UFCG, os érgaos da
administracao superior sao o Conselho Universitario, o Conselho Curador
e a Reitoria.

O Conselho Universitario “é o 6rgao maximo de fungdes
normativa, deliberativa, de planejamento e de fiscalizacao da UFCG”
(UFCG, 2004) e a ele compete formular a politica geral da Universidade.
Além do Colegiado Pleno, este érgao é suplementado pelas Camaras
Superiores que atuam nos segmentos da atividade universitaria, e de
acordo com o Artigo 20 do Estatuto da UFCG. E importante observar que
a composicao destas camaras é contém representantes dos docentes,
discentes e servidores técnicos administrativos, de modo a atender os
critérios de democracia que devem nortear a universidade. Ou seja,
as Camaras sao sempre presididas pelo pré-reitor da pasta, tendo um
representante docente por Centro, e aos discentes e servidores técnico-
administrativos terao 15% da quantidade de membros da camara, cada
categoria, como representacgao.

O Conselho Curador é a instancia fiscalizadora e deliberativa da
UFCG para assuntos de natureza patrimonial, financeira e econémica.
Sobre a Reitoria, é correto afirmar que esta se constitui na maior instancia
executiva da UFCG. Estatutariamente, é de acordo com o Artigo 29, “o
orgao executivo da Administracdo Superior que coordena, fiscaliza e
superintende as atividades da Universidade”. (UFCG, 2004). E importante
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salientar que apesar do tamanho do rol de atribuicées da Reitoria,
esta nao tem poder de veto as decisdes das Camaras Superiores, ou
do Colegiado Pleno. A estrutura da Reitoria € composta dos seguintes
6rgaos: Gabinete do Reitor; Pro-Reitorias; Secretarias; Assessorias
Especiais; Orgaos Suplementares e Comissdes Permanentes.

No entanto, dos 6rgaos citados acima, somente as Pro-reitorias,
e as Secretarias de Recursos Humanos e de Planejamento e Orcamento
se destacam de modo relevante nas relacées politicas do ambiente
interno da UFCG.

De um modo geral as Pré-reitorias sao as responsaveis de fato
pela implantacao das politicas da UFCG no que se refere ao ensino,
a pesquisa e a extensao. Essa funcdo as posiciona estrategicamente
no processo administrativo em viabilizar ou ndo qualquer projeto ou
programa da UFCG.

Dentre as proé-reitorias da UFCG, a Pro-reitoria de Gestao
Administrativo-Financeira - PRGAF desempenha um papel fundamental
estrutura da politica interna da UFCG. Isso acontece devido ao fato que
esta pro-reitoria é a responsavel pela execucao orcamentaria da UFCG.
Ou seja, ela aglutina todos os procedimentos relativos as compras do
campus de Campina Grande, o processamento de todas as despesas e
o controle exclusivo dos repasses financeiros para as demais unidades
gestoras da UFCG.

Entrementes, a Secretaria de Planejamento e Orcamento -
SEPLAN exerce um papel politico similar aquele desempenhado pela
PRGAF, uma vez que todas as despesas realizadas pela UFCG necessitam
de autorizagcdo orcamentaria para a sua realizagao. Isso significa na
pratica que todas as despesas necessitam ser autorizadas pela SEPLAN.
Outro fator de empoderamento da SEPLAN se encontra na atribuicao
que esta tem, atualmente, de consolidar as informacdes inerentes a
elaboracao do relatério anual da gestao da UFCG.

Os Centros, organismos previstos no artigo 41 do Estatuto da
UFCG, sao instancias deliberativas e normativas no seu ambito, que
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efetuam a articulacdo académico-administrativa entre as Unidades
Académicas, para execucao de atividades afins, de ensino, pesquisa
e extensao, sendo compostos de: a) Diretoria; b) Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao e ¢) Conselho Administrativo. (UFCG, 2004). Nesse
caso é importante, para fins de empoderamento politico, distinguir os
Centros instalados na sede daquelas instalados nos campi fora da sede.
Enquanto os primeiros tém seu valor politico baseados na quantidade
de votos ali presentes e na capacidade de producao cientifica da
sua pos-graduagao, uma vez que sob o ponto de vista da execucao
orcamentaria e da realizacao de suas despesas dependem totalmente
da administracdo central; os segundos tém a seu favor uma maior
autonomia administrativa em relacao a administracao central, uma vez
que todo o processamento de suas compras e de realizacdo de suas
despesas de custeio ocorrem dentro de sua estrutura administrativa.

Ou seja, é factivel enquadrar a pratica de gestao utilizada pela
UFCG, nos paradigmas da administracao classica, em detrimento do
modelo democratico proposto na sua norma estatutaria. A Teoria Classica
concebe a organizacdo como se fosse uma estrutura e esta preocupada
com a divisao no nivel dos érgaos que compde a organizagao, isto é,
com os departamentos, divisoes, secoes e unidades cuja divisao do
trabalho se da em duas direcées:uma divisao vertical, que refere-se
aos niveis de hierarquia e responsabilidade presentes na instituicao e
b) uma divisdao horizontal, que esta preocupada com as diferentes tipos
de atividades realizadas pela organizagao para alcancar seus objetivos.
(CHIAVENATO, 2011)

A partir daquilo que foi relatado acima, constatamos que a
Universidade Federal de Campina Grande apresenta uma estrutura
funcional totalmente hierarquizada, com competéncias e atribuicoes
definidas no seu estatuto social.

Enfim, a partir da figura na pagina anterior fica demonstrado
que no que se refere ao ambiente interno, a UFCG apresenta relagoes
politicas hierarquizadas e categorizadas com uma prevaléncia da
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categoria dos docentes com pouca influéncia dos estudantes e dos
servidores técnico-administrativo no processo decisério e politico desta
instituicao.

3.2.1 Estrutura de Propriedade e Controle

Sobre as estruturas de propriedade e controle, podemos afirmar
que estas ficam a cargo basicamente de duas instancias: a Pré-reitoria de
Gestao Administrativo-Financeira e Coordenacao de Controle Interno.

A Pro-reitoria de Gestao Administrativo-Financeira esta
organizada de modo a executar as funcdes de controle interno exigidas
tanto pelo conjunto das normas do Direito Publico Brasileiro, quanto
das boas praticas gerenciais e contabeis.

A sua estrutura patrimonial permanente (bens méveis e imoveis)
é controlada por meio de sistemas de tecnologia da informacdo. Os
imoveis de uso da Universidade Federal de Campina Grande sao
registrados no SPIUnet - Sistema de Gerenciamento dos Iméveis de
Uso Especial da Unidao. Enquanto os bens méveis tém seu registro e
tombamento realizado no Sistema SAP, que é um software destinado
a controlar o fluxo, a movimentacao e a localizagao dos bens méveis
pertencentes a UFCG.

Para a administracdo e controle de seu patriménio a Universidade
se divide em 14 Unidades Gestoras — UG.

Os materiais de consumo sao controlados no Almoxarifado
Central da UFCG, que registra a movimentacao de entrada e, sobretudo,
o consumo desses materiais indicando qual setor e/ou 6rgao realizou
este consumo.

No que se refere a execucao orcamentaria, o controle é realizado
em conjunto com a Secretaria de Orcamento e Planejamento. Nesse
caso, cabe a PRGAF o controle sobre a regularidade do gasto publico,
e, sobretudo, a contabilizacao orcamentaria destas despesas, enquanto
a SEPLAN cabe gerenciar e controlar o uso dos recursos orcamentarios.
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Vale salientar que nos hospitais universitarios e nos campi fora
de sede, o papel ora desempenhado pela PRGAF é desempenhado
pelas respectivas Diretorias.

Por causa da sua natureza publica, é imperativo que a UFCG
adote politicas de accountability (prestagao de contas) e de segregacao
de fungdes como mecanismos de controle. O accountability é exercido
por meio do sitio eletronico da UFCG e pelo Portal da Transparéncia
do Governo Federal. A segregacao de fungdes consiste em estabelecer
responsabilidades distintas para cada etapa da realizacao do gasto
publico.

Da mesma maneira da UFCG, a PRGAF também apresenta
uma estrutura hierarquizada conforme podemos observar no seu
organograma funcional, vigente em 2014.

A Coordenacao de Controle Interno responde pelas atividades
de auditoria interna como forma de coibir a malversacao do dinheiro
publico sob a responsabilidade da UFCG.

Sobre o controle intelectual, consideramos que existe um
controle normativo na forma indicada por Chiavenato . (2011, p. 278),
ou seja, baseado em valores sociais.

3.2.2 Relag¢bes de Organizagao do Processo de Trabalho

A forca de trabalho da Universidade Federal de Campina Grande
é composta basicamente de 02 quadros: um quadro efetivo, dividido em
docentes e servidores técnico-administrativos e outro quadro composto
por mao de obra terceirizada.

Sobre o quadro efetivo desta instituicdo é importante ressaltar
que os docentes representam 49,8% do total de servidores, enquanto
os servidores técnico-administrativos representam 50,2% dessa forca
de trabalho. Observemos entao que existe um equilibrio na forca de
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trabalho que, como discutimos anteriormente, ndo se reflete nas relagoes
de poder entre as categorias.

No que se refere a qualificacao, de acordo com a Secretaria de
Recursos Humanos da UFCG, a ampla maioria dos docentes é portadora
do titulo de doutorado, senao vejamos:

Com efeito, a quantidade de docentes qualificados com o curso
de doutorado é quase o dobro da qualificagao com mestrado e mais
que o quadruplo da qualificacdo com pés-graduacao latu sensu.

Na pesquisa percebemos que a ampla maioria dos servidores
efetivos da UFCG tém no minimo a graduagao em um curso superior.
Ha de se ressaltar ainda que a forca de trabalho dos servidores técnico-
administrativos conta com 587 especialistas, pouco menos de 40% dessa
categoria; 116 mestres, cerca de 7% dessa categoria; e 363 doutores,
perto de 25% da categoria. Ou seja, mais de 70% dos servidores técnico-
administrativos sdo qualificados em cursos de pés-graduacao.

Sobre a mao de obra terceirizada, esta esta distribuida em
contratos de prestacao de servicos administrativos em funcdes nao
contempladas no plano de cargos e carreiras dos servidores das
instituicoes federais de educacao superior, em servicos de limpeza e
vigilancia ostensiva. Como informamos anteriormente, essa forca de
trabalho é composta por mais de 3.000 trabalhadores, de modo que,
em quantidade quase atinge o niumero de servidores efetivos desta
instituicao.

A principal forma de acesso para o quadro efetivo da UFCG &,
por for¢a da norma constitucional, o concurso publico. Por outro lado,
legal e contratualmente a UFCG nao pode ter qualquer ingeréncia na
composicao da forca da mao de obra terceirizada, limitando-se nesse
caso a especificar o servico que sera prestado por esses trabalhadores
nas dependéncias desta instituicao. A responsabilidade pelo selecao e
contratacao destes trabalhadores é de responsabilidade Unica e exclusiva
da empresa contratada para execucao do servico.
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Por este motivo, é correta a afirmacao de que a UFGC tem sua
forca de trabalho fortemente baseada na qualificacdo de seus servidores.

3.3 Dimensao economica

A producao do conhecimento na UFCG é capitaneada pelas
atividades de pesquisa e sobretudo pela producao dos cursos de pés-
graduacao strictu sensu realizados por esta

universidade. Com uma tradicao de mais 45 anos com cursos de
pos-graduacao em nivel de mestrado e doutorado, essa universidade
conta com 36 cursos desse tipo organizados em 25 programas e
distribuidos da seguinte forma: 21 cursos de mestrado académico; 2
de mestrado profissionalizante; 2 de mestrado em rede (PROFMAT e
PROFLETRAS) e 11 cursos de doutorado.

Como observamos, a grande maioria dos cursos de mestrado
tem o conceito 03 da Coordenacao de Aperfeicoamento do Pessoal
de Nivel Superior, tal fato se justifica e considerarmos que a grande
maioria dos cursos foi implantada a partir de 2007, tendo sido avaliados
somente uma vez.

Percebemos, portanto que ha uma prevaléncia dos conceitos 04
e 05, o que demonstra claramente que a producao de conhecimento
desses programas se encontram em niveis considerados satisfatorios. Tal
fato pode ser comprovado, quando observado a evolucdo da producao
de teses no periodo de 2006 a 2013.

No que diz respeito as atividades de extensao, de acordo com o
Relatério de Autoavaliacao do Ano Base 2014, a comunidade universitaria
nao conhece essas agoes e principalmente nao tem percepgao se estas
se coadunam com o planejamento institucional.

A prestacao de servicos as empresas privadas é realizada com
a intermediacao da Fundacgao Parque Tecnoldgico da Paraiba e essa
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producao nao esta citada nos documentos de avaliacao da gestdo da
UFCG.

Sobre as parcerias com entidades publicas destacam-se as
parcerias com a Agéncia Nacional do Petréleo — ANP, das quais resultaram
dois programas de formacao de mao de obra qualificada, o PRH 25 e
o PRH 30.

Neste cenario, apresentamos a producao de conhecimento
da UFCG cujo ponto mais forte que encontramos foi a producao dos
programas de pos-graduacao strictu sensu e as parcerias realizadas com
a Agéncia Nacional do Petréleo — ANP, que contribui para a formacao
de recursos humanos de alta qualificacdo para o mercado de trabalho.

3.3.1 Inovacgao

Em que pese as caracteristicas de administracao classica, de
modelo burocratico weberiano, a Universidade Federal de Campina
Grande apresenta inovacdes se consideramos o conceito de inovacao
adotado por Cassiolato e Lastres (2007, p. 154) onde a “inovagao é um
processo de aprendizado interativo, nao-linear, cumulativo, especifico
da localidade e dificilmente replicavel.”

Por esta causa, devemos considerar a opcao feita pela
organizacao da atividade pedagdgica e administrativa, em unidades
académicas com uma administracdo colegiada feita logo na elaboracao
do estatuto, em detrimento do modelo departamental tradicionalmente
utilizado nas universidades.

Das parcerias intraorganizacionais realizadas pelo Servico de
Tecnologia da Informagao da UFCG resultaram no desenvolvimento
de 12 sistemas de informacado para auxiliar na gestao das atividades
académicas e administrativas da UFCG.

No rol das inovagoes, deve ser creditado a UFCG a modernizagao
do sistema de administracao patrimonial dos bens méveis que antes eram
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um sistema de mono-usuario e passou para a plataforma da internet.
Some-se a isso, a mudanca de postura da gestdao no que se refere a
adocao dos procedimentos para regularizagao e compatibilizacao entre
o sistema de controle patrimonial da UFCG e o Sistema SIAFI.

A expansao da UFCG, com a criagao dos campi em Cuité, Pombal
e Sumé também se constituiu como um processo de inovagao, uma
vez que para adequar-se ao seu novo tamanho a UFCG precisou mudar
alguns paradigmas de gestao, tais como a descentralizacao das despesas
com didrias e passagens, e a criacao de unidades gestoras em todos os
Centros, incluindo também os Centros do campus de Campina Grande.

Sob o angulo das atividades de ensino, podemos identificar
processos inovatorios na expansao com a criacao de novos cursos. Com
a adesao ao REUNI, mais 10 cursos de graduacao foram implantados
na UFCG, sé no exercicio de 2009: No campus de Campina Grande
foram criados os cursos de Enfermagem (diurno), Musica (diurno),
Filosofia (noturno), Geografia (noturno), Engenharia de Petréleo e Dutos,
Licenciatura em Fisica (diurno) e Engenharia de Alimentos (diurno).
Em Sousa foi criado o curso de Administracao (noturno). Na cidade de
Patos, no CSTR, foi criado o curso de Odontologia (diurno) e no campus
de Cuité, o curso de Nutricao (diurno). Ainda em 2009, a instalacao do
Centro de Desenvolvimento do Semiarido — CDSA no municipio de Sumé
tornou possivel a criagao, naquele centro, dos cursos de Engenharia de
Biossistemas (diurno), Engenharia de Producao (diurno), Engenharia de
Biotecnologia e Bioprocessos (diurno), Licenciatura em Ciéncias Sociais
(noturno) e Licenciatura em Educag¢ao no Campo (diurno/noturno).

Em 2010, com o fito de atender as metas do REUNI mais 9 cursos
de graduacgao sendo: em Campina Grande, os cursos de Psicologia
(noturno), Arquitetura e Urbanismo (diurno), Estatistica (diurno),
Comunicacao Social (diurno e noturno), Geografia (diurno); em Sumé,
o Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica (noturno) e o Curso
Superior de Tecnologia em Agroecologia (diurno); em Patos, o curso
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de Ciéncias Bioldgicas (diurno); e em Sousa, o curso de Servico Social
(diurno).

Finalmente em 2014, foi instalado o curso de Engenharia Civil
no campus de Pombal.

Com o relato acima, as principais inovacdes realizadas pela UFCG
estdo elencadas.

3.3.2 Financiamento

Quanto ao financiamento, podemos dizer que a UFCG é mantida
fundamentalmente com recursos do Tesouro Nacional. De acordo com
o relatério de Gestao de 2014, a despesa inicial fixada no Orcamento
da Unido equivaleu ao montante de R$ 547.612.640,00. Entretanto, as
alteragdes ocorridas no exercicio resultaram em créditos adicionais no
montante de R$59.960.619,00. Logo, é facil deduzir que a UFCG dispds
de R$ 607.573.259,00 para financiar suas atividades de ensino, pesquisa
e extensao.

Em face desse cenario, ha uma contradicdo na acao do plane-
jamento porque ele executa menos, exatamente onde haveria uma
maior liberdade no processo decisério de destinacao dos recursos
orcamentario da UFCG.

Outra analise possivel acerca do financiamento das atividades da
UFCG pelo Tesouro Nacional diz respeito a sua execucao orcamentaria.
Inicialmente, é imprescindivel informar que esta universidade executa
seu orcamento através de duas Unidades Orcamentarias - UO, a UO
de codigo n°© 26252 e a de cddigo 26388, pertencentes a Universidade
Federal de Campina Grande e ao Hospital Universitario Alcides Carneiro,
respectivamente. Nesse caso cumpre informar que a execucao total vem
variou positivamente do exercicio de 2013 para 2014, na despesa total
realizada com créditos orcamentarios originarios em RS 39.555.793,12.
Isso representa um crescimento bruto de 9,01% no valor aplicado pela
UFCG na educacao superior da Paraiba.
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Por meio da celebragcao de termos de cooperacao, A UFCG
também realiza despesas com créditos recebidos de outros érgaos
do Governo Federal. No Relatério de Gestao, estes recursos estao
consignados como créditos de movimentacgao. A observacao desses
numeros permite inferir sobre a capacidade desta universidade em
realizar parcerias com os demais érgdos publicos da esfera federal.
Com isso, verificamos um crescimento na aplicacdo de recursos dessa
natureza na ordem de 23,81%, o que significa que a UFCG ampliou sua
capacidade de realizar parcerias com os demais 6rgaos federais.

3.3.3 Comercializagdo

A partir das informagdes que constam no Sistema de Administracdao
Financeira do Governo Federal - SIAFI, podemos deduzir que a UFCG ainda
engatinha no tocante a comercializacao de bens produzidos. Porque
apo6s uma breve olhada ja revela que as taxas de inscricdo em cursos e
CoNcursos ocupa a primeira posicao neste ranking. Concordamos, entao
que a arrecadacado prépria ndo fez sequer sombra quando comparados
aos valores dispendidos pelo Governo Federal.

Chama a nossa atencdo o valor referente a prestacao de servicos
de estudos e pesquisa, o baixo valor de arrecadacao desta receita nao
significa que a producao de ciéncia e tecnologia da UFCG seja irriséria
e/ou desprovida de apelo mercadolégico. Ao invés disso, parece indicar
gue as receitas obtidas por meio de prestacao de servicos estejam sendo
viabilizadas junto as Fundacdes de Apoio ou outros parceiros e longe
do controle institucional da UFCG.

No que se refere a aquisicao de bens e servicos, a UFCG, por forca
das Leis n° 8.666/1993 e n° 10.520/2002; e dos Decretos Federais de n°
3.555/2000 e n° 5.450/2005, que juntos formam o arcabouco juridico
a ser observado na realizacao de compras pelas entidades publicas. A
exigéncia de que as compras sejam realizadas preferencialmente na
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modalidade pregao na forma eletrénica (BRASIL, 2005) faz com que
cerca de 90% das compras e contratagdes efetuadas pela da UFCG sejam
realizadas deste modo. O restante das aquisicoes, basicamente se refere
as obras e aos servicos de engenharia, aqui com uma prevaléncia da
modalidade concorréncia com cerca de 7% das contratacdes realizadas.

3.3.4 Investimentos

A contabilidade publica classifica orcamentariamente os
investimentos em obras e bens méveis como despesa de capital. No
caso da UFCG nao foi identificada quaisquer variacdes significativas.
Sobre os resultados acima é preciso ponderar sobre o seguinte:

Anteriormente, informamos que utilizamos como referéncia a
despesa liquidada por esta identificar o momento em que a despesa foi
realizada; e no caso especifico das obras, a liquidacdo se da na medida
em que esta avanca. Dai, que, com relacdo aos investimentos em obras
e instalacdes é importante também observarmos o valor da despesa
empenhada no periodo que nos informara o valor programado para
investimentos em obras e instalacdes no exercicio de 2014. Assim, a
partir do calculo da razao entre eles, é possivel construir um indicador
financeiro para acompanhamento da realizacao de obras e instalacées no
ambiente da UFCG, que denominaremos IFROB - Indicador Financeiro de
Realizacao de Obras. Este indicador sera do tipo “quanto mais proximo
de 1, melhor” serd calculado com a seguinte formula:

IFROB = Despesa Liquidada +~ Despesa Empenhada

Observacao: Para este calculo devem ser consideradas as
despesas com obras e instalacées contabilizadas no elemento de
despesa n°©4.4.90.52 — Obras e Instalacoes.
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Desta maneira, a tabela a seguir demonstra os resultados obtidos
pela UFCG nos ultimos cinco anos:

Quadro 1 - Execucéo financeira de obras e instalagdes realizadas pela UFCG
no periodo de 2010 a 2014

Valores em RS

— EXERCICIOS
Instalagdes 2010 2011 2012 2013 2014
Despesa | 1c 12063 | 20697669 | 16199888 | 18.332.320 | 16.431.650
Empenhada
Despesa 3.803.909 | 4.654.970 5.487.811 9.885.348 | 8.371.457
Liquidada
IFROB 0,25 0,22 0,34 0,54 0,51

Fonte: SIAFI GERENCIAL/Relatérios de Gestao de 2011, 2012, 2013 e 2014

Vale notar que a Universidade Federal de Campina Grande, no
melhor dos cenarios sé conseguiu realizar pouco mais da metade dos
servicos de construcdo que contratou nos de 2011 e de 2013. Em 2014,
as restricdes financeiras e o contingenciamento de recursos imposto
pelo Ministério da Educacgao (UFCG, 2014, p. 13) parecem ter prejudicado
essa evolucao provocando uma leve queda no IFROB. Porém, de todo
modo, vale ressaltar que ha um longo percurso até a situacao ideal que
seria um indice igual ou préximo de 1, nosso indice até 2014, acabou
proximo de 0,5; o que denota que a UFCG esta na “metade do caminho”.

Sobre os equipamentos é importante salientar que este grupo
representou em 2014 a maior parte dos investimentos realizados pela
UFCG, ou seja, 63% dos investimentos foram destinados a aquisicao
bens moveis, sobretudo, equipamentos laboratoriais.

Capa | Sumario | 133




Encontro Institucional da Pés-Graduagédo UFPB « Volume 1

Somente com recursos do programa Pré-equipamentos da
CAPES, 35 laboratérios dos cursos de pés-graduacao foram contemplados
com 93 equipamentos, dentre estes, cerca de 23 estacdes de trabalho
computacional e o restante em equipamentos laboratoriais.

Ainda sobre os investimentos o Relatorio de Gestao de 2014
da UFCG elenca as seguintes acdes como exemplo de melhoria da
infraestrutura existente na UFCG:

. conclusao de novas centrais de aulas;
« conclusao de novos ambientes de professores;
« execucao de pavimentacado de sistemas vidrios;

- ampliacao da capacidade das instalacbes de agua e esgotos
e de energia elétrica;

Nestes termos, constatamos que ha um equilibrio os principais
vieses de investimento da UFCG sdo a realizacao de obras e a aquisicdao
de equipamentos laboratoriais.

3.3.5 Consumo

Nos resultados encontrados, ao contrario do que poderiamos
imaginar, o maior componente de custos da UFCG esta relacionado a
prestaco de servicos. Eimportante considerar que juntos a locacdo de
mao de obra e os servicos prestados por pessoas juridicas respondem
por 46% dos gastos com custeio. O percentual de 23% obtidos por
estes gatos sao superiores em quase 50% dos gastos com material
de consumo, das categorias seguintes, material de consumo e auxilio
alimentacao. No entanto, se considerarmos que o auxilio-alimentacao
€ pagos aos servidores que prestam servi¢os na UFCG e o agruparmos
a essa classe de gastos, esse percentual aumentara para 62%.
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Vale informar que nos servicos prestados por pessoas juridicas
estdao contabilizadas as despesas com os servicos de telefonia,
fornecimento de energia, fornecimento de dgua potavel, seguranca
e vigilancia armada, limpeza, manutencao de equipamentos, dentre
outros. Na categoria locacao de mao de obra esta contabilizada a
contratacao de mao-de-obra terceirizada que atua na UFCG. A categoria
“Demais” contempla varias despesas cujo valor isoladamente nao
apresenta relevancia demasiada.

Enquanto isso, a categoria material de consumo se refere as
aquisicoes de insumos a serem consumidos pela UFCG, tais como:
material de expediente; material para manutencao elétrica, hidraulica
e da construcao civil; material de informatica; material laboratorial,
dentre outros.

Ainda sobre o consumo da UFCG é preciso salientar aquisicdes
é realizada por meio da realizacao de licitages

que a ampla maioria das na modalidade de pregéo eletrénico. E
oportuno comentar também que tendo em vista o carater nacional dos
pregoes eletronicos através do Portal Comprasnet do Governo Federal,
o material de consumo adquirido pela UFCG tem origem em varios
estados do pais, com uma predominancia, evidentemente, daqueles
da regiao Sudeste.

Todavia, os servicos adquiridos pela UFCG sao prestados em sua
ampla maioria por empresas sediadas em Campina Grande. Ou seja, as
aquisicoes de servicos da UFCG injetaram cerca de RS 40 milhdes na
economia do Estado da Paraiba no ano de 2014. Este fato demonstra
a importancia econémica da UFCG para o crescimento da regidao em
que estd inserida. Por fim, diante do que foi discutido e explanado é
que concluimos que as acdes de planejamento necessitam de uma
fundamental contribuicdo da contabilidade de custos produzindo
informacdes contabeis confidveis e oportunas. Deve-se, no entanto,
salientar que essas informacoes de custos devem estar coadunadas aos
sistemas de informacao ja utilizados na administracao publica. Deste
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modo é que o planejamento sera realizado de maneira a propiciar uma
execucao capaz de, eficientemente, atingir suas metas de bem-estar
coletivo e social.

4. UMA PROPOSTA DE ROTEIRO PARA ELABORACAO
DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
A LUZ DA TEORIA DA ADMINISTRACAO
EDUCACIONAL COM O AUXILIO DAS FERRAMENTAS
DA CIENCIA CONTABIL

Ao longo da analise do Plano de Desenvolvimento Institucional
da UFCG 2014 - 2019 identificamos basicamente dois pontos a serem
abordados:

a. as acoes de planejamento da Universidade Federal de
Campina Grande carecem de maior participacdao da
comunidade universitaria;

b. nao existe interacao entre as agdes para elaboracdo do plano
de desenvolvimento institucionais e a execu¢ao orcamentaria
da Universidade Federal de Campina Grande. Todavia, as
teorias aplicadas tanto ao planejamento educacional quanto
ao planejamento empresarial concordam que quanto mais
participativo for o planejamento maior a sua probabilidade
de ser bem-sucedido. Para Garrison, Noreen e Brewer “o
enfoque participativo de elaboracao do orcamento é
particularmente importante quando é usado para controlar o
desempenho do administrador” (2007, p. 316). No ambito do
planejamento educacional, DaniloGandin (2008) considera
que o planejamento participativo tem como pressuposto
uma leitura de mundo na qual a sociedade é injusta e que
essa participacao acaba se configurando em um mecanismo
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de distribuicao de poder. Nesse contexto, é correto afirmar
que “o projeto de uma gestao participativa e democratica,
portanto, constitui o resultado da construcao social dos
envolvidos” (BRAVO, 2007, p. 27).

Vale lembrar que o artigo 16 do Decreto Federal n° 5773/2006
estabelecem as informagdes minimas que devem estar presentes no PDI.

Assim sendo, a seguir serd proposto um roteiro para elaboragao de
um Plano de Desenvolvimento Institucional para a Universidade Federal
de Campina Grande que leve a efeito a participacao democratica da
comunidade universitaria, com o auxilio das ferramentas de uso da ciéncia
contabil, especialmente no que se refere ao dimensionamento e alocacao
dos recursos da UFCG. E fundamental registrar que essa proposta de roteiro
serd uma adaptacao para a gestao universitaria do modelo proposto por
Danilo Gandin, na obra “A pratica do planejamento participativo” (2008),
combinada com o método de planejamento organizacional elaborado
por Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira (1993), na obra “Planejamento
estratégico: conceitos, metodologias e praticas”.

Preliminarmente, é preciso considerar ainda que o planejamento
deve ser realizado em dois momentos distintos: o primeiro, de cunho
estratégico e o segundo de cunho mais operacional, ambos precedidos
de uma andlise diagnodstica da gestao.

No primeiro momento, o planejamento necessariamente
precisara do envolvimento de toda a comunidade universitaria,
com a participacao dos docentes, discentes, dos servidores técnico-
administrativos e da comunidade na qual a UFCG esta inserida. A
metodologia a ser utilizada devera garantir o maior grau possivel de
democracia. Esse momento servira para que se tenha um diagnéstico
da realidade na qual a UFCG esta inserida, bem como os anseios da
comunidade universitaria permitindo uma visao de futuro para a
instituicao.
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De modo simples, podemos dizer que esse planejamento servira
para responder as seguintes questdes: qual a universidade que temos?
Qual a universidade que queremos? Assim, nesta fase serao definidas as
prioridades e metas centrais que nortearao as politicas e acdes a serem
implantadas no periodo no qual aquele instrumento de planejamento
estiver em vigéncia.

No segundo momento, quando ja estiverem definidos os
eixos e as metas centrais, a administracao devera planejar tatica
e operacionalmente, a luz daquilo que foi concebido no primeiro
momento, quais os caminhos que deverao ser percorridos para atingir
as metas estabelecidas. E fundamental que deste momento participem
representantes das diversas areas da universidade. Devem participar
servidores que atuam nas atividades meio e que atuam nas atividades fim.

A metodologia a ser utilizada neste momento devera ter duas
cautelas fundamentais: primeiro, a participacdo nao pode se restringir a
equipe de planejamento da instituicao; e segundo, devem ser adotadas
técnicas que evitem que a categoria funcional a que pertenca o individuo
(docente ou ndo-docente), as posicoes hierdrquicas (cargos de chefia) e
quaisquer outros empoderamentos nao sejam motivo de cerceamento
de opinides.

Em ambos os momentos, se deve ter o cuidado de misturar
representantes dos diversos segmentos da comunidade universitaria.

E importante ressaltar que as unidades que deverdo executar
as solucdes propostas neste processo participem das acdes de
planejamento para que entendam quais objetivos e metas necessitam
ser alcancados e tenham, por isso, um maior compromisso com elas.
Nesse caso, vale recordar que o planejamento nao se encerra no ato da
conclusao do plano, mas prossegue durante todo o processo, incluindo-
se af a sua avaliacao final.

As recomendacdes acima tém o objetivo claro de permitir que
tanto o diagndstico da realidade encontrada, a analise de seus problemas
quanto as solugdes que vierem a ser propostas, sejam elaborados a
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partir de um paradigma multidimensional que leve em consideracao
as dimensodes culturais, politicas e econdmicas da instituicao.

Neste contexto, recordemos que a UFCG esta vinculada a
politica para educacao superior do Governo Federal, e que apesar
da autonomia garantida na Constitui¢ao, suas receitas, despesas e
investimento estao submetidos ao planejamento governamental
normativo que se consubstanciam no Plano Plurianual — PPA, Lei de
Diretrizes Orcamentarias — LDO e Lei Orcamentaria Anual. Porém, ao
invés de serem considerados como uma limitacao ao poder de decisao
da UFCG, tais instrumentos devem ser considerados como ponto de
orientacao por expressarem a vontade da sociedade brasileira como
um todo.

Com efeito, percebemos que na Universidade Federal de
Campina Grande os gestores fazem pouco uso das informacdes
contabeis para fins gerenciais. O sintoma maior deste fato esta na
auséncia de programacao de recursos orcamentarios e financeiros nos
dois planos de desenvolvimento institucional elaborados pela UFCG.
Outra evidéncia clara dessa subutilizacao das informacdes contabeis
reside no fato de apenas dois servidores terem perfil de acesso aos
sistemas de informacao do Governo Federal: o SIAFI Gerencial, e,
atualmente o seu sucessor, o Tesouro Gerencial.

Feitas as consideragdes iniciais, passemos ao roteiro para
elaboracao do plano de desenvolvimento institucional para a
Universidade Federal de Campina Grande.

O passo inicial para elaboracao do plano de desenvolvimento
institucional é a formalizacao de uma comissdo de preparacao que sera
responsavel pela conducao de todo o processo de preparacao do PDI.
A esta comissao daremos o nome de Comité de Elaboracao do Plano
de Desenvolvimento Institucional. Essa comissao devera ser composta
de forma igualitaria com representantes do corpo docente, discente,
dos servidores técnico-administrativos e da administracao central da
UFCG. Deve ser formada também uma equipe de assessoramento para
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o comité de elaboracao do PDI cuja funcao sera consolidar os dados e
auxiliar na interpretacao dos diagnosticos realizados.

Em que pese haver indissociabilidade nas atividades de ensino,
pesquisa e extensao, para fins de planejamento dividiremos a acao
universitaria em eixos e sub-eixos conforme a ilustracao abaixo:

Figura 1 - Proposta de eixos e sub-eixos para elaboracao do PDI

|ENSINO ]

* Ensino Bésico e Médio
* Graduacao
* Pés-Graduagéo

{PESQUISA E EXTENSAO }
* Pesquisa
e Extenséo

{ASSISTENCIA ESTUDANTIL }

¢ Atendimento aos estudantes carentes
* Residéncias e restaurantes universitarios

{PLANEJAMENTO E GESTAO }

* Gestdo Administrativa, fianceira e orcamentaria
* Gestdo de Pessoas

{INFRA-ESTRUTURA ]

* Obras
* Manutengao de iméveis

Neste sentido, podemos inferir que o planejamento devera ser
levado a cabo para cada eixo e sub-eixo citados acima. No entanto, é
imprescindivel que atentemos para o fato de que algumas a¢des podem
ser transversais, ou seja, podem ser utilizadas por mais de um eixo,
do mesmo modo que algumas necessidades diagnosticadas também
podem ter sua origem em mais de um eixo ou ser comum a todos eles.

O fluxograma abaixo foi elaborado com base nas ideias de
Oliveira (1993, p. 68) e Gandin (2008, p. 34), no intuito de nortear o
processo de planejamento no ambito de cada eixo e sub-eixo.
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Figura 2 - Fluxograma proposto para elabora¢do do PDI

« Autoavaliagdo

« Avaliaggo dos usuarios e colaboradores
«Avaliagdo Externa

e s e |« Foruns Gerais de Avaliagdo

« Defini¢do da Miss&o, Visdo, Valores e das politicas da IES )
« Definigdo de macro objetivos para o periodo de vigéncia do PDI
« Estabelecimento de metas para o periodo de vigéncia do PDI
360y SE .« Projetos, planos de acdo e orcamento econdmico-financeiro
POLITICAS « Conferéncias Universitérias )

x
(9}
3
&
w

\

« Construgdo de indicadores de desempenho
« Divulgagdo periddica dos indicadores de desempenho

AVALIAGRO E « Criagdo de sitio eletronico para acompanhamento das metas para a comunidade

MONITORAMENTO universitaria

J

Como vemos a preparacao do planejamento de cada eixo,
deve seguir etapas distintas quais sejam: o diagnéstico, as estratégias
e politicas e, finalmente a avaliacao e o monitoramento dos planos.
Note-se, ainda que o processo deva ser realimentado (feedback) para
fornecer informacgdes ao diagndstico e permitir ajustes e revisées no
plano de desenvolvimento institucional.

A sequir, detalharemos os procedimentos a serem adotados em
cada etapa acima citada.

A fase diagnostica tem como objetivo principal tracar um
panorama sobre a Universidade Federal de Campina Grande visando
conhecer a realidade em que esta instituicdao esta inserida. Nesse caso,
salientamos que adotaremos, neste trabalho o conceito dado por
Danilo Gandin (2008, p. 40) para a realidade, segundo o qual a realidade
pode ser concebida como global, incluindo todo o complexo sécio-
econOmico-cultural; ela é assim classificada por abranger a totalidade,
tanto de conteudo natural e humano, como de espaco; do campo de
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acao do grupo ou da instituicao que planeja; esta realidade se restringe.
Assim a educacao, ao sindicalismo, a saude ou a qualquer outro setor
da atividade humana dentro do que opera a instituicao ou grupo que
planeja; do grupo ou da instituicao, realidade restrita e especifica do
processo planejado. Por conseguinte, o conhecimento da realidade em
nosso caso se dara na forma conceituada pela teoria das contingéncias,
que como ja vimos, implicar na andlise da organizacao, sobretudo,
enfatizando o modo como a Universidade Federal de Campina Grande
se relaciona com o ambiente no qual esta inserida. Isso tudo a partir das
perspectivas dos usudrios (clientes), dos colaboradores, dos processos
internos e do crescimento da instituicdo, como foi pensado no balanced
scorecard.

Isto posto, dividimos a andlise diagndstica em quatro momentos
distintos: a auto-avaliacao; a avaliacao dos usuarios e dos colaboradores;
a avaliacao externa e os féruns gerais de avaliacao.

A auto-avaliacdo é o momento em que as instancias de gestao
realizam sua autocritica sobre os resultados obtidos até o presente
momento, quais as dificuldades encontradas, quais avancos foram
alcancados, quais foram os pontos fortes e fracos da gestao, quais as
ameacas e oportunidades estao presentes no seu ambiente externo.
Essa avaliacdo deve fornecer também uma andlise financeira e
orcamentaria do custo das acoes realizadas no ambito do eixo avaliado.
Ressaltamos, ainda, que os relatérios da auto-avaliacao de cada eixo
devem contemplar no que couber, o atendimento as exigéncias de
descricao contidas no artigo 16 do Decreto Federal n° 5.773/2006.

O momento da avaliacao dos usuarios e colaboradores consiste
em ouvir a opiniao dos estudantes, dos docentes e dos servidores
técnicos administrativos sobre a atuacdao da UFCG em cada eixo de
planejamento. Nesta hora, a ferramenta a ser utilizada sera a estatistica
descritiva, ou seja, os dados serao obtidos por meio de um survey, que
podera ser amostral ou global, de acordo com a escolha do Comité
de Elaboragao do Plano de Desenvolvimento Institucional, que para
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isso, levara em consideracao a disponibilidade de tempo de recursos
para tanto. Ap0s isso, as opinides deverao ser consolidadas, tabuladas
e verificadas, no que couber, a média aritmética e a moda dos dados.

No que se refere a avaliacao externa, deverao ser considerados
os relatérios de auditoria realizados no periodo, no ambito de cada eixo,
especialmente, aqueles que fundamentaram a avaliacdo do SINAES e
da Comissao de Avaliacao Institucional, que apesar de nao ser externo
a UFCG, também avalia o desempenho da Instituicao.

Os féruns gerais de avaliacdo sdao o momento final da fase
diagnostica, e, por assim dizer, representam o principal instrumento de
participacao direta da comunidade universitaria no processo de avaliacao
da instituicao. Um cuidado especial é requerido na realizacao destes
féruns, neles, é fundamental que participem, na mesma proporgao,
representantes das categorias docente, discente e dos servidores
técnico administrativos. Nesse espaco de discussao, cabera ao Comité
de Elaborac¢ao do Plano de Desenvolvimento Institucional, apresentar,
no momento inicial, uma compilacao da auto-avaliacao, da avaliagao
dos usuarios e colaboradores e da avaliacdao externa.

Sobre os foruns, devemos salientar as recomendacoes feitas
por Gandin (2008, p. 121), no sentido de que trés momentos estejam
presentes e interligados nestas reunides: o individual, o de subgrupo
e o do plenario. Assim devemos considerar o momento individual
como aquele em que cada pessoa apresenta o seu posicionamento.
O momento do subgrupo é aquele das organiza¢des das idéias e de
decisao quanto ao mérito e ao conteudo. Finalmente, 0o momento do
plenario é o da globalizacao e de reencaminhamento quanto a métodos,
técnicas e processos.

Ante o exposto, inferimos que os féruns gerais de avaliagdao sao
as instancias em que os problemas e obstaculos a serem vencidos no
Plano de Desenvolvimento Institucional serdo definidos.

A fase das estratégias e politicas se refere ao planejamento
propriamente dito. Esta fase foi dividida nos seguintes momentos:
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definicao da missao, da visao, dos valores e das politicas da UFCG para
cada eixo; definicao dos macro-objetivos para cada eixo; estabelecimento
de metas para o periodo de vigéncia do PDI; projetos, planos de acao
e orcamento econdmico-financeiro e as conferéncias universitarias.
Nesta fase, a realizacdo das conferéncias universitarias aparece como o
principal instrumento de participacao. Com as mesmas caracteristicas
dos féruns gerais de avaliacao, nesta etapa, as conferéncias devem
ser divididas em duas etapas: a primeira sera destinada a definicao da
missao, da visao, dos valores e das politicas; dos macro-objetivos; das
metas para o periodo de vigéncia do PDI e dos projetos, planos de acao;
a segunda sera exclusivamente destinada a distribuicao dos recursos
financeiros e orcamentarios ao projeto e planos de acdo definidos na
primeira parte da conferéncia.

Sobre a fase das estratégias e politicas, ainda é oportuno
conceituar missdo, visao, valores e politicas visando facilitar a
compreensao do planejamento. Sertek, Guindani e Martins (2011, pp.
128-129), definem a missao da empresa como “o propdsito da organizagao.
Em suma é a definicdo do que a empresa faz, para quem faz, como faz,
quais sao os seus diferenciais e por que faz”. Ainda de acordo com esses
autores “a visao da empresa descreve como queremos a organizacao
no futuro, isto &, os resultados aos quais almejamos e as caracteristicas
que precisamos desenvolver para chegarmos a tais resultados”. Os
valores devem ser entendidos como o conjunto dos principios éticos
que norteiam a atuacao da Universidade Federal de Campina Grande.
As politicas, neste roteiro de elaboragao do PDI, sao conceituadas de
acordo com Oliveira (1993, p. 206), que as define como “parametros ou
orientacdes que facilitam a tomada de decisées pelo administrador
(isto para qualquer nivel dentro da empresa”.

E necessario ainda, que apresentemos os conceitos de macro-
objetivos, que sdo definidos como “o alvo ou ponto a que se pretende
chegar” (OLIVEIRA, 1993, p. 136), ou como definiu Danilo Gandin (2008, p.
105), “os objetivos sao agdes concretas que mudam a estrutura existente,
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criam algo e se esgotam.” Por este motivo, os objetivos devem ser
diferenciados das metas, que “sdao a quantificacdo, com prazos definidos,
do objetivo estabelecido. E para serem alcancados exigem esforco extra,
ou seja, pressupdem a alteracao do status quo” (OLIVEIRA, 1993, p. 136).

Sobre os projetos e planos de acao, convém explicar que estes
se referem as estratégias e acdes a serem implantadas na vigéncia do
PDI, bem como as atividades permanentes da Universidade Federal de
Campina Grande. Neste momento, é oportuno recordar que a decisao
sobre os objetivos, metas, sobre os projetos e agdes a serem incluidas no
PDI, deve ir de encontro a solucao dos problemas encontrados na fase
diagndstica, no sentido de melhorar a realidade encontrada naquela
fase, garantindo assim os avangos necessarios ao desenvolvimento
institucional da UFCG.

O momento do orcamento econémico-financeiro se traduz
na alocagao de recursos para custear as agdes propostas para o PDI.
Vale lembrar ainda, que esse instrumento também esta destinado a
demonstrar a viabilidade e sustentabilidade das a¢des ali propostas, ao
mesmo tempo, em que precisa estar intrinsecamente articulado com
orcamento destinado a UFCG pelo Governo Federal. Eis ai, 0 motivo para
que este momento ocupe sozinho a segunda parte das conferéncias
universitarias.

Destarte, para a elaboragao do orcamento econémico financeiro,
€ necessario que sejam adotadas as seguintes providéncias preliminares:

« Realizacao de estimativa do valor anual dos recursos
orcamentarios a serem disponibilizados no periodo de
vigéncia do PDI.

Por meio do uso do método dos minimos quadrados, tomando
por base os dados financeiros e orcamentdrios dos ultimos 10 (dez)
exercicios fiscais é possivel realizar uma estimativa segura sobre o valor
a ser disponibilizado para a UFCG nos exercicios vindouros.
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« Articulacdo entre as acdes a serem implantadas no PDl e o
orcamento geral da UFCG.

Para esta articulacao ser possivel, primeiramente apresentaremos
dois conceitos do SIAF: a unidade gestora responsavel (UGR) e o plano
interno (PI). De acordo com o Manual do SIAFI, a unidade gestora
responsdavel é “unidade responsavel pela realizacao da parcela do
programa de trabalho contida num crédito” (STN). Do mesmo modo,
o plano interno é definido como o “instrumento de planejamento e
de acompanhamento da acdo programada, usado como forma de
detalhamento de um projeto/atividade, de uso exclusivo de cada
Ministério ou Orgao, podendo desdobrar-se ou ndo em etapas”. (STN)

Sobre o plano interno, lembramos que a Portaria n° 04 de 04 de
novembro de 2014, pela Subsecretaria de Planejamento e Orcamento
do Ministério da Educacao disciplina, em seu artigo 2°, 0 modo como
as universidades federais devem utilizar o PI. Nesse caso observemos
que o inciso V, do primeiro paragrafo desse artigo, reserva a nona e a
décima posi¢des do cédigo ao uso livre da universidade. Logo, para
articular o orcamento geral da UFCG com o plano de desenvolvimento
institucional devemos adotar para a nona e décima posicao do Pl, a
mesma codificacdo adotada para as acdes elencadas no PDI. Nesse
mesmo sentido, o cddigo da unidade gestora responsavel pelo recurso
no SIAFI, deverd ser o mesmo, utilizado no PDI para a unidade que sera
responsavel por realizar determinada acao ou atividade.

Dessa maneira, a execugao orcamentaria e as acdes propostas
no PDI estardo articuladas o que facilitard no momento seguinte o
monitoramento dessas acdes, sob o ponto de vista financeiro e
orcamentario.

- Estimativa de custo das acdes propostas na primeira etapa
da conferéncia universitaria.

Observamos, anteriormente, que na primeira etapa das
conferéncias universitarias foram definidas acdes, planos, projetos e
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atividades permanentes como forma de enfrentamento aos obstaculos
encontrados na fase diagndstica. Contudo, surge uma questao: essas
acoes, planos, projetos e atividades permanentes, sao viaveis do ponto
de vista financeiro? Havera recursos suficientes para realiza-las?

A elaboracao de um orcamento de custo devera ser suficiente
para elucidar as duvidas anteriores. Para construir esse orcamento, mais
uma vez recorreremos ao método dos minimos quadrados, para aquelas
acoes ja implantadas ou ja realizadas pela UFCG. Nesse caso, deverao ser
considerados os valores dos ultimos 10 (dez) anos da despesa liquidada
no ambito destas acdes, para determinar o provavel custo dessas agdes
no futuro.

Dai, de posse da estimativa de valor dos recursos orcamentarios a
serem disponibilizados para UFCG e da estimativa dos custos das acoes
sugeridas na primeira etapa da conferéncia universitaria, o processo
de alocar recursos e, caso necessario, priorizar algumas agdes tera
informac0es suficientes para fundamentar as decisdes a serem tomadas
na segunda e Ultima etapa da conferéncia universitaria.

No presente roteiro, apds a realizacao da conferéncia universitaria
é esperado que o Plano de Desenvolvimento Institucional em elaboragao
esteja com suas a¢Oes definidas e com os recursos alocados para a
sua consecucgao. Logo, é necessaria a criacao de mecanismos que
permitam monitorar e avaliar o desempenho da gestao em executar
o PDI. Assim, a preparacgao deste instrumento chega a fase de avaliacdao
e monitoramento, composta dos seguintes momentos: a construcao de
indicadores de desempenho, a divulgacao peridédica dos indicadores
de desempenho e criacao de sitio eletronico para acompanhamento
das metas pela comunidade universitaria.

De certo, podemos afirmar que a avaliacdao e o monitoramento
do PDI, se dara por intermédio de indicadores. Nesse caso, € importante
ressaltar que a construcao desses, necessariamente partira por dois
vieses principais: um viés de desempenho organizacional e outro
especificamente voltado para a gestdo da educagao no ambito da UFCG.
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Em ambos os vieses, deve ser considerada a visao da admi-
nistracao multidimensional, na forma pensada por Benno Sander. Ou
seja, o trabalho da avaliacao deve refletir a gestao como um todo,
embora existam 6ticas distintas.

De todo modo, podemos considerar as taxas de execucao das
metas como os principais indicadores de monitoramento do PDI. Esse
indicador medira em termos percentuais, o quanto de cada meta do
PDI, ja foi alcancado pela UFCG.

No que se refere a avaliagdo do desempenho da gestao, o
modelo sugerido por Kaplan, o balanced scorecard, se mostra compativel
com a ¢6tica multidimensional porque este conjunto de indicadores
possibilitar enxergar a gestao sob quatro perspectivas diferentes. Abaixo,
apresentamos uma adaptacao a especificidade da UFCG, de uma tabela
elaborada por Kaplan e Norton (1997, p. 44), relacionando as perspectivas
e medidas de desempenho.

Tabela 1 - Medidas de desempenho administrativo

Perspectiva Medida

Percentual de Investimentos realizados,
Financeira Razdo entre a Despesa Fixada e a Despesa
Liquidada

Satisfacdo, Quantidade de estudantes

Dos Usuarios graduados

Qualidade dos servicos, tempo de

Interna in e
resposta, custo e criacdo de novos cursos

Aprendizado e Crescimento Satisfacdo e Qualificacao dos servidores

No campo da gestdao educacional, podemos afirmar que
o0 monitoramento e a avaliagao constituem-se em estratégia de
acompanhamento e assessoramento baseados em conhecimento
objetivo e especifico da realidade e pratica educacional em seus diversos
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desdobramentos, sem o qual a gestao nao se torna efetiva. Portanto,
atende as necessidades da gestao, que se constitui em processo que
focaliza a implementacao de planos de acao, a realizacao de processos
e de atividades exercidos de forma sistémica, sistematica e continua.
(LUCK, 2013, p. 48). Ou seja, o planejamento deve ser monitorado e
avaliado de modo sistematizado e permanentemente de modo a
permitir que sejam feitos ajustes em casos de desvios ou contingéncias
nao previstas anteriormente. Para a avaliagao no ambito educacional,
sugere-se também a utilizacao de indicadores, no moldes do balanced
scorecard, s6 que as perspectivas restringem-se a area educacional,
senao vejamos, tendo sido as perspectivas adaptadas, de acordo com
a proposta de Heloisa Luck (2013, p.90):

Tabela 2 - Medidas de desempenho académico

Perspectiva Medida

Taxa de aprovacgdo/retencdo,
Ensino permanéncia/evasao, taxa de frequéncias
as aulas, taxa de capacidade ociosa

Quantidade de artigos publicados,

Pesquisa quantidade de laboratérios/pesquisador

Quantidade de servicos oferecidos,

Extensdo quantidade de usuarios beneficiados

Area destinada exclusivamente a

Infra-estrutura - : . <
atividades de ensino, pesquisa e extensdo

Neste instante, é importante registrar que as medidas ora
sugeridas nao sao imutaveis. As acdes escolhidas na preparacao do
PDI serdo o fator determinante para a escolha dos indicadores mais
eficazes para avaliar e monitorar a execuc¢ao do PDI. Pois, como afirma
Gandin (2008, p.115), “a avaliacao significativa se faz no préprio processo,
como parte dele, enquanto ele se desenvolve, sem que para isto, se
deva sempre realizar uma parada formal”.
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Ainda sobre a avaliacao, é forcoso recordar que as avaliages
externas contém informagdes que permitem a comparacao de
desempenho da UFCG com outras universidades federais. Portanto, é
recomendavel que o processo avaliativo leve em conta os resultados
dessas avaliagoes.

Além disso, deve haver por parte da gestdo a preocupacgdao em
divulgar os resultados, nao somente em atendimento a Lei Federal n°
12.527 de 18 de novembro de 2011, que em seu artigo 6° afirma que
cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a gestao transparente da
informacao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao. (BRASIL,
2011b), mas, sobretudo como forma de prestar contas a comunidade
universitaria e desta maneira estimular a participa¢ao no processo
decisério e de preparacao do PDI. Nesse sentido, os momentos de
divulgacao periddica dos indicadores e criacao de sitio eletrénico
para acompanhamento das metas pela comunidade universitaria
se apresentam como um mecanismo propicio para concretizar esse
controle das acdes por parte da comunidade universitaria.

Ao superarmos a fase de avaliacdao e monitoramento, o Plano
de Desenvolvimento Institucional estara concluido e pronto para ser
submetido ao Conselho Universitario, que, apds sua aprovacao entrara
em vigor.

Abaixo, apresentamos um cronograma para a preparagao do PDI:
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Quadro 2 - Cronograma proposto para preparagao do PDI

Meses
Atividades

06 | 07

Legenda:
A - Auto-avaliacdo
B - Avaliacdo dos Usuarios e Colaboradores

C - Féruns Gerais de Avaliacao
D - Conferéncias Universitarias (Etapa I)
E - Elaboracgao das Estimativas Orcamentarias

F - Conferéncias Universitarias (Etapa Il)
G - Aprovacao do PDI

Apesar de concluida a apresentacao de um roteiro para elaboracao
do Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal
de Campina Grande, é substancial esclarecer que, em principio, uma
campanha de sensibilizacao junto a comunidade universitaria deve
ser realizada com o fito de motiva-la a participar desse processo
decisorio participativo, porque sem a adesao em massa das categorias
que compdem a UFCG (corpo docente, discente e servidores técnico-
administrativos) todo e qualquer esfor¢o para um planejamento de carater
participativo sera indcuo.

No entanto, se todos participarem, sera possivel realizarmos um
planejamento mais democratico, e que apesar de se utilizar de ferramentas
da ciéncia contdbil, comumente usadas pelas entidades empresariais,
tratard a educacao superior como um bem social e direito de todos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi possivel realizar uma reflexao, embora de
natureza tedrica, sobre como o tipo de Estado e seus aspectos politicos
e econdmicos se relacionam com a producao de conhecimento realizada
pelas universidades. Para isso, efetuamos um passeio pela histéria das
universidades.

Em virtude de todos os fator e argumentos expostos é possivel
deduzir que, de fato, o modelo de Estado adotado por uma sociedade
influenciara diretamente na sua concepc¢ao de universidade que sera
adotada por essa mesma sociedade, e, principalmente, tera poder para
indicar a relevancia do conhecimento ali produzido.

Nesse meio tempo, as crises do capitalismo global, o advento
do neo-liberalismo e o surgimento do Estado Gerencial modificaram a
maneira de gerenciamento da coisa publica. Ou seja, do gerenciamento
governamental, é exigido os mesmos paradigmas da gestao empresarial.
Ora, se isso ocorreu em toda a gestao publica, com as universidades
federais nao foi diferente. Da escassez de investimentos na década
de 1990 a expansao realizada na década seguinte, ficou evidente a
necessidade de um melhor planejamento nas agdes das universidades.
A exigéncia normativa de um plano de desenvolvimento institucional
para as universidades federais é uma prova disso.

Todavia, a maioria dos tedricos da administracao educacional
apresenta sérias criticas a inclusao de modelos da administracao
empresarial na gestao da educagao, com o argumento de que a
educacao é um bem publico e por isso nao pode ser reduzida a mera
prestacao de servicos.

Em que pese, considerarmos a educa¢ao como um bem publico,
o estudo tedrico revelou que nao existem muitas incongruéncias entre as
ideias dos tedricos da gestao educacional e as teorias da administracao
de empresas. O estudo do Plano de Desenvolvimento Institucional da
Universidade Federal de Campina Grande demonstrou isso.
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Por meio de uma abordagem compreensiva e se valendo da
hermenéutica como ferramenta de interpretacao foi possivel analisar critica
e detalhadamente e gestao da Universidade Federal de Campina Grande
e descrever com ela vem elaborando o seu plano de desenvolvimento
institucional. Ficou constatado ainda que ha uma contribuicao pode ser
dada pela teoria de gestao da educacao e do planejamento educacional
para a elaboracao do PDI da UFCG, especificamente, no que se refere
ao planejamento participativo. Observamos ainda que as ferramentas
da ciéncia contabil podem servir de suporte ao processo de elaboracao
do Plano de Desenvolvimento Institucional, fornecendo informagdes
capazes de subsidiar a tomada de decisoes.

Finalmente, com o apoio das teorias do planejamento
educacional e de alguns conceitos e ferramentas da ciéncia contabil
este trabalho foi capaz de propor um roteiro para elaboragao do Plano
de Desenvolvimento Institucional para a Universidade Federal de
Campina Grande, cuja énfase esta na maior participacao da comunidade
universitaria na escolha das acdes a serem implantadas como o PDI.

Cumpre reconhecer os limites desta pesquisa em virtude do
fato de que no periodo da coleta de dados as informacgdes referentes
ao Relatdrio de Gestao ainda nao estavam disponiveis, de modo que
nao foi possivel incluidos na abordagem. Outro limite a ser conhecido,
é a auséncia da analise dos convénios que a Universidade Federal de
Campina Grande celebra com entidades empresariais, e, daqueles em
parceria com a Fundagao Parque Tecnolodgico da Paraiba, cuja divulgacao
nao é realizada no endereco eletronico desta instituicao impossibilitando
0 acesso da pesquisa a esses dados.

Convém reconhecer também que esta pesquisa se trata de um
estudo de caso, cujas conclusdes limitam-se a Universidade Federal
de Campina Grande. No entanto, abrem-se horizontes para que outras
instituicoes sejam analisadas sob a perspectiva de seus planos de
desenvolvimento institucional. Por outro lado, o roteiro aqui proposto,
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gue ainda esta no campo tedrico, deve ser testado na pratica para que
ajustes sejam feitos e maior detalhamento das agdes sejam realizadas.

Em suma, consideramos que os objetivos deste trabalho foram
alcados. Assim, concluimos com a certeza de que é preciso dar um
novo significado a concepgao de universidade, devolvendo-lhe a
condicdo de bem publico. Todavia, essa “re-significacao” sé sera
possivel se vier acompanhada de maior democratizacao institucional,
com universalizacao do acesso e com autonomia académica,
administrativa e financeira livre de quaisquer pressdes de ordem
politica ou econdmica. Assim construiremos uma universidade capaz
de formar quadros para o mercado de trabalho, ao mesmo tempo em
que produzird um saber cientifico que atenda as demandas sociais e
de avancos tecnoldgicos.
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CUIDADOS PALIATIVOS:
RELACAO DIALOGICA ENTRE ENFERMEIROS E
PACIENTES EM FASE TERMINAL

Adriana Marques Pereira de Melo Alves

NOTA PREVIA - RESUMO

Nota prévia da pesquisa qualitativa que utiliza como referencial
tedrico a teoria humanistica de enfermagem proposta por Paterson e
Zderad (1979) e norteada pelas cinco fases descritas: a preparacao do
enfermeiro cognoscente para chegar ao conhecimento; o enfermeiro
conhece intuitivamente o outro; o enfermeiro conhece cientificamente
0 outro; o enfermeiro sintetiza de forma complementar as realidades
conhecidas; a sucessao do multiplo para a unidade paradoxal. Este estudo
foi realizado com enfermeiros que assistem pacientes em cuidados
paliativos na clinica médica A e B de um hospital publico do municipio
de Joao Pessoa-PB, cujo objetivo foi de analisar a relagao dialégica entre
enfermeiros e pacientes em fase terminal sob cuidados paliativos, a luz
da Teoria Humanistica de Enfermagem. A analise preliminar dos dados
revelou que a comunicacao como estratégia do cuidar, é entendida
como um processo complexo que envolve a percepcao, a compreensao e
a transmissao de mensagens na interacao entre pacientes e profissionais
da saude. Ressalte-se que o eximio controle de dor e demais sintomas, o
trabalho em equipe interdisciplinar, a utilizacao adequada de habilidades
de comunicagao e o relacionamento interpessoal constituem a triade
basica que sustenta os cuidados paliativos. A comunicagao é um
processo que possui duas dimensdes: a verbal, que ocorre por meio
da expressao de palavras faladas ou escritas; a nao verbal, caracterizada
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pela maneira e tom de voz com que palavras sao ditas, por gestos que
acompanham o discurso, por olhares e expressdes faciais, pela postura
corporal, pela distancia fisica que as pessoas mantém entre si.

1. APRESENTACAO

Trata-se de uma tese na modalidade de artigo, estrutura adotada
pelo Programa de Pés-Graduagdao em Enfermagem da Universidade
Federal da Paraiba, que inclui trés artigos, um de fundamentacéao tedrica
e dois relacionados aos resultados obtidos a partir do material empirico
da pesquisa de campo conforme descritos a seguir:

Artigo 1: CUIDADOS PALIATIVOS E COMUNICACAO: ESTUDO
BIBLIOMETRICO

Artigo 2: COMUNICACAO COM O PACIENTE TERMINAL EM
CUIDADOS PALIATIVOS: ENFOQUE NA TEORIA
HUMANISTICA DE ENFERMAGEM.

Artigo 3: COMUNICACAO COM O PACIENTE TERMINAL EM
CUIDADOS PALIATIVOS A LUZ DA TEORIA HUMANISTICA:
EXPERIENCIA DE ENFERMEIROS.

Convém mencionar que além dos artigos, a presente tese
encontra-se organizada em Consideracdes Iniciais acerca da Tematica,
Fundamentacao Teorica, Trajetéria Metodoldgica, Reflexdes Finais e
Referéncias. Sua formatacdo segue as normas de estrutura de tese
em formato de artigo cientifico recomendadas pelo Programa de Pés-
Graduacao em Enfermagem da Universidade Federal da Paraiba.
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2. CONSIDERACOES INICIAIS ACERCA DA TEMATICA

O cuidar deve ter como fio condutor o respeito a dignidade do
ser humano, sendo, portanto imprescindivel considerar o paciente na
sua singularidade e totalidade. O cuidado reportar-se ao dia a dia, ao
ambiente onde ocorrem os acontecimentos, revelacoes, particularidades
concernentes a dimensdo existencial intrinseco a vida e as relagbes
humanas (SEBOL et al, 2016). Isto significa dizer, reconhecer as diferencas
individuais considerando os aspectos biopsicossocial e espiritual e a
necessidade de proporcionar uma assisténcia singular, principalmente
quando o ser que carece de cuidado vivencia a fase final de vida.

Neste sentido, Franca (2014) destaca que o cuidar é uma relagao
afetiva que se configura numa atitude de abertura para o outro e para
0 mundo, propiciando o envolvimento do cuidador com o ser cuidado.
Assim, busca desenvolver empatia, humildade, cordialidade, ternura,
preocupacao, responsabilizacao, mediante o estabelecimento de uma
relacdo de confianca. O cuidado, nessa perspectiva, é humanizado, onde
as relagdes entre cuidador e receptor de cuidados sao implementadas de
sujeito para sujeito, sejam eles criancas, adultos ou idosos, principalmente
quando estes se encontraram em fase terminal de vida.

O paciente encontra-se em fase terminal quando a sua doenca,
independente de medidas terapéuticas adotadas, evoluira de forma
irreversivel para a morte. Contudo, faz-se necessario que seja prestada
uma assisténcia qualificada de modo a contemplar, de maneira holistica,
todas as queixas desse paciente e atendé-lo, sempre que possivel, na
perspectiva de proporcionar-lhe o alivio da dor, de sintomas fisicos,
psicoldgicos, sociais e espirituais, nesse contexto, destacam-se os
Cuidados Paliativos. (BIFULCO; CAPONERO, 2016).

Araujo e Silva (2012) assinalam que o papel de destaque da
comunicacao, referenciada no relacionamento interpessoal entre o
profissional de enfermagem e o paciente na terminalidade esta pautada
na relacao de confianca entre eles, estabelecida a partir da leitura dos
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sinais verbais, sendo estes alegres e otimistas, onde o paciente pode vir
a reafirmar o desejo de conversar sobre a sua doenca e outros aspectos
a ela relacionados, bem como dos sinais nao-verbais, através dos gestos
corporais, palavras e toque apresentando a presenga compassiva que
consola e conforta. Sendo assim, é estabelecida a relagao dialégica
verbal e ndo verbal entre o enfermeiro e o paciente sem possibilidades
terapéuticas de cura, sendo um recurso terapéutico importante e efetivo
por trabalhar os sentimentos que a situacao de vivenciar esta fase da
vida lhes desperta.

Diante das consideracdes apresentadas, o interesse em estudar
acerca dos Cuidados Paliativos, parte de minha experiéncia profissional
como docente da disciplina Semiologia e Semiotécnica da Enfermagem
[l durante o desenvolvimento de atividades praticas hospitalares com
discentes da Graduagao em Enfermagem, em Unidades de Clinica
Médica. Nesta oportunidade, pude acompanhar em varios momentos
o processo de cuidar de pacientes em fase terminal. Entdo, percebi a
relevancia da pratica dos Cuidados Paliativos na promocao da assisténcia
de enfermagem a este paciente com énfase na comunicacao.

Neste sentido, realizei um curso de especializacdo a distancia
oferecido pela Pinus Editora Longaeva - Sao Paulo (SP), sobre Cuidados
Paliativos na busca por enriquecer a minha experiéncia docente e
conseguintemente subsidiar cada vez mais a assisténcia prestada ao
paciente na terminalidade. Além disso, poder contribuir disseminando
o conhecimento adquirido mediante a elaboracdo de artigos cientificos,
trazendo beneficios para outros profissionais da salude e em especial,
para a equipe de enfermagem. Nesta ocasido, tive a oportunidade
de ler varias obras, dentre elas merecem destaque: Humanizagéo e
cuidados paliativos (PESSINI; BERTACHINI, 2010), Cuidados Paliativos:
diretrizes, humanizacgéo e alivio dos sintomas (SANTOS et al, 2011),
Cuidados Paliativos: conversa sobre a vida e a morte na saude (BIFULCO;
CAPONERO, 2016), A comunicag¢do médico-paciente no tratamento
oncolégico (CAPONERO, 2015) e Enfermagem em cuidados paliativos -

Capa | Sumario | 170




Encontro Institucional da Pés-Graduagédo UFPB « Volume 1

cuidando para uma boa morte (SILVA et al, 2013). Pude, ainda, ampliar os
meus conhecimentos no campo dos Cuidados Paliativos conhecendo o
trabalho de dissertacao de Franca (2011) e tese de doutorado de Morais
(2016), ambos utilizando a Teoria Humanistica de Enfermagem, proposta
por Paterson e Zderad (1979).

A partir de tais experiéncias, emergiu 0 meu interesse em
realizar um estudo tendo como suporte tedrico a Teoria Humanistica
de Enfermagem para fundamentar a pratica dos cuidados paliativos ao
paciente na terminalidade, tendo como fio condutor a comunicacédo
entre enfermeiros e o paciente.

Contudo, o estudo visa os seguintes objetivos:

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a relacao dialégica entre enfermeiros e pacientes em
fase terminal sob cuidados paliativos, a luz da Teoria Humanistica de
Enfermagem.

2.1.1 Objetivos Especificos

Investigar a compreensao de enfermeiros assistenciais no que
concerne aos cuidados paliativos Identificar estratégias de comunicagao
empregadas por enfermeiros para a promocao dos cuidados paliativos
aos pacientes em fase terminal. Como ocorre a relagao dialodgica entre
enfermeiros e pacientes em fase terminal sob cuidados paliativos

3. REFERENCIAL TEORICO TEORIA HUMANISTICA DE
ENFERMAGEM
A enfermagem ao longo dos anos vem acumulando um corpo
de conhecimentos, técnicas cientificas e desenvolvendo teorias
relacionadas entre si que procuram explicar fatos a luz do universo
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natural. Enquanto ciéncia e arte no mundo do cuidar, a Enfermagem
apresenta a possibilidade de reconhecer o ser que necessita de ajuda
(PATERSON; ZDERAD, 1979).

As teorias de enfermagem foram elaboradas para explicitar a
complexidade e a multiplicidade dos fendmenos presentes no campo
da Saude e para servir como referencial teérico/metodolégico/pratico
aos enfermeiros que se dedicam a construcao de conhecimentos, ao
desenvolvimento de investigagdes e a assisténcia no ambito da profissao
(SCHAURIC; CROSSETTI, 2010).

Assim, a Teoria Humanistica apresenta a Enfermagem por
meio do projeto fenomenoldgico e visa a obter uma visao ampliada
das experiéncias humanas e de valorizar as escolhas realizadas pelos
individuos, e ainda reconhecer o outro em sua individualidade, no
processo de vir-a-ser, de confirmar sua existéncia e entendé-la, mediante
a situacdo vivenciada entre o cliente e a enfermeira, pela qual as
dimensdes da Enfermagem Humanistica derivam da situagao humana
onde a Enfermagem é vivida (PATERSON; ZDERAD, 1979).

Sob esse prisma, a Enfermagem humanistica é considerada um
didlogo vivo que envolve o encontro, o qual possibilita a expectativa
de alguém para atender e alguém para ser atendido; a presenca,
na qualidade de ser receptivo e reciproco para outra pessoa; o
relacionamento, aonde um vai em direcao ao outro, possibilitando
presenca auténtica; e um chamado e uma resposta, que se apresentam
na forma de comunicacao verbal e ndo verbal.

Portanto, a Enfermagem fenomenoldégica é uma metodologia
que subsidia a apreciagao existencial do fenémeno de enfermagem
a partir de cinco fases: preparacao da enfermeira cognoscente para
chegar ao conhecimento; a enfermeira conhece intuitivamente o
outro; a enfermeira conhece cientificamente o outro; a enfermeira
sintetiza complementariamente as realidades conhecidas; sucessao do
multiplo para a unidade paradoxal como processo interno da enfermeira
(PATERSON; ZDERAD, 1979) descrita pelas tedricas, da Teoria Humanistica

Capa | Sumario | 172




Encontro Institucional da Pés-Graduagédo UFPB « Volume 1

de Enfermagem, e apresentadas consecutivamente de modo a descrever
como serd realizada a relacao dialégica entre enfermeiro e pacientes
na terminalidade, como recurso de cuidados paliativos.

Preparacdo da pesquisadora para vir a conhecer: Nessa fase, a
pesquisadora, na busca de vivenciar subjetivamente o ser enfermeiro
frente aos cuidados paliativos direcionados aos pacientes terminais
que vivenciam o processo de finitude, pautada na relacao dialégica,
a partir da esséncia dos Cuidados Paliativos, inicialmente, intensificara
suas reflexdes sobre a sua maneira de ser e de agir, integrando-se ao
universo de suas vivencias, como também de sua subjetividade, através
da leitura de obras literarias, bem como do seu conhecimento de filmes
que versavam sobre a esséncia do ser humano e suas diversas formas
de percepcao e relacao com o mundo.

A pesquisadora conhece intuitivamente o outro: Nessa fase, a
pesquisadora vivenciara essa relacdao com os enfermeiros prestadores
do cuidado com o paciente terminal, a partir de sua insercao no campo
de estudo. Nessa etapa, buscara demonstrar uma visao aberta e sem
preconceitos, visualizando o modo de percepcao relacional de cada
um, frente a relagao dialégica como recurso dos cuidados paliativos,
tudo isso mediado por um conhecimento profundo e auténtico deles.

A pesquisadora conhece cientificamente o outro: Na perspectiva
de conhecer cientificamente os enfermeiros referenciados e viabilizar
a coleta de dados, nessa fase da Enfermagem Fenomenoldgica, sera
utilizada a técnica da entrevista, seguindo um roteiro semiestruturado,
contemplando questdes que lhe propiciaram ir ao encontro do
fendbmeno estudado.

A pesquisadora sintetiza de forma complementar as realidades
conhecidas: Nessa fase, com o objetivo de firmar de maneira mais precisa
a observacao dos relatos das falas dos enfermeiros, a pesquisadora
procurara se afastar do objeto de estudo e realizar diversas e sucessivas
leituras dos discursos transcritos, por meio de uma observacao minuciosa
e individual, codificando cada depoimento com a finalidade de
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interpretar, categorizar e acrescentar o conhecimento das experiéncias
vivenciadas nas fases anteriores, comparando suas conformidades
e distin¢des, sintetizando-os, a fim de se obter uma apreensdao mais
abrangente do fendbmeno experienciado.

Sucessdo do multiplo para a unidade paradoxal como processo
interno da enfermeira: Essa fase do processo evoluira, mediante a
descricao dos fendbmenos vivenciados pelos enfermeiros, considerando
os preceitos dos Cuidados Paliativos. Eimportante assinalar que, nesse
momento, a pesquisadora buscara expandir o seu proprio ponto de vista,
consciente das multiplas realidades apresentadas, considerando suas
relacdes, mediante reflexao e andlise dos mesmos, para compreender
mais o fendmeno investigado.

4. CONSIDERAGCOES METODOLOGICAS

O estudo proposto foi desenvolvido a partir de uma pesquisa de
campo de natureza qualitativa, consubstanciada na teoria Humanistica
de Enfermagem proposta por Paterson e Zderad (1979) e norteada
pelas cinco fases descritas: a preparagao do enfermeiro cognoscente
para chegar ao conhecimento; o enfermeiro conhece intuitivamente
o outro; o enfermeiro conhece cientificamente o outro; o enfermeiro
sintetiza de forma complementar as realidades conhecidas; a sucessao
do multiplo para a unidade paradoxal.

Esta pesquisa foi desenvolvida em uma instituicdo publica de
saude, localizada na cidade de Jodo Pessoa-PB. Trata-se de um hospital
de ensino, autarquia federal vinculado ao Ministério da Educacao,
com uma estrutura de saude de referéncia para o estado da Paraiba
polarizando atendimento da clientela advinda da capital, e outros
municipios do estado.

O cendrio de investigacdo foram unidades de internacdo em
Clinica Médica A e B do referido hospital. Como campo de pesquisa as
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unidades foram escolhidas por serem locais de atuacao de enfermeiros
que assistem pacientes em Cuidados Paliativos, neste ambiente os
profissionais vivenciam frequentemente o cuidar de pacientes em
Cuidados Paliativos e na terminalidade.

A populagao do estudo envolveu 20 enfermeiros que prestam
cuidados direcionados a pacientes em Cuidados Paliativos atendidos no
referido hospital. Considerando a natureza do estudo, a amostra foi por
acessibilidade. Segundo Richardson (2010), esse tipo de amostragem
nao exige rigor estatistico, portanto é indicada para estudos qualitativos.
Minayo (2014) reforca que, na pesquisa qualitativa, ndo importa a
quantidade de participantes envolvidos no estudo, mas a profundidade
com que o fendmeno ocorre.

Ressalte-se que durante todo o desenvolvimento da pesquisa,
foram mantidos os aspectos éticos relativos a pesquisa com seres
humanos, dispostos na Resolucao 466/12 do Conselho Nacional de Saude
(BRASIL, 2013), quais sejam: avaliacao do projeto de investigacao por
um Comité de Etica em Pesquisa para apreciacao e avaliacdo; obtencéo
de consentimento livre e esclarecido dos enfermeiros participantes
da pesquisa, por escrito, em duas vias, apds terem sidos informados,
com clareza e acessibilidade, sobre os objetivos da pesquisa e os
procedimentos a serem realizados, ficando uma via com o participante
da pesquisa (profissional) e outra com a pesquisadora; respeito a sua
privacidade e sigilo das informacgdes; e a manutencao da liberdade
do participante de se recusar a participar do estudo ou retirar o seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem prejuizos ou
constrangimentos.

Ainsercao da pesquisadora na instituicao selecionada antecedeu
a coleta de dados, buscando uma aproximagao maior com a realidade
concreta da referida instituicao. Apds a anuéncia dos enfermeiros para
participarem da pesquisa, foram agendados os encontros, como maneira
de considerar data, local e horario que sejam oportunos a eles.
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A coleta de dados ocorreu apds a aprovacao do projeto pelo
Comité de Etica e Pesquisa — CEP. Saliente-se que, para viabilizar a
obtencao do material empirico, foi utilizada a técnica de entrevista
semiestruturada (APENDICE A), por meio de um roteiro estruturado
contendo as questdes norteadoras do estudo. Sera empregada, também
a técnica de observacao assistematica, o sistema de gravacao que
possibilitara a descricdo livre e precisa.

Vale ressaltar que a observacao assistematica consiste numa
técnica nado estruturada, denominada como espontanea, circunstancial
e ocasional na qual recolhe e registra os fatos da realidade experenciada
sem que o pesquisador utilize meios técnicos especiais ou necessite
fazer perguntas diretas (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

O material empirico do estudo foi analisado qualitativamente,
a partir das cinco fases da Enfermagem Fenomenoldgica proposta por
Paterson e Zderad (1979): preparacao da enfermeira cognoscente para
chegar ao conhecimento; a enfermeira conhece intuitivamente o outro;
a enfermeira conhece cientificamente o outro, a enfermeira sintetiza
complementariamente as realidades conhecidas; sucessao do multiplo
para a unidade paradoxal como processo interno da enfermeira.

De acordo com Minayo (2014), a analise qualitativa objetiva
compreender um saber intersubjetivo, descritivo e compreensivo, para
desvelar, perceber e explorar o fendbmeno na maior diversidade possivel,
para organizar os dados. Este estudo sera analisado qualitativamente
a luz da Teoria Humanistica da Enfermagem e com base nas literaturas
pertinentes ao tema abordado.
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1. Artigo

CUIDADOS PALIATIVOS E COMUNICACAO:
ESTUDO BIBLIOMETRICO

PALLIATIVE CARE AND COMMUNICATION:
BIBLIOMETRIC STUDY

CUIDADOS PALIATIVOS Y COMUNICACION:
ESTUDIO BIBLIOMETRICO

RESUMO

Objetivo: Analisar os indicadores bibliométricos acerca
da producao cientifica sobre cuidados paliativos e comunicacao
disseminados em periddicos online no campo da saude. Método: - Estudo
bibliométrico cuja amostra foi composta por 67 artigos, publicados no
periodo de 2007-2016 nas bases de dados Lilacs, MedLine e Scielo.

Resultados: A analise dos indicadores mostrou que houve
crescimento expressivo das publicacdes sobre cuidados paliativos e
comunicacgao, nos ultimos dez anos, mesmo de forma nao progressiva.
O ano de 2016 se destacou como o de maior producao de estudos
(22%). Verificou-se a internacionalizacdo dos estudos sobre a tematica,
tendo em vista que a maioria foi publicada em periédicos internacionais
(80,6%), na lingua inglesa (76,2%).

Conclusao: Existe a necessidade do desenvolvimento de
pesquisas com maior nivel de evidéncia na area dos cuidados paliativos
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e da comunicacgao, para que possam ser aplicados na assisténcia ao
paciente.
DESCRITORES: Cuidados paliativos, Comunicacao, Bibliometria.

2. Artigo

COMUNICACAO COM O PACIENTE TERMINAL EM
CUIDADOS PALIATIVOS:

ENFOQUE NA TEORIA HUMANISTICA DE
ENFERMAGEM.

RESUMO

Objetivo: Identificar estratégias de comunicacao empregadas
por enfermeiros para a promocao dos cuidados paliativos aos pacientes
em fase terminal.

Método: Pesquisa qualitativa que utiliza como referencial teérico
a teoria humanistica de enfermagem proposta por Paterson e Zderad,
realizada com vinte enfermeiros assistenciais que atuam na Clinica
Médica de um hospital publico de Joao Pessoa.

Resultados: da andlise preliminar emergiram as seguintes
categorias: Importancia da comunicacao como instrumento para assistir
o paciente em fase terminal; estratégias verbais para o didlogo com
paciente em cuidados paliativos e estratégias nao verbais adequadas
citadas na interacao com o paciente em Cuidados Paliativos.

DESCRITORES: Cuidados paliativos, estratégias de Comunicacao,
teoria humanistica
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3. Artigo

COMUNICACAO COM O PACIENTE TERMINAL
EM CUIDADOS PALIATIVOS A LUZ DA TEORIA
HUMANISTICA: EXPERIENCIA DE ENFERMEIROS.

RESUMO

Objetivo: Como ocorre a relacao dialégica entre enfermeiros e
pacientes em fase terminal sob cuidados paliativos.

Método: Pesquisa qualitativa que utiliza como referencial
tedrico a teoria humanistica de enfermagem proposta por Paterson
e Zderad, realizada com vinte enfermeiros assistenciais que atuam
na Clinica Médica de um hospital publico de Joao Pessoa. A coleta de
dados ocorreu nos meses de junho a agosto de 2017, por meio de uma
entrevista gravada e observacgao assistematica.

Resultados: da analise preliminar emergiu a seguinte categoria:
comunicacao e o relacionamento interpessoal do enfermeiro com o
paciente em fase terminal sob cuidados paliativos

DESCRITORES: Cuidados paliativos, teoria humanistica,
enfermeiros

RESULTADOS ESPERADOS

Tendo em vista a subjetividade e complexidade do processo
de comunicacao na terminalidade, e no sentido de aprofundar a
compreensdo do fendmeno estudado, evidencia-se a necessidade de
uma analise mais detalhada sob diversas éticas metodoldgicas.
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O CONHECIMENTO DOS PROFISSIONAIS
DE SAUDE SOBRE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS DAS SALAS DE VACINAS NO
MUNICIPIO DE CAMPINA GRANDE

Ana Cristina Rodrigues Luna e Silva
Cristine Hirsch Monteiro

1. INTRODUCAO

O Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (GRSS) é
entendido como o conjunto de a¢des de gestao planejadas, implantadas
e implementadas, com bases técnico-cientificas, normativas e legais,
objetivando minimizar a producao de residuos gerados e adequar um
encaminhamento seguro, de forma eficiente, ter em vista a protecao dos
trabalhadores, a preservacao da saude publica, dos recursos naturais e
do meio ambiente (BRASIL, 2013). Neste contexto, segundo o0 manual de
normas e procedimentos para vacinacao, o descarte e a destinacao final
de frascos, seringas e agulhas utilizados, seguindo as normas técnicas
vigentes, constituem competéncia da esfera municipal (BRASIL, 2014).

O processo do gerenciamento dos residuos dos servicos de
saude deve seguir normas técnicas legais, com o objetivo de minimizar
a producao de residuos e proporcionar aos residuos gerados, um
encaminhamento seguro, de forma eficiente, visando a protecao dos
trabalhadores, a preservacao da saude publica, dos recursos naturais e do
meio ambiente, contemplando as etapas intra e extra estabelecimento
no gerenciamento de residuos dos servicos de saude, as quais envolvem
as fases de segregacao, acondicionamento, identificacao, transporte
interno, armazenamento temporario, armazenamento externo, coleta

Capa | Sumaério | 182




Encontro Institucional da Pés-Graduagédo UFPB « Volume 1

externa, tratamento e disposicao final, onde todo gerador deve ter um
Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de saude PGRSS
(ANVISA RDC 306, 2004).

O Sistema unico de Saude (SUS) esta hierarquizado em niveis de
atencao, sendo eles atenc¢ao primaria, secundaria e terciaria, a vacinagcao
constitui acao prioritaria de Atencao Primaria a Saude (APS) e é de grande
impacto nas condicdes gerais de saude da populagao. Contudo, apesar
dos bons resultados do Programa Nacional de Imunizacao (PNI), estudos
apontam deficiéncias em salas de vacina, no Brasil (OLIVEIRA, 2014).

Diversos tipos de residuos sao gerados, 0 manejo, a segregacao,
a coleta, o tratamento (aplicacdao de método que modifique as
caracteristicas dos residuos, diminuindo ou eliminando o risco de
contaminacao, de acidentes ocupacionais ou de dano ao meio ambiente),
o transporte e a destinacao final desses residuos merecem especial
atencdo tanto em face dos riscos sanitarios envolvidos quanto devido
as normas legais vigentes no Pais. A Rede de Frio é composta pelas
instancias Nacional, Estadual, Regional, Municipal e Local, sendo essa
ultima instancia final, destinada as atividades operacionais de vacinacao,
que esta em contato direto com o usuario (BRASIL, 2014).

Cerca de 45% dos municipios brasileiros nao possuem coleta
especial para residuos de servicos de saude. O lixo produzido pelo
descarte inadequado dos residuos dos servicos de saude (RSS) tem
sido associado a falta de saneamento basico muito comum nos
municipios brasileiros. Os dados mostraram que 80% das doencas e
65% das internacdes hospitalares por diarreia sao o resultado desta
associacao. Dentre os diversos grupos que compdem os residuos sélidos
contaminantes em saude, os imunobiolégicos merecem destaque e
precisam passar por tratamento prévio especial antes do descarte final
(ASSUNCAOQ, 2014).

Pinheiro e Zeitoune afirmam que a analise dos riscos ocupacionais
depende de um conhecimento prévio do processo de trabalho a fim
de identificar riscos nele existentes e que os riscos inerentes a profissao
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poderdo ser gerados em virtude do desconhecimento do profissional
em evitar danos a saude (2008).

Nesse artigo vamos trabalhar os residuos do grupo A1, que sao
os frascos de vacinas, cujo tratamento é a autoclavacao, os residuos do
grupo A5, que contemplam aqueles resultantes da atencao a saude de
individuos ou animais com suspeita ou certeza de contaminacgao por
agentes infectantes (prions, virus, fungos, bactérias ou parasitas) e o
grupo E, que abrange os materiais perfurocortantes (agulhas e ampolas
de vidros). (ANVISA RDC 306, 2004).

O objetivo desse artigo é investigar o nivel de conhecimento
dos profissionais que atuam nas salas de vacinas, acerca do processo
de geracao, gerenciamento e destinacao final dos residuos das salas
de vacinas, que compdem a atencao basica no municipio de Campina
Grande-PB.

Esse artigo apresenta um recorte dos resultados encontrados, na
coleta de dados do projeto de mestrado do Programa de Pés-Graduagao
em Desenvolvimento e Meio Ambiente - PRODEMA da Universidade
Federal da Paraiba - UFPB.

2. DESCRICAO METODOLOGICA

2.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa apresentou recorte metodolégico com
abordagem descritiva da problemadtica. E um estudo transversal, com
abordagem quanti-qualitativa.

Os formularios utilizados para coleta de dados incluiram
perguntas objetivas e subjetivas abordando conhecimento dos
profissionais acerca das etapas do processo de geracao, gerenciamento e
destinacdo final dos residuos das salas de vacinas, além do conhecimento
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sobre a legislacao vigente, aplicabilidade na pratica e sobre as
consequéncias do processo de gerenciamento e destinacao final dos
residuos, para a qualidade de vida do trabalhador.

2.2 Local da pesquisa

A pesquisa, devidamente autorizada pela Secretaria de Saude
do Municipio de Campina Grande, vem se desenvolvendo desde agosto
de 2017 e vem sendo realizada nas salas de vacinas da Atencgao Basica
a Saude do municipio de Campina Grande, que possui 78 salas de
vacina cadastradas no Sistema de Informacao do Programa Nacional de
Imunizacao (SIPNI), sendo 8 na zona rural e 70 na zona urbana da cidade.

2.3 Populacao e amostra

A populagao alvo desta pesquisa inclui profissionais de saude
(enfermeiros, técnicos e/ou auxiliares de enfermagem) que atuam nas
78 salas de vacinas da atencao basica no ambito do SUS do municipio
de Campina Grande que estao cadastradas no SIPNI (incluindo cerca
de 156 profissionais entre Enfermeiros/Enfermeiras e Técnico/Técnica
ou Auxiliar de Enfermagem), localizadas nas zonas urbana e rural. A
amostra foi composta por amostragem probabilistica, aleatéria simples,
buscando alcancar 60% desta populagao, nesse artigo descrevemos os
resultados para uma amostra correspondente a 17,3% da populagao.

Como critérios de inclusao na pesquisa selecionamos os
profissionais de salde que atuam nas salas de vacinas da atencao basica
(Enfermeiros/Enfermeiras e Técnico/Técnica ou Auxiliar de Enfermagem)
no ambito do SUS do municipio de Campina Grande/PB e que aceitem
participar da pesquisa assinando o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, para tanto, estardo exclusos da pesquisa profissionais de
salde que atuam nas salas de vacinas da atencado basica no ambito
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do SUS com outra formacao profissional (que nao sejam Enfermeiros/
Enfermeiras e Técnico/Técnica ou Auxiliar de Enfermagem) ou da unidade
de saude que ndo atuem nas salas de vacinas, além dos profissionais
que ndo aceitarem participar da pesquisa.

2.4 Coleta de dados nas salas de vacina

Para coleta de dados foi utilizado como instrumento, um
formulario semiestruturado, abordando questdes sobre Residuos do
Servico de Saude, dividido em trés blocos, onde o primeiro bloco trata
sobre como sao realizadas as etapas do descarte dos RSS, a segunda
parte é a contemplada nesse artigo, versa sobre o conhecimento dos
profissionais quanto ao gerenciamento dos RSS e a terceira parte avalia
as consequéncias do processo de gerenciamento dos residuos, para a
qualidade de vida do trabalhador.

As questdes sobre o nivel de conhecimento dos profissionais,
que fazem parte do recorte desse artigo, investigam sobre o saber do
entrevistado no que se refere ao acondicionamento correto dos residuos
gerados nas salas de vacinas, a exemplo de seringas, agulhas, frasco de
diluentes e frascos contendo residuos de imunobioldgico, oferecendo
como opc¢oes de respostas, acondicionamento em garrafas, latas, lixo
comum ou recipiente destinado a coleta de material perfurocortante.

O formulario aborda ainda sobre o saber desses profissionais, a
respeito capacidade de utilizagao da caixa destinada a coleta de material
perfurocortante, tendo os entrevistados entre as op¢des de escolhas:
utilizacao da caixa até a metade da capacidade total, utilizacao da caixa
até a marca indicada, utilizacao da caixa até o seu limite maximo ou
até chegar uma nova caixa.

Os entrevistados foram questionados ainda sobre a necessidade
de programacao para o recolhimento externo desses residuos e a
periodicidade como essa coleta externa deve ocorrer.
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Entre as questdes abordadas aos profissionais entrevistados,
investigou-se ainda sobre o conhecimento deles quanto a necessidade
de lacrar as caixas destinadas a coleta de material perfurocortante apos
utilizacao, além do acondicionamento em saco plastico apds o lacre,
bem como sobre a necessidade de identificacdao dessas caixas.

Também fizeram parte das questdes referentes ao conhecimento
dos profissionais, o julgamento deles sobre quem deve manipular as
caixas de recipientes destinados a coleta de material perfurocortante
apos a utilizacao e apds o lacre, oferecendo como possibilidades de
respostas: os profissionais de enfermagem, profissionais da higienizacao
e profissionais da empresa contratada.

Foram realizadas visitas as salas de vacinas com entrevistas e
aplicacao do formulario de coleta de dados junto aos profissionais que
atuam nas salas de vacinas da atencao basica no municipio pesquisado.

2.5 Processamento e analise dos dados

Realizar-se-a o tratamento estatistico dos dados coletados
utilizando-se do software EPIINFO 8.0, além da literatura pertinente.

2.6 Aspectos éticos

A pesquisa é fundamentada e delimitada pela Resolugao CNS
N°. 466/12 que regulamenta a pesquisa com seres humanos e aplica as
normas necessarias ao desenvolvimento da mesma. Os pesquisadores,
responsdveis pela coleta, analise e publicacdo dos dados fundamentarao
seu trabalho nos principios da bioética, como autonomia; beneficéncia;
nao-maleficéncia e justica.

O projeto para pesquisa foi exposto e aprovado a avaliacao do
Comité de Etica em Pesquisa- CEP da Universidade Federal da Paraiba
— CEP/UFPB.
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Como reza a Resolucao CNS Ne. 466/12, sera garantido sigilo
de toda e qualquer informacao referente aos sujeitos da pesquisa que
dela participarao de modo voluntario, podendo se desligar a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo.

Os sujeitos da pesquisa foram convidados a participar e, apés
devido esclarecimento de todas as etapas da pesquisa, assinaram duas
vias do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, uma das
quais permanecendo em poder do sujeito, contendo as informacdes
relevantes sobre a pesquisa, como identificacdo dos pesquisadores,
objetivos e procedimentos, explicitacdao dos possiveis desconfortos e
riscos decorrentes da participacdao na pesquisa, além dos beneficios
esperados, seguranca no consentimento de voluntariedade e livre
participacao, estabelecendo que a qualquer momento, podera sair da
pesquisa, sem prejuizo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Perfil da amostra

Os dados aqui apresentados correspondem aos resultados
parciais do Projeto de Pesquisa de mestrado, do Programa de Pés-
Graduacao em Desenvolvimento e Meio Ambiente — PRODEMA, referem
a 17,3% da populagao alvo.

Até o momento foram entrevistados 27 profissionais de
Enfermagem, distribuidos por seis dos oito Distritos Sanitarios que
compdem a Atencao Primaria a Saude no municipio de Campina Grande
(Fig.1).
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Figura 1 — Representacao dos distritos sanitdrios na amostra pesquisada (n=27).

7% 4%

30% 15%

Fonte: Pesquisa direta. 2017

Os profissionais entrevistados (n=27) foram na sua maioria
mulheres, enfermeiros ou técnicos de enfermagem e apresentaram
mais de 5 anos de servico (Fig.2).

Figura 2 — Perfil da amostra (n=27) quanto ao género (A), funcdo na sala de vacina (B) e
tempo de servico (C).

A l B I C 19
u
B Feminino B Enfermeiro menos de 1 ano
Hentre 1e2anos
= Masculino ® Auxiliar de enfermagem

M entre 2 e 5 anos
1 Técnico de enfermagem

mais de 5 anos

Fonte: Andlise dos questionarios.
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Conforme orientacdes do Ministério da Saude, as atividades
da sala de vacinacao sao desenvolvidas pela Equipe de Enfermagem,
formada pelo Enfermeiro, que é o responsdvel pela supervisao do
trabalho na sala de vacina, e pelo Técnico ou Auxiliar de Enfermagem,
treinados e capacitados para os procedimentos de manuseio,
conservacgao, preparo e administracao, registro e descarte dos residuos
resultantes das acdes de vacinacao, incluindo a destinacao adequada
dos residuos da sala de vacinacao (BRASIL, 2014).

3.2 Conhecimento dos profissionais das salas de vacina

Os profissionais da drea da saude estdo sujeitos a diversos fatores
que sao inerentes ao cotidiano desses trabalhadores e que podem
influenciar sua qualidade de vida. Esta tematica que vem despertando
crescente interesse nos ultimos anos, tendo em vista a importancia dos
fatores envolvidos no contexto do trabalho (BORGES, 2015).

Embora a literatura seja carente em relagao aos registros de
acidentes secundarios a aplicacdo de vacinas, os riscos ocupacionais
que acometem os trabalhadores das instituicdes de saide podem ser
oriundos de fatores fisicos, quimicos, psicossociais, ergondémicos e
biolégicos. O acondicionamento incorreto de materiais perfurocortantes
podem contribuir para a ocorréncia de acidentes, entre os profissionais
de que trabalham com administracao de vacinas, uma vez que os
profissionais suscetiveis estdao se expondo, potencializando os riscos
de contaminacao (MACEDO, 2013).

Os profissionais dos seis Distritos Sanitarios entrevistados
(n=27) demonstraram apresentar no¢ao adequada quanto a maneira
de se acondicionar seringas, agulhas, frascos utilizados de diluentes
ou de imunobioldgicos, pois poucos indicaram, inadequadamente,
a possibilidade da utilizacao de latas ou garrafas (Fig. 3). Houve ainda
uma resposta incluindo o processo de esterilizagdao ainda na unidade
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de saude como alternativa de uso para destinacao desses residuos.
Outros entrevistados acrescentaram que o uso do recipiente destinado
a coleta de material perfurocortante deveria ser diferente para seringas
e frascos, enquanto que outro entrevistado sugeriu o recolhimento
dos frascos dos imunobioldgicos pela coordenacao de imunizagao, ao
invés da empresa contratada. Nestes casos, fica clara a necessidade de
providenciar capacitagcdo sobre o assunto para tais profissionais (Fig.3).

Figura 3 - Distribuicdo das respostas dos profissionais de enfermagem das salas
de vacina da atencdo basica a satide do municipio de Campina Grande-PB (n=27)
quanto ao acondicionamento dos residuos das salas de vacinas.
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Fonte: Andlise dos questionarios.

A Resolucao CONAMA Npe. 358/2005 estabelece a destinacao
final dos residuos dos servicos de saide (CONAMA, 2005), que antes
devem ser acondicionados em caixas coletoras especificas para material
perfurocortante, frascos vazios de imunobiolégicos, seringas e agulhas
usadas.

Apesar da maioria dos entrevistados afirmarem conhecer o
limite de um terco, indicado na caixa destinada a coleta de material
perfurocortante, um entrevistado afirmou que a caixa deve ser utilizada
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até a metade da sua capacidade total e outros dois, até o seu limite
maximo, o que indica fragilidade no conhecimento dos entrevistados.
A grande maioria dos entrevistados afirma a necessidade de uma
programacao para a realizagcao da coleta externa dos residuos, quanto
a frequéncia da coleta externa, essa é peculiar a cada servico, tendo
em vista que as necessidades sao diversas (Fig. 4).

Figura 4 - Distribuicao das respostas dos profissionais de enfermagem das salas
de vacina da atencgdo bdsica a satide do municipio de Campina Grande-PB (n=27)
quando ao recipiente, frequéncia e coleta dos residuos.
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Fonte: Andlise dos questionarios.

Todos os entrevistados afirmaram acertadamente que os
recipientes destinados a coleta de material perfurocortante devem
ser lacrados apos o uso, embora a adequacgao das respostas nao seja
a mesma sobre a necessidade de acondicionar as caixas em saco
plastico apés lacradas, onde um terco dos entrevistados afirmou a
nao necessidade desse procedimento (Fig. 5).
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Figura 5 - Distribuicao das respostas dos profissionais de enfermagem das salas
de vacina da atencdo bdsica a satide do municipio de Campina Grande-PB (n=27)
quanto aos cuidados com o recipiente de descarta dos RSS.
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Fonte: Andlise dos questionarios.

Durante a coleta de dados foi observado importante inseguranca
por boa parte dos entrevistados que, por vezes, respondiam ao
questionario com novas perguntas, como por exemplo: “E preciso
colocar em saco plastico? Mas a caixa num ja tem o saco?...”. A maioria
deles também afirma a necessidade de identificar a caixa apds o uso,
embora a caixa possua identificacdao propria de infectante, assim como
0 saco no qual devera ser acondicionada a caixa coletora apo6s lacrada,
tais respostas demonstram a falta de conhecimento dos profissionais
no que se refere ao acondicionamento correto dos residuos das salas
de vacinas e reforcam a necessidade de educacao permanente das
equipes envolvidas no processo de vacinacao da atencao basica no
municipio de Campina Grande.

As caixas coletoras para material perfurocortante deverao
ser acondicionadas em sacos plasticos, na cor branco leitosa e serem
encaminhados para a Central de Material e Esterilizacao (CME) na prépria
unidade de saude ou em outro servico de referéncia a fim de que os
residuos sejam inativados por autoclavagem (15 minutos x 121°c e 127°c)
(BRASIL, 2014).
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A maioria dos entrevistados afirma, quem deve lacrar as caixas
destinadas a coleta de material perfurocortante é os profissionais
de enfermagem, embora quando questionados sobre quem
deve manipular esses recipientes as respostas tenham sido menos
expressivas, onde 13 dos entrevistados afirmam ser de responsabilidade
da empresa contratada a manipulacao dos recipientes, 9 acreditam
ser responsabilidade do pessoal da higienizacdao e 9 afirmam ser
responsabilidade da enfermagem (Fig. 6).

Figura 6 — Distribuicao das respostas dos profissionais de enfermagem das salas
de vacina da atenc¢do bdasica a saude do municipio de Campina Grande-PB (n=27)
quando aos responsaveis por lacrar e manipular os recipientes de descarte dos RSS.
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Fonte: Andlise dos questionarios.

Para Oliveira (2014) o lixo produzido por servicos de salde acentua
0s riscos a saude da populacao bem como ao meio ambiente, tendo em
vista seu alto risco de contaminacao, as falhas ocorridas no gerenciamento
desses residuos podem acarretar problemas ambientais e na prépria
saude do trabalhador. O gerenciamento dos residuos sélidos no ambito
hospitalar sempre teve mais destaque com maior nimero de publicacdes,
enquanto em unidades basicas de saude o assunto é pouco discutido,
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sendo esse tipo de servico um produtor consideravel de residuos sélidos,
inclusive os das salas de vacinas.

4. CONCLUSAO

A partir do monitoramento do conhecimento dos profissionais
que atuam nas salas de vacinas da atencao basica no municipio de
Campina Grande, foi possivel observar que embora a maioria dos
profissionais demonstre conhecimento adequado no que se refere a
destinacdo correta dos residuos provenientes das salas de vacinas, alguns
entrevistados desconhecem a legislacao especifica e consequentemente
contribuem para a destinacao inadequada dos residuos ali gerados,
impondo em risco a saude da populacao, deles mesmos e do meio
ambiente.

Com a perspectiva de mantermos o mesmo perfil para as
respostas, acreditamos na necessidade da realizacdo de atividades de
educacdo permanente para a qualificacdo dos profissionais envolvidos
no processo, assim como a adequacao do Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servicos de Saude no municipio de Campina Grande,
colaborando assim com a preservacao da saude publica e a qualidade
do meio ambiente.
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PRATICAS DE AUTOCUIDADO REALIZADAS
POR PESSOAS COM DIABETES TIPO 2 EM
UM SEGUIMENTO AMBULATORIAL DE JOAO
PESSOA

Cizone Maria Carneiro Acioly
Marta Miriam Lopes Costa

1. INTRODUCAO

O DM é considerado um sério problema de saude publica por ser
uma das doencas crénicas que mais afetam o homem contemporaneo
e que acomete populagdes de todo o mundo, independentemente
de seu nivel de desenvolvimento econémico e social, podendo levar
a complicagdes e incapacitacdes (MVENEZES, 2013).

Um dos entraves que dificulta o controle desta doenca pela
pessoa trata-se do fato de ser esta uma doenca silenciosa. Muitas vezes
as pessoas descobrem que tem diabetes por meio das manifestacoes
das suas complicacodes, dificultando e onerando o tratamento. Corrobora
Marinho et al. (2011), em sua pesquisa sobre analise de custos da
assisténcia a saude as pessoas com DM e hipertensao arterial em uma
unidade de saude publica de referéncia em Recife — Brasil, que enfatiza
a importancia de identificar os custos dos servicos de saude, pois desta
forma se conhecerd os setores e as agdes que precisam ser otimizados de
forma a reduzir gastos, eliminar desperdicios com eficiéncia e preservar
a qualidade do atendimento prestado.

DM ndo é uma Unica doenca, mas um grupo heterogéneo de
disturbios metabdlicos que apresenta em comum a hiperglicemia,
resultante de defeitos na acdo da insulina, na secrecao de insulina ou em
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ambas (SBD, 2016). A classificacdao proposta pela Associacao Americana
de Diabetes (ADA, 2011) inclui quatro classes clinicas: Diabetes Mellitus
Tipo 1 (DM1), Diabetes Mellitus Tipo 2 (DM2), outros tipos especificos
de Diabetes Mellitus e Diabetes Mellitus gestacional.

A do tipo 1, geralmente, acomete criangas e jovens e é de causa
hereditaria associada a fatores ambientais. E uma condicéo poligénica,
na maioria dos casos, sendo que os principais genes envolvidos estdao
no sistema do antigeno leucocitario humano (HLA) classe Il. Esses
alelos podem suscitar o desenvolvimento da doenca ou proteger o
organismo contra ela. Entre os fatores ambientais potenciais para o
desencadeamento da autoimunidade em individuos geneticamente
predispostos estdo certas infeccdes virais, fatores nutricionais (p. ex.,
introducao precoce de leite bovino), deficiéncia de vitamina D e outros
(SBD, 2016); no diabetes tipo 2 tanto pode ocorrer uma deficiéncia
da producao de insulina como uma resisténcia do organismo a esse
hormonio e geralmente acomete pessoas adultas, estando relacionada
ao sedentarismo e obesidade (MARINHO et al., 2012).

O fato do DM tratar-se de uma doenca cronica degenerativa,
com indices elevados de morbimortalidade, principalmente, o tipo 2
(DM2), vem se destacando como um importante problema de saude
publica. Isso porque a cada ano sua incidéncia aumenta na populacao
mundial, gerando gastos com tratamento e, consequente, interferéncia
na qualidade de vida das pessoas que sofrem dessa enfermidade
(POLICARPQ, 2014).

As projecoes feitas acerca do DM no mundo indicam que 387
milhdes de pessoas tem o Diabetes e alcance 471 milhdes em 2035 (SBD,
2016), o que representaria 10,4% da populacao mundial entre 20 e 79
anos (IDF, 2015). Segundo dados da Vigitel (2016), no Brasil, cresceu em
61,8% o numero de pessoas diagnosticadas com diabetes, passando
de 5,5% em 2006 para 8,9% em 2016 da populacao de adultos que
autorreferem Diabéticas, sendo que 7,8% homens e 9,9% mulheres; e
Joao Pessoa com 7,2% da populagao com Diabetes.
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O Ministério da Saude (2015), no Pacto pela Saude, estima que na
Paraiba 5,3% da populacao é diabética, ou seja, 209.032 paraibanos sao
diabéticos. Na capital, a estimativa é de 4,7% da populacao, composta
por 37.680 pessoenses portadores de diabetes. Considerando dados do
IBGE (2016), cuja populagao da Paraiba é de 3.944.000 habitantes e de
Jodo Pessoa 801.680 habitantes. Tal fato tem-se atribuido ao aumento
da obesidade, envelhecimento e urbanizacao, que vem ocorrendo,
principalmente, nos paises em desenvolvimento.

Conviver com problemas de saude néo é facil, principalmente
quando se trata de doenca crbénica, que requer uma mudanca de
habitos para uma vida toda. E desta adaptacao depende o controle
da sua doenca. Transformacao esta que requer na vida das pessoas
acometidas, uma revisao de atitudes e comportamentos, apoio de
familiares e profissionais de saide, bem como engajamento do portador.

Sabendo-se que a DM é associada a uma alta carga de morbimor-
talidade, a prevencao desta sindrome metabdlica e de suas complicacoes
constitui uma prioridade na saude publica atual. Portanto, o cuidado
integral ao paciente diabético e sua familia é um desafio para a equipe
de saude, especialmente no que condiz aos habitos de vida. Nesse
panorama, a enfermagem exerce um papel importante, uma vez que
em sua pratica social, promove a saude por meio do desenvolvimento
de acbes essenciais, desde as mais simples, como orientacdes sobre o
uso da insulina, até as mais complexas, como prevencgao de agravos e
amputacoes, sempre voltadas para o bem-estar do paciente (MEDEIROS
et al., 2014).

Um grande problema, no Brasil, é o acesso das pessoas com
diabetes ao sistema de saude, o que nao possibilita o diagnéstico
precoce. Mas, com a politica de reorientacdo da Atencao Basica pela
Estratégia de Saude da Familia (ESF), observa-se um grande avan¢o no
acesso ao sistema de saude. Uma das agoes prioritarias da Estratégia é
o atendimento ao diabético, além das acdes de promocao e prevencao
de saude.
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O profissional da satide é um ser do cuidado, portanto compete-
Ihe estar junto ao ser que adoece, ajudando-o a atribuir um sentido
auténtico a sua existéncia. O cuidar de alguém envolve oferecer-lhe
parte do seu tempo, atencdo, empatia e qualquer ajuda que se possa
prover para que este possa se autocuidar e ter uma boa qualidade de
vida. Além disto, a pessoa com diabetes vai desenvolvendo o medo do
isolamento e a possibilidade de nao mais poder participar da vida social.
Ele teme o deterioramento fisico e a perda da capacidade indispenséavel
para executar seus afazeres, o que gera nele um desgaste psicoldgico,
principalmente, no que tange o desrespeito, a humilhacao e a curiosidade
dos entes que vém ao seu encontro (MOREIRA; SALES, 2009).

Diante disto, a adesao ao tratamento é fundamental para o
melhor controle do diabetes e a reducao das suas complicagdes, mas nao
é facil de ser alcancada, devido a necessidade de tratamento continuo
e prolongado. Sendo assim, o paciente com diabetes necessita de uma
abordagem integral por uma equipe interdisciplinar que estimule o
vinculo do paciente com a equipe de saude, fator importante para a
adesdo ao tratamento, o qual ndo se restringe ao uso das medicagoes
quando necessarias, mas a um estilo de vida mais saudavel.

Estudo realizado Moreira e Sales (2009) demonstra também a
importancia da familia nesse processo, pois, ao narrar sobre sua relacao
familiar, os pacientes demonstram viver uma situacao ambigua, isto &,
apesar de sentirem-se angustiados ao perceberem que sua doenca pode
gerar sofrimentos aos seus entes queridos, eles sentem-se aliviados ao
té-los a seu lado e, principalmente, em compartilhar com eles momentos
de tristeza e alegria.

Desse modo tracamos a questao central que orientara o processo
de investigacao: Quais as praticas de autocuidado realizadas por pessoas
com DM2 em um seguimento ambulatorial de Joao Pessoa?

Esse estudo contribuird para o repensar e, possiveis, mudancas
nas acoes de enfermagem durante a consulta do referido profissional a
pessoa com diabetes tipo 2, de forma a elevar o autocuidado, colocando
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o diabético como centro da decisdes e construgao conjunta de um plano
de cuidados, humanizando as agdes deste profissional e resgatando a
esséncia da profissao.

1.1 Objetivo geral

Analisar as praticas de autocuidado realizadas por pessoas com
DM2 em um seguimento ambulatorial de Jodao Pessoa.

1.2 Objetivos especificos

Identificar nos discursos de pessoas com DM2 em um seguimento
ambulatorial os requisitos de autocuidado universais.

Averiguar nos discursos de pessoas com DM2 os requisitos de
autocuidado desenvolvimentais.

Identificar nos discursos de pessoas com DM2 os requisitos de
autocuidado de desvios de saude.

2. PERCURSO METODOLOGICO

Buscando analisar as praticas de autocuidado realizados por
pessoas com DM2 em um seguimento ambulatorial de Joao Pessoa,
optou-se por desenvolver uma pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa. Conforme descreve Polit e Beck (2011) a pesquisa qualitativa é
aquela que enfatiza a experiéncia humana vivida, os aspectos dinamicos,
holisticos e individuais dos fendmenos tentando captar a completude
do contexto dos envolvidos. Esta sera transversal, ou seja, dar-se-a em
um Unico ponto de coleta.

O locus da investigacao deste estudo sera o servico ambulatorial
de endocrinologia, localizado no andar térreo do Hospital Universitario
Lauro Wanderley, Jodo Pessoa-PB. A insercao da pesquisadora junto
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ao cenario deu-se junto a equipe de enfermagem, no més de marco
de 2016, buscando conhecer a rotina da consulta de enfermagem
realizada pelo servico, bem como me aproximar desses pacientes e de
sua realidade. Neste periodo, a pesquisadora pode conversar e orientar
algumas condutas de autocuidado com os pés, manejo da aplicacao da
insulina, importancia do controle dietético e exercicio fisico.

A amostra sera constituida por adultos com DM tipo 2, atendidos
no referido servico. Como critérios de elegibilidade serao: terem o
diagnéstico definido ha no minimo 5 anos por acreditar que o impacto
inicial ja tenha passado e este encontra-se com maior conhecimento
acerca da doenca; mulheres e homens por acreditar que mudancas
independem do género, bem como estarem conscientes e orientados.
E como critérios de exclusdo: serem menor de 18 anos, idosos, estarem
descompensados e/ou desorientados. Vale salientar que que sera
utilizado a saturacao das respostas para selecao dos participantes. Esta
dar-se quando “as informacdes fornecidas pelos novos participantes
da pesquisa pouco acrescentariam ao material ja obtido, nao mais
contribuindo significativamente para o aperfeicoamento da reflexao
tedrica fundamentada nos dados que estao sendo coletados”. O ponto
de saturacao da amostra esta diretamente relacionado aos objetivos
da pesquisa, ao nivel de profundidade a ser explorado (dependente
do referencial tedrico) e a homogeneidade da populacdo estudada
(FONTANELA; RICAS; TURATO, 2008, p.17).

Sera usada a técnica de entrevista semipadronizada com
questdes abertas, uma vez que “o guia da entrevista menciona diversas
areas de topicos, sendo cada uma delas introduzida por uma questao
aberta e concluida por uma questao confrontativa. (...) As questoes
abertas podem ser respondidas com base no conhecimento que o
entrevistado possui imediatamente a mao” (FLICK, 2009, p.149). Para
Marcone e Lakatos (2017) a entrevista é um encontro entre duas pessoas,
como forma de se obter informagdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversacao de natureza profissional.
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A entrevista serd gravada apds consentimento verbal e escrito
dos participantes, realizada em local reservado, de forma que nao haja
interrupcao e estes sintam-se confortaveis para falar. No entanto, ndo
sera determinado tempo, ficando em aberto de acordo com a interagao
e disponibilidade dos mesmos. A escolha da gravacao se dara pelo
fato de que estes aparelhos possibilitam algumas formas de analise
de conversacao, uma vez que a documentacao dos dados coletados
torna-se independente das perspectivas do pesquisador e dos sujeitos
do estudo, permitindo, assim, um registro naturalista dos eventos ou
um “plano natural” (FLICK, 2009).

Como instrumento utilizaremos um questionario semi-estruturado
contendo questdes abertas que, inicialmente, sera validado junto a
experts, a posteriore sera aplicado um estudo piloto junto a pessoas com
diabetes tipo 2 no referido seguimento ambulatorial e, apds as possiveis
corregoes e ajustes sera aplicado junto a pessoas com diabetes tipo 2,
iniciando desta forma a coleta de dados. Salientando que serao excluidas
a primeira amostra que participar do estudo piloto como corrobora
Moreira (2008).

Para Analise do estudo sera utilizado a Analise de Conteudo
de Bardin que trata de “ um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagoes (...) cujo documentos e objetivos dos investigadores é por
em evidéncia a ‘respiracao’ de uma entrevista nao diretiva, provar que
os objetos da nossa vida cotidiana funcionam como uma linguagem”
(BARDIN, 2011, p. 37-38). Nesta técnica, algumas regras de analise sao
aplicaveis: devem ser homogéneas (uma Unica linguagem); exaustivas
(esgotar a totalidade do texto); exclusivas (um mesmo elemento do
conteudo ndo pode ser classificado em categorias diferentes, apesar
de que codificadores diferentes devem chegar a resultados iguais); e
adequadas ou pertinentes ao conteudo e objetivo (BARDIN, 2011).

Dentre as analises utilizar-se-a a Andlise Categorial que funciona
por desmembramento do texto em unidades, em categorias, uma
vez que esta é “rapida e eficaz na condicao de se aplicar a discursos
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diretos (significacdes manifestas) e simples” (BARDIN, 2011, p. 202). Para
tal, seguiram-se as seguintes etapas recomendadas por Bardin (2011),
respectivamente: a organizagao da analise; a codificacao de resultados;
as categorizacoes; as inferéncias; e, por fim, a informatizacao da analise
das comunicagoes.

A pesquisa sera conduzida de acordo com a Resolucao n°466/12
do Conselho Nacional de Saude que abordam as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos (BRASIL,
2012b), e com a Resolucao COFEN n° 311/2007 (COFEN, 2007), que
reformula o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem. Diante
disso, a projeto de pesquisa sera colocada na Plataforma Brasil e
encaminhada ao Comité de Etica e Pesquisa do Hospital Universitario
Lauro Wanderley da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com vistas
a apreciacao e a aprovagao. Apos os esclarecimentos sobre os objetivos
da pesquisa, sera solicitada a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido pelo participante. Sendo concedida aos mesmos, a
liberdade de desisténcia em qualquer etapa do estudo.

Os riscos sao 0s minimos possiveis, uma vez que a pesquisa
se desenvolvera por meio de depoimentos. No entanto, nao podera
descartar a possibilidade de possiveis constrangimento e aborrecimento
em responder as perguntas feitas. Neste caso, sera refeita a pergunta
de forma que o participante se sinta confortavel para responder ao
seu modo e tempo. E quanto ao beneficio, acredita-se que a pesquisa
contribuirad para melhoria nas acdes de saude publica, de forma que
os profissionais de saude que cuidam das pessoas com diabetes tipo 2
os envolva e valorize a¢des para o desenvolvimento do autocuidado,
como forma de assegurar a adesao ao tratamento dos mesmos.

3. RESULTADO ESPERADO

Espera que, ao analisar as praticas de autocuidado desenvolvidas
por pacientes com diabetes tipo 2, possamos identificar possiveis lacunas
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existentes que sejam determinantes para dificuldades na adesao e
controle da doenca e, desta forma, gerir agdes que ajudem e favorecam
a minimizacao dessas lacunas na consulta de saude pelo Enfermeiro.

Considerando que o Diabetes, quando descompensado,
traz consequéncias graves no que concerne a perda da autonomia
e independéncia, tornando o paciente limitado a desenvolver as
atividades para o autocuidado em virtude das complicacdes advindas, e
a enfermagem pode, através das acdes de educagao em saude, contribuir
para reducao das complicagdes, a discussao desse tema torna-se de
fundamental importancia.

Para viabilizar a aquisicao de conhecimento, a educacao para o
autocuidado é considerada essencial na gestao do DM, por constituir a
base para a tomada de decisdes sobre a dieta, realizacao de exercicio
fisico, controle do peso, monitoramento dos niveis glicémicos e uso
coreto das medicacdes (RATHOD et al., 2014).

Ha evidéncias de que as pessoas que sao educadas para o
autocuidado em DM tém seus niveis glicémicos reduzidos, como
também as taxas de complicacdes, constatando assim que o éxito
na gestao do DM depende da capacidade de realizar praticas de
autocuidado no dia a dia. Com isso, a educacao se confirma como o
centro do cuidado e do tratamento de DM (AL-MASKARI et al., 2013).
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AS RELACOES DE TRABALHO NOS
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS E O
SURGIMENTO DA EBSERH COMO NOVA
POLITICA DE GESTAO NAS UNIVERSIDADES
FEDERAIS

Clodoaldo Gomes de Oliveira
Eder da Silva Dantas

1. INTRODUCAO

Este trabalho sintetiza os passos iniciais da pesquisa “Adesao
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) a Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH): repercussdes na gestao e nas relagoes
de trabalho no Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW)”, que
esta sendo executada no Programa de Pds-graduacao em Politicas
Publicas, Gestao e Avaliacao da Educacao Superior (MPPGAV) da UFPB. O
objetivo deste artigo é descrever a situagao das relagdes de trabalho nos
hospitais universitarios federais (HUFs) no periodo anterior a criagao da
EBSERH e caracterizar este novo modelo de gestao dentro do contexto
da Reforma do Estado no Brasil e das tendéncias hegemonicas nas
politicas publicas de educacao e saude no nosso pais e no mundo.

No Brasil, os Hospitais Universitarios Federais (HUFs) tém por
finalidade exercer o ensino, a pesquisa e a extensao, por meio da
assisténcia a saude de média e alta complexidade. Sao responsaveis por
grande parte das pesquisas e da formacao de um expressivo nimero de
profissionais na area de saude, em nivel de graduagao e pés-graduacao.
(SODRE, LITTIKE, DRAGO, PERIM; 2013)
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Do ponto de vista da gestao, os HUFs estao vinculados a
universidade federal a qual pertencem, e subordinados ao Ministério
da Educacao (MEC), devido a sua dimensao académica, e ao Ministério da
Saude (MS), por sua insercdo no Sistema Unico de Sadde (SUS). Em linhas
gerais, o MEC é responsavel pela despesa de pessoal e pela manutenc¢ao
e ampliacdo da estrutura fisica, enquanto ao MS cabe o financiamento
do custeio das atividades médico-assistenciais através da pactuacao
de metas com o SUS. Este financiamento via MS se efetivou a partir
da década de 1990, quando estes hospitais foram inseridos dentro da
rede publica de saude, em cumprimento ao artigo 45 da Lei Organica
da Saude'*.(SODRE, LITTIKE, DRAGO, PERIM; 2013).

No dia 31/12/2010, o presidente Luis Inacio Lula da Silva assinou
a medida provisoria (MP) 520, que autorizava a criacao da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares S.A (EBSERH). Com a perda de validade
da MP, a presidente Dilma Rousseff, sua sucessora, encaminhou um
projeto de lei ao Congresso Nacional, que foi aprovado e se converteu
na Lei n° 12.550, sancionada no dia 15/12/2011.

A EBSERH é uma empresa estatal de direito privado, vinculada
ao Ministério da Educacao (MEC), que tem como obijetivo principal a
gestao dos Hospitais Universitarios Federais (HUFs). Apds sua criagao,
a empresa passou a ser o 6érgao do MEC responsavel pela gestao do
Programa Nacional de Reestruturacao dos Hospitais Universitarios
Federais (Rehuf)". A Lei n° 12.550 define que:

Art. 30 A EBSERH tera por finalidade a prestacao de
servicos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a
comunidade, assim como a prestacao as instituicdes
publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres
de servicos de apoio ao ensino, pesquisa e a extensao,
ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no
campo da saude publica, observada, nos termos do art.
207 da Constituicao Federal, a autonomia universitaria.
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§ 10 As atividades de prestacdo de servicos de assisténcia
a salde de que trata o caput estarao inseridas integral e
exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude
- SUS. (BRASIL, 2011)

Segundo Correia (2014), a EBSERH foi apresentada como a
solucdo do governo federal para a denominada “crise” dos Hospitais
Universitarios Federais (HUFs), resultado da progressiva reducao de
pessoal que assolou o setor publico e da falta de investimentos para dar
conta de toda a missao de atencao social (ensino, pesquisa, extensao
e assisténcia a saude), caracteristica dos HUFs.

No entanto, a reacdao da sociedade civil, em especial da
comunidade universitdria, ndo foi pacifica. Um conjunto de institui¢coes
e movimentos sociais, com destaque para a Federacao de Sindicatos
dos Trabalhadores Técnico-administrativos em Instituicdes de Ensino
Superior Publicas do Brasil (Fasubra), que até entdo representava a
principal categoria de trabalhadores dos HUFs, lhe opuseram firme
resisténcia. O Conselho Nacional de Saude e a Conferéncia Nacional
de Saude, espacos de controle social do Sistema Unico de Satde (SUS),
aprovaram mog¢oes de repudio a iniciativa. No dia 31/01/2013, o entao
Procurador-Geral da Republica, Roberto Gurgel, ajuizou no Supremo
Tribunal Federal (STF) uma Acao Direta de Inconstitucionalidade (ADI
4895) contra dispositivos da Lei 12.550/2011. Para Gurgel, a lei viola
dispositivos constitucionais ao atribuir a EBSERH a prestacao de um
servico publico.

Alguns dos principais argumentos apresentados contra a
criagao da empresa pelas comunidades universitarias e demais setores
empenhados no processo de resisténcia eram: 1) o risco de privatizagao
dos HUFs, impondo a légica empresarial de gestao, ao inspira-se em
modelos hospitalares que contavam com dupla porta e cobranca de
servicos, como o Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), empresa
publica federal vinculada ao Ministério da Educacao (MEC), e do Grupo
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Hospitalar Conceicao (GHC), sociedade de economia mista vinculada
ao Ministério da Saude (MS); 2) quebra da autonomia universitaria, pelo
fato de o governo impor de cima para baixo um modelo de gestao
para os HUFs; 3) desresponsabilizacao do Estado, quando o governo
ignora o problema da falta de investimentos e de reposicao do quadro
de servidores estatutarios e reduz a crise dos HUFs a um problema de
gestao.

Mas apesar do movimento de resisténcia, hoje quase seis anos
apos a criagao da empresa, a EBSERH se tornou um fato na gestao das
universidades federais, estando 39 dos 50 HUFs'? sob sua gestao. Dentre
estes se encontra o Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW),
orgao pertencente a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), que assinou
contrato de gestao com a empresa em 17 de dezembro de 2013.

No entanto, os trés aspectos questionados pela comunidade
universitaria, pelo controle social em Saude e pelo Ministério Publico
diante do modelo de gestao da EBSERH estao em sintonia com as
tendéncias apontadas por varios estudos formulados por pesquisadores
que discutem as politicas de Educacao e Saude no Brasil e no mundo,
estudos estes que discutiremos mais abaixo.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente artigo se constitui em uma pesquisa descritiva, com
abordagem qualitativa. A escolha pela pesquisa descritiva se da pela
necessidade de atingir o objetivo geral de descrever a situacao das
relagdes de trabalho nos hospitais universitarios federais (HUFs) no
periodo anterior a criagao da EBSERH e caracterizar este novo modelo
de gestao. Para Richardson (1999, p. 66), a pesquisa descritiva é utilizada
“quando se deseja descrever as caracteristicas de um fenébmeno”.

Ja aopcao pela abordagem qualitativa se deu pela especificidade
do objeto estudado, que trata de relagdes sociais. Para Minayo (2009), a
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pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares, ocupando-
se com um nivel da realidade que nao deveria ser quantificado, como:
dos significados, das crencas, dos valores, das aspiragcdes e das atitudes.
Para a autora, esses fendbmenos humanos podem ser entendidos como
parte da realidade social. Uma vez que os seres humanos se distinguem
principalmente por pensar sobre o que fazem e por interpretar suas
acoes a partir de suas relagdes sociais.

Quanto as técnicas de coletas de dados, este artigo langara mao
de pesquisa bibliografica e documental.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, pag. 157), “a caracteristica
da pesquisa documental que a fonte de coleta de dados esta restrita a
documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes
primarias”. Ou seja, a pesquisa documental recorre a materiais que ainda
nao receberam tratamento analitico, tais como: documentos oficiais,
reportagens de jornais, contratos, relatérios entre outros (GIL, 2012).
Segundo Chizzotti (1991, p. 109), documento pode ser definido como:

[..] qualquer informacdo sob a forma de textos, imagens,
sons, sinais etc., contida em um suporte material (papel,
madeira, tecido, pedra), fixados por técnicas especiais
como impressao, gravagao, pintura, incrustacao etc.
Quaisquer informacdes orais (didlogo, exposicdes, aula,
reportagens faladas) tornam-se documentos quando
transcritas em suporte material.

Nesse sentido, utilizamos em nossa pesquisa varios documentos
que contribuiram para atingir os nossos objetivos a exemplo de
legislagdes, contratos, planos de carreira, etc.
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3. O NEOLIBERALISMO E AS NOVAS POLITICAS
GLOBAIS PARA A EDUCACAO SUPERIOR E PARA A
SAUDE

Na nossa compreensao, o modelo de gestao implementado pela
EBSERH se insere dentro das tendéncias hegeménicas identificadas nas
politicas publicas de educacao superior e de saude no Brasil e no mundo.

O modelo do Estado de Bem-Estar, que passou a ser hegeménico
nos paises centrais do capitalismo apds a Il Guerra Mundial, caracterizado
como um Estado intervencionista de inspiracao keynesiana no plano
econdmico e provedor de servicos publicos no plano social, entra em
crise a partir da década de 1980, marcando a ascensao do neoliberalismo.
Segundo Jezine (2006, pag. 93), “a politica neoliberal é traduzida em
acoes de privatizacao de instituicdes publicas, no capitalismo do livre
mercado, subordinando governos falidos que se tornam cada vez mais
dependentes”.

Santos (2004), ao avaliar as politicas de educagao superior
no cenario global, conclui que as universidades vivenciam uma crise
historica, que se desdobra nas crises de hegemonia, de legitimidade
e institucional. Para o autor, a crise institucional foi acentuada a partir
da década de 1990, impulsionada por dois processos concomitantes,
que constituem os dois pilares do mesmo projeto global de politica
universitaria, formulado por intermédio de agéncias como Banco Mundial
(BM) e Organizagao Mundial do Comércio (OMC): de desinvestimento nas
universidades publicas e expansao de um mercado global da educagao
superior. Este processo de mercadorizacao se manifesta em dois niveis
(SANTOS, 2004): no primeiro ha a privatizacao de parte dos servicos,
enquanto a universidade mantém sua especificidade institucional; no
segundo nivel, se procura se eliminar a distingao entre universidade
publica e privada, “transformando a universidade, no seu conjunto,
numa empresa, numa entidade que nao produz apenas para o mercado
mas que se produz a si mesma como mercado” (SANTOS, 2004, p. 12).
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Estas mudancas operadas no modelo de Estado capitalista
tiveram um impacto significativo sobre as suas politicas de educacao
superior. Sguissardi (2004) aponta, que como consequéncia da
hegemonia global do modelo neoliberal, o subsistema da educacgao
superior no Brasil tende a se conformar num modelo neoprofissional,
heter6nomo e competitivo. A atual configuracao deste subsistema
se funda em concepg¢odes especificas de universidade que se encaixam
nos préprios fundamentos do atual ajuste neoliberal da producao e
do Estado (p. 1).

Para Sqguissardi (2004), a educagao superior no Brasil tende a
ser neoprofissional porque estd marcada por uma énfase cada vez
maior no ensino, na légica da formacao de um excedente de mao de
obra capacitada para o mercado. E tende a ser heterbnoma porque,
em detrimento de sua autonomia, cada vez mais setores externos
(principalmente o Estado e o mercado) tem maior poder de definicdo
sobre os objetivos, a agenda e os servicos prestados pela universidade:

O modelo heterdbnomo nao significaria que a universidade passa
a ser subitamente governada por atores extra-universitarios, mas sua
pratica cotidiana (suas funcoes, prioridades e organizacao interna,
suas atividades, estrutura de prémios e penas, etc.) estariam cada vez
mais subsumidas pela l6gica do mercado e do Estado. (SGUISSARDI,
2004, pag. 15)

Como consequéncia dessa heteronomia, principalmente por
imposicdo do mercado, temos o fortalecimento da competitividade
econdmica, em que se busca uma “melhor preparagao dos estudantes
para o mundo do trabalho a um custo per capita menor e efetiva e
eficiente geréncia do trabalho institucional e docente”.

Interessante assinalar aqui que a mesma tendéncia hegemonica
é identificada no ambito das politicas publicas de satde. Correia (2010, p.
16) destaca como um dos aspectos principais da aplicacao das politicas
publicas do Banco Mundial na area de Saude a flexibilizacao do modelo
de gestao:
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(...) privatizando ou terceirizando servicos de salde,
com repasse de servicos e recursos publicos para as
Organizagdes Sociais, Organizacdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico — OSCIPs, Fundagdes de Apoio e
Cooperativas de profissionais de medicina, além da
implantacao de duplo acesso em hospitais publicos e
de mecanismo de co-pagamento. (CORREIA, 2010, p. 16)

4. AS UNIVERSIDADES PUBLICAS E O MODELO
GERENCIAL NO BRASIL

Estas tendéncias apontadas acima se encaixam no contexto do
processo de reforma gerencial do Estado brasileiro, que toma corpo a
partir de 1994, no primeiro governo do presidente Fernando Henrique
Cardoso (FHC), com o Plano Diretor de Reforma do Estado (PDRAE),
elaborado pelo Ministério da Administracao Federal e da Reforma do
Estado (MARE), que teve como mentor o ex-ministro Bresser Pereira.
Segundo Jezine (2006, pag. 107), este “passou a defender a flexibilizacao
no ambito do servico publico com relagao a estabilidade, regime Unico,
isonomia salarial e organizagao administrativa”.

Bresser-Pereira (2009), embora tenha desempenhado um papel
destacado no governo FHC - reconhecidamente neoliberal, se afirma
comprometido com a constru¢ao de um modelo de Estado social-liberal
ou republicano, construcao esta que envolve um continuo processo
de reformas institucionais, do qual a reforma da gestao publica é uma
delas. Seu objetivo é criar, em consonancia com o modelo da Terceira Via
concebido pelo sociélogo britanico Anthony Giddens, novas instituicoes
juridicas e organizacionais que permitam transformar os burocratas
profissionais em administradores publicos.

A Terceira Via, no conceito de Giddens (2007), é:
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(...) uma série muito mais genérica de esforcos, comuns
a maioria dos partidos e pensadores de esquerda na
Europa e em outras partes do mundo, para reestruturar
as doutrinas esquerdistas. Existe um reconhecimento
geral quase que por toda parte que as duas “vias” que
tém dominado o pensamento politico desde a Segunda
Guerra Mundial fracassaram ou perderam a pujanca.
As ideias socialistas tradicionais, por serem radicais
e reformistas, baseavam-se nas ideias de gestdo e
planejamento econdmicos — uma economia de mercado
é essencialmente irracional e refrataria a justica social.
(GIDDENS, 2007, pag. 18)

Estas transformacgdes ocorridas no pensamento de esquerda sao
decorrentes para Giddens (2007) de trés mudancas estruturais ocorridas
nas sociedades capitalistas: o avan¢o do processo de globalizacao,
a reestruturagao produtiva e a ascensao do individualismo. Para
enfrentar esta nova realidade, o autor entende que a esquerda precisa
“modernizar” seu programa. E dentro deste novo programa, “a reforma
do governo e do Estado é uma alta prioridade” (pag. 23), o que significa
superar o modelo de estado burocratico.

Segundo Bresser-Pereira (2009), “a administracao burocratica
classica, baseada nos principios administrativos do Exército Prussiano,
resultou de uma série de reformas do servico publico implantadas na
segunda metade do século XIX na Alemanha, na Inglaterra, na Franca
e nos Estados Unidos”. As economias capitalistas e liberais adotaram
a administracao burocratica, classicamente descrita por Max Weber
como uma forma racional-legal de dominacao, entre os séculos XVl e
XIX. No Brasil essa reforma comecou nos anos 1930, durante o primeiro
governo Vargas. (BRESSER-PEREIRA, pag. 206)

Bresser Pereira (2009) afirma que o modelo burocratico foi
adotado em substituicdo a administragcao patrimonialista:
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Ela veio para substituir a administracdo patrimonial — a forma
tradicional de burocracia desenvolvida especialmente no império chinés
- que atingiu seu carater pleno na Europa com as monarquias absolutas.
Na administragao patrimonial, os patrimoénios publico e privado estavam
essencialmente fundidos; o Estado era concebido como propriedade
do soberano. (BRESSER-PEREIRA, 2009, pag. 206)

Para o autor, a reforma do servico publico aconteceu porque a
administragao patrimonial mostrou-se incompativel com o capitalismo
industrial e com os regimes parlamentares politico-liberais que surgiram
no século XIX. As atividades empresariais necessitam de instituicdes
que garantam o estado de direito, ou os direitos de propriedade e os
contratos. Administracao burocratica era delas. (BRESSER-PEREIRA,
2009, pag. 207)

No entanto, na medida que o pequeno Estado liberal do século
XIX foi sendo substituido pelo grande Estado de Bem-estar Social
do século XX, oferecendo uma ampla gama de servicos sociais, esse
tipo de administracdo nao garantiu que fossem prestados ao publico
servicos de boa qualidade ou de baixo custo. “A administracao publica
burocratica mostrou-se lenta, dispendiosa, autocentrada, autoritaria e
nao-preocupada em atender as demandas dos cidadaos”. (BRESSER-
PEREIRA, 2009, pag. 208)

No Estado de Bem-estar Social:

Em vez de o Estado se limitar a suas atividades exclusivas,
contratou novos tipos de burocratas, e a administracao
publica burocratica estendeu-se a servigos sociais e
cientificos, a servicos publicos e, em certos casos, até
mesmo a empresas comerciais, pois os funcionarios das
empresas estatais eram frequentemente vistos como
servidores publicos. (BRESSER-PEREIRA, 2009, pag. 208)
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Para o autor, o advento da globalizacdo e a crise do Estado de
Bem-estar Social, a partir da década de 80, desafiaram a legitimidade das
burocracias estatais e da administracao publica burocratica, propiciando
um cenario favoravel para a reforma da gestao publica. “Uma importante
razao para a adocao desta reforma foi a pressao dos eleitores por dois
objetivos aparentemente contraditorios: menos impostos e servigos
publicos de qualidade.” (BRESSER-PEREIRA, 2009, pag. 212)

Mas, ainda segundo o autor, a reforma da gestao publica ndo
deve ocorrer com a mesma intensidade em todos os setores do Estado:

Os principais valores envolvidos na administracao
publica burocratica sao o profissionalismo, a seguranca
e a efetividade. E por isso que, no nucleo estratégico,
onde tais caracteristicas sao importantes, eles devem
estar presentes juntamente com a administracao publica
gerencial. Apesar disso, em outros setores, onde a
eficiéncia e o foco nos clientes sdo cruciais em razao
do grande numero de servidores publicos e usudrios
envolvidos, o peso da administracao publica burocratica
deveria diminuir até desaparecer. Nas empresas estatais,
por exemplo, a medida que forem sendo privatizadas
ou, quando a privatizacao ndo se aplica ou deve ser
adiada, a medida que forem sendo “administradas
empresarialmente”

Os servicos publicos de Educacdo e Saude, no modelo defendido
por Bresser-Pereira (2009), mentor da Reforma do Estado no Brasil, por
corresponderem a direitos humanos basicos, mas serem entendidos como
atividades nao-exclusivas de Estado, deveriam ser predominantemente
financiados pelo Estado, apesar de serem executados por organizacoes
publicas ndo-estatais, as organizacoes sociais (OSs). Estes servicos, assim
como outros servigos sociais, “devem ser dirigidos de acordo com
principios gerenciais, mas, na medida em que sao subvencionados pelo
Estado, sendo fornecidos aos cidaddos gratuita ou quase gratuitamente,
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nao devem ser privados”. Importante salientar que, para o autor, embora
as OSs tenham estatuto juridico de direito privado, elas sao publicas,
porque seriam direcionadas para a obtencao de objetivos publicos.
Quanto ao vinculo trabalhista de sua forca de trabalho, as OSs nao utilizam
servidores publicos estatutarios, mas sim funcionarios submetidos a
legislacao trabalhista do direito privado.

Para consolidar a reforma do Estado, foram enviadas ao
Congresso Nacional duas Emendas Constitucionais (PEC N° 173 e 174/95),
que alteravam dispositivos constitucionais que garantem a gratuidade
do ensino superior nas instituicdes publicas e o regime juridico tnico
dos servidores.

No entanto, é importante sublinhar que apesar da resisténcia da
comunidade universitaria ter barrado a implementacao da proposta,
muitas das diretrizes do MEC, atendendo politica neoliberal e a
formulacado do Estado minimo, foram sendo implantadas nas IFES, a
exemplo da oferta de varios servicos, como pds-graduacao paga,
projetos de extensao remunerados e prestacao de servigos para a
iniciativa privada. Outra iniciativa importante neste aspecto sao as
chamadas fundacdes de apoio, que se transformaram em importantes
meios de captacao de recursos e de desburocratizacao das agoes
financeiras das IFES, num processo de privatizacao interno.

No caso especifico dos HUFs, as fundagdes de apoio cumpriram
um papel importante na contratacao de pessoal, como forma de
compensar o déficit de servidores publicos nestes érgaos, que, por sua
complexidade, exigem alta concentracao de profissionais especializados,
administrativos e de apoio operacional. Segundo a EMI (Exposicao de
Motivos Interministerial) n° 00383/2010/MP/MEC, que encaminhou ao
presidente Lula a minuta de medida proviséria que visava a criacao da
EBSERH:

A forca de trabalho dos hospitais universitarios é
composta por 70.373 profissionais, dos quais 26.556
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recrutados por intermédio das fundac¢des de apoio das
universidades, sob diversos formatos legais: pelo regime
celetista (CLT), por contratos de prestacdo de servicos
(terceirizacao) e outros formatos que caracterizam
vinculos precdrios sob a forma de terceirizacdo irregular.

Desde os anos 90, os hospitais universitarios expandiram
suas atividades sob bases institucionais frageis e ndao
sustentaveis em longo prazo. A instrumentalizacdo das
fundagbes de apoio para atender a suas necessidades
de contratacao e gestao da forca de trabalho tem
sido arranjo amplamente disseminado, acarretando
distorcoes, problemas cumulativos e vulnerabilidade
juridica. (BRASIL, 2010)

Assim, a nao-reposicdao do quadro efetivo de servidores cumpriu
um papel importante na crise dos hospitais universitarios, obrigando
estes, para nao fechar servicos, a contratar pessoal de forma precarizada,
onerando 0s seus ja escassos recursos de custeio com pagamento de
pessoal.

Na nossa compreensao, a implantacao do modelo de gestao
representado pela EBSERH nos HUFs tende a aprofundar a precarizacao
das relagdes de trabalho nos hospitais universitarios federais por varios
fatores: 1) Distancia a relacao entre gestdo e a base, ao instituir altas
gratificaces para os gestores e impondo politica de metas; a) substitui
a forca de trabalho principal (servidores RJU) por empregados publicos
celetistas, que possuem um nivel de estabilidade e direitos mais fragil;
2) fragmenta a forca de trabalho, dividindo-a em trés categorias de
trabalhadores: trabalhadores primarios, do préprio quadro permanente
da universidade, instituicao contratante; b) trabalhadores terceirizados,
integrantes do quadro préprio da EBSERH, empresa contratada; c)
trabalhadores quarteirizados, através de outras empresas subcontratadas
pela estatal para prestar servicos especificos.
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Esta fragmentacdo tende a dificultar a identidade de classe e os
lacos de solidariedade entre os trabalhadores, aumentando o nivel de
controle da gestdo e a dificuldade de organizagao dos trabalhadores
para a conquista de novos direitos e mesmo a manutencao dos direitos
atuais, em especial num cenario de retomada do avanco liberal apds
crise capitalista mundial de 2008 e nacionalmente apds o advento
do Governo Temer no Brasil em 2016, com a aprovacao da Reforma
Trabalhista, a ameaca de Reforma Previdenciaria draconiana e do atual
pacote de medidas implementadas ou sendo formuladas contra os
servidores publicos.

5.0 ADVENTO DA EBSERH E AS MUDANCAS NAS
RELACOES DE TRABALHO NOS HUFs

Com a chegada do Partido dos Trabalhadores (PT) ao governo
central em 2003, iniciaram algumas a¢des no sentido de aliviar a crise
financeira dos hospitais universitarios, decorrente do peso assumido
pela terceirizacao nos orcamentos de custeio dos hospitais. Exemplo
disso foi a mudanca no processo de contratualizacao com o SUS, que
dava prioridade aos hospitais-escola na contratacao de servicos de saude
por parte dos gestores municipais e estaduais. Além da contratacao de
novos servidores estatutarios, que foram em ndmero insuficiente para
substituir o quadro de trabalhadores terceirizados/precarizados. O que
fez estas medidas se constituirem apenas como paliativas.

A busca por uma solugao efetiva para a superacao da crise dos
HUFs s6 passou a ser intensificada a partir do segundo governo Lula
(2007-2010). O ministro da Saude José Gomes Temporao capitaneou
a articulacao para a aprovacao do Projeto de Lei Complementar
(PLP) 92/2007, que pretendia regulamentar as fundagdes estatais de
direito privado (FEDP) no estado brasileiro. No entanto, a proposta
recebeu ampla resisténcia e inclusive da base parlamentar do PT, que
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identificavam as FEDPs com o modelo bresseriano e consequentemente
ao Governo FHC e ao neoliberalismo.

Vai caber entao ao Ministério da Educacao tomar a iniciativa
na busca da alteracao do modelo de gestao dos HUFs, ao apresentar
juntamente com o Ministério do Planejamento a proposta de criagao
de uma empresa estatal, a EBSERH, através da Lei n° 12.550/2011.

Com a criacdao da EBSERH, o governo federal além de retirar
das universidades federais a gestao direta dos hospitais universitarios,
inicia um processo gradual de substituicao de seu quadro de
trabalhadores publicos. Neste, o quadro permanente de servidores
técnico-administrativos, regidos pelo Regime Juridico Unico (RJU) e
integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacao (PCCTAE), vai se reduzindo, devido as aposentadorias
e eventuais remoc¢oes para outras unidades, e dando espaco para o
ingresso de empregados publicos, integrantes do quadro da empresa,
regidos pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e que possuem um
Plano de Cargos, Carreira e Saldrios especifico, que tem como referéncia
o Plano de Cargos e Salarios do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
- HCPA, o qual foi elaborado em parceria com a corporacao britanica
PriceWaterhouseCoopers — PwC, que possui uma ldgica estrutural
completamente diferente do PCCTAE.

Art. 10. O regime de pessoal permanente da EBSERH sera
o da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada
pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943, e
legislacao complementar, condicionada a contratacao
a prévia aprovagao em concurso publico de provas ou
de provas e titulos, observadas as normas especificas
editadas pelo Conselho de Administracao. (BRASIL, 2010)

Quanto a situacao dos servidores RJU, a lei estabelece o seguinte:
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Art. 7° No ambito dos contratos previstos no art. 60, os
servidores titulares de cargo efetivo em exercicio na
instituicdo federal de ensino ou instituicdo congénere
que exercam atividades relacionadas ao objeto da
EBSERH poderao ser a ela cedidos para a realizacao de
atividades de assisténcia a saude e administrativas.

§1° Ficam assegurados aos servidores referidos no caput
os direitos e as vantagens a que fagam jus no drgao ou
entidade de origem. (BRASIL, 2010)

No caso especifico do Hospital Universitario Wanderley (HULW)
da UFPB, apesar de o contrato de gestao 45/2013 celebrado com a
EBSERH prever a possiblidade de cessao, a universidade, atendendo a
reivindicacao do movimento sindical, optou por ndo ceder formalmente
seu quadro de servidores técnico-administrativos lotados no hospital-
escola, embora estes passaram a estar subordinados a gestao da EBSERH.

Com isso, cria-se, com a consolidacao da EBSERH, uma dualidade
de regimes de trabalho dentro dos hospitais universitarios federais,
em que trabalhadores publicos, igualmente concursados e realizando
as mesmas tarefas, possuem regimes trabalhistas, planos de carreira,
pisos salariais e pacote de beneficios distintos. No caso do HULW, até a
carga hordria é diferente, ja que os servidores técnico-administrativos
adquiriram através da Resolugao 33/2010 e 5/2011do Conselho
Universitario direito a jornada ininterrupta de seis horas diarias e 30
horas semanais.

6. CONCLUSAO

Ao compararmos o modelo de gestao implantado pela EBSERH
nos HUFs com o modelo de Estado concebido por Bresser-Pereira,
mentor da Reforma do Estado no Brasil, tem um papel importante a
questao das relagdes de trabalho, com o gradual processo de reducéao
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do quadro de servidores estatutarios, regido pelo Regime Juridico Unico
(RJU). Os servicos de apoio foram sendo terceirizados, consoante com
0 que propode para estas atividades o modelo gerencial.

Diante da nao-reposicao do quadro de servidores das demais
funcdes, as universidades foram terceirizando também estas, o que
é irregular pela legislacdo. Um mecanismo importante para isto foi a
utilizacdao das fundagdes de apoio, que cumpriram um papel importante
na contratacdo de pessoal, como forma de compensar o déficit de
servidores publicos nestes 6rgaos, que, por sua complexidade, exigem
alta concentracao de profissionais especializados, administrativos e de
apoio operacional.

Como vimos acima, os argumentos para a criagcao da EBSERH
estao em sintonia com as tendéncias hegemoénicas das politicas
de Educacao Superior e de Saude no Brasil e no mundo e com os
fundamentos da reforma gerencial do Estado, que critica o modelo
burocratico de Estado como ineficiente e engessado, e defende a
flexibilizacao dos modelos de gestao e o fim do regime estatutario
dos servidores publicos, o restringindo ao chamado nucleo estratégico
e “atividades exclusivas de Estado”.

No entanto, o modelo utilizado para a flexibilizagao da gestao
dos HUFs - empresa estatal é bem singular. Pelas caracteristicas dos
servicos prestados por estes hospitais, 0o modelo de gestdao que se
encaixaria pelo modelo gerencial seria o de organiza¢des sociais (OSs).
O modelo adotado pelos Governo Lula e Dilma, no entanto, foi o de
empresa publica, que segundo o modelo bresseriano nao deveria
compor mais o aparelho de Estado ou manter-se nele apenas de forma
residual, em algumas situagdes ou setores especificos, como vimos
mais acima.

Para concluir, entendemos a adocao da EBSERH para a gestao
dos HUFs como uma solucdo singular de administragao publica, que
necessita de um estudo mais aprofundado para a exata compreensao de
seu sentido no cenario atual das politicas de educacao superior e saude.
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A ATENCAO PRIMARIA COMO
COORDENADORA DO CUIDADOE
ORDENADORA DA REDE DE ATENCAO A
SAUDE DA CRIANCA/ADOLESCENTE EM

CONDICAO CRONICA™
Elenice Maria Cecchetti Vaz
Neusa Collet
Altamira Pereira da Silva Reichert
1. INTRODUCAO

O Brasil e 0 mundo vém atravessando uma importante transicao
epidemioldgica, com o crescimento das condi¢cdes crénicas das
populacdes’23). E as situacdes de saude de criancas e adolescentes
nao diferem desse panorama.

A saude de criancas e adolescentes na contemporaneidade é
resultado dos avancos tecnolégicos®” e de um conjunto de determinantes
socio-historicos e de politicas publicas que impactam na sua qualidade
de vida e padroes de adoecimento. Ao contrario da elevada morbidade e
mortalidade por agravos infecciosos e parasitarios evidente no passado,
na atualidade, prevalecem as doencas crénicas®.

Desde a década de 1980, nos Estados Unidos, observou-se que
a prevaléncia das doencas crénicas na infancia e na adolescéncia vem
aumentando; em que 14% tem um diagnéstico confirmado de doenca
cronica e 9,6% tem confirmacdo de mais de um diagnéstico(6). J4 no
Brasil, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)?,
realizada em 2008, evidenciou que 29,8% de criancas e adolescentes
na faixa etdria de zero a dezenove anos tem pelo menos uma doenca
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crénica. Ademais, 9,1% de criancas de 0 a 5 anos, 9,7% de 6 a 13 anos
e 11% de adolescentes de 14 a 19 anos do total geral dessa populacao
ja tinham doenca crénica. Importante destacar que doencas cronicas
se incluem na classificacao de Condicoes

Cronicas (CC), que sao de longa duragao e quase sempre sem
perspectiva de cura®. Considera-se condicao crénica em criancas e
adolescentes quando esta permanece por mais de trés meses ou quando
ocorrem episédios clinicos trés vezes ou mais no ultimo ano, com
provavel reincidéncia. Pode estar relacionada ou nao a fatores genéticos
e a fatores pré e pds-neonatais, acompanhados por alteracdes nas
condicOes fisicas, emocionais, de desenvolvimento e comportamentais
e que necessitem de cuidados de servicos de saude, além dos usuais,
e de cuidados domiciliares primarios®.

Essas alteragdes impdem uma reorganizacao do modo de
atender as necessidades dessas criancas, buscando a continuidade do
cuidado, de forma a garantir sua qualidade de vida. Porém, esse cuidado
nao esta sistematizado no contexto da Atencao Primaria a Saude (APS)!"?.

A APS, para instituir-se como estratégia de organizacao do
Sistema Unico de Saude (SUS), na perspectiva das Redes de Atencéo a
Saude (RAS), tem que ter a funcao resolutiva de atender a mais de 90%
dos problemas de saide mais comuns, ndao necessariamente os mais
simples; a funcao coordenadora de ordenar os fluxos e contrafluxos
de pessoas, produtos e informacgdes ao longo das RAS; e a funcao de
responsabilizacdao pela saude da populacao usuaria que esta adstrita
as equipes de Estratégia Saude da Familia (EqSF)>™.

As Redes de Atencao a Saude sao organizagdes polidrquicas
de conjuntos de servicos de saude, vinculados entre si por uma
missao Unica, por objetivos comuns e por uma agao cooperativa e
interdependente, que permitem ofertar, a determinada populacao,
uma atencao continua nos niveis primario, secundario e terciario, e uma
atencdo integral com interven¢des promocionais, preventivas, curativas,
cuidadoras, reabilitadoras e paliativas, coordenada pela APS — prestada
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no tempo e lugar certos, com custo e qualidade certos, de forma
humanizada, segura, eficiente e com equidade —, com responsabilidades
sanitdria e econbmica pela populagcao adstrita e gerando valor para
essa populacao?19329,

A assisténcia a saude da crianca e do adolescente ainda se
encontra em processo de construcao, em um movimento de mudanca
paradigmatica do modelo centrado na patologia e na crianga/
adolescente, para um modelo de construcao de redes, em prol da
inclusdo da familia e da integralidade do cuidado®, necessitando de
organizacao do sistema de saude como uma rede integrada, sendo a
Estratégia Saude da Familia (ESF) o contexto eleito para essa finalidade!™.

A ESF deve operar integrando o conjunto dos demais servicos e
niveis de cuidado, garantindo o acesso oportuno, integral e de qualidade
a toda populacao™. A garantia de oferta de servico a populagdo
caracteriza a APS/ESF como porta de entrada prioritaria do sistema de
saude, constitucionalmente fundada nos principios da universalidade,
acessibilidade, integralidade e equidade do SUS, tornando-se centro
ordenador das RAS!"),

Todavia, estudos apontam para fragilidades na continuidade
do cuidado das criancas e dos adolescentes em condi¢cdes crénicas,
relacionadas a uma assisténcia fragmentada, pontual e desarticulada
entre os servicos da RAS, e que nao supre as demandas inerentes a essa
populacao, uma vez que persistem importantes barreiras organizacionais
para acesso, os fluxos estdo pouco ordenados, a integracao da APS a
rede ainda é incipiente e inexiste coordenacgao entre APS e atencao
especializada®"”,

Para dar respostas as necessidades de satuide da populacao, a ESF
deve estar baseada nos atributos essenciais da APS, dentre eles, o de
coordenacao, tendo em vista sua amplitude de conceito na RAS, uma vez
gue implica na garantia da continuidade da atencdo e no reconhecimento
dos problemas que necessitam de seguimento constante, ordenando
o fluxo dentro da rede de cuidados!®'. Os vinculos estabelecidos
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entre a populagao e os servicos de saude devem permanecer, mesmo
na ocorréncia de encaminhamentos, preservando a integralidade e
garantindo os registros e a comunicacgao entre profissionais de niveis
de atencao diferentes, ou seja, a referéncia e a contrarreferéncia'®2,

Para uma melhor coordenacao do cuidado a crianca/
adolescente/familia em condicao crénica, é necessario que o sistema
de saude conheca o papel e responsabilidade da atencao primaria,
secundaria e terciaria, bem como trabalhe com o vinculo entre elas.
Também é importante que os servicos, em cada nivel de atencao, sejam
organizados em forma de redes para atender as necessidades dessa
populacédo especifica®”.

Considerando a coordenacao da atencao em saude e sua
concepcao integral do processo de salude-doenca, a ESF deveria tornar-
se 0 espaco preferencial para a promocado da saude da crianca e do
adolescente em condicao cronica, uma vez que estes costumam acessar
com maior frequéncia os pontos da rede de atencao; tém contato com
diferentes categorias profissionais; e requerem cuidado continuo e
efetivo por longo prazo e, muitas vezes, durante toda a vida®2,

Diante dessas reflexdes, cabem os seguintes questionamentos:
Como tem ocorrido a coordenacao do cuidado a crianca/adolescente/
familia em condicdo cronica na Estratégia Saude da Familia? Como os
profissionais da Estratégia Saude da Familia e gestores da Atencao
Primaria a Saude percebem a Rede de Atencao a Saude no cuidado a
crianga/adolescente/familia em condicdo cronica? Quais os desafios
enfrentados pelas Equipes de Saude da Familia e gestores da Atencao
Primaria a Saude na coordenacao do cuidado a crianca/adolescente/
familia em condicao crénica? Como as atividades dos profissionais e
gestores integram a Rede de Atencao a Saude no cuidado a crianca/
adolescente/familia em condicao crénica?

A APS, para ser a ordenadora da RAS, precisa conhecer sua
populacao, saber de suas necessidades e organizar o acesso aos
outros pontos de atencao e, para exercer a coordenacao do cuidado
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individual, precisa trabalhar como centro de comunicacao dessa rede,
compartilhando o cuidado com os outros servigos®®,

Assim, o objetivo deste estudo foi analisar a coordenagao do
cuidado a crianga/adolescente/familia em condicao crénica na Estratégia
Saude da Familia, e esta como ordenadora da Rede de Atencao a Saude.

Portanto, o estudo da coordenacao do cuidado na atencao
a crianca/adolescente/familia em condicao cronica podera trazer
elementos importantes para a avaliacao do desempenho da ESF
como provedora de atencao primaria e ordenadora da RAS a saude
dessa populacgdo, que regularmente precisara de acolhimento de suas
demandas e da oferta de servicos resolutivos para sua qualidade de vida.

2. PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de um estudo descritivo-exploratério com abordagem
qualitativa e com sustentacao tedrica de Mendes!281,

A pesquisa de campo foi realizada no contexto das Unidades de
Saude da Familia, localizadas no municipio de Joao Pessoa - PB, com 26
profissionais da Atencao Primaria, distribuidos em 11 gestores (1 diretor
da AB/SMS, 4 diretores técnicos dos DS e 6 apoiadores matriciais do
NASF), 4 médicos, e 11 enfermeiros da ESF que se co-responsabilizam
pelo cuidado as criancas/adolescentes/familias em condigao crénica,
atendidas nas USF do municipio de Joao Pessoa-PB.

Os critérios de inclusao foram: gestores municipais — ser gerente
da Atencao Basica, coordenador da Atencao a Saude da Crianca e do
Adolescente; diretores (geral, técnico e administrativo) de Distrito
Sanitario, e apoiadores matriciais. Profissionais de saude — médicos e
enfermeiros - estar atuando na ESF ha mais de um ano e ter experiéncia
de cuidado as criancas, adolescentes e suas familias em condicao crénica
em seu cotidiano na USF. J4 os critérios de exclusdao foram: gestores,
médicos e enfermeiros que estavam de licenca ou férias ou que nao
puderam se ausentar dos servicos no periodo da coleta de dados.

Capa | Sumério | 232




Encontro Institucional da Pés-Graduagédo UFPB « Volume 1

Para a coleta de material empirico foi utilizado a técnica de
grupo focal (GF), que ocorreu entre junho e julho de 2016. Inicialmente
foi realizado um levantamento por integrantes do Grupo de Estudos
e Pesquisa em Saude da Crianca e do Adolescente que buscaram
informagdes com médicos, enfermeiros, apoiadores matriciais e agentes
comunitarios de satide (ACS), e identificaram 20 Unidades de Saude da
Familia pertencentes aos cinco DS, que atendem criancas e adolescentes
em condicdo cronica e suas familias, totalizando 42 equipes de saude.

No processo de recrutamento foram criados cinco grupos de
participantes. Dentre os quais, quatro grupos formados equitativamente
por profissionais médicos (as), enfermeiros (as) e apoiadores (as) matriciais
para que pudessem participar dos GF e ter representatividade de cada
um dos profissionais e de cada uma das unidades elencadas. E, um
grupo formado pelos gestores da APS, incluindo o gerente da AB, o
coordenador da area da crianca/adolescente e os diretores dos DS.

Para os Grupos Focais 1 e 2 foram convidados 20 profissionais
para cada GF, da mesma forma para os Grupos Focais 2 e 3 em que foram
convidados 16 profissionais. Ja para o Grupo Focal Gestor (GFG) foram
convidados 17 gestores. Ao todo foram entregues 89 cartas-convite.

A coleta de dados ocorreu a partir dos cinco grupos focais. Os
encontros com médicos, enfermeiros e apoiadores matriciais foram
realizados em uma sala de aula de uma universidade publica, por
considera-lo um ambiente agradavel, confortavel e neutro para os
participantes, com menor possibilidade de interrupgao por ruidos,
pessoas ou quaisquer outros componentes que interferissem no
processo. Ja o GFG foi realizado em uma sala de reunidao da SMS-JP
por escolha do préprio gerente da AB, que alegou facilitar a presenca
dos diretores de DS.

Em cada sessao a pesquisadora assumiu o papel de moderadora
e contou com o suporte de uma apoiadora e uma observadora, durando
em média noventa minutos. As falas foram gravadas em aparelhos
digitais, mediante autorizacao prévia.
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Foi seguido um roteiro para conduzir os GF, norteado pelas
questdes: Como tem ocorrido a coordenacgao do cuidado a crianga/
adolescente/familia em condigao cronica na Estratégia Saude da Familia
no municipio de Jodo Pessoa? Como vocés percebem a Rede de Atencao
a Saude no cuidado a crianca/adolescente/familia em condicao crénica?
Quiais os desafios que vocés enfrentam na coordenacao do cuidado a
crianga/adolescente/familia em condicao cronica? Como as atividades
das Equipes de Saude da Familia e gestores da Atengao Primaria Saude
integram a Rede de Atencao a Saude no cuidado a crianga/adolescente/
familia em condicao cronica?

Os discursos coletivos foram gravados por meio digital apés
anuéncia dos participantes e transcritos na integra para posterior analise,
sendo encerrados a partir do critério de suficiéncia, uma vez que os
cinco GF realizados produziram material satisfatério, sendo suficiente
para a reincidéncia e saturacao das informacodes, e que alcancassem
aos objetivos propostos e a compreensao e contextualizacao do objeto
de pesquisa.

A partir das narrativas advindas dos grupos focais, mediante
os relatos de experiéncias e percepcdes dos participantes, foi possivel
compreender praticas cotidianas, que, direta ou indiretamente,
influenciam na coordenacao do cuidado a crianca/adolescente em
condicdo cronica e sua familia e na ordenacdao da RAS do municipio
de Joado Pessoa.

O material empirico foi submetido aos processos analiticos
preconizados pelo método da Andlise de Conteudo (AC) de Bardin®®®,
especificamente a técnica de andlise categorial tematica. Seguindo as
diferentes fases da AC, o material empirico foi organizado em torno
de trés polos cronoldgicos: inicialmente foi realizada a pré-analise,
em que se fez a descricao das caracteristicas do texto, resumida apés
tratamento; em seguida houve a exploracao do material, conhecida
como fase intermediaria; e, finalmente, o tratamento dos resultados
mediante inferéncia, interpretacao e significacao das falas'®>.
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Esse estudo vincula-se a um projeto financiado pelo CNPq
(Processo n° 474762/2013- intitulado ‘Condicdes Crénicas na Infancia:
Cuidado na Atencao Primdria a Saude’. Atendeu a Resolucao CNS Ne
466/12 do Ministério da Saude, obtendo parecer favoravel pelo Comité
de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude, Protocolo n°
054/14 CAAE: 27102214.6.0000.5188.

Os participantes da pesquisa assinaram o Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido. E foram identificados pela ordem dos grupos
focais para médicos, enfermeiros e apoiadores matriciais (GF1, GF2,
GF3, GF4), e GFG para gestores, tendo em vista que cada membro é
representante legitimo do grupo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre os 26 participantes dos grupos focais, 24 eram do sexo
feminino e dois do sexo masculino e a idade variou de 25 a 65 anos. O
tempo de formacao variou entre dois e 38 anos, o tempo de trabalho na
ESF variou de um a 18 anos. Quanto a especializacao, um entrevistado
referiu nao ter se especializado e 25 cursaram especializacao.

Nesse estudo foi realizado o agrupamento dos elementos
constitutivos dos textos e reagrupamento das caracteristicas comuns
destes elementos, classificando-os em trés eixos tematicos: Percepcao
dos profissionais e gestores acerca da coordenacao do cuidado e
ordenamento da Rede de Atencao a Saude da crianca e do adolescente
em condicao crénica; Desafios enfrentados para a coordenacao do
cuidado e ordenamento da Rede de Atencao a Saude da crianga/
adolescente/familia em condicdo crénica; Atuacao do Nucleo de Apoio
a Saude da Familia na coordenacao do cuidado a crianca e adolescente
em condicao crbnica e sua familia.
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Eixo Tematico 1:

Percepcao dos profissionais e gestores acerca da
coordenacao do cuidado e ordenamento da Rede
de Atencao a Saude da crianca e do adolescente em
condicao crénica

Os avancos cientificos e tecnolégicos na area da saude tém
potencializado o diagnostico precoce de diversas condigdes crénicas
na infancia e adolescéncia, e vém contribuindo para o aumento da
sobrevida e para mudancas no perfil epidemiolégico dessa populagao,
com declinio das taxas de mortalidade registradas nas ultimas
décadas!*42,

Nesse interim, os profissionais de saude e gestores da atencao
primaria vém enfrentando desafios constantes para garantir um cuidado
integral e continuo desses usuarios ao longo da rede de atencao a
saude, conforme relatam os participantes do estudo: Os desafios estdo
relacionados a mudanca do perfil epidemiolégico das doencgas, que antes
predominavam as infecciosas e parasitdrias e agora estd caminhando
para as doencas crénicas (GFG). [...] Voltar o olhar para a crian¢ca com
doencga crénica e pensar na integralidade da assisténcia, de modo que
realmente consigamos a permanéncia de vinculo e a continuidade do
acompanhamento pelos servi¢os primdrios (GF3).

As condigOes cronicas persistem por um periodo de duracao
mais ou menos longo e tendem a se apresentar de forma definitiva e
permanente29, |sso requer cuidados especiais continuos de diferentes
profissionais, de forma proativa e integrada, para que os problemas
de saude da crianga/adolescente sejam prontamente resolvidos, uma
vez que precisam acessar 0s pontos da rede de atencao a saude com
maior frequéncia®),

Porém, o que se observou no municipio estudado foi uma rede
frdgil, pouco resolutiva e carente de profissionais especialistas na drea
pedidtrica que dé conta da demanda especifica dessa populagéo. Para a
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crianga e adolescente em condi¢do cronica nao se tem resolutividade (GF2).
[..] A gente percebe certa fragilidade na rede (GF1). Precisariamos de uma
rede mais consistente (GF3), com profissionais capacitados para atender
e resolver o problema desse publico especifico (GF4).

A literatura®” é enfatica ao afirmar que um sistema de saude
resolutivo é aquele que da resposta social as necessidades de saude,
que tenha capacidade de solucionar problemas de salide de pessoas
em situacao de vulnerabilidade social e biolégica, como a crianca e
adolescente, independente da complexidade ou nivel de atencao.

Criancas e adolescentes com condi¢des de saude cronicas ou
complexas requerem a implementacao e coordenacao de uma variedade
de servicos e cuidados de saude em diferentes niveis, desde cuidados
primarios até hospitalares, durante um longo periodo de tempo®.
Para tal, faz-se necessario a reorganizagao dos servicos na busca por
uma assisténcia qualificada, integrada e resolutiva, minimizando as
dificuldades de comunicacao e cooperagao entre os profissionais e
servicos@e,

Na Bolonha-Itélia, a continuidade dos cuidados recebeu mais
atencdao como resultado das mudancas nos sistemas de saude, devido
ao aumento de crianc¢as/adolescentes com doencas cronicas e multiplas
e a crescente complexidade dos servicos de saude?®,

Assim, para o estabelecimento de uma rede coordenada, é
essencial uma acao comunicativa, implicando em relagdes interpessoais
de interdependéncia, que garantem o acesso e a continuidade do
cuidado, evitem procedimentos desnecessarios ou mesmo sua
duplicacdo e, por fim, agilizem o atendimento®. Para a continuidade
do cuidado seria importante a gente da ponta (profissionais da ESF)
ficar sabendo o que e como aconteceu a consulta ambulatorial para ndo
repetirmos as mesmas condutas (GF1).

Pesquisa®” que avaliou a coordenacao do sistema de saude
exercida pela aten¢ao primdria em um municipio do Nordeste do Brasil
mostrou que os profissionais da ESF tém conhecimento sobre a procura
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de seus usuarios aos servicos especializados, no entanto, apontaram
que ha deficiéncia na contrarreferéncia para a atencao primaria, sendo
necessario fortalecer a comunicacdo entre a rede de atencao para se
obter a integracao do sistema.

Outra pesquisa acerca da rede de cuidados de criangas com
necessidades especiais de saude, desenvolvida em Santa Maria-RS,
revelou que os servicos de atencao primaria foram apontados como
de dificil acesso e foram mencionadas dificuldades nos servicos de
referéncia e na contrarreferéncia®.

Assim como no presente estudo, foi apontado como dificuldade
a questdo do profissional que estd na aten¢éo especializada e na atencdo
hospitalar de formalizar a contrarreferéncia (GFQG). A crianca vai para a
rede especializada ou hospitalar e quando volta para a ESF, ndo chega
com a contrarreferéncia. E é o profissional da ponta (ESF) que faz esse
acompanhamento. Mas, a informag¢éo da néo chega de uma forma
efetiva (GF2).

Para mudar essa realidade, a comunicagao entre os profissionais
deveria ser concretizada mediante a efetivacao do sistema de referéncia
e contrarreferéncia, de tal forma que, quando uma crianga/adolescente
em condicdo cronica fosse encaminhada a um servico especializado
ambulatorial ou mesmo em situacao de internacao hospitalar, ao
retornar para sua Unidade de Saude da Familia, tivesse o atendimento
registrado em impresso proprio.

Existe a responsabilidade dos profissionais da rede de estarem
realizando a referéncia e a contrarreferéncia (GF2). [...] Nao adianta a
rede ter a porta aberta para a especialidade, se os profissionais das
redes especializada e hospitalar ndo emitirem a contrarreferéncia
para o profissional da ESF que encaminhou a crian¢a ou adolescente
(referéncia) (GFG).

A coordenacao do cuidado enquanto atributo da APS busca
garantir continuidade de atencao a saude, por reconhecer problemas
que necessitam ser acompanhados nas RAS. Possibilita a disponibilizacao
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de informacdes sobre problemas que afligem as pessoas, e também
as tecnologias relacionadas para a atencao exigida. Para tanto, sao
necessarios mecanismos de comunicacao efetivos entre os diversos
pontos de atencao, associados ao acesso aos servicos de referéncia
para a resolucao dos problemas de saude e ao principio do cuidado
integral, como organizador do sistema de atencao a saude®.

Corroborando essa assertiva, estudo realizado nos Estados
Unidos refere que a falta de coordenacdo do sistema de saude, em
geral, resulta na auséncia de informacao acessivel e consolidada sobre
a condicdo da crianca®?.

Outra pesquisa concluiu que existem fragilidades na integracao
da RAS na Paraiba em relacdo ao ordenamento e definicao do fluxo,
em especial na contrarreferéncia, fato que pode comprometer a
integralidade e o papel da APS de coordenar o cuidado e ordenar
as redes®",

Portanto, os profissionais e gestores percebem que ocorrem
falhas na comunicacao entre gestores, profissionais de uma mesma
equipe ou com os demais niveis de atencao da rede e os usuarios. Os
prdprios profissionais da rede ndo tém comunicagdo entre si (GF1) [...] um
servico ndo sabe o que o outro faz (GF3). [...] Os profissionais dentro de um
mesmo servico ndo sabem o que o outro faz (GF4). [...] O problema da rede
é mesmo a falta de comunicagdo entre os profissionais (GFG).

Eixo Tematico 2:

Desafios enfrentados para a coordenacao do cuidado e
ordenamento da Rede de Atencao a Saude da crianca/
adolescente/familia em condicao cronica

A proposta de criacao de Redes de Atencao a Saude surge
como estratégia para superar a fragmentacao do cuidado e melhorar
a qualidade da atencao, a qualidade de vida das pessoas usudrias, 0s
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resultados sanitarios do sistema de atencdo a saude, a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos e a equidade em saude?®,

O adequado manejo das condigdes cronicas exige que cada
ponto da RAS seja efetivo e eficiente, permita a criagcao de vinculo e
seja capaz de resolver as necessidades de saude da populacgao infanto-
juvenil, centralizando na Atencao Primaria a coordenacdo do cuidado
e o ordenamento desses individuos.

Nesse sentido, a APS deveria ser resolutiva e ter papel
fundamental no manejo e controle da condicao crénica na infancia
e na adolescéncia, ndo sé para reduzir as internacdes desnecessarias,
mas também, se tornar a primeira op¢ao de procura por atendimento
ao cuidado desta clientela.

No entanto, na pratica cotidiana, evidenciam-se fragilidades
no manejo das condicdes cronicas na ESF, apresentando-se como um
sistema fragmentado, desorganizado, isolado e desarticulado com os
demais niveis'?, corroborando a realidade da estrutura operacional da
RAS no municipio estudado, no qual faltam equipamentos, ferramentas e
transportes para atendimentos domiciliares (GF2). [...] Nao existe prontuario
eletrénico que facilite a comunicagdo entre os servicos (GF1). O proprio
sistema de informacao, o e-SUS, é de dificil manuseio (GFG). Os dados
ndo sdo digitados em tempo habil para a devolutiva dos indicadores de
saude as equipes (GF4). Toda essa falta de estrutura operacional dificulta
o trabalho em rede (GF3).

A posicao da ESF na RAS, sob a perspectiva das equipes de
Saude da Familia e dos usuarios, indica que as equipes atendam cada
vez mais as diversas demandas, exercendo a funcao de filtro para a
atencao especializada. Para que a atencdo prestada seja integradora e
integral sdo necessarias coordenacgado e cooperagao entre os servicos
assistenciais, visando a criacao de uma rede de cuidados capaz de
consolidar os principios do SUS.

No que se refere a coordenacgdo do cuidado a crianga e adolescente
em condi¢éo crénica, no municipio existe uma lacuna (GF4). [...] Se ndo
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houver uma reorganizagéo dos servicos em rede, a gente nédo consegue
fazer com que essas familias permane¢am vinculadas as nossas unidades
(GF2). [...] Muitas vezes, a familia de criangas e adolescentes em condicGo
crénica quando encaminhadas uma vez para outros niveis de aten¢éo
a saude, ndo retornam para a continuidade do cuidado pela atenc¢do
primdria (GF1).

A estruturacao da APS brasileira e a definicao do papel da ESF
predizem fluidez de demandas de saude nos trés niveis de atencao.
Contrariamente a essa assertiva, comumente faltam padrdes regulares
ou previsiveis para o acompanhamento das familias de criancas e
adolescentes em condicdes cronicas na ESF. Ocorre que, na pratica, a
familia necessita de apoio para realizar este transito pelo sistema de
saude, bem como de um servico que, apesar de todas as especificidades
e fragmentac¢des de atendimento, Ihe seja referéncia mais ampla,
concreta e duradoura no enfrentamento da cronicidade, o que esta
potencialmente no papel das equipes de Saude da Familia®?.

Nesse estudo, percebeu-se que os profissionais da ESF
reconhecem que o préprio familiar/responsavel é quem vai buscar
atendimento. A gente enquanto ateng¢do bdsica ndo tem muito o que
fornecer para a criang¢a/adolescente em condicéo crénica (GF2). [..] A familia
consegue um atendimento no hospital X porque a mde dela trabalhou Id ou
aavé trabalha ld. Mas pelo fluxo normal feito pela enfermeira, pelo médico,
pela dentista, enfim, a gente faz os encaminhamentos e néo acontece (GF1).
[...] Muitas vezes, o usudrio, a familia mesmo é quem procura resolver suas
situagoes. [...] Nao tenho duvida de que a familia vai atras para resolver
o problema de seu filho (GF3).

As familias que vivenciam a doenca crénica na infancia percorrem
uma trajetdria que esta relacionada a sua histéria de vida, seu modo de
viver, costumes, valores, condicdes financeiras e vinculos estabelecidos.
No momento da definicdo do diagndstico da doenca cronica da crianga,
os familiares sentem a necessidade de uma comunicacao aberta,
acessivel, esclarecedora de duvidas, ja que, algumas vezes, nao possuem
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o conhecimento do que é dito®®. Nem sempre essa comunicagdo ocorre
de forma efetiva (GFQ). [...] Muitas vezes o especialista atende a crian¢a
com doenga crénica e ndo explica nada para a mde (GF3). [...] E essa mde,
quando retorna para a gente (atengdo primdria), ndo sabe nos informar
o que o colega fez ou deixou de fazer (GF1). Isso fragmenta o cuidado e
dificulta o nosso acompanhamento, porque muitas vezes ficamos sem
entender o que a familia nos fala (GF2).

Semelhante aos nossos achados, estudo realizado em Minnesota
evidenciou que pais relataram existéncia de lacunas na comunicacao
entre os sistemas de saude, levando a fragmentacao e descoordenagao
do cuidado, tornando-se uma ameaca a salde e bem-estar de seus filhos.
Ademais, as barreiras ao compartilhamento de informacgdes expressadas
pelos pais incluiam um sistema de saude fragmentado com uma funcao
de coordenacao de cuidados mal definida, responsabilidade, falta de
informacdes abrangentes e acessiveis de saude de sistemas cruzados
e falta de politicas e processos padronizados de compartilhamento de
informacoes©?,

Estudo realizado em um hospital do municipio de Jodo Pessoa-
PB, que objetivou analisar a aten¢ao a crianga com doenca cronica
na ESF, concluiu que a APS ndo conseguiu assumir de fato o papel
de coordenadora desse cuidado, repercutindo em insatisfacdo dos
familiares pela nao resolutividade de suas demandas, o que os fazem
buscar atendimentos nos niveis secundarios e terciarios. Essa cultura
fragiliza a construcao do cuidado em rede, rico e ampliado para
resolutividade no nivel primario de atencao a saude®,

Para mudar essa realidade e enfrentar os desafios, faz-se
necessario que as equipes de Saude da Familia (EqSF) e os gestores
reconhecam suas areas adstritas e identifiquem as criancas/adolescentes/
familias em condic¢bes cronicas, organizando as ofertas de cuidado
de acordo com suas especificidades. Isso faz com que as equipes e
os gestores detenham conhecimentos que poderao ser construidos
e utilizados no decorrer do tempo (acompanhamento longitudinal)
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para coordenar melhor o cuidado nessas situacdes e compartilhar
o atendimento com outros niveis de atencao, de forma a ordenar
efetivamente a RAS.

Eixo Tematico 3:

Atuacao do Nucleo de Apoio a Saude da Familia na
coordenacao do cuidado a crianca e adolescente em
condicao cronica e sua familia

A APS, enquanto coordenadora do cuidado, deve ser capaz de
garantir uma atenc¢ao continua e integral a crianca/adolescente em
condicao cronica e sua familia no SUS. Portanto, para superar a assisténcia
fragmentada e isolada ofertada pelos diversos servicos de saude, é
importante que os profissionais das EQSF e das equipes do Nucleo de
Apoio a Saude da Familia (NASF) tenham uma comunicacao efetiva
entre si e com os demais profissionais das assisténcias ambulatoriais
especializadas e hospitalares no cuidado a essa clientela especifica.

Nessa questdo da organizagao se ndo houver comunicagdo, a gente
ndo consegue chegar até vocés (profissionais do NASF). Essa interagéo do
agente de saude, médico, enfermeiro, apoiador matricial, que é a referéncia
que a gente estd precisando no momento, a gente consegue fazer essa ponte
para trazer o profissional ideal para poder nos ajudar e nos dar suporte
necessdrio naquilo que a crianga estd precisando (GF3).

A presenca dos NASF propicia a ampliacao das acdes e
resolubilidade da APS, aumentando o escopo de intervencdes no
processo saude-doenca, favorecendo o cuidado da populacao e
fortalecendo as EQSF. Esse nucleo é constituido por uma equipe de
profissionais de diferentes areas de conhecimento que, em conjunto
com os profissionais das EqSF, compartilham e apoiam as praticas
em saude®539),
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A organizacao dos processos de trabalho dos NASF deve ter como
foco o territério sob sua responsabilidade, com acdes interdisciplinares
e intersetoriais, contribuindo com a educacao permanente em saude
dos profissionais, desenvolvendo a integralidade, promoc¢ao da
saude e humanizacao. Deve priorizar o atendimento compartilhado e
interdisciplinar, com troca de saberes, capacitacao e responsabilidades
mutuas, gerando experiéncia para todos os profissionais envolvidos®3),

Os desafios enfrentados pela APS, devido ao aumento da
demanda de criancas e adolescentes em condicao cronica e suas
familias aos servicos da RAS, devem ser compartilhados com os NASF
vinculados as EqSF, contribuindo para a resolutividade e a efetivacao da
coordenacao integrada do cuidado dessa populacao. O NASF tem suas
limitagcdes, mas é exatamente através dele que a gente tem mais acesso aos
outros profissionais (nutricionista, fisioterapeuta, fonoaudiélogo) (GF2).
[...] Apesar de toda dificuldade, de muitas vezes nédo estarem ali prontos
para nos atender, mas em situagées de urgéncias, conseguem articular o
atendimento (GF4).

Quanto maior o reconhecimento dos problemas dos usuarios
pelos profissionais do NASF e das EqSF, maior probabilidade ha de
alcancar a resolutividade desejada. As criancas e adolescentes com
sindromes raras e doencas cronicas, exigirao das equipes determinado
conhecimento que podera ser construido de forma longitudinal para
melhor fazer a coordenacao do caso e compartilhar o atendimento
com os outros niveis de atencao. Desse modo, as equipes NASF devem
superar a légica fragmentada do cuidado para a construcao da RAS,
corresponsabilizando-se pela coordenacao do cuidado na APS.

O trabalho do NASF é orientado pelo referencial teérico-
metodoldgico de apoio matricial ou matriciamento, uma estratégia de
organizacgao do processo de trabalho em saude que acontece a partir da
integracao de profissionais generalistas das EqSF envolvidas na atencao
as situagdes/problemas comuns de dado territério, com nucleos de
profissionais especialistas com conhecimentos especificos®®="), Apesar

Capa | Sumério | 244




Encontro Institucional da Pés-Graduagédo UFPB « Volume 1

do NASF em nosso municipio ter uma configuragdo diferenciada das demais
cidades, que gera uma sobrecarga nas atividades dos profissionais, a gente
sempre conta com o suporte deles (GF4).

Essa estratégia também garante a continuidade do cuidado,
fundamental para criancas/adolescentes com necessidades especiais
de saude®®, ampliando o escopo de acdes, bem como auxiliando
na articulacao de/com outros pontos de atencao da rede. Essas
acdes ocorrem por meio do compartilhamento de problemas,
da troca de saberes e praticas entre os diversos profissionais e da
articulacao pactuada de intervencdes, levando em conta a clareza das
responsabilizacdes comuns e as especificas da EqSF e dos diferentes
profissionais do NASF®®),

Assim, o NASF faz parte da APS, mas nao se constitui como um
servico com espaco fisico independente, mas sim, seus profissionais
atuam na propria USF através de trabalho compartilhado e colaborativo,
nas dimensodes clinico-assistencial e técnico-pedagdgica. A primeira
dimensao produz ou incide sobre a acao clinica direta com os usuarios;
e a segunda produz acdo de apoio educativo com e para as EqSF©®>39),

A coordenacao do cuidado significa para o NASF e para a EQSF
assumir a populacao infanto-juvenil em condi¢do crénica em trés
cendrios: dentro da USF, quando sdo vistos por varios profissionais e
suas informacgdes sao geradas em diferentes lugares; em outros servicos
especializados que fornecerao aconselhamento ou intervencgdes de
curta duracao; e ainda, em servicos especializados, onde realizarao
intervengdes por um longo periodo de tempo, devido a presenca da
condicao crénica®.

Também compete a equipe NASF apoiar as EqQSF na abordagem
dos problemas e cuidados as criancas/adolescentes em condigoes
crénicas que requerem encaminhamentos, em tempo oportuno, para
servicos de referéncia especializados. Com o retorno destes usuarios,
devem realizar o matriciamento, ou seja, reunides para discussao de
casos, desenvolvendo projetos terapéuticos singulares (PTS), estratégias
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educativas sistematicas e formacao de grupos terapéuticos com os
familiares, dentre outras acoes®> 39,

A equipe traca um projeto terapéutico singular/PTS para trabalhar
casos com muitos problemas. Geralmente em condicbes crénicas elas estdo
associadas hd muitos fatores juntos, interagindo sempre com o social e
o familiar. [...] E chama o familiar, porque geralmente a crianc¢a incapaz,
chama o familiar responsdvel para interagir com aquele projeto que a gente
fez, se estd de acordo. Porque se ela ndo fizer parte daquele projeto, ele
se torna sem efeito para o protagonista da histdria. Enfim, se ndo houver
uma articula¢do multidisciplinar dentro da equipe para poder projetar
uma coisa para além daquele territdrio e outros equipamentos, nada feito,
nada adianta (GF3).

Cabe destacar que as equipes de APS apoiadas pelo NASF sao
consideradas referéncia para o cuidado da populac¢ao infanto-juvenil
em condicao crénica no territério sob sua responsabilidade sanitaria.
Para tal, devem acolher essa demanda, acompanhando essa populacao
de maneira continua por meio de a¢bdes de promoc¢ao, prevencao,
tratamento, reabilitacao, reducao de danos, e coordenando o cuidado
destas na RAS.

Contudo, para um efetivo fortalecimento das acdes que
buscam a resolutividade dos problemas de salide enfrentados pelas
criangas/adolescentes e suas familias na RAS, emerge a necessidade de
transformar os modos de pensar e de fazer saude.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou a coordenacao do cuidado a crianga
e adolescente em condicdo cronica e sua familia na Estratégia Saude
da Familia, e esta como ordenadora da Rede de Atencao a Saude.

Os resultados evidenciaram que a RAS no municipio pesquisado
apresenta lacunas importantes e requer maior articulagdao entre os
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profissionais dos servicos primarios com os niveis secundario e terciario
de atencgdo a saude, de forma a melhorar a comunicagao e garantir a
integracao do cuidado.

A coordenacao do cuidado ainda nao esta ocorrendo de maneira
eficiente e eficaz no municipio. Portanto, para que esse cuidado se
torne integral e integralizado, é preciso melhorias no manejo das
necessidades de saude da crianca e adolescente em condicao crénica,
e acoes conjuntas entre as equipes de Saude da Familia e o Nucleo de
Apoio a Saude da Familia. Também é importante que os profissionais
estejam capacitados para lidar com as condi¢des cronicas de satiide da
populacdo infanto-juvenil.

Torna-se premente que os gestores e as equipes de Saude da
Familia, responsaveis por esses usuarios, nao somente os encaminhem a
outros niveis de atencao, mas procurem apoio para a melhor conducao
do problema. Espera-se que as reflexdes provocadas neste estudo
possam ultrapassar ndo sé as fronteiras do municipio estudado, mas
também do Estado e outras regides, estimulando a tomada de decisao
que melhorem a qualidade de vida de criancas e adolescentes em
condicdo crdnica.

Dessa forma, urge a necessidade de estudos que busquem
avaliar a coordenacao do cuidado a crianca e adolescente em condicao
crénica em outras realidades brasileiras; aprofundar o conhecimento
acerca da tematica; e identificar os pontos frageis da rede, a fim de
contribuir para que a atencao primaria assuma e cumpra seu papel de
ordenadora da rede de atencao a saude desses usuarios.

Consideramos como limitagdes do estudo o quantitativo de
USF elencadas e a participacao de pequena representatividade de
profissionais de saude e gestores nos grupos focais. No entanto, os
dados qualitativos permitiram visualizar um panorama da realidade
do municipio.
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A PERCEPCAO DOS GESTORES DO
INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE - IFS
CAMPUS LAGARTO ACERCA DAS LICITACOES
SUSTENTAVEIS

Fladson Ricardo Mendes dos Santos
Madrcia Batista da Fonseca
José Osman dos Santos

1. INTRODUCAO

O termo sustentabilidade foi criado com vias a conscientizacao
dos paises acerca da necessidade de promover o crescimento de suas
economias sem destruir o meio ambiente ou sacrificar o bem-estar das
futuras geragoes, transformando sobretudo, o mundo dos negécios.

Na pratica, Savitz e Weber (2007) argumentam que a sustenta-
bilidade pode ser encarada como a arte de fazer negécios num mundo
interdependente, o que de pronto ratifica a necessidade de uma relacao
cada vez mais estreita e responsavel, séria e compromissada, cujo propé-
sito se resumira ao bem comum e um ambiente totalmente equilibrado:
economicamente, ambientalmente e socialmente.

Diante da importancia e relevancia do tema, a sustentabilidade
passou a ocupar cada vez mais espaco nas discussdes fomentadas por
estudiosos, pelo governo ou pela sociedade em geral, mas perceptivel
sao os olhares voltados com destaque para a Administragcao Publica,
muito provavelmente pelo seu poder estatal e o seu dever constitucional
de implementar politicas publicas que colaborem com a economia
na utilizacao dos recursos naturais, garantindo sua preservacao e
contribuindo efetivamente com a possibilidade do provimento desses
recursos para as geracoes futuras.
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A Administracao Publica brasileira, responsavel pela garantia
do bem comum, inclusive no que diz respeito a preservacao do meio
ambiente, com vias a colaborar com a minimizacdao dos impactos
ambientais — apoiada pelo fato de ser o maior comprador nacional, com
o poder de influenciar positivamente os demais entes publicos e privados
e também a sociedade civil - inclusive a economia interna e externa,
resolveu agregar valor as compras governamentais, implementando
critérios sustentdveis ao processo de aquisicoes de bens e servicos no
setor publico.

Nesse contexto, o Governo Federal decidiu reestruturar seus
métodos de aquisicdes de bens, servicos e obras, regulando através
da Instrucao Normativa n° 01/2010, para que todas as contratacdes
publicas adotassem critérios de sustentabilidade nas especificacbes
para a aquisicao de bens, contratagao de servicos e obras por parte dos
orgaos e entidades da Administracdao Publica Federal Direta, Autarquica
e Fundacional, a saber:

Aquelas que priorizam a compra de produtos que
atendem critérios de sustentabilidade, como facilidade
para reciclagem, vida util mais longa, geracao de menos
residuos em sua utilizagdo, e menor consumo de matéria-
prima e energia. Para isso, é considerado todo o ciclo
de fabricacao do produto, da extracdo da matéria-
prima até o descarte. Essas contratacdes abrangem,
por exemplo, aquisicao de “computadores verdes”,
equipamento de escritério feitos de madeira legal, papel
reciclavel, transporte publico movido a energia mais
limpa, alimentos organicos para cantinas e sistemas de
ar condicionado com soluc¢des ecoldgicas mais evoluidas
(MPOG, 2010).

Nesta mesma seara, o Ministério do Meio Ambiente (MMA)
definiu a licitacdao sustentavel como sendo:
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Um procedimento administrativo formal que contribui
para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional
sustentavel, mediante a insercdo de critérios sociais,
ambientais e econdmicos nas aquisi¢cdes de bens,
contratagdes de servicos e execucao de obras (MMA,
2011).

Segundo estudos de Gunther e Scheibe (2006) e de Varnas,
Balfors e Faith-Ell (2009), a compra publica sustentdvel é um processo de
decisdo especial, que consiste em varias etapas e, nelas estao envolvidas
diferentes partes interessadas e tomadores de decisao de diferentes
niveis — operacionais e estratégicos e cada um desses agentes envolvidos
no processo pode ser um potencial obstaculo, retardando, acelerando
ou mesmo bloqueando a compra publica sustentavel.

A dificuldade de encontrar fornecedores capazes de entregar
produtos ou servicos sustentdveis, a falta de capacitacdo dos operadores
internos das licitacdes, para conduzir processos licitatorios utilizando
critérios, mesmo que minimos, baseados no desenvolvimento
sustentavel ou ainda a inércia do poder publico sao possiveis motivos
do fracasso das compras sustentaveis.

Pensando nisso, o Ministério do Meio Ambiente, através da
Secretaria de Articulacao Institucional e Cidadania Ambiental, criou
a administra a Agenda A3P, que é um programa do Governo Federal,
que surgiu como forma de incluir os entes publicos, preparando-os
para insercao no contexto de gestao ambiental e sustentabilidade,
atendendo ao principio da eficiéncia, estabelecido pela Carta Magna
de 1988 e com reconhecimento da Organizacao das Nacdes Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Pautada em cinco objetivos, a Agenda A3P se propoe: (i)
sensibilizar os gestores publicos; (ii) promover da economia de recursos
naturais e gastos institucionais; (iii) reduzir o impacto socioambiental,
provocado pelas atividades cotidianas; (iv) contribuir para a revisao dos
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padroes de producao e consumo, assim como adotar novos referenciais
na administracao publica; e (v) melhorar a qualidade de vida. (MMA, 2011)

Além disso, é importante que haja uma percepcao de todos
os agentes envolvidos no processo, corroborando com o sucesso das
possiveis praticas sustentaveis em andamento ou aquelas a serem
implementadas pelos agentes publicos, munindo-os de informacoes.

Penna (1982, p. 11), afirma que “perceber é conhecer”, e assim
sugere que, quando a distancia no espaco, ou ainda a limitacao
informativa, puderem excluir o ato perceptual, este seria limitado
somente a uma situacao de pensar ou imaginar.

Na 6tica dos estudos baseados na percepcao ambiental, na visao
de Pacheco & Silva (2006), as perspectivas em pesquisas cientificas,
sociais ou politicas devem ser elucidadas sem a exclusao do ato
perceptual, nao estudando somente a relacao entre homem e meio
ambiente.

Pensando nas questoes socioambientais, o Estado tem adotado
novos paradigmas para compras publicas, criando uma politica de
compras baseada no seu poder de aquisicao: compra de segmentos
estratégicos e relevantes com vias a consolidacdao da Sustentabilidade e
do Desenvolvimento Sustentavel, e como parte integrante da a estrutura
estatal, escolheu-se o IFS* como ambiente para a pesquisa.

A partir dos conceitos de Sustentabilidade e Desenvolvimento
Sustentavel, o estudo pretende responder a seguinte questao da
pesquisa: como os gestores do IFS — Campus Lagarto percebem a licitagao
sustentavel, de modo a torna-la uma ferramenta viavel para aquisicoes
de bens e servicos na instituicao? Para responder a tal questionamento,
o presente estudo tem como objetivo geral, diagnosticar a percepgao
dos gestores do IFS - Campus Lagarto acerca das licitagdes sustentaveis
como alternativa viavel para a aquisicdes de bens e servicos. Para se
atingir o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: a) Identificar o grau de percepcao sobre o conhecimento
dos gestores do IFS — Campus Lagarto acerca das licitagOes sustentaveis;
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b) Identificar elementos que possam subsidiar a implementacao de um
processo formal de aquisicdes sustentdveis no IFS — Campus Lagarto;
) Usar a técnica de clusters, para calcular um indice denominado Grau
de Visao sobre licitagdes Sustentdveis (GVLS), com vistas a capturar
se o comportamento dos gestores é ecocéntrico ou antropocéntrico.

O objeto de estudo se faz importante para a Administracao
Publica e para o publico em geral, pois trata de questoes que impactam
na economia de recursos naturais, com relacao direta e indireta na
preservacao e manutencao da subsisténcia das gera¢des futuras — as
LicitacOes Sustentaveis — também conhecidas como ecoaquisicdes ou
compras verdes.

No intuito de atingir os objetivos propostos, além da introducao,
o presente artigo apresenta outros quatro capitulos. O capitulo segundo
traz o referencial tedrico acerca do desenvolvimento sustentével, das
licitagbes sustentaveis e da percepcao ambiental. No capitulo terceiro,
apresentam-se material e métodos utilizados no estudo. Ja o capitulo
quarto aborda os resultados e a discussao da pesquisa. As consideracoes
finais encontram-se no quinto capitulo.

2. REFERENCIAL TEORICO ACERCA DO )
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, DAS LICITACOES
SUSTENTAVEIS E DA PERCEPCAO AMBIENTAL

O Governo Federal, através de normas e programas, incentiva
6rgaos publicos a realizarem as licitacdes sustentaveis, bem como a
compartilharem suas experiéncias com outras instituicdes publicas.
Biderman et. al. (2011) reforcam este argumento, enfatizando que a
licitacdo pode ser identificada como um dos instrumentos econémicos
de mudanc¢a de comportamento que se encontram a disposicao
da Administracdo Publica, dessa forma, pode ser indutora de boas
praticas, tanto pelos consumidores quanto pelos produtores. Este
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capitulo apresenta um direcionamento em torno das discussdes sobre
o desenvolvimento sustentavel e as licitacdes sustentaveis, bem como,
uma visao mais aprofundada sobre a percepcdo ambiental dos agentes.
O Instituto Federal de Sergipe, cuja sigla é IFS, é uma instituicao
de educacao superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi,
especializada na oferta de educacao profissional e tecnolégica
nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacao
de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas
pedagdgicas, nos termos da Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008.

2.1 No¢oes sobre desenvolvimento sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel aparece na literatura
pela primeira vez na reuniao de Stocolmo, Suécia, no ano de 1972.
Dai por diante as questdes ambientais foram ganhando espaco ao
longo dos tempos, e o conceito de desenvolvimento sustentavel se
concretizou com a publicacao em 1987 do relatério “Nosso Futuro
Comum” (Our Common Future), promovido pela Comissao Mundial do
Meio Ambiente das Nac¢oes Unidas (ONU). Também conhecido como
Relatério de Brundtland, este definiu que desenvolvimento sustentavel
é aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer
a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas préprias
necessidades (CAVALCANTI et al., 1994; DIEGUES, 1992).

O relatério de Brundtland ressalta os riscos de uso excessivo
dos recursos naturais sem considerar a capacidade de suporte dos
ecossistemas e aponta para a incompatibilidade entre desenvolvimento
sustentavel e os padrdes de producao e consumo vigentes (FREITAS,
ALVES E BITTENCOURT, 2012 p. 204).

No ano de 1992, aconteceu na cidade do Rio de Janeiro a
Conferéncia da ONU, conhecida como Rio-92, sobre o meio ambiente
e desenvolvimento, onde participaram 170 paises. Neste evento
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o desenvolvimento sustentavel passou a ser o modelo almejado
mundialmente (CABESTRE; GRAZIADEI; POLISEL FILHO, 2008).

Pode-se dizer que o Desenvolvimento Sustentavel é a interacao

entre as pessoas, meio ambiente e sistemas econémicos ao longo do
tempo, congregando a visao da mensuracao do progresso através da
qualidade de vida das pessoas.

Elkington (1994) criou e introduziu o conceito de Triple Bottom

Line, ou Tripé da Sustentabilidade, que considera na perspectiva
empresarial, o alinhamento de forma equilibrada da sustentabilidade
em trés dimensodes: econdmica, social e ambiental (CALSING, 2010).

Figura 1-Tripé da sustentabilidade

TRIPE DA SUSTENTABILIDADE

EQUILIBRIO ECOLOGICO

enfatiza o respeito ao enfatiza a competitividade
meio ambiente e inovag&o da organizagao

SUSTENTABIEIDADE

EQUIDADE SOCIAL

por meio da geracgéo de
oportunidades para as
pessoas

Fonte: Instituto Ethos, 2010.

Conforme demonstrado na Figura 1, o desenvolvimento

sustentavel estd pautado em trés pilares, a saber:

Econdmico: a eficiéncia econdmica é abordada como condicao

necessaria para alcancar uma melhor qualidade de vida para todos, ou
seja, nao é um objetivo em si mesmo, como nos ensina Sachs (2004).
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Social: a dimensao social do desenvolvimento sustentavel pode
ser traduzida como forma de ampliacao da equidade, a ampliacao das
oportunidades na visao de Veiga (2008).

Ambiental: o pilar ambiental é definido por Sachs (2004) como
o imperativo ético da solidariedade entre as geracdes, prezando pelo
uso racional dos recursos naturais ao invés do crescimento selvagem
e ambientalmente destrutivo.

Além disso, tanto o bem-estar social quanto o desenvolvimento
econdmico devem ser alcangados sem prejuizo ao meio ambiente,
que deve estar ecologicamente equilibrado, necessitando ser mantido
e preservado pela geragao atual em beneficio préprio e das futuras
geragoes, como ja disposto no Relatério de Brundtland.

O objetivo da sustentabilidade ambiental devera ser alcancado
mais rapidamente quanto humanamente possivel, nao sendo possivel
falar em sustentabilidade ambiental enquanto houver milhares de
pessoas passando fome e desabrigadas — uma realidade de muitos
paises, podendo-se complementar tal informacdao com a afirmativa
de Andrade et. al. (2002) que asseguram, contudo, que a preocupacao
com as questdes ambientais extrapolou a funcao exclusiva de protecao
para se tornar também uma funcao da administracdo ou da gestao.

Na 6tica de Bellen (2006), alcangar o progresso em dire¢ao a
sustentabilidade é uma escolha da sociedade, das organiza¢des, das
comunidades e também dos individuos.

Portanto, o desenvolvimento sustentavel deve ser considerado
como um processo complexo e multidimensional, nao devendo ser visto
somente como sinbnimo de elementos quantitativos simplificadores,
tais como o crescimento econémico, mas sim a juncao dos trés pilares da
sustentabilidade: a equidade social, a eficiéncia econémica e o equilibrio
ecoldgico.

Uma das ferramentas que podem colaborar com esse processo
de desenvolvimento sustentavel sdo as licitagdes sustentaveis, capazes
de integrar os trés pilares que formam o tripé da sustentabilidade.
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2.2 Licitacoes sustentaveis

A licitacao é um procedimento administrativo formal utilizado
pelas entidades publicas para a aquisicao de bens e servigos, pois
diferentemente das organizacdes privadas, o setor publico tem
obrigacao legal de formalizar suas aquisicoes exclusivamente através
das licitagoes, salvo raras exce¢des, com procedimentos normatizados
principalmente através de leis.

A Lei 8.666/93, estabelece normas gerais sobre as licitacbes e
contratos administrativos para obras, servicos, inclusive de publicidade,
compras, alienacdes e locacdes, devendo obedecer obrigatoriamente
aos principios basicos constitucionais da Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Igualdade, Publicidade, Probidade Administrativa, Vinculagao
ao Instrumento Convocatério e Julgamento Objetivo das licitagoes.

Delgado (1983, p. 2) define que licitagao é um “...procedimento
administrativo, por reconhecé-la como sendo, formalmente, uma
sucessao ordenada de atos praticados pelo administrador publico
com a finalidade de atingir o objetivo da Administracao”. Em outras
palavras, significa uma disputa isondmica entre os concorrentes com
vistas a selecionar a proposta de maior vantagem para a administracao
publica, como bem define o art. 3° da Lei 8.666/93, na redagdo dada
pela lei 12.349/2010.

A licitacao atua como fator de eficiéncia e moralidade nos
negdécios administrativos, como detalha Meirelles (2004, p. 241):

Licitacdo é o procedimento administrativo mediante
o qual a Administracdo publica seleciona a proposta
mais vantajosa para o contrato de seu interesse. Como
procedimento, desenvolve-se através de uma sucessao
ordenada de atos vinculantes para a administracao e
para os licitantes, o que propicia igual oportunidade a
todos os interessados e atua como fator de eficiéncia e
moralidade nos negécios administrativos.
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Biderman et. al. (2011) enfatizam que a licitacao poder ser
identificada como um dos instrumentos econémicos de mudanca
de comportamento, que se encontra a disposicao da Administracao
Publica e pode ser indutora de boas praticas, tanto de consumidores
quanto dos produtores.

E a licitacao sustentavel? O Ministério do Meio Ambiente
afirma que a licitacao sustentavel é conceituada segundo o art. 3° da
Lei 8.666/93, com redacao dada pela Lei 12.349/2010, como aquela
que se destina a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia5, a selecao da proposta mais vantajosa para a administracao
e a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel, mediante a
insercao de critérios sociais, ambientais e econdmicos nas aquisicoes
de bens, contratagao de servicos e execucao de obras.

O Decreto Federal n° 7.746/12, que regulamentou o art. 3° da
Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, afirma que em relacdo
as licitagdes sustentaveis:

Art. 2° A Administracdo publica federal direta autarquica
e fundacional e as empresas estatais dependentes
poderdo adquirir bens e contratar servicos e obras
considerando critérios e praticas de sustentabilidade
objetivamente definidos no instrumento convocatério,
conforme disposto neste Decreto. Pardgrafo Unico -
A adocao de critérios de sustentabilidade devera ser
justificada nos autos e preservar o carater competitivo
do certame.

Comumente ouve-se falar na questao dos precos de produtos/
servigos sustentaveis em relacao aos produtos/servigos convencionais,
isto porque aqueles que sao sustentaveis tem um preco maior porque
costumam integrar em sua composi¢ao 0s custos com novas tecnologias
e ainda porque em alguns produtos a economia de escala ainda nao foi
atingida, como afirma Biderman et al. (2011), devendo o comprador levar
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em conta muito mais que o pre¢o a pagar no momento da aquisicao,
mas todo o ciclo de vida desse produto, quais sejam: de compra, de
operacao, de manutencao e de disposicdao do produto.

Baseada no conceito estabelecido pelo documento Procuring
the Future de junho de 2006, elaborado pela Forca-Tarefa Britanica
para Compras Publicas Sustentaveis (UK Sustainable Procurement Task
Force), a definicao mais utilizada para Compras Publicas Sustentaveis ou
licitacbes sustentdveis, aceita em novembro de 2007, pela Forca-Tarefa
Marrakesh para Compras Publicas Sustentaveis (Marrakesh Task Force
on Sustainable Public Procurement)®, é a descrita a seguir:

A Compra Publica Sustentavel ou licitacdo Sustentével
deve considerar as consequéncias ambientais, sociais
e econdmicas dos seguintes aspectos: elaboracao de
projeto, utilizacdo de materiais renovdveis, métodos
de producao, logistica e distribuicdo; uso, operacao,
manutencao, reuso; opcdes de reciclagem; e o compro-
metimento dos fornecedores em lidar com essas
consequéncias ao longo de toda a cadeia produtiva (UK
SUSTAINABLE PROCUREMENT TASK FORCE, 2006)

O processo de licitagdes sustentaveis, devera satisfazer as
necessidades da organiza¢ao, em relagdo a aquisicao de bens, obras e
servicos, prezando pela economia de recursos naturais, financeiros e
ainda nos beneficios gerados para toda a sociedade, ao passo em que
deverd ser preocupar em minimizar os impactos e danos causados ao
meio ambiente.

Segundo o MMA (2011), existem vantagens para a Administracao
nos processos de aquisicao através da licitacao sustentdvel, tais como
a transparéncia para a sociedade, demonstrando o compromisso
governamental de seus atos com a preservacao ambiental, o
desenvolvimento da economia local, incentivando o mercado e
comércio locais, a reducao de custos com a economia de energia elétrica
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e 4gua; a reducao da poluicao do ar através do uso de combustiveis mais
limpos e ainda com a promoc¢ao da educacao ambiental, aumentando
a conscientizacdo sobre temas ambientais.

2.3 Percepcao ambiental e comportamento dos agentes

Os primeiros estudos sobre percep¢ao ambiental datam do final
da década de 1950 e inicio de 1960, advindos da intensa preocupagao em
se conhecer e tentar explicar quais eram as atitudes e valores atribuidos
por determinada populacao ao que se referia sobre as questdes
ambientais, segundo afirmativa de Mendes (2006). Sobre percepc¢ao
ambiental, Faggionato (2002, s/p) ensina que esta pode ser definida
como sendo uma tomada de consciéncia do ambiente pelo homem,
ou seja, o ato de perceber o ambiente que esta inserido, aprendendo
a proteger e a cuidar desse ambiente.

Ainda de acordo com Faggionato (2002), as percepg¢oes, reagdes
e respostas as acoes sobre o ambiente em que vivem sao diferentes
para cada individuo, deste modo, as respostas ou as manifestacoes
decorrentes sao resultados das percep¢des (individuais e coletivas), dos
processos cognitivos, julgamentos e das expectativas de cada individuo.

Uma maneira da pessoa sentir as mudancas que a circundam,
deriva do processo de percep¢ao ambiental, de acordo com Masson,
(2004, p. 34), e é justamente o processo que permite a interacao do
individuo com o meio onde vive. Ainda segundo Masson, (2004, p.
34), a modificacdo de padrdes culturais determinados historicamente
modifica a percepgao sobre o ambiente, o que significa dizer que a
quebra de paradigmas ajuda na construcao de tal percepcao.

A percepcao ambiental dos individuos esta fortemente ligada a
educacao ambiental, podendo ser compreendida como um processo
continuo e responsavel pela tomada de consciéncia dos individuos em
relagdo ao meio ambiente, tratando-se de conhecimentos, capacidade,
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valores e experiéncias que possam ajudar a resolver problemas ambientais
tanto no presente quanto no futuro, ratifica Stranz (2002).

O estudo da percepcdo ambiental é de fundamental importancia
para que se possa compreender melhor as inter-relacées entre o homem
e o ambiente, suas expectativas, anseios, satisfacdes e insatisfacoes,
julgamentos e condutas, nos ensinamentos de Fernandes, et al. (2002),
complementado por Panceri (1997), afirmando que toda forma de
perceber envolve um saber, um relacionar e um agir.

Com a evolucao dos estudos em percepcao ambiental, houve
uma ampliacdo das iniciativas de aplicacao deste conceito, a exemplo
disso foi a criacao pela UNESCO no ano de 1973, do Projeto 13,
denominado “Percepcao de Qualidade Ambiental”, que destacou a
importancia da pesquisa em percep¢ao ambiental para planejamento
do meio ambiente. As diferentes percepcdes apresentam-se como
dificuldades para a protecao dos ambientes naturais, visto que os
individuos de diferentes culturas ou posi¢ées sécio econdmicas
desempenham funcdes distintas no plano social, nesses ambientes,
como frisa Fernandes et al. (2002).

Pelos ensinamentos de Macedo (2000), a percep¢ao ambiental
€ a precursora do sistema que estimula a conscientizacao do sujeito
em analogia as realidades ambientais contempladas e Merleau-Ponty
(1999) complementa que a analise nao é realizada sobre o que as pessoas
percebem dos espagos, mas como 0s espacos sao percebidos pelas
pessoas, de modo que, o reconhecimento das percepcdes torna-se
extremamente relevante para fornecer subsidios ao processo de gestao
e formulacao de politicas publicas.

Na visao de Miranda (2007), a percepcao ambiental diferencia
e relne os segmentos necessarios para o entendimento das ciéncias,
intervindo junto a conceitos socioambientais essenciais para a sociedade
contemporanea, com contribuicdes para a construcdo de uma reflexao
que propicie acoes interdisciplinares, podendo haver sinergia com o
presente estudo.
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O conhecimento da percepcao social, ou seja, a percepgao
ambiental por parte da sociedade, pode atuar também, como importante
aliado no monitoramento da qualidade ambiental, na afirmativa de
Fernandes (2002):

Assegurando maior proximidade entre as acdes propostas
pelos gestores daquilo que considerado prioridade pela
comunidade, tratando-se, portanto, de apoiar-se na
percepcao de quem vivencia a realidade, que pode ser
diferente daquela concebida pelos gestores, condicdo
esta que pode aproximar e estimular a parceria entre os
atores publico e civil para gerir o meio ambiente.

Quando verificado que o ritmo natural do meio ambiente
foi mudado em decorréncia das necessidades humanas, através de
intervencgoes, é importante que o ser humano reveja seus atos e as
consequéncias das degradacoes ambientais, de modo que, percebendo-
se pertencente ao meio, ele se sensibilizara, pois:

Percepcao ambiental é uma representacao cientifica, e como tal,
tem sua utilidade definida pelos propdsitos que embalam os projetos
do pesquisador. [...] Discutir o conceito de percepcao ambiental nao
é, portanto uma questao de dizer quais das representacdes parecem
corresponder melhor a realidade, mas elucidar as perspectivas cientificas,
sociais ou politicas veiculadas através da utilizacdo desse conceito.
(PACHECO & SILVA, 2006 p.2).

Outro ponto que merece destaque na andlise dos motivos e
das preocupac¢des que influenciam o comportamento pré-ambiental
é a diferenca entre comportamento ecocéntrico e antropocéntrico.
Thompson e Barton (1994) afirmam que o comportamento ecocéntrico
é detectado em pessoas que acreditam no valor intrinseco da natureza,
considerando ser a prépria natureza o principal motivo de preservacao.
Ja o comportamento antropocéntrico é apresentado em individuos
que acreditam no valor da natureza pelos beneficios materiais e fisicos
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que ela pode proporcionar, sendo o homem o principal motivo para
a preservacgao.

Portanto, é possivel afirmar que a percepcao ambiental esta
diretamente relacionada ao comportamento dos agentes, possibilitando
direcionar um direcionamento de politicas publicas, sob o prisma dos
propositos de preservacao ambiental.

3. MATERIAL E METODOS

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa,
quanto aos objetivos como descritiva e quanto aos procedimentos
como pesquisa de campo e revisao de literatura, e busca o alinhamento
de sua proposta a realidade das Licitacbes no IFS — Campus Lagarto.
Este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados no
presente estudo.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

A pesquisa de campo consistiu na aplicacdo de questionarios
estruturados, disponibilizados através da ferramenta Google Docs, como
o intuito de inferir a percepc¢ao dos gestores do IFS — Campus Lagarto
acerca das licitacdes sustentaveis como alternativa para aquisicoes de
bens e servicos.

Na afirmacao de Fonseca (2002), a pesquisa de campo caracteriza-
se pelas investigacbes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou
documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, com o recurso
de diferentes tipos de pesquisa (pesquisa ex-post-facto, pesquisa-acdo,
pesquisa participante, etc.).

Para Marconi & Lakatos (2008), a pesquisa bibliografica ou
“revisao de literatura”, consiste num levantamento acerca dos principais
trabalhos realizados e capazes de fornecer dados atuais e relevantes.
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Em relacao a forma de abordagem da pesquisa em comento,
o presente estudo se caracterizou como qualitativo, ratificando os
pensamentos de Marconi & Lakatos (2006), com a afirmativa que
qualitativa é a pesquisa que visa conhecer caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, tendo o ambiente natural como
fonte direta de dados e incluindo entre seus objetivos a analise
detalhada acerca de atitudes e tendéncias de comportamentos de
um determinado grupo.

Ja, quanto aos objetivos, trata-se de um estudo descritivo,
permitindo uma descricao detalhada da situacao de percepc¢ao do grupo
estudado quanto aos aspectos estabelecidos na pesquisa, sendo os que
mais se adequaram a pesquisa, a luz dos ensinamentos de Gil (2007,
p. 52), assevera que “exemplos sdo os estudos de opinides e atitudes”.

3.2 Questionario estruturado

Para a coleta dos dados, utilizou-se o instrumento questionario
estruturado, que segundo Marconi & Lakatos (2008) é constituido de
uma série organizada de perguntas a serem respondidas por escrito
pelos entrevistados.

Segundo Gil (2007), alguns cuidados devem ser tomados,
como a inclusdao de perguntas somente relacionadas ao problema,
nao constranger o respondente, devendo possibilitar uma Unica ideia e
interpretacao. As questdes foram elaboradas de acordo com os objetivos
geral e especificos da pesquisa, momento em que, optou-se pela divisao
do questionario em 4 categorias, totalizando 25 perguntas.

Como possiveis respostas ao questionario, utilizou-se a escala
Likert’, em cinco niveis. Mattar (2005, p. 236) explica esta escala como
sendo uma série de afirmagdes em relacao ao objeto pesquisado, onde o
respondente nao apenas concorda ou discorda da afirmacédo, mas indica
o grau de concordancia ou discordancia e ainda, foram observadas as
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normas contidas na Resolu¢ao n° 466 de 12 de dezembro de 2012 do
Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude, que aprovou diretrizes
e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

3.3 Definicao da populacao

Considerando a proposta do estudo, alinhada aos objetivos da
pesquisa, a populacao definida para a pesquisa foi aquela composta
por todos os gestores que respondem como chefes dos respectivos
setores que compde a estrutura organizacional do IFS — Campus Lagarto.
A escolha da populacao justifica-se pelo fato de que os lideres podem
influenciar positivamente seus liderados, compartilhando as boas
praticas e formando o capital intelectual da instituicao. Desta maneira,
nao ha que se falar em amostra, visto que para o estudo considerou-se
a integralidade dos gestores da Unidade. Criada por Rensis Likert (1932),
tal escala tem como objetivo medir atitudes.

3.4 Método de analise dos dados: analise de clusters e
grau de visao sobre licitacoes sustentaveis - GVLS

Conquanto a pesquisa se caracterize como qualitativa,
vislumbrou-se a possibilidade de quantificacdo dos dados, tratando-
os por meio de técnica estatistica. Para tanto, foi escolhida a técnica de
analise de clusters, justamente para facilitar o agrupamento das variaveis.

Trata-se de um método multivariado usado para formar grupos
de elementos a partir de caracteristicas similares (MOTA, 1994, p.22-23;
REYNOLDS, 1998, p. 189).

Recorreu-se ao software Statistics Base (SPSS)">, com o intuito
de realizar uma estatistica descritiva, permitindo agrupar e analisar os
respondentes de acordo com suas similaridades, fazendo-se, portanto,
a chamada Analise Clusters, também conhecida como agrupamento.
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Deste modo, ratificando o entendimento de Stevenson (2001, p. 2), a
estatistica descritiva empregada permitiu organizar, resumir e simplificar
os dados, com a finalidade de “tornar as coisas mais faceis de entender,
de relatar e de discutir”.

A andlise de clusters foi usada para detectar grupos homogéneos
nos dados, estes constituidos de variaveis relacionadas entre si. Nao
obstante a andlise de clusters, optou-se pela criacao de um indice para
inferir o grau de Grau de Visao dos gestores do IFS — Campus Lagarto
acerca das licitagdes sustentaveis, possibilitando a partir dos resultados,
classificar esses gestores como: antropocéntricos ou ecocéntricos.

Com o indice GVLS, atribui-se a cada resposta do questionario
um nivel de variacao de percepcao, definidas a partir da escala Likert,
conforme segue: atribuiu-se valores numéricos as respostas (variaveis),
nos cinco niveis, onde: Nao Sei Responder atribuiu-se 1 (um), Discordo
totalmente, atribuiu-se 2 (dois), Discordo Parcialmente, atribuiu-se 3 (trés),
Concordo Parcialmente atribuiu-se 4 (quatro) e Concordo Totalmente
atribuiu-se 5 (cinco), e nos casos das dicotdbmicas nao e sim, atribuiu-se
1(um) e 2 (dois), respectivamente.

Para calcular o GVLS, somam-se os valores de cada variavel
respondida e esse total divide-se pela soma dos maximos possiveis
de cada variavel, obtendo-se desta maneira o GVLS, que nao podera
ultrapassar o total de 1 ao final do calculo.

O GLVS é definido pela equacao abaixo:

Onde Xi representa os valores assumidos pelas variaveis
correspondentes a cada questao, sendo que i = 1,...n, sendo n a n-ésima
questao do instrumento aplicado no trabalho em tela. E Xmax sao os
maximos valores assumidos pelas variaveis, de maneira que as respostas
divididas em cinco (5) niveis o valor maximo assume valor igual a 5
(concordo plenamente).
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Por fim, foi considerada a média do GVLS de cada respondente
para inferir o grau de visao sobre licitagdes sustentaveis, remetendo
a percepcao ambiental dos gestores do IFS acerca do tema, a
saber: respondentes abaixo da média foram classificados como
antropocéntricos e respondentes iguais ou acima da média foram
classificados como ecocéntricos.

Segundo a IBM, empresa detentora do Statistics Base (SPSS),
este trata-se de um software de andlise estatistica que fornece recursos
de analise do inicio ao fim do processo, auxiliando para melhor
desempenho, conducdo de pesquisas e tomada de decisdes.

O trabalho de Damasceno, Khan e Lima (2011), utilizou-
se de indice similar, quando através do calculo de um indice de
Sustentabilidade (IS), aliado ao emprego agropecuario por hectare
cultivado e da renda agropecuaria por hectare cultivado foi possivel
mensurar o nivel de desenvolvimento sustentavel dos agricultores
familiares beneficiarios e nao beneficiarios do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) nos municipios de
Baturité, Iguatu e Quixad3, localizados no estado do Cear3, e o efeito
desse programa sobre a renda e o emprego, utilizando-se ainda a
anadlise descritiva e a aplicacao dos testes t de Student, Qui-Quadrado
e U de Mann-Whitney, onde realizaram comparag¢des entre os grupos
de agricultores familiares selecionados.

O capitulo seguinte apresenta e discute os resultados encontrados
na pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos questionarios aplicados aos 39 (trinta e nove) gestores do
IFS —Campus Lagarto, 34 (trinta e quatro) foram respondidos e 5 (cinco)
nao respondidos, totalizando 87,18% (oitenta e sete, virgula dezoito
por cento) de adesao a pesquisa, o que tornou possivel a andlise da
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populacao a que se pretendia: os gestores do Campus Lagarto e ainda
demonstrou o interesse destes com relacao ao debate sobre as questoes
ambientais.

Tracar o perfil dos respondentes foi de grande valia para se
conhecer os gestores do IFS- Campus Lagarto, apresentando-se nos
resultados uma distribuicao majoritariamente masculina na ocupacgao
dos cargos de gestao e identificando-se uma populacdao numa faixa
etaria — de 31 a 40 anos (41,18%) e de 41 a 50 anos (26,47%), 0 que pode
demonstrar maior grau de maturidade desses individuos, por terem
teoricamente vivenciado as mudancas nas ultimas décadas, no que
diz respeito aos diversos aspectos relacionados a sustentabilidade e
ao desenvolvimento sustentavel.

Verificou-se também a existéncia de duas categorias funcionais,
a de técnicos administrativos em educacao e a de docentes, sob uma
distribuicao que pode ser considerada equilibrada, visto que se fez
perceptivel a preocupacdo da instituicdo em manter os servidores
administrativos em funcdes estratégicas de gestao, enquanto que os
docentes foram direcionados a gestdo da atividade fim. Nessa categoria,
observou-se que 70,59% dos servidores sao TAE e 29,41% sao docentes.

Analisando o perfil do respondente, notou-se ainda que apesar
da faixa etaria predominante estar em um patamar que demonstre
maturidade desses individuos, com relacao ao tempo de servico na
instituicao, os dados demonstraram se tratar de um efetivo formado
apos as implementacdes por parte do Estado, dos normativos que
regulam as licitacdes sustentaveis, o que demonstra maior facilidade
de adesao a nova sistematica, mas que em contrapartida, requer maior
capacitacao desses individuos.

Um dado bastante positivo diz respeito ao grau de escolaridade
dos gestores do IFS, aferindo-se que mais de 85% dos gestores tem
formacao de nivel superior ou maior grau, com um percentual maior
quando se considera de forma isolada os p6s-graduados com grau de
especializacao, atingindo a marca de 52,9%.
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Da andlise das respostas aos questionarios, preliminarmente,
percebeu-se que as normas acerca das licitacées sustentaveis sao
de conhecimento dos gestores do IFS - Campus Lagarto, entretanto,
segundo os respondentes nao ha parametro advindo de outras
instituicoes para facilitar a adocao das licitagdes sustentaveis no ambito
da instituicao, e mais da metade dos gestores desconhecem a existéncia
de alguma politica para regular compras na instituicao e nao souberam
responder sobre a existéncia ou nao de objetivos e metas tracadas.
Notou-se, contudo, que os gestores sao favoraveis no sentido de que
o IFS se preocupe de forma continua com as questdes ambientais em
suas licitacdes, onde uma politica voltada para licitacdes sustentaveis
poderia colaborar de forma significativa com a gestao sustentavel e
ambiental.

Verificou-se ainda que que na percepcao dos gestores, a
qualificacao dos agentes que operam diretamente as licitacdes no IFS é
algo que deve ser observado, remetendo a necessidade de treinamento
acerca da legislacao e dos normativos que regem as licitagoes.

Ficou claro, segundo afirmaram os gestores, que as questdes de
preco nao devem ser a grande preocupacao na licitacao, devendo se
necessario, a instituicao pagar mais caro por um produto que agrida
menos 0 meio ambiente.

No que se refere as caracteristicas funcionais de servidores,
evidenciou-se principalmente a sensibilizacao dos gestores para que
o IFS observe a contratacdo de fornecedores preocupados com as
questées ambientais, com certificacao ou selos de responsabilidade
ambiental reconhecidos, mas apesar disso entenderam que a instituicao
enfrentaria dificuldades em encontrar no mercado fornecedores que se
enquadrem nesses critérios, isto posto, no Brasil ainda é uma realidade,
pois ha poucos fornecedores habilitados nestes quesitos.

Quanto ao conhecimento e comunicacao institucional, foi
possivel capturar a percepcao dos gestores acerca do envolvimento
dos servidores nos processos licitatorios e o conhecimento informacional
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necessario para a insercao de critérios de sustentabilidade nesses
processos, evidenciando-se novamente que haveria possibilidade de
insercao dos critérios sustentaveis, todavia, considerando-se a estrutura
administrativa atual existente poderia haver certa dificuldade.

As confirmacdes dos gestores com relagao aos beneficios
econdmicos, sociais e ambientais advindos dos processos licitatorios,
que respeitem os critérios de sustentabilidade, demonstram um
importante alinhamento do seu pensamento com os propésitos do
tripé da sustentabilidade, demonstrando caracteristicas positivas
para a instituicdo, limitando o surgimento de barreiras quando da
implementacao das licitagoes sustentaveis.

A percepcao da maioria dos gestores é de que a inclusao
de critérios de sustentabilidade nas licitacbes poderd aumentar a
competitividade e o comércio local, visto que a regido serd fomentada
pela inovacgao e se desenvolvera tecnologicamente, de modo que
a instituicdo podera alcancar com suas praticas, maior notoriedade,
tanto interna quanto externa, inclusive em relacao a responsabilidade
socioambiental.

Com ainsercao dos dados coletados pelo instrumento questio-
ndrio, com o auxilio do software SPSS, efetivadas pela técnica de cluster
(@grupamento) e aliados aos resultados obtidos com GVLS, possibilitou-se
a obtencao da visao de percepcao ambiental da populagao pesquisada
acerca das licitagdes sustentaveis no IFS — Campus Lagarto, através de uma
média que indicou esse grau de visao (individual e de grupo) classificando
0s gestores como antropocéntricos ou ecocéntricos.
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Gréfico 1 - Diagrama de arvore para 34 casos - agregacao de grupos
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Fonte: Dados da pesquisa - Software SPSS

Da analise, verificou-se a concentracdo dos gestores em 2 grupos,
sendo o segundo grupo composto por dois subgrupos, denominados
subgrupo 2a e subgrupo 2b, de sorte que os agrupamentos ocorridos
demonstraram visdes parecidas devido ao padrao de similaridade nas
respostas.

Encontradas as médias de varidveis de forma individualizada e
agrupada, verificou-se no grupo 1 a presenca marcante de individuos
acima da média geral de 0,66, estabelecida para o GVLS e nenhum
individuo abaixo da média. No que diz respeito a percepcao destes
gestores sobre questdes ambientais nas licitacdes sustentaveis,
confirmou tratar-se de uma visao ecocéntrica, pois o resultado apontou
uma média geral de 0,68 (zero virgula sessenta e oito) para o grupo 1.0
fato desse grupo aparecer de forma isolada pode estar atrelado a elevada
escolaridade desses gestores e ainda por trabalharem diretamente com
as atividades ligadas a Gestao Administrativa nas atividades meio.

Ja no grupo seguinte, denominado subgrupo 2a, analisando
de forma individualizada, percebeu-se que 50% dos individuos estao
abaixo da média geral do GVLS e os outros 50% ultrapassaram a média,
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todavia na analise da média grupal, o subgrupo 2a permaneceu abaixo
da média global, conferindo aos gestores deste grupo uma classificacao
de visao antropocéntrica, uma vez que o resultado apontou uma média
geral de 0,65 (zero virgula sessenta e cinco), o que aduz e pressupde a
necessidade de implementar acdes de educacao ambiental que reforcem
a importancia das licitacdes sustentaveis no ambito da instituicao,
contudo se faz necessdria uma investigacao mais precisa por parte da
instituicao, para certificar-se onde encontram-se essas lacunas.

Ainda sobre o grupo 2, no subgrupo 2b, da andlise de forma
individualizada, demonstrou um GVLS acima da média para mais de
57% dos gestores, e ainda quando da andlise do grupo, estes foram
classificados como ecocéntricos, uma vez que o resultado apontou
uma média geral de 0,66 (zero virgula sessenta e seis), demonstrando
a similaridade de respostas do grupo e confirmando que a maioria dos
individuos deste grupo, tem uma percep¢ao mais ambiental acerca das
licitacbes sustentaveis.

Salvo raras excegoes, os resultados obtidos com o indice GVLS,
demonstram que a maioria dos gestores tem uma visao ecocéntrica com
relacdo a percepcao nas licitacdes sustentaveis no IFS — Campus Lagarto,
0 que certamente confirma que a percepcao ambiental desses agentes
estd fortemente ligada a sua instrucao educacional, e no contexto do
presente estudo, o IFS é um ambiente propicio as praticas pedagdgicas
das mais diversas tipologias.

As descobertas feitas a partir dos agrupamentos e do GLVS ao
inferir o grau de percepc¢ao dos gestores do Campus Lagarto acerca das
licitacbes sustentaveis, e da analise das respostas aos questionarios,
ratificaram a viabilidade para aquisicoes de bens e servicos adotando
critérios sustentaveis no ambito da instituicao.

Assim, a percepcao dos gestores acerca das licitagoes sustentaveis
e o seu elevado GLVS, que classificou a maioria desses gestores
como ecocéntricos, torna-se o principal elemento para subsidiar a
implementagao de um processo formal de aquisicdes sustentaveis no
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IFS — Campus Lagarto, pois, demonstra como os agentes estao abertos
aos conceitos do desenvolvimento sustentavel, e ao que apontaram os
resultados das andlises, reagem de forma positiva quando se trata das
questoes ambientais, sensibilizando-se a possibilidade de mudancas de
comportamento, seja de ordem funcional ou institucional.

5. CONCLUSAO

A busca da conscientizacao dos paises sobre a necessidade
de promover o crescimento de suas economias sem destruir o meio
ambiente ou sacrificar o bem-estar das futuras geracdes, transformando
sobretudo, o mundo dos negdcios tornou-se um desafio na atualidade,
ratificando a necessidade de uma relacdao cada vez mais estreita e
responsavel, séria e compromissada, cujo proposito se resume ao bem
comum e a ter um ambiente totalmente equilibrado: economicamente,
ambientalmente e socialmente.

Na medida em que o mundo tem discutido de forma massiva
a preocupacao com o efetivo provimento dos recursos naturais para
as geragoes futuras, o tema sustentabilidade tem se tornado cada vez
mais presente nos diversos setores da sociedade, e nesse contexto
a Administracao Publica recebe olhares de destaque, possivelmente
pelo seu dever constitucional em relacdao a implementacao de politicas
publicas que colaborem com a economia e utilizagcao racional desses
recursos, colaborando com a sua efetiva preservacao.

Isto posto, o presente trabalho objetivou diagnosticar a
percepcao dos gestores do IFS — Campus Lagarto acerca das licitagdes
sustentaveis como alternativa vidvel para aquisicdes de bens e servicos e
identificou o grau de percepcao sobre o conhecimento desses gestores
acerca dessa ferramenta, e ainda, apontou elementos que podem
porventura subsidiar a implementacao de um processo formal de
aquisicoes sustentaveis naquela instituicao.
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A partir do estudo, descobriu-se que, na percepcao da maioria
dos gestores da instituicao, a inclusao de critérios de sustentabilidade nas
licitacdes podera aumentar a competitividade e o comércio local, pelo
fato de que a regiao sera fomentada pela inovacao e se desenvolvera
tecnologicamente, de modo que a instituicao podera alcangar com suas
praticas, maior notoriedade, tanto interna quanto externa, inclusive em
relacdo a responsabilidade socioambiental.

A classificacao da maioria dos gestores do IFS como ecocéntricos
(70,58%), tornou-se o principal elemento para subsidiar aimplementacao
de um processo formal de aquisicoes sustentaveis no IFS - Campus Lagarto,
visto que, demonstrou abertura ao conceitos dos desenvolvimento
sustentavel, e ao que demonstraram os resultados, reagem de forma
positiva quando se trata de questdes ambientais, sensibilizando-se sobre
a possibilidade de mudancas de comportamento, seja de ordem funcional
ou institucional, esperando-se como resultados, reflexos positivos a
sociedade, a economia e ao meio ambiente.

Com base nos resultados apresentados no presente estudo,
sugere-se ao IFS - Campus Lagarto, a implementacao das Licitacbes
Sustentdveis utilizando-se de:

a. Regulamentacao e padronizagao dos procedimentos
licitatorios, formatando-se um Plano de Contratagbes
Sustentaveis;

b. Criacdo de Programas de Educacao Ambiental extensiva a
gestores e servidores;

¢. Aplicacao de pesquisas periddicas de percep¢ao ambiental,
abrangendo a comunidade interna e externa;

d. Fortalecimento da comunicacao interna acerca de
procedimentos e normas vigentes.
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Nestes termos, conclui-se que os objetivos da pesquisa foram
atingidos, esperando-se, sobretudo, que o presente estudo sirva de
parametro para o IFS - Campus Lagarto implementar um Plano de
Contratagdes Sustentaveis e ainda que possa contribuir para inspirar
novos estudos envolvendo o assunto aqui abordado, ndo s6 em funcao
de sua relevancia, mas por também por sua incipiéncia, colaborando
para que outros 6rgaos publicos possam captar a percepc¢ao dos seus
gestores, ou em sua amplitude, de todos os seus servidores, no intuito
de explorar em profundidade o tema Licitacdes Sustentdveis e suas
variagdes de nomenclatura.

Sugere-se como continuidade ao presente estudo e a futuros
trabalhos:

a. Replicar esta pesquisa as demais unidades do IFS, com
o intuito de institucionalizar um Plano de Contratacoes
Sustentaveis;

b. Abordar a educacdo ambiental como ferramenta para apoio
na implementacao das licitacbes sustentaveis em outros
orgaos publicos;

c. Explorar a percepgao ambiental dos servidores publicos
de outras instituicoes federais de educacao onde ji exista
processos de licitagcdes sustentaveis, com o intuito de aferir
os resultados dos impactos econdmicos, sociais e ambientais;

d. Demonstrar quantitativa e qualitativamente os resultados de
orgaos publicos que implementaram as licitagbes sustentaveis
com o intuito de obter dados mensuraveis e exatos da
sustentabilidade dessa ferramenta.

e. Demonstrar como a classificacao de individuos como
ecocéntricos ou antropocéntricos podem ou nao colaborar
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nos processos de implementacao das licitacdes sustentaveis
em Orgaos da administracao publica.

f. Identificar os obstaculos para colocar em pratica as licitagcbes
sustentaveis, considerando a existéncia de normativos que
determinam sua implementacao.

g. ldentificar a existéncia de fornecedores ou potenciais
fornecedores de produtos sustentaveis — locais/regionais.
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PROPOSICAO DE UMA METODOLOGIA PARA
COMPRAS SUSTENTAVEIS NO INSTITUTO
FEDERAL DE SERGIPE - CAMPUS LAGARTO

Dind Faustino Bezerra
Mdrcia Batista da Fonseca
José Osman dos Santos

1. INTRODUCAO

As licitacdes publicas movimentam de forma expressiva
a economia no Brasil e por isso, devem buscar integrar critérios de
sustentabilidade. E perceptivel o poder de compra do Estado através
da Lei 12.349/2010 que inclui a terceira finalidade legal a licitacao: a
promocao do desenvolvimento sustentdvel, alterando o art. 3° da
Lei 8.666/93. A esta integracao da-se o nome de compras publicas
sustentaveis, que consistem numa importante ferramenta de estimulo
ao desenvolvimento sustentavel (Araujo al, 2016, p. 01).

A definicao mais aceita para desenvolvimento sustentdvel surgiu
na Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada
pelas Nacdes Unidas (ONU) para dar harmonia entre o desenvolvimento
econOmico e a conservacao ambiental. Assim, segundo esta comissao,
desenvolvimento sustentavel é: “O desenvolvimento capaz de suprir
as necessidades da geracao atual, sem comprometer a capacidade de
atender as necessidades das futuras geracées. E o desenvolvimento
que ndo esgota os recursos para o futuro” (LEITE, 2011).

A sustentabilidade é formada por um tripé de conceitos basicos,
desenvolvimento harmonico do ambiental, social e 0 econdmico, cada
um destes aspectos deve estar interligado de forma bem definida. A
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manutenc¢do do Meio Ambiente equilibrado é uma obrigagao de todos,
com conceitos estabelecidos em Lei.

O pais enfrenta o desafio do desenvolvimento sustentavel
contraposto com uma correta consideracao dos custos ambientais
envolvidos. Neste momento, é de notoriedade a aplicacao dos conceitos
de sustentabilidade empregados no governo brasileiro. Como exemplo
disso, é citada a prevaléncia de iniciativas ndao corroborantes com a
degradacao da natureza, diferentemente do passado, quando os
recursos naturais eram explorados a exaustao. Sao exemplos destas
medidas a tributacdo ambiental, a legislacao vigente se posiciona
favoravel ao meio ambiente. XI

Apoiados pela legislagao vigente em conjunto com a Sociedade
a qual seus eventos em prol do movimento e das acdes sustentaveis,
houve uma multiplicacao das compras sustentaveis nacionais e
internacionais, objetivando atender os acordos e recomendacgdes das
Conferéncias das Nacdes Unidas, relacionadas ao meio ambiente e ao
desenvolvimento humano. Outros eventos também impulsionam o
movimento sustentavel, a exemplo Agenda Ambiental na Administracao
Publica (A3P), cuja principal finalidade é o novo padrao de consumo,
ecologicamente correto. Esta agenda é definida por Chelala (2012, p.
50) como:

[...] um projeto estratégico de gestao publica, iniciado
no Ministério do Meio Ambiente, em 1999, cuja
finalidade principal é promover uma revisao dos
padrdes de producao e consumo, e a adogao de novos
referenciais em busca da sustentabilidade no ambito da
Administracao Publica.

Silva (2016) mostra que as contratagdes sustentaveis no Brasil sao
insipientes, representam uma estimativa na proporcao de 15% a 20% do
Produto Interno Bruto (PIB), vem crescendo nos ultimos anos e podem
contribuir positivamente para que os agentes econdmicos passem a
investir na producao de bens e servicos ambientalmente sustentaveis.
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Este fato levou o governo federal a investir, com maior énfase, na
normatizacao das denominadas compras publicas sustentaveis.

Este trabalho tem interesse complementar ao Instituto Federal
de Sergipe (IFS), na visao de contribuir com a¢des sustentaveis. Em
2014, foi lancada a primeira proposta no viés socioambiental, o
programa IFS Sustentavel, iniciativa da Reitoria do IFS, que teve como
foco a perspectiva de a Instituicao ser consumidora de produtos
ecologicamente corretos. Atualmente o nivel de consumo de produtos
sustentaveis é baixo, isso motiva a necessidade de conscientizacao e
agoes socioambientais através da ado¢do de novos padrdes de consumo
ecologicamente corretos.

E neste sentido, a partir das informacdes da coordenacao
de licitagbes, houve a constatacao da nao utilizacao dos critérios
sustentdveis nas compras publicas num nivel interessante diante apoio
da legislagao. Este estudo indaga se a existéncia de uma metodologia
de compras sustentaveis no ambito estatal, mais precisamente no
Instituto Federal de Sergipe (IFS) Campus Lagarto facilitaria a adogao
de licitagcoes sustentdveis na instituicdo. Indaga-se ainda, quais os
problemas enfrentados pelo IFS, no tocante a obtencao de produtos
via compras sustentaveis.

O IFS - Campus Lagarto influencia a economia da cidade através
dos contratos administrativos de prestacao de servicos e manutencao,
pois 0 6rgao contrata pessoas dregiao, por facilidade de deslocamento,
reducdo de custos de locomocao, assim favorecendo a mao de obra
local, gerando agao socioeconémica e ambiental positiva. A economia
da cidade de Lagarto é expressivamente pautada nos produtos agricolas,
com destaque no cultivo de e plantas citricas. Na criacao tém-se os
rebanhos bovinos, equinos, ovinos, suinos; e os galinaceos. (IBGE, 2016).

A administracao do Campus Lagarto mostra-se sensivel a questao,
e disposta a contribuir com a nova fase das licitacdes sustentaveis
seguindo o exemplo dos demais 6rgaos e instituicdes de ensino, a
exemplo da Advocacia Geral da Uniao - AGU, Fundacao Osvaldo Cruz
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(FIOCRUZ), Ministério do Meio Ambiente (MMA) e Universidade de
Santa Catarina (USC).

Pretende-se também com este trabalho avaliar o nivel de
percepc¢ado das pessoas envolvidas com setor de compras, acerca de
sustentabilidade e compras publicas sustentdveis, além de identificar os
principais entraves, a partir dos resultados, apresentar e construir uma
proposta de forma a dinamizar as contratacoes incluindo parametros
sustentdveis que servirdo de base para as futuras contratacoes.

Parte-se, portanto da hipétese de que a reduzida quantidade de
compras sustentaveis no IFS Campus Lagarto é fruto da inexisténcia de
uma metodologia adequada que oriente os responsaveis pelas licitagoes
a adquirirem produtos e servicos sustentaveis.

1.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta de
metodologia de compras sustentaveis através de diretrizes normativas,
a fim de fornecer ao IFS- Campus Lagarto um conjunto de ferramentas
para auxiliar a Instituicdo no cumprimento da legislacao acerca das
compras sustentaveis

1.1.1 Objetivos Especificos

« Elencar os entraves no processo de compras sustentaveis;

« Identificar as modalidades de compras realizadas na esfera
do IFS-Campus Lagarto, e as etapas nas quais serao inseridos
os critérios ambientais e sociais;

« Propor os requisitos de sustentabilidade a serem pedidos
para as diversas categorias de materiais de consumo e
permanente;
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« Investigar nivel de percepcao com os atores envolvidos com
setor de compras, acerca de sustentabilidade e compras
publicas sustentaveis.

1.2 Justificativa

No cenario da gestao de compras do IFS — Campos Lagarto
constata-se pequenas compras sustentdveis a exemplo do papel
reciclado. Estas compras sao realizadas por adesao a atas de registro de
preco (carona)'®, na maioria das vezes da Reitoria. Pretende-se com este
trabalho construir uma ferramenta que inclua parametros sustentaveis
que servirdo de base para as futuras contratagdes. A construcao desta
proposta ira facilitar as licitacdes sustentaveis, incorporadas a acoes
sustentaveis em suas praticas administrativas, conjuntamente com os
programas ja instituidos na esfera do governo federal.

O Campus Lagarto movimenta um volume de recurso expressivo,
com um orcamento anual de RS 4.198.400,00 (quatro milhdes cento
e noventa e oito mil e quatrocentos reais), 55% deste orcamento é
destinado as despesas de custeio, um valor significativo que movimenta
a economia do Estado (SIAFI- SISTEMA INTEGRADO DA ADMINISTRACAO
FINANCEIRA DO GOVERNO FEDERAL, 2016).

A relevancia deste estudo esta em propor uma mudanca das
formas de contratacao do IFS Campus Lagarto, com inclusdo de critérios
de sustentabilidade.

Para tanto, o estudo utiliza-se da aplicacao de um questionario
com vistas a capturar informacdes dos gestores relacionados ao processo
de compras da instituicao acerca de principais entraves para adocao
dos critérios de sustentabilidade.

Fazer das compras publicas um instrumento econémico capaz de
estimular padrées de consumo e incluir critérios ambientais na aquisicao
de bens e servi¢os na administragao publica, é um dos objetivos da
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proposicao de uma metodologia de compras sustentaveis. A aplicacao
do conceito de sustentabilidade é um desafio para os gestores publicos,
tomadores de decisdo e operadores do setor de compras, pois devem
conciliar as dimensdes econdmica, ambiental e social nas licitagoes.

A adocao de praticas sustentaveis a médio e longo prazo, do
ponto de vista de ambientalistas, garante um planeta em boas condicoes
para o desenvolvimento das diversas formas de vida, inclusive a humana.
E como resultado dessas boas praticas, a boa qualidade dos recursos
naturais necessarios para as proximas geragoes. A criacao de atitudes
pessoais e empresarias voltada para o consumo consciente, gestao
sustentavel no setor publico, diminui o desperdicio de matéria-prima e
promove o desenvolvimento de produtos com baixo impacto ambiental.
Além de trazer vantagens econdmicas, com base nos custos de médio
e longo prazo - o que inclui todo o ciclo de vida do produto.

A equipe de licitagdes do IFS — Campus Lagarto nao detém de
forma plena, uma pratica sustentavel, nem metodologia para aquisicao
de produtos ecologicamente corretos, fato que fica evidente nos editais
licitatorios desta instituicao.

A execucao desta pesquisa pode denotar um cunho de diretriz
inovadora, ao nortear por meio de uma metodologia os procedimentos
a serem adotados nas compras sustentaveis desta Instituicdo. Desta
forma, a administracdo do IFS tera mais subsidios técnicos para avaliacao
de aquisicao de produto ecologicamente corretos.

Reconhecidas pela Agenda 21" como um instrumento para
alcancar a sustentabilidade, as compras publicas sustentaveis sao
um instrumento para efetivacao da politica de producao, consumo
sustentavel e transicdo para uma economia verde, com a justificativa
econdmica e social (STEINER, 2011).

Segundo Barki e Silva (2012) o desenvolvimento sustentavel, tema
de discussdes nas ultimas décadas, é criticado por diferentes correntes
tedricas, no que diz respeito a sua aplicacdao, sendo considerado como
conceito politico. Nesse contexto ele foi colocado em destaque com a

Capa | Sumario | 294




Encontro Institucional da Pés-Graduagédo UFPB « Volume 1

iniciativa da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU, 1987) que inseriu
a expressao em circulacao em encontros internacionais que gerou a
publicacdao do Relatério “Nosso Futuro Comum”. O conceito apresentado
neste relatério revela a necessidade da harmonia das trés dimensdes
sustentaveis.

Segundo o Ministério do Planejamento (2016), o conceito de
sustentabilidade vem ganhando forca nas discussdes politicas da
Administracao Publica. O setor publico esta sensivel a nova realidade
com a aceitacao do papel de disseminador de transformagdes estruturais
nos setores produtivos e de consumo sustentaveis. A consequéncia
disso é a consideracao de critérios ambientais, econdmicos e sociais na
legislacdo brasileira. Dessa forma, o Estado passa a ser um detentor da
protecao do meio ambiente e do desenvolvimento econdmico e social.

O setor publico destaca-se por estar entre os grandes consumi-
dores do mercado. Assim, a primeira razao para incluir critérios ambientais
nas contratagdes publicas e ajustar-se a nova realidade ambiental, se
tornando um fator diferencial em competi¢des internacionais do século
XXI (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2016).

A segunda razao é o menor impacto ambiental desses produtos.
O reconhecimento do maior custo dos produtos sustentaveis,
comparando-se os beneficios a médio e longo prazo torna-se um
problema contornavel. Isso deve-se a reducao dos gastos do Estado
com reparacao de danos ambientais, pois ao ter maior durabilidade,
leva-se ao menor consumo de energia e materiais (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, 2016).

O dever do Estado de cuidar do meio ambiente é a terceira
razao. Ele deve promover o desenvolvimento sustentavel, por meio
dos editais de licitacdes, de critérios ambientais, exigéncias sociais e
econdmicos nas contratagdes publicas.
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2. CONTRATACOES PUBLICAS SUSTENTAVEIS (CPS):
ASPECTOS JURIDICOS E DE GESTAO PUBLICA

As licitagdes publicas sustentaveis obtiveram importancia
significativa por ser o marco legal das contratacdes. Esta evolucao
tende a diminuir o nimero de processos judiciais entre os licitantes que
poderiam ser obstaculos a essa pratica. O Tribunal de Contas da Uniao
(TCU), decidiu sobre esta tematica, que a administracao publica deve
inserir os critérios ambientais nas compras publicas, com a ressalva de
ser inserido paulatinamente de modo a preparar os fornecedores a se
adequar a nova realidade (MOURA, 2013, p. 29).

A legislacao brasileira ja da passos ao norte das compras
sustentdveis, ao verificar o citado pela Lei 12.349/ 2010,
que inclui uma terceira finalidade legal a licitacao, a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel,
alteracao promovida no art. 3° da lei 8666/93, apresenta:
A licitacao destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selecdo da
proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel
sera processada e julgada em estrita conformidade com
os principios basicos [..]

Neste sentido é perceptivel que o Estado assuma a funcdo de
garantir a justica social. Ao interpreta-se o artigo citado, a luz a Consituicao
Federal conclui-se que o desenvolvimento nacional sustentavel comporta
trés valores: social, econmico e ambiental (ARAUJO al, 2016).

A Instrucao Normativa (IN) n° 01, de 19 de janeiro de 2010 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG), foi um dos
marcos na implementacao das contratagdes, e aponta a importancia
de se especificar com critérios ambientais bens, servicos e contratos
de obras publicas nos 6érgaos da administracao publica federal. Estes
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critérios devem ser inseridos nas licitagdes como critérios de julgamento,
além dos critérios do tipo melhor técnicos ou técnica e preco.

No artigo 12 da Lei n° 8.666, de 1993, destaca-se a contratacao
de obras e servigos de engenharia, a mesma, de suma importancia no
setor publico por movimentarem valores financeiros expressivos. Este
artigo dispde sobre as especificacdes e exigéncias do projeto basico ou
executivo, para contratacao. Desta forma deve-se elaborar na visdo da
economia da manutencao e operacionalizacdo da edificacao, a reducao
do consumo de energia e agua, bem como a utilizacao de tecnologias
e materiais que reduzam o impacto ambiental.

Em relacao ao custo dos produtos sustentaveis, devem-se levar
em conta aspectos relevantes, tanto por parte dos consumidores, como
por parte do fornecedor. Em algumas areas os produtos ambientalmente
sustentaveis ja se situam em um patamar de precos semelhantes aos
produtos tradicionais, como é o caso dos computadores. A Universidade
de Sao Paulo, por exemplo, adquiriu dois mil computadores, livres
de chumbo, com eficiéncias energéticas e componentes reciclaveis
(BIDERMAN et al, 2011).

Segundo Coelho e Couto (2015, p.541) o Decreto n° 7.746/2012
instituir regulamenta o art. 30 da Lei no 8.666, de 21 de junho de
1993,destaca-se também na legislacao para as contratagdes no setor
publico federal: expressa da possibilidade de insercao de critérios de
sustentabilidade nas contratacoes; criacao da Comissao Interministerial
de Sustentabilidade na Administracao Publica (CISCP), com a funcao
principal de propor a implementacao de critérios, praticas e acdes de
sustentabilidade e implementacao de Planos de Gestao de Logistica
Sustentavel, cujo detalhamento encontra-se na Instru¢cao Normativa
SLTI/MPOG n° 10/2012.

Para o Ministério do Planejamento (2016), os passos mais
importantes da fase interna sao'®:
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10.. Relacionar e identificar: bens, servicos e obras mais adquiridos
e analisar viabilidade de adotar critérios de sustentabilidade nas
licitacdes futuras, escolher produtos equivalentes com menor
impacto ambiental e exigir praticas sustentaveis nas execucoes
dos servicos e obras.

2°.. Pesquisar os produtos sustentaveis disponiveis. Acessar
o Portal de Compra do Governo Federal com Critérios de
Sustentabilidade: Catalogo de Materiais do Governo Federal.

30, Inserir critérios e praticas sustentaveis de forma gradativa,
com especificagdes técnicas claras e precisas dos produtos, bens
e construcdes sustentaveis.

40, Incluir novos critérios nos editais de compras, servicos e obras.

5°.. Buscar trocar informacgoes e experiéncias com outros gestores.

2.1 Historico das principais Leis Ambientais do Brasil

Para compreender toda a mudanca do setor publico na direcao
da protecao ambiental é preciso compreender a evolucdo da legislacao
ambiental no Brasil. A Lei 6.938/81 conhecida como Politica Nacional do
Meio Ambiente (PNMA) tem por objetivo a preservacao, melhoramento e
recuperacgao da qualidade ambiental ideal para vida, assegura melhores
condi¢des de desenvolvimento socioecondmico, dar seguranca nacional
e protecao a vida humana, desta forma torna-se possivel estabelecer
os limites e a legitimidade das acdes de protecao ao meio ambiente.
Como também a avaliacao dos impactos ambientais ocasionados pelas
atividades humanas, utilizando-se os instrumentos destinados ao seu
controle (PEREIRA; SANTOS, 2010, p. 150).

Para Benjamin (1999), a Constituicao Federal de 1988, inaugurou
uma nova fase de protecao ambiental, a mesma dedicou todo um
capitulo ao “meio ambiente”, complementado por outros dispositivos
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esparsos que, direta ou indiretamente, cuidam também da matéria,
como norma basica, de carater fundamental, estd posta no art. 225,

transcreve-se:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial
a qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragoes”. (BENJAMIN, 1999, p. 54).

Segundo Nakagawara (2015), duas leis podem ser consideradas
marcos na legislagdao ambiental, transcreve-se:

1° Lei 9.605/1998 - Lei dos Crimes Ambientais — Reordena
a legislacao ambiental quanto as infragdes e punigoes.
Concede a sociedade, aos 6rgaos ambientais e ao
Ministério PUblicos mecanismo para punir os infratores do
meio ambiente. Destaca-se, por exemplo, a possibilidade
de penalizacado das pessoas juridicas no caso de ocorréncia
de crimes ambientais.

2° Lei 12.305/2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS) e altera a Lei 9.605/1998 - Estabelece
diretrizes a gestdo integrada e ao gerenciamento
ambiental adequado dos residuos sélidos. Propde
regras para o cumprimento de seus objetivos em
amplitude nacional e interpreta a responsabilidade como
compartilhada entre governo, empresas e sociedade. Na
pratica, define que todo residuo devera ser processado
apropriadamente antes da destinacao final e que o infrator
estd sujeito a penas passivas, inclusive, de prisao.

Os editais devem estabelecer de forma clara esses critérios e
especificacdes, objetivando a sustentabilidade ambiental para melhor
avaliacao e classificagao das propostas, considerando também os
processos de extracao ou fabricacao, utilizacao e descarte dos produtos
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e matérias-primas (OLIVEIRA, 2010). O quadro | apresenta informagdes
sobre a evoluc¢ao das CPS no Brasil.

Quadro 1 - Legislagao aplicadas no Brasil, sequndo o Ministério do Meio Ambiente:
normas gerais.

|- Lei N° 8.666, de 1993, alterada pela Lei N° 12.349, de 2010, que modificou o art. 3°, caput,
da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, com vistas a promoc¢ao do desenvolvimento
nacional sustentavel.

Il - Decreto N° 5.450, de 2005, que regulamentou o pregao, na forma eletrénica, para
aquisicao de bens e servicos comuns.

Il - Instrucdo Normativa N° 1, de 2010, que estabeleceu critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras na Administracdo
Publica Federal.

IV-Decreto N° 7.746, de 2012, que regulamentou o art. 3° da Lei N° 8.666 de 21 de
junho de 1993, para estabelecer critérios, préticas e diretrizes gerais para a promocao
do desenvolvimento nacional sustentdvel por meio das contratagdes realizadas pela
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administracao
Publica - CISAP

Para Nakagawara (2015), outras leis importantes a serem citadas
estao elencadas no Quadro 2:
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Quadro 2 - Evolugdo da Legislacdo Nakagawara (2015).

1979

Lei 6.766/1979 - Lei do Parcelamento do Solo Urbano - Estabelece regras
para loteamentos urbanos, proibidos em areas de preservacao ecolégicas, onde
a poluicao representa perigo a saide e em terrenos alagadicos.

1981

Lei 6.938/1981 - Institui a Politica e o Sistema Nacional do Meio Ambiente
- Estipula e define, por exemplo, que o poluidor é obrigado a indenizar danos
ambientais que causar, independente da culpa, e que o Ministério Publico pode
propor acdes de responsabilidade civil por danos ao meio ambiente, como a
obrigacao de recuperar e/ou indenizar prejuizos causados.

1985

Lei 7.347/1985 - Lei da Agao Civil Publica - Trata da acao civil publica de
responsabilidades por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor e ao
patrimdnio artistico, turistico ou paisagistico, de responsabilidade do Ministério
Publico Brasileiro.

1997

Lei 9.433/1997- Lei de Recursos Hidricos - Institui a Politica e o Sistema Nacional
de Recursos Hidricos - Define a 4gua como recurso natural limitado, dotado de
valor econdmico.

2000

Lei 9.985/2000 - Institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacao da
Natureza - Entre seus objetivos estdo: a conservacédo de variedades de espécies
bioldgicas e dos recursos genéticos, a preservacao e restauracao da diversidade
de ecossistemas naturais e a promocao do desenvolvimento sustentével a partir
dos recursos naturais.

2006

Lein° 11.284/2006 - Lei de Gestao de Florestas Publicas - Normatiza o sistema
de gestdo florestal em areas publicas e com a criagdo do 6rgao regulador (Servigo
Florestal Brasileiro) e do Fundo de Desenvolvimento Florestal

2007

Lei 11.445/2007 - Estabelece a Politica Nacional de Saneamento Basico -
Versa sobre todos os setores do saneamento (drenagem urbana, abastecimento
de dgua, esgotamento sanitario e residuos sélidos).

2012

Lei 12.651/2012 - Novo Cédigo Florestal Brasileiro - Revoga o Cédigo Florestal
Brasileiro de 1965 e define que a protecado do meio ambiente natural é obrigacao
do proprietario mediante a manutencdo de espacos protegidos de propriedade
privada, divididos entre Area de Preservacao Permanente (APP) e Reserva Legal
(RL).

2.2 Licitacoes verdes

As licitagcbes verdes representam a insercao de critérios

ambientais e sociais nas compras e contratacdes realizadas pela
Administracao Publica, priorizar com menor impacto ambiental.
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Sustentabilidade em termos de facilidade para reciclagem, vida util
mais longa, geracao de menos residuos em sua utilizagao, e consumo
consciente de matéria-prima e energia (OLIVEIRA, 2010).

A licitacao sustentavel é também conhecida como “compras
publicas sustentaveis”, “eco aquisicao”, “compras verdes”, “compra
ambientalmente amigavel” e “licitacao positiva” (BIDERMAN, 2008).
Para Oliveira (2010), do ciclo de vida do produto até o preco, passa a ter
outra concepc¢ao, porque nem sempre o mais barato significa a melhor,
tanto em termos de gastos como em quesitos ambientais.

A Lei de Licitacdes e Contratos, Lei 8.666/1993, teve seu contetudo
alterado pela Lei n° 12.349/2010 cuja origem foi a Medida Proviséria
n° 495/10, n° art. 3° incluiu a finalidade o desenvolvimento nacional
sustentavel. Com essa alteracgao, a licitagao passou a ter mais um objetivo
e desafio: além de optar pela proposta mais vantajosa, respeitar a
isonomia e ainda promover o desenvolvimento nacional sustentavel,
sua insercao definitiva ocorreu em 2010, especificamente na Lei de
Licitagcoes e Contratos (COSTA, 2012).

Nas licitacoes sustentdveis destacam-se diversas fases, dentre
elas o planejamento: o que, e como contratar; comparativamente deve-
se verificar produtos e servicos que gerem menos danos ambientais.
A luz da legislacao ambiental incidente, na fiscalizacao contratual
e na destinacao adequada dos residuos ambientais decorrentes da
contratacao. Pode-se entao conceituar licitagcao sustentavel como um
procedimento administrativo que objetiva escolher a proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica com respeito ao principio da
isonomia levando em consideracao ainda critérios sustentaveis (COSTA,
2012, p. 03).

O MPOG criou o sobre Compras Publicas Sustentaveis (CPS),
com orientacdes, artigos e demais informacgdes potencializando do
desenvolvimento sustentavel. A exemplos, os projetos:
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“TCU ecologicamente correto”, “Senado Verde”, “Programa
Viver Direito”, do TJDFT, “Licitacdo de computador
Verde”, USP, AGU Naj Sao Paulo, “Agenda 21", retratam a
preocupacao dos 6rgdos em praticar essa nova tendéncia
de desenvolvimento sustentavel (OLIVEIRA, 2010).

Para atender as novas necessidades da administracao, o gestor
deve consultar e identificar as melhores oportunidades do mercado.
Os 6rgaos publicos devem introduzir gradativamente os critérios
ambientais em suas licitagdes, pois a sociedade ainda esta em fase de
adaptacdo. Assim ira estimular o mercado e produzir essa nova leva de
produtos e servicos ambientalmente corretos. Ao gestor deve conciliar
no procedimento licitatorio sustentavel de forma a nao deixar restricao
a competitividade, avaliando os impactos ambientais, além de verificar
a viabilidade por meio da disponibilidade no mercado de produtos com
as caracteristicas definidas nos termos de referéncia (COSTA, 2012, p. 20).

2.3 Ordem econdomica, meio ambiente e tributacao
ambiental

A ordem econdmica brasileira tem como base a valorizacao do
trabalho humano na iniciativa privada, com objetivo de garantir toda
existéncia digna, nos ditames da justica social. Deixa assegurado aos
orgaos publicos livre exercicio da atividade econdmica, salvo nos casos
previsto em lei (BRASIL,1988).

A ordem constitucional econdmica destaca-se nao sé pela defesa
da dignidade humana, como também pela defesa do consumidor,
meio ambiente, desigualdades sdcias, regionais, empregos incentivo
as pequenas empresas que nao obtiveram destaque na Constituicao
de 1946 (BASTOS; MARTINS, 1990).

Ja os fundamentos econdmicos existem o Principio do Poluidor
pagador:
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Um dos problemas do sistema econémico sdo as externa
lidades, representadas pelos custos ou beneficios, de
atividades que impde a outrem ou a coletividade, [..],
ou seja, que alguns produtos circulam sem o respectivo
reflexo em seus precos, referente as vantagens ou
prejuizos suportados pela sociedade (MORAIS apud
TUPIASSU, 2006).

O direito a0 meio ambiente, instituido no art. 225 da Constituicao
Federal (CF) de 1988, assegura justica social ao garantir ao povo o
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado para utilizacao
comum de todos, cabe ao Estado defendé-lo e controlar as atividades
econdmicas causadoras de impactos ambientais negativos, pois os
recursos naturais nao sao inesgotaveis (BRASIL, 2011).

Antes da CF/88, nao havia grande preocupacao com o meio
ambiente, apenas quando e tratava de utilidades individuais como:
direito de vizinhanca, protecao econdmica da propriedade. A protecao
ambiental ndo era sistémica, haviam dispositivos legais para alguns
casos isolados (MORAIS, 2016).

O sistema de gestao moderna é resultado da conexao entre
a economia e meio ambiente. E uma proposta de esverdeamento da
economia, tornando-se um sistema moderno, esta reconfiguracao
de atividades econOmicas, oferece melhores retornos sobre os
investimentos em capital natural, humano e econémico (YOUNG,2011).

No ambito nacional mais especificamente no ramo do Direito
Tributario o Estado, cria incentivos através de tributos ou de incentivos
fiscais, estimula atitudes a favor do meio ambiente. Os tributos podem
ser de natureza: arrecadatéria (fiscalidade) ou ter natureza de conduta
humana para o alcance de determinados fins (extrafiscalidade). Os
tributos apresentam eficacia para preservagao ambiental (exemplo:
credito de carbono), proporcionam aos Estados varias formas de agir
a favor do meio ambiente. (MORAIS, 2016).
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Dentre os meios de prevencao e combate a poluigao, existe um
instrumento ambiental capaz de estimular condutas conscientes, “a
Tributacdo ambiental”. Promotora de atitudes e postura de preservacao
ambiental, a mesma concede beneficios fiscais, fixacao de aliquotas
progressivas e seletivas, ainda reduz bases de calculo de alguns tributos.
Os tributos ambientais sao as prestagdes pecuniarias exigidas pelo
governo com finalidade de conservacao, melhoria e reparacao do meio
ambiente. Os incentivos fiscais principalmente através da isencao de
impostos, a progressividade e até a seletividade dos tributos representam
um meio de carater extrafiscal, com a finalidade de proteger o meio
ambiente, através da isencao fiscal utilizada pelo poder publico para
efetivacao do direito ambiental (SPAGOLLA,2008).

Para Morais (2016), sao Extrafiscalidades Taxas, Contribuicao
de Melhoria e Impostos. As Taxas sao cobradas em razao do poder de
policia, ou seja, da utilizacdo de servicos publicos, para as finalidades
ambientais, existem dois casos utilizadas pelo Estado, o primeiro a
contraprestacao em decorréncia da fiscalizacao e atividades que exijam
licenciamento ambiental, no segundo, sao colocados a disposi¢ao de
servicos publicos, como exemplo a coleta de lixo. “Os impostos sao
facilmente aplicados aos fins ambientais, [...], podem ser concebidos de
modo a inviabilizar determinadas atividades pautadas na degradacao
ambiental, perfeitamente condizente com a aplicacao do principio da
seletividade” (MORAIS apud TUPIASSU, 2016).

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Foi realizada analise de documentos institucionais e da legislacao,
relacionados as licitacoes, e se utilizara da aplicacao de questionarios
semiestruturados com o objetivo de avaliar os principais obstaculos para
adocao dos critérios de sustentabilidade. Além de capturar a percepgao
dos gestores internos do Campus Lagarto sobre o processo de comparas
sustentaveis na instituicao.

Capa | Sumario | 305




Encontro Institucional da Pés-Graduagédo UFPB « Volume 1

A pesquisa de cunho documental, de carater qualitativo-
descritivo e que se utiliza de pesquisa bibliografica com o objetivo de
avaliar o cenario das licitagOes sustentaveis, as boas praticas, legislacao
vigentes para adoc¢do dos critérios de sustentabilidade na administracao
publica. Além da aplicacao de questionarios semiestruturados,
com o objetivo de avaliar os entraves para adogao dos critérios de
sustentabilidade e capturar a percepc¢ao dos gestores internos do IFS,
que atuam direta ou indiretamente com compras.

Entretanto, para definir as modalidades de compras realizadas
na esfera do IFS-Campus Lagarto, realizou-se um levantamento dos
processos de compras do Campus dos ultimos dois anos, para verificar
se os requisitos de sustentabilidade estao sendo atendidos para as
diversas categorias de materiais: permanente, de consumo e obras.

A pesquisa bibliogréfica apresenta informacdes em livros,
artigos cientificos, revistas da area de ciéncias ambientais, de direito e
administracao, além de teses, dissertacdes, Leis, Decretos, Instrucoes
Normativas (IN), Portal Google académico, capes e sites que tratem do
assunto.

A area de estudo, foi a cidade de Lagarto onde o Campus
fica situado. A cidade de Lagarto fica na regiao centro-sul do estado
de Sergipe, maior cidade do interior, com populacao estimativa de
103.188 habitantes. Economicamente o Municipio possuiu um produto
interno Bruto (PIB) de 1.187.423,09 (um milhao cento oitenta e sete
mil quatrocentos e vinte e trés reais e nove centavos) com um PIB per
capto de 11.835,17 (onze mil oitocentos e trinta e cinco reais e dezessete
centavos) dados de 2013 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira etapa foi realizada pesquisa bibliografica e documental.
Esta etapa da pesquisa envolve documentos institucionais relevantes,
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trata-se de processos de compras de material de consumo, permanente
e contratacao de servicos e solicitado relatérios institucionais do
almoxarifado, através do Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo
e Contratos-SIPAC. Foram relacionados documentos e informacdes do
periodo de 2014 a 2016 deste Campus, dos quais se destacam os produtos
mais adquiridos nesse periodo: apagador para quadro branco, caixa
arquivo - plastico corrugado, papel a4, material apergaminhado, cor
branca, pincel quadro branco, pilha recarregavel AAA, copo descartavel,
material propileno, capacidade 200ml, lampada fluorescente 32 w, etc.

Os principais atores envolvidos tanto no planejamento, como
na realizacao de CPS nesta fase estiveram apostos: o diretor, gerentes e
coordenadores do almoxarifado e o Coordenador de licitacdes. Pode-se
supor que um dos motivos de Campus Lagarto nao usar das praticas
sustentaveis seja a equipe de trabalho, bastante reduzida (em anos
anteriores), um dos motivos de aderir a ata de registro de preco de
outros Campi.

Na segunda etapa da pesquisa fora realizada a analise dos
processos de compras de material de consumo, permanente e
contratacao de servicos. Constatou-se que:

1. O Campus Lagarto nao realizou processos licitatérios de
forma direta, as Unicas licitagdes que realizadas foram o
pregao 01/2015 (equipamentos para laboratério de fisica
moderna, material permanente) e pregao 01/2016 (material de
refrigeracao, material de consumo). Segundo a Coordenadora
de Licitagoes, as compras citadas nao se utilizaram critérios
de sustentabilidade.

2. Asaquisicoes foram realizadas através de adesdes a atas de
registro de preco ou como érgao participante em pregodes
realizados por outros érgaos.
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3. Emrelagao aos contratos de prestacao de servicos analisados,
evidencia-se aplicagao dos critérios sociais nas contratacoes,
por conta da fiscalizacao, se ndo for aplicado, o edital corre-se
risco de impugnacao. Geralmente s6 sao exigidas as questoes
previstas na legislagao trabalhista como: encargos trabalhistas
e proibicao de trabalho infantil (TEIXEIRA,2013).

Sistema de Registro de Precos importa algumas vantagens para
a Administracao Publica, dentre elas a possibilidade do “carona” é uma
forma inteligente e vantajosa para ser utilizada pelos entes publicos
(GONCALVES, 2013).

A finalidade do processo de aquisicdo por carona é solicitar a
compra de itens de pregdes vigentes gerenciados por outros érgaos. E
relevante a devida justificava, com comprovacao que os itens desejados
estejam previstos no edital do pregao, a Ata de Registro de Preco-ARP,
durante sua vigéncia (tera validade maxima de um ano, Lei n° 8.666/93,
art. 15), podera ser utilizada por qualquer 6rgao da Administracao
Publica, mediante anuéncia do érgao gerenciador. Esse procedimento
0 “carona” ou “adesao”, é regulamentado pelo Decreto n° 7892/2013*
(ALVARES, et al, VIEIRA, 2013).

4. Regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no
art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

A principal aquisicao sustentdvel do Campus Lagarto foi a compra
poste Solar, através de ata de registro de precos do Campus Aracaju
(pregdo n° 30/2013), realizada em novembro 2013. Essa ata teve além
do IFS Lagarto, participaram também Institutos Federais de outros
Estados, a exemplo o instituto do Ceara e Paraiba.

Segundo o coordenador do almoxarifado, a época, a instalagao
definitiva dos 05 postes solares no Campus ocorreu em 15.02.2016, em
virtude de procedimentos administrativos internos, o tombamento
dos bens via sistema de controle patrimonial Sistema Integrado de
Patriménio, Administracao e Contratos (SIPAC). A etapa de instalacao
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foi complexa em virtude da dificuldade de aquisicao de matérias e mao
de obra especializada, isso ocasionou o atraso da instalagcao. Cada poste
custou na época R$ 2.916,00, foram adquiridos 05 postes, totalizando
RS 14.580,00. Processo Administrativo n° 23290.000512/2013-86).

A grande massa dos envolvidos diretamente no processo
compras na instituicao de ensino, 91,7% nao participaram de cursos e
eventos, sobre a aquisicao de compras sustentareis no setor publico.
Com relacao ao conhecimento das politicas ambientais da instituicao,
46% dos envolvidos diretamente no processo de compras, conhecem
parcialmente as acdes que versam sobre a sustentabilidade na instituicao.

A cerca dos conhecimentos sobre as principais legisla¢oes, sabe-
se que a Lei 8666/1993 é conhecida pela maioria dos participantes 63%
conhecem parcialmente e 17% conhece totalmente. A Lei 10.349/2010
que institui o Regime Diferenciado de Contrata¢des Publicas, apenas 4%
dos entrevistados conhecem totalmente, enquanto 42% desconhecem
totalmente.

Conforme os resultados apontados, ha barreiras de conhecimento
para obtencédo de informacdes sobre a Legislacao vigente, sendo
elencadas por grau de importancia a dificuldades de acesso a cursos e
treinamento juntamente com a disponibilidade de tempo, em segundo
plano aparece a dificuldade de acesso as informacdes internas do IFS
e acesso a livro, periddicos e cartinhas explicativas.

Foi afirmado através do resultado a nao existéncia de metodo-
logia de compras sustentaveis, somente cerca de 13% dos entrevistados
conhecem parcialmente ou totalmente estas politicas localizadas.

Um ponto importante, no processo de compras sustentaveis
estd na adequacao dos produtos as necessidades dos requerentes.
No IFS Campus Lagarto, os servidores ao necessitarem de matérias
de consumo, fazem solicitacao ao almoxarifado. Destes produtos
sustentaveis constantes no CATMAT, sao requisitados pelos servidores
papéis A3 e A4 (62,5%), canetas esferograficas (25%), e 12,5 % solicitam
outras matérias ou ndo fazem solicitacdes de produtos sustentaveis.
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Os entrevistados também evidenciaram dificuldades em relacdo ao
CATMAT.

E vélido salientar a discursdo com coordenadores, foi destaque a
crise e 0 momento de contingéncia de despesas, sendo um empecilho
para compras sustentaveis evidenciados nesse estudo em média 40%
a 77% mais caros que os tradicionais.

O pedido de compra de material (PCM) é feito no meio imerso
de problemas, 85% dos participantes enfrentaram algum tipo de
problema e 36% dos entrevistados alegaram ser dificil ou muito
dificil as especificacbes do PCM. Estes problemas decorrem por nao
encontrar descricao do material no Catmat e Comprasnet, a incerteza
em saber se realmente os produtos apresentam beneficios ambientais
e especificacdes no produto e posterior descarte e até dificuldades de
especificacao de material.

As dificuldades apontadas também em relacdo a cotacdo de
precos de materiais (orcamentos). Este entrave é apresentado por 75%
dos respondentes, sendo esta dificuldade associada aos fornecedores,
pois ao perceberem que se trata somente de cotacdes nao enviam os
orcamentos e nao deixam claros as especificacées dos produtos.

Para a implementagao de compras publicas sustentaveis no
Campus, foram destacados alguns empecilhos, estes formam avaliados
pelos entrevistados se haveriam de fato, problemas para implementacao
das CPS no Campus nestes pontos, e assim avaliaram positivamente
a existéncia destes problemas: custos (70,8%); oferta insuficiente de
produtos sustentdveis no mercado (72,9%); Falta de conhecimento
por parte dos licitantes sobre o meio ambiente (70,8%) e Adocao de
critérios de sustentabilidade (83,3%).

Os participantes reconhecerem dificuldade quanto as especi-
ficacdes dos produtos, PCM, e termo de referéncia, e avaliam como
muito importante o IFS criar uma metodologia de compras sustentaveis
(70,8%), iria reduzir ou até mesmos sanar os problemas existentes.
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5. CONSTRUCAO DE METODOLOGIA DAS COMPRAS
SUSTENTAVEIS NO SETOR PUBLICO

A construcao uma pratica metodoldgica com insercao dos
critérios ambientais nas compras facilita a elaboracao dos editais
licitatérios desta instituicao, além dos critérios da melhor técnica e
técnica e preco, hoje sao unicamente utilizados como parametros
norteadores nas contratagoes.

Ainsercao de critérios sustentaveis de forma padronizada, facilita
todo processo de compras e servirao de base nao sé para o Campus
Lagarto, como também para os demais Campi. O atual cendrio evidencia
apoio as compras sustentaveis, mas a falta de normatizacao que auxilie
a insercao desses critérios, que é uma barreira, o apoio da gestao é
fundamental pois apesar dos produtos e bens sustentaveis representar
maior custo, demonstrar a médio e longo prazo seu custo-beneficio,
dentre eles durabilidade e menor pegada ecoldgica.

Nesse sentido, fomentar a importancias das compras ecologi-
camente corretas, buscar transformar as licitacdes em instrumentos
de gestao ambiental, com vista a insercao de inovagdes na gestao
da organizacgao, contribui para que a Instituicao tenha compromisso
ambiental, exercendo seu poder de compras sustentaveis.

Para Leap (2016), A aquisicao de produtos ecologicamente
corretos, apresentam algumas vantagens: (@) maior eficiéncia e niveis de
sustentabilidade adequados pelo mesmo custo; (b) maior competéncia
e capacidade para inovar; (c) maior credibilidade junto da comunidade
residencial e comercial; (d) maior cumprimento da legislagao ambiental.
As consideragobes citadas sao fundamentais para substanciar uma
metodologia de compras sustentaveis.

A proposicao de uma metodologia de compras sustentavel
implica inicialmente em apoio institucional da administracao do Campus.
A partir desta aceitacdo seguem-se algumas agoes:
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1. Campanha de conscientizacao ambiental dos servidores;

2. Capacitacao dos atores envolvidos de forma direta,
acerca da Legislacao vigente, para insercao dos critérios
sustentaveis nos editais licitatorios;

3. A criacao de uma orientacao normativa interna com
estabelecimento de metas de compras de produtos
sustentavel;

4. Padronizacao dos fluxos dos processos administrativos,
com detalhamento das responsabilidades dos agentes
envolvidos;

5. Criacao de um fluxo diretor da possibilidade de compra
de produtos sustentavel em detrimento do tradicional de
acordo com a legislacao;

6. Fiscalizacdo com detalhamento adequado, os objetos
que serdo fiscalizados que possuam diferenciacao devido a
especificidade dos produtos sustentaveis;

7. Apresentacao das possibilidades de compras num nivel
tecnolégico avancado de sustentabilidade para fazer uso
nos meios de pesquisa e ensino por meio das coordenagdes
dos cursos;

8. Criacao de uma comissao permanente especializada em
licitacOes sustentaveis;

A possibilidade da diretoria do Campus possa elaborar Portaria de
Comissao de Agoes e Critérios de Sustentabilidade, além de padronizar
as acoes que ja sao realizadas, serd primordial. A exemplo de Sao Paulo
que criou o decreto 42.836, de 02.02.1998, que estimula o consumo
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do alcool para menor impacto ambiental. “O decreto 42.836, de
02.02.1998, determina que a frota da administracdo direta e indireta,
preferencialmente, seja movida a dlcool, devendo haver a motivacdao e a
devida justificativa quando houver a aquisicao de veiculos bicombustivel
ou a gasolina” (FARIAS et al MARTINS).

A Padronizacao das especificacdes dos produtos solicitados susten
taveis, como: Equipamentos, com eficiéncia energética, lampadas,
material de expediente, material de limpeza, equipamento de informatica,
produtos sem substancias atoxicas, com objetivo de reduzir o consumo
de energia e agua, além de minimizar os impactos negativos ao meio
ambiente (SANTOS, 2011).

A utilizacao do tripé da sustentabilidade, com detalhamento
padronizado da despesa, caracteristicas importantes que distinguem o
material tradicional do sustentavel. Com nivel de informacao adequado
para atender as necessidades de seus usuarios.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo central propor a criacao
de uma metodologia de compras sustentaveis no Campus Lagarto,
considerando a sustentabilidade ambiental, social e econdmica dos
produtos e servicos, com aquisicao bens de menor impacto ambiental.

Constatou-se através dos resultados da pesquisa de material
bibliografico, um nivel baixo de aquisicdo de produtos sustentdveis, e
essas aquisicoes nao foram realizadas diretamente pelo Campus, foram
realizadas através de Ata de Registro de preco de outros Campi.

O resultado da pesquisa de campo também aponta uma
contradicdo: enquanto os respondentes apresentam preocupagao
com questdes ambientais ao mesmo tempo nao contribuem para
adogao dos critérios ambientais na aquisicao das CPS, pois 0s mesmos
nao costumam solicitar produtos sustentaveis, haja visto a relacao dos
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produtos mais requisitados. Sabe-se que existem no mercado versao
sustentavel desses produtos mais requisitados, a exemplo os materiais de
consumo e de expediente. A insercao dos critérios de sustentabilidades
sera um desafio para gestao.

A falta de diretrizes explicitas em relacdo ao compromisso da
administracdo publica com as CPS faz com que compradores publicos
nao invistam em inovar e inserir o tripé da sustentabilidade nos contratos
(BRAMMER; WALKER, 2011). Assim fica evidente a importancia do Estado
no fortalecimento a evolucao das CPS.

Foram evidenciados obstaculos para gestao aquisicao. Dentre as
principais barreiras destacadas pelos entrevistados em relacao as CPS no
momento atual, estdo os elevados custos dos produtos sustentaveis em
comparacao dos produtos tradicionais, e dificuldades no preenchimento
do pedido de mercadoria. Como ja relatado anteriormente existem
dificuldades entre os atores envolvidos, quanto as especificacoes
dos produtos, do PCM, e quanto o termo de referéncia, os mesmos
consideram muito importante o IFS criar uma metodologia de compras
sustentaveis, pois iria reduzir os problemas existentes.

Nesse sentido, considerando os resultados da pesquisa para os
objetivos deste trabalho, conclui-se que se torna indispensavel criar
mecanismos para adocao dos critérios ambientais para as aquisicoes
de bens e servicos. A metodologia de compras sustentaveis fara com
que aumente o nivel dos produtos sustentaveis, pois direcionara para
maior utilizacao legislacao vigente, de acordo com tripé ambiental.
Sera um desafio e deve-se reunir esforcos para pér em pratica agoes
gue tera retorno a médio e longo prazo, com melhor eficiéncia e menor
pegada ecoldgica.

A prospeccao de uma metodologia de compras sustentavel,
€ uma proposta com complexa e delicada, pois envolve o principio
da economicidade relevante para gestao publica, e o meio ambiente
também relevante no meio sécio ambiental. Este trabalho foi apenas
um primeiro passo num longo caminho a percorrer. A conscientizagao
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da importancia da implantacdo de uma metodologia padronizada de
compras sustentaveis no IFS Campus lagarto.

No Brasil varios érgaos publicos ja adotaram de manuais sobre
compras sustentaveis. Esses Orgdos desenvolveram seus proprios
manuais, dentre eles a AGU, Universidade Federal de Santa Catarina,
em conformidade com seu cenario institucional, a utilizacdo dos mesmos
trouxe a maior celeridade em seus processos e contribuiram para o
tripé da sustentabilidade, o equilibrio entre o ambiental, social e o
econdmico ambiental.

Em termos de recomendacgdes para trabalhos posteriores, se faz
necessario uma pesquisa sobre o acompanhamento da implantacao e
execucao desta metodologia de compras sustentaveis e posteriormente
a criagao de um manual préprio a exemplo dos érgaos publicos citados
neste trabalho.
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APENDICE 01 - PEDIDO DE COMPRA DE MATERIAL

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAQIT\O PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACI"\O, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

UNIDADE GESTORA

PEDIDO DE COMPRA DE MATERIAL
PCM NO: XX/ANO

SETOR SOLICITANTE:
RAMAL DO SOLICITANTE:

E-MAIL DO SOLICITANTE:
SOLICITAMOS A AQUISICAO DO MATERIAL ABAIXO ESPECIFICADO:

1-OBJETO

Descricao genérica dos materiais que estao sendo pedidos categorizando-
0s como, por exemplo: materiais de consumo ou permanentes. E mais, se
sao materiais de expediente, elétricos, hidraulicos e/ou eletrdnicos.

SETOR/
UNID. | QUANT.| SERVIDOR
BENEFICIADO

CODIGO
CATMAT

DESCRICAO DO

ITEM MATERIAL
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ESPECIFICACOES DO OBJETO

Descricdao detalhada de todos os elementos que constituem o objeto,
vedadas especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessdrias,
limitem ou frustrem a competicdo ou sua realizagao.

Aqui deverdo estar expressos, por exemplo, a medida, a capacidade, a
poténcia, 0 consumo, a composicao, a resisténcia, a precisao, a quantidade,
a qualidade, o modelo, a forma, a embalagem, os requisitos de garantia,
os de seguranca, os acessorios, enfim, as caracteristicas que propiciem
tanto a formulagao de propostas de precos pelas empresas como também
o julgamento objetivo da melhor proposta e a conferéncia na entrega da
mesma, tarefas realizadas por parte da Administracao. Inclusive, listar as
respectivas normas técnicas (ex: ABNT/INMETRO) e padrées de qualidades
obrigatérias para o bem a ser comprado.

Todo material que serviu de base para a elaboracédo das especificagbes
- tais como, por exemplo, catalogos, desenhos, prototipos, fotos, etc. -
devera ser juntado ao PCM.

3 - JUSTIFICATIVA DA COMPRA

Registrar a justificativa da necessidade da aquisicdo de bens (material
permanente ou de consumo), devidamente fundamentada, objetivando
subsidiar a aprovacao do termo de referéncia, pela autoridade competente.
Deve ser descrito todos os argumentos que indiquem a necessidade da
aquisicao, com comentarios a respeito do que vem ocorrendo no érgao
solicitante, o que se espera com a aquisicao, quantificando/qualificando
os ganhos e o que pode ocorrer se ndo houver a aquisicao. Justificar
também o quantitativo a ser pedido.

LOCAIS E CONDICOES DE ENTREGA

Descrever o (s) local (is) e as condi¢des de entrega do objeto. Informar, por
exemplo, se a entrega serd integral, parcelada, fracionada, etc., quantidade
especifica ou conforme necessidade. Informar ainda o endereco, o hordério,
etc.

PRAZO DE ENTREGA

Indicar o prazo do fornecimento dos bens (material permanente/material
de consumo) ap6s a efetivacdo da compra. Levar em consideracao o
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principio da razoabilidade para ndo ser deserto o certame, em razao de se
estabelecer um prazo de entrega muito pequeno, portanto inexequivel.

ESTIMATIVA DE PRECO

Descrever o valor médio estimado da aquisicao dos bens. Para tanto
sugerimos utilizar método de calculo padrao adotado: média aritmética
dos valores de pelo menos trés orcamentos pesquisados no mercado.

OBS: Se possivel anexar a este PCM, os trés orcamentos (minimo) utilizados
na estimativa. Neste caso, os orcamentos deverao ser detalhados e assinados
pelo representante da empresa, contendo CNPJ e demais dados cadastrais
pertinentes. Cada um dos orcamentos deverd, ainda, ser assinado pelo servidor
ou responsdvel pela pesquisa de precos. Salientamos que a adog¢ao deste
procedimento ajudard na celeridade do processo de licitacéo.

DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES

Incluir outros itens julgados necessarios a aquisicao, considerando a
especificidade dos bens. E descrever outras informagdes que visem
elucidar eventuais duvidas sobre qualquer dos tépicos acima, como por
exemplo, solicitacdo de amostra, periodo de garantia.

Municipio, XX de xxxxxxxxx de XXXX.

Assinatura do Solicitante

Nome completo
Funcao

Autorizacao para iniciar o processo: () Autorizado ( ) Nao Autorizado

Ordenador de Despesa
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1 Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
2 Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao

3 PROGEP (Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas), PROPLAN (Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento), PRG (Pro-Reitoria de Graduacao) e GR
(Gabinete da Reitoria).

4 E um conjunto de técnicas das comunicacées visando obter, através
de procedimentos sistematicos e objetos de descricao do contetddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam inferir
conhecimentos relativos as condicdes de producao/recepcao (varidveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2011, p. 42).

5 Entre os anos de 2015 e 2016 0 aumento na média mensal de estagidrios
nao acarretou em aumento no investimento anual. Esse fato ocorreu devido
a recente regulamentacao da Instru¢ao Normativa Conjunta PROGEP/
PROPLAN/PRG/GR N° 01/2016, em que normatizou que “a entrega do
processo na PRG/CEM deve ocorrer (trinta) dias antes do inicio da vigéncia
do estagio” e, com isso, evitou atrasos e retroativos nos pagamentos
da primeira parcela da bolsa-estagio, o que vinha ocorrendo em anos
anteriores.

6 A UFPB desenvolve um bom Programa de Assisténcia Estudantil, através
de 04 (quatro) residéncias universitarias masculinas e femininas e 03 (trés)
restaurantes universitarios, em 03 (trés) campi da instituicao, destinados
aos alunos egressos de familias de baixa renda. O Programa tem como
objetivos gerais garantir o acesso, a permanéncia e a conclusdao nos cursos
de graduacéo desses alunos, na perspectiva de inclusao social, formagao
ampliada, producao de conhecimento em quantidade e qualidade.
Entretanto, “apesar da UFPB apresentar um crescimento de 10%, nos
ultimos 03 anos, no que se refere aos programas de atendimento estudantil,
ainda existe uma demanda reprimida de 8% que necessita de imediato
atendimento para integralizar o seu curso no tempo minimo.” (BRASIL,
Projeto REUNI-UFPB, 2007, p. 23).
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7 E preciso reconhecer que o acesso a educacdo superior no Brasil
sempre foi um tema polémico, especialmente porque confronta, de um
lado, perspectivas mais elitistas de contencao de acesso visando, em
grande parte, a manutencao do prestigio dos diplomados e o status
dos profissionais no mercado de trabalho e, de outro, perspectivas mais
populares de ampliagao de acesso, o que representa aspiracdes de largas
camadas da sociedade (OLIVEIRA, 2008, p. 80).

8 Atendente pessoal — conceituada no Art. 2° da Lei Brasileira de Inclusao
(LBI) como uma pessoa, membro ou nao da familia, que, com ou sem
remuneracao, assiste ou presta cuidados basicos e essenciais a pessoa com
deficiéncia no exercicio de suas atividades diarias, excluidas as técnicas ou
os procedimentos identificados com profissdes legalmente estabelecidas
(BRASIL, 20179, s/p).

9 Quantidade de estudantes assistidos nas agdes desenvolvidas pela PRAPE
junto ao CIA. Disponivel em: https://www.ufpb.br/cia/contents/relatorios/
quantidade-de-estudantes-assistidos-nas-acoes-desenvolvidas-pela-prape-
cia-1.pdf/view. Acesso 30 set 2017.

10 Lei 8080/90. Disponivel em : http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
L8080.htm

11 Programa criado pelo Decreto 7.082/2010, que dispde sobre o
financiamento compartilhado dos hospitais universitarios federais entre
as areas da educacao e da saude e disciplina o regime da pactuacao global
com esses hospitais.

12 Segundo dados da EBSERH, disponivel em: http://www.ebserh.gov.br/
web/portal-ebserh/apresentacaol. Acesso em 15/08/2017.

13 Artigo extraido da tese de doutorado “Coordenacao do cuidado a
crianga/adolescente/familia em condicao crénica: a Estratégia Saude da
Familia como ordenadora da Rede de Atencao a Saude”, apresentada ao
Programa de Pds-Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal
da Paraiba, Jodo Pessoa, JP, Brasil.

14 Para kerlinger (1980, p. 179) o termo multivariado significa varias
varidveis, pois ha consenso entre os cientistas comportamentais de que os
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fendmenos desta natureza tém muitos determinantes, sejam psicoldgicos,
sociolégicos ou educacionais, e devem ser tratados de forma multivariada.

15 Segundo a IBM, empresa detentora do Statistics Base (SPSS), este trata-
se de um software de andlise estatistica que fornece recursos de andlise do
inicio ao fim do processo, auxiliando para melhor desempenho, conducao
de pesquisas e tomada de decisdes.

16 O decreto 3.931/2001 tratava no seu art. 8° do instituto da adesao a
ata de registro de precos, comumente denominado “carona”, quando
permitia que 6rgaos e entidades da Administracao que nao participaram
da licitacdo, ap6s consultar o 6érgdo gerenciador e o fornecedor registrado,
demonstrando a vantagem da adesao, celebrar contratos valendo-se da
ata de registro de precos do outro ente.

17 Agenda 21 - Instrumento de planejamento de sociedades sustentaveis,
é um plano de acdo para ser adotado global, nacional e localmente, por
organizagoes do sistema das Nacoes Unidas, governos e pela sociedade
civil, em todas as areas em que a acdo humana impacta o meio ambiente.

18 Site sobre CPS criado pela SLTI/MPOG: http://cpsustentaveis.
planejamento.gov.br/
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— UFPB (2017) e especialista em Gestao Educacional - UNICAP (2012).
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(2008). Técnico em Assuntos Educacionais da UFPB (2014-atual)
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Graduada em Pedagogia pela UFPE (1987) e em Comunicagdao em
Midias Digitais pela UFPB (2019). Possui Especializacao em Fundamentos
da educacao (1989), Mestrado em Educacao (2007) e Doutorado em
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de habilitagdes Pedagdgicas (2008-atual). Orientadora. Professora do
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da Universidade Federal da Paraiba e mestrando pelo Programa de
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Superior pela UFPB (MPPGAV). Mestrando pelo Programa de Poés-
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de Especialista em Psicopedagogia pela Faculdade Integrada de Patos
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Professora do CE/UFPB.
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Atualmente é contador da Universidade Federal da Paraiba.

Eder da Silva Dantas
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Este livro resulta da adesao da Pré-Reitoria
de Pés-Graduacao (PRPG) ao Encontro
Institucional Unificado de Ensino,
Pesquisa e Extensao da Universidade
Federal da Paraiba. Esta série histérica do
Encontro Institucional de P6s-Graduacao
da UFPB, teve como tema de abertura a
Pos-Graduagdo e a Capacitagdo de Servidores
Piiblicos: revelando o Programa de

Qualificagdo Institucional (PQI) da UFPB.

Neste volume discutem-se politicas

publicas educacionais, democratizagao da
educacao superior, planejamento e gestao
universitaria, saude e meio ambiente, sob
uma perspectiva transversal tao necessaria
diante das mudangas impostas nesta
segunda década do milénio.
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