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O direito ao trabalho nasceu com a Revolugao e é estreitamente
ligado a sua consecucao. Quanto a esse direito, nao basta fundamenta-
lo ou proclama-lo. Nem tampouco basta protegé-lo. O problema da
sua realizacdo nao é nem filoséfico nem moral. Mas tampouco é um
problema juridico. E um problema cuja solucdo depende de um certo
desenvolvimento da sociedade e, como tal, desafia até mesmo a
Constituicao mais evoluida e pde em crise até mesmo o mais perfeito
mecanismo de garantia juridica.

(Norberto Bobbio)



PREFACIO

Geralmente quando se toma em maos uma obra acerca da
economia compartilhada (GIG Economy, fazendo-se uso do anglicismo
bem ao gosto nacional), pode-se ver do conteddo uma reagao do mais
profundo encantamento ou de revolta. Provém o encantamento da
crenca de que o mundo, irreversivelmente, transformou-se, a partir
daquilo que se denominou “revolucao industrial 4.0”, cuja marcha
exponencial aniquilara todas as formas culturais, dentre elas as juridicas,
existentes no mundo “3.0”, ou versdes anteriores que ainda existem
por ai (talvez o caso nacional). Abandona-se, assim, tudo aquilo que
foi construido, por inservivel, demandando-se a criagdo de modelos
inovadores, em sua grande maioria centrados na autodeterminacao do
sujeito, uma monada que vaga nos ambientes virtuais, datada de plena
capacidade e dependendo de suas habilidades para sobreviver num
ambiente repleto de inova¢des que muda a cada ciclo de inovacdes,
com intervalos cada vez menores. A sociedade 4.0 varre tudo que diga
ao direito primevo, especialmente seus vinculos contratuais, por serem
pesados, burocraticos, custosos e limitantes da acao individual.

Ha também a resisténcia!

A resisténcia é curiosa, porque vaga entre 0 negacionismo,
afirmando que tudo nado passa de uma ilusdo criada pelo capitalismo,
essa entidade que se apresenta eterna e mutavel, uma Hidra de Lerna
gue se adapta aos novos tempos, como novas cabegas que surgem, sem
perder a esséncia de sua base, e esse discurso de inovacao nada mais
é que outra de tantas tentativas de desmontar o sistema protetivo do
trabalho erguido na aurora do século XX. Outra vertente é aquela que,
embora nao negue o avanco, insiste em manter o arcabouco juridico
até entao existente, particularmente aqueles voltados a protecao ao
trabalho, mesmo no cenario de transformacao tao impactante. Busca-
se um ajuste, entao.



Pois bem. Ouso ja advertir a qualificada pessoa que estiver lendo
o presente trabalho que vocé tem em maos uma perspectiva diferente
das demais! Em que sentido? Haveria de se indagar.

Este livro é o resultado da conclusao dos estudos realizados pela
professora Juliana Coelho no mestrado promovido pelo Programa de
P&s-Graduagao em Ciéncias Juridicas da UFPB. Teve a sdlida orientacao
da professora Dra. Maria Aurea Baroni Cecato, declarando-me aqui,
também, seu eterno discipulo, face a dupla grandeza de que é portadora:
a académica e a humana. Forma-se assim uma alianca muito rica,
entre uma professora desejosa em desvendar uma histéria da qual faz
parte, nela inserir-se, contribuir para esse mundo novo, que navega
com desenvoltura na ambiéncia da inovacgao; e um sélido respaldo que
somente a experiéncia académica possibilita, que nao se deixa levar
por tantos cantos de ondinas que vém e vao, muito embora saiba que
algumas vezes a solucao dos problemas atuais advém no resgate daquilo
vivido no passado. A obra é o resultado dessas duas mentes inquietas
que se encontram na encruzilhada no tempo, na ida para aquilo que
também se costuma dizer: pés-modernidade.

O problema aqui é recorrente. O que fazer para proteger aqueles
trabalhadores e trabalhadoras que cada vez mais ingressam nos modelos
da economia compartilhada?

Ao invés de jogar tudo para alto e buscar conforto no
desenvolvimento de férmulas alternativas. As autoras optaram por fazer
um caminho reverso, ir as origens do direito do trabalho. E como que
seguindo o fio de Ariadne, chegaram ao fim do labirinto e apresentaram
uma proposta inovadora, capaz de promover uma passagem por esse tao
tormentoso momento, sem perder o foco na centralidade do trabalho.

Obviamente, nao vou adiantar aquilo que esta aqui proposto. Mas
posso adiantar que a chave para o futuro esta nesse esforco arqueoldgico
do direito. O novo é apresentado a partir de uma semente, de um codigo
genético ja presente no direito do trabalho, cuja protecao pode ser feita,



sem maiores abalos na estrutura normativa de um pais como o nosso,
ja tao sacrificado por “reformas”, que prometem tudo e nada realizam.

Também gostaria de ressaltar a atualidade do trabalho. Estamos
diante de economia que cada vez mais abraca a informalidade,
demonizando o contrato de trabalho e impingindo-lhe o rétulo de
atravancador da economia. A moda é o empreendedorismo, o fazer-se por
si. Escrevo estas breves linhas de apresentacao confinado no lar, gracas
a pandemia da Covid-19, vendo que a economia brasileira, ao menos
por trés meses, caminhou em duas rotas, com entregadores levando e
trazendo coisas para as pessoas, eles que nao tinham carteira assinada,
limitacao de jornada, protecao contra sinistros havidos na prestagao
de servico. Uma legidao de empreendedores individuais desassistidos,
que levaram a riqueza, literalmente, em caixas penduradas nas costas.

O que dizer entao daqueles que estavam empregados antes da
pandemia e agora percebem que seus empregos se foram e ndo mais
voltardao. A mudanca global nao é mais tese académica, é fato. E quem
se dispuser a andejar pelas paginas desse trabalho, fara uma jornada
segura que, dissecando as raizes do contrato de trabalho, apresenta uma
alternativa plausivel para nossos problemas cotidianos.

No mais, averbo minha suspeicao!

Nao pelos lacos de sangue que me jungem a jovem professora
Juliana Coelho ou pelos sentimentos de carinho e profundo respeito que
nutro pela professora Aurea Cecato. Sei separar a obra de seus autores.
Mas me encanta a coragem e a dedicacdo com que elas enfrentaram
o tema, num espaco temporal tdo curto que caracteriza o mestrado.
O trabalho ficou com cara de tese. E como isso é bom! Caberd a vocé
decidir se o caminho apontado é viavel, ou nao. Estamos na mesma nau
e essa também é sua responsabilidade.

Seja bem-vindo, ao novo mundo do trabalho.

Prof. Dr. Paulo Henrique Tavares da Silva
(UFPB/UNIPE)
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1 INTRODUCAO

Este livro tem como objeto a ressignificacao do conceito de
contrato de trabalho, como ferramenta habil garantir a protecao juridica
dos contratos de prestacdo de servico, num contexto de economia
compartilhada e a luz do principio constitucional de solidariedade.

O contrato de trabalho é um fenémeno tipico de uma economia
capitalista. E interessante notar que, desde 2008, a nossa economia vive
uma crise mundial sistémica, de financas desregulamentadas, sofrendo
constantes modificacdes. De fato, é perceptivel o surgimento de formas
de arregimenta¢ao de mao de obra no cenario mundial, substituindo as
relagdes tradicionais entre capital e trabalho, gerando crescimento do
setor informal, além de fortes pressdes pela flexibilizacdo do emprego
nos moldes tradicionais.

A insercao das tecnologias da informacao e de comunicagao
(TICs) nas cadeias produtivas tém causado alteragbes radicais
direcionando o mercado de trabalho a novas alternativas, tais como
a economia do compartilhamento. Segundo este modelo econémico,
as trocas online sao predominantes e os interesses das coletividades
organizadas passam a ocupar o centro do capitalismo. Pode-se dizer
que a economia da partilha subverte sistematicamente os requisitos
para a caracterizagao do vinculo empregaticio, o que tem causado
manifestas dificuldades de assimilagcao pelo Judiciario brasileiro, que se
mostra dubitativo frente o novo contexto socioecondmico, produzindo
decisdes completamente divergentes.

Tal instabilidade sistémica indicia o anacronismo do
modelo protetivo contratualista vigente ja que a realidade social é
completamente diferente de quando suas bases foram lancadas, mas
continuamos a utiliza-lo, apenas na modalidade de relacdo empregaticia,
como instrumento de efetivacao da protecao ao trabalho.
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Introdugao

Os dados divulgados recentemente, referentes pelo IBGE,
demonstram que o numero de desempregados no Brasil chegou a
mais de 12 milhdes de brasileiros. As condi¢cdes do mercado de trabalho
brasileiro encontram-se, atualmente, em uma trajetoria de deterioracao.
A elevada taxa de desemprego é parcialmente atenuada devido ao
fato de muitas pessoas que perdem seus empregos terem se tornado
trabalhadores autbnomos.

Uma das solugdes para a desocupacgao, tendo em vista a
facilidade e a praticidade, encontrada pelos brasileiros foi o uso dos
aplicativos digitais, representacdao da economia do compartilhamento
(gig economy), a exemplo do AirBnb; Cabify e Uber, este ultimo que
tem como objetivo o transporte de passageiros e ja esta disponivel na
maioria das cidades brasileiras.

Tais plataformas digitais, especialmente as de prestacao de
servico, tém sofrido questionamentos no Judicidrio que visam o
reconhecimento do vinculo empregaticio. Destacam-se, a titulo de
ilustracdo, as manifestacbes completamente divergentes sobre a
possibilidade dos motoristas do Uber serem considerados empregados
ou prestadores de servico. Em caso afirmativo, teria o trabalhador a
ampla gama de direitos disponiveis no contrato-tipo celetista. Mas, no
sentido diverso, seria o trabalhador considerado autbnomo e estaria
travando com a operadora do aplicativo uma relacao de natureza civil,
isto é, despida de protecao voltada para a pessoa do trabalhador.

A existéncia de tal litigiosidade, com resultados tao contraditorios,
indica a dificuldade de assimilagao desse novo contexto socioeconémico
pelo direito brasileiro, refletindo inseguranca juridica. De fato, os modelos
juridicos para a captacao da forca de trabalho ndo se modernizaram,
ainda que a realidade social seja completamente diferente de quando
suas bases foram langadas, continuamos a utiliza-los, apenas na
modalidade contratual de relacao empregaticia, como instrumento
de efetivacao da protecao ao trabalho.
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O trabalho no mundo 4.0: um novo paradigma contratual protetivo para a era digital

A partir dessas reflexdes e apoiando-se na premissa de que o
direito do trabalho é uma técnica de humanizacao das técnicas, propoe-
se uma critica do modelo hegeménico de protecao ao trabalho vigente
no sistema juridico brasileiro, diante das novas formas de prestacao de
servico, deslocalizando-a e desterritorializando-a, especialmente a luz
do principio constitucional da solidariedade, residente no art. 3° da
Constituicao Federal, o qual promove a superacao do individualismo
patrimonialista classico do direito privado. E justamente nesse ponto
em que a pesquisa pretende ajustar o direito do trabalho com as
concep¢oes de humanizacao do direito civil, as quais avangcam com
relacao a constitucionalizacdo, visando a efetividade do principio de
solidariedade, do desenvolvimento humano, em atencao a igualdade
e ao primado da dignidade da pessoa humana e especialmente
abrangendo a hipervulnerabilidade e os processos de exclusao social.

A atualidade da discussao e a falta de conclusées do nosso
ordenamento juridico acerca do tema é o que sublinha a importancia
desta obra, pois é perceptivel que ha um descompasso entre o
ordenamento juridico e as novas formas de arranjo da economia
capitalista da era digital, em particular, aqueles relacionadas a economia
da partilha.

E nesse contexto que questionamos se o modelo tradicional
de protecao ao trabalho, centrado na relagcdao contratual de emprego
detém a funcionalidade' social exigida pelo ordenamento juridico
brasileiro para preservar a dignidade humana frente os novos arranjos
econdmicos oriundos da economia compartilhada.

Dito de outro modo, indaga-se se as bases classicas do modelo
protetivo trabalhista, explicitado na forma dos requisitos para a formacao
do vinculo empregaticio (nao eventualidade, subordinacao, onerosidade,

1 Eimportante elucidar que o trabalho, a pesar de trabalhar com as
categorias de “funcao” e “sistema” em nada se afina com o pensamento
de Niklas Luhmann ou de outros pensadores funcionalistas.
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Introdugao

pessoalidade e alteridade) servem como filtro para garantir a efetiva
protecao ao trabalho humano na era digital, considerando que os
contratos devem respeitar a funcao social em seu sentido interno
(respeito entre as partes de lealdade, boa-fé objetiva, equivaléncia
material das presta¢des), bem como em seu sentido externo e em
relacdo a toda a sociedade, servindo como instrumento de circulacao
das riquezas sociais.

Debate-se a constatacao de que o modelo tradicional é incapaz
de fornecer protecdo ao trabalhador da nova economia. Incapacidade
essa que ja decorre do enquadramento desse trabalhador como
empregado, sendo necessdria a construcao de um paradigma especifico
de protecao da dignidade humana a partir da solidariedade residente no
direito constitucional e civil, de inspiracao internacional. E ndo poderia
ser diferente, ja que este solidarismo atrai a nocao de responsabilidade
compartilhada, sendo, pois, essencial a ressignificacao desses contratos
de prestacao de servicos tomando-se por base a sua causa, que € a
manipulagao do trabalho humano.

Dessa forma, objetiva-se estabelecer parametros dentro do
ordenamento juridico brasileiro, capazes de garantir a eficicia juridica da
protecao ao trabalho nos contratos de prestacao de servico celebrados
no ambito da economia compartilhada, a partir da nocao de causa para
0 negacio juridico relacionada a funcao social, erigida como fundamento
constitucional.

O estudo propde-se a compreender o fendmeno juridico
no ambiente social mais amplo, analisando o direito como variavel
dependente da sociedade, tendo em vista que pretende analisar a
protecao ao trabalho quanto aos contratos de prestacao de servico
tomando por base a influéncia do solidarismo contratual no paradigma
da economia compartilhada.

Para tanto, parte-se das premissas e condi¢des vigentes no direito
do trabalho com a finalidade de detectar as tendéncias do instituto
juridico do contrato de prestacao de servico na economia compartilhada.

Capa | Sumario | 13




O trabalho no mundo 4.0: um novo paradigma contratual protetivo para a era digital

Busca-se a solucao do problema no conjunto normativo disponivel, a
partir de uma hermenéutica voltada para os desafios contemporaneos
do desenvolvimento tecnoldgico.

Para construcao e levantamento dos dados serao utilizadas as
seguintes técnicas de pesquisa: documentacao indireta, manejada nas
pesquisas bibliografica (livros e periddicos nacionais e internacionais) e
documental (relatérios e dados fornecidos por institutos oficiais como
o IBGE, OIT, Comissao Europeia), inferéncia de dados estatisticos, como
também analise de conteudo de decisbes judiciais.

No que concerne a divisao dos capitulos, a obra estrutura-se
em seis partes. A primeira delas tem como foco tragar o panorama
geral do sistema de protecao ao trabalho. Assim, tem inicio com a
analise da centralidade do trabalho no curso da evolucao do capitalismo
demonstrando como o modelo contratualista tradicional é essencial
para a economia liberal, sendo reconhecido, inclusive, como categoria
econdmica. O estudo passa ainda pela analise do papel normatizador
da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT). Demonstra-se,
assim, o carater triplice do contrato de trabalho: individual, coletivo e
internacional.

A segunda parte tem como objetivo tracar a evolucao do Estado
Social a partir da nocao de solidarismo constitucional, o que é feito a
partir do exame dos dois principais modelos econémico - juridicos do
século XX: o welfare state e o workfare state. Na sequéncia, demonstra-
se o caminho que foi percorrido para garantir a centralidade dos
direitos humanos nas cartas constitucionais. No ultimo tépico ainda
é feito o exame do principio e dever juridico do solidarismo dentro
do ordenamento constitucional brasileiro, como desdobramento da
dignidade da pessoa humana, bem como, sua irradiacao por outros
principios da ordem vigente.

O capitulo seguinte se volta a perquirir como as transformagoes
tecnoldgicas alteram as formas de trabalho na economia brasileira,
questionando-se até que ponto o trabalho foi modificado pelo sistema
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Introdugao

econdmico, de maneira a também alterar a forma de tratamento juridico
para a protecao do mesmo. Nesta secao examina-se as bases classicas
do contrato de trabalho, e como a insuficiéncia dos seus requisitos
como filtro para abarcar as novas situagoes decorrentes da Gig Economy
acaba por gerar decisdes conflitantes nos Tribunais Regionais Patrios.

O ultimo capitulo, por sua vez, dedica-se ao estudo da
teoria contratualista. Neste tépico, sao revisitadas as dimensdes
tradicionais do contrato de trabalho, demonstrando a necessidade da
reaproximacao entre o direito civil, agora humanizado, e o direito do
trabalho, ressignificando o negécio juridico a partir da nogao de causa
e, finalizando por ofertar standards para uma justa transicao para os
novos modelos de captacao de trabalho pelas plataformas digitais.

Pretende-se, portanto, com o presente estudo ofertar uma
contribuicao para este tormentoso e atual problema que vem assolando
as Cortes trabalhistas brasileiras nao apenas capacitando o aplicador do
direito de novos instrumentos hermenéuticos para a compreensao da
nova realidade, bem assim, propiciando ao legislador a construcao de
futuras alternativas de protecao alinhadas aos imperativos econémicos
decorrentes do vigoroso desenvolvimento tecnolégico que estamos
vivenciando.
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2 MONTAGEM DO SISTEMA
DE PROTECAO AO TRABALHO

Dedica-se este ponto ao exame dos pressupostos histéricos
que deram relevancia ao trabalho humano como atividade criadora
e recriadora da proépria condicao individual e da construcdao de um
modelo juridico que se adequasse a pratica mercantil da transposicao do
trabalho para atividade produtiva representada pelo modelo contratual
dinamizado na contemporaneidade a partir das revolu¢des burguesas
do século XVIII.

2.1 A CENTRALIDADE DO TRABALHO NO CURSO
DA EVOLUCAO DO CAPITALISMO

Conforme nos esclarece Segadas Vianna (1996, p. 27) nao ha
como separar o trabalho das origens do ser humano, ja que ambos
se imiscuem profundamente, em uma relacao de dependéncia para
sobrevivéncia da prépria humanidade. Com efeito, tal autor esclarece
que “o0 homem sempre trabalhou; primeiro para obter seus alimentos,
ja que nao tinha outras necessidades em face do primitivismo de sua
vida. Depois, (...) iniciou-se na fabricacao de armas e instrumentos de
defesa”.

O trabalho é atividade elementar, mas, em cada periodo da
historia, teve seu sentido alterado para se afinar com as necessidades
sociais, as quais fizeram com que o labor assumisse conotagdes distintas.
Por exemplo, percebeu-se que era mais util escravizar prisioneiros de
guerra para gozar de seu trabalho (manual e exaustivo, diga-se de
passagem), do que os liquidar, pratica recorrente entre egipcios, gregos
€ romanos.
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Montagem do sistema de protecdo ao trabalho

A servidao feudal, que sé passou a desaparecer no final da Idade
Média, também foi um tipo muito generalizado de trabalho, em que
apesar de nao haver escravos propriamente ditos, os servos estavam
submetidos as mais severas restricoes, inclusive de deslocamento
(SEGADAS VIANNA, 1996, p. 28-29). Neste ponto é importante ressaltar
que a ocupacao servil excluia da cidadania aqueles e aquelas que o
realizavam.

Essa simbiose entre trabalho enquanto atividade produtiva—
criativa e a existéncia humana, é justamente o que distingue o ser
humano dos outros animais, ja que sao as entrelinhas do processo
do trabalho que capacitam e dao ao homem o poder inventivo sobre
a natureza. Na classica elaboracao de Marx (2013, p. 255), a questao
do trabalho é posta como metabolismo mediado pela acao humana
em relacao a natureza, pois, “agindo sobre a natureza externa e
modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, ao mesmo
tempo, sua prépria natureza”.

Nesse mesmo sentido, posiciona-se Antunes, assinalando que
“o ato de producao e reproducao da vida humana realiza-se pelo
trabalho. E a partir do trabalho, em sua cotidianidade, que 0 homem
torna-se ser social, distinguindo-se de todas as formas nao humanas”
(ANTUNES, 2006, p. 123). Nesta visao, o labor nao é apenas processo
no qual o homem regula e controla o seu intercambio com a natureza,
cuja finalidade é transformar a matéria natural em algo util a sua vida,
mas também um marco diferencial que concretamente distingue o ser
natural do ser social.

O trabalho humano, entdo, se diferencia do instinto animal, por
ser orientado a um fim e ter objeto e meios (MARX, 2013, p. 256):

Uma aranha executa operagdes semelhantes as do
teceldo, e uma abelha envergonha muitos arquitetos
com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que desde
o inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha é
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o dato de que o primeiro tem a colmeia em sua mente
antes de construi-la com a cera. No final do processo de
trabalho, chega-se a um resultado que ja estava presente
na representacdo do trabalhador no inicio do processo,
portanto, um resultado que ja existia idealmente. Isso
nao significa que ele se limita a uma alteracdo da forma
do elemento natural; ele realiza neste Ultimo, ao mesmo
tempo, seu objetivo, que ele sabe que determina, como
lei, o tipo e 0 modo de sua atividade e ao qual ele tem de
subordinar sua vontade. E essa subordinacdo nao é um
ato isolado. Além do esforco dos drgéos que trabalham,
a atividade laboral exige a vontade orientada a um fim,
que se manifesta como atencdo do trabalhador durante a
realizacao de sua tarefa, e isso tanto mais quanto menos
esse trabalho, pelo seu préprio conteudo e pelo modo
de sua execucao, atrai o trabalhador, portanto, quanto
menos este Ultimo usufrui dele como jogo de suas
proprias forcas fisicas e mentais.

Hannah Arendt (2011, p. 20), a partir da analise da vita activa em
contraposicao a vita contemplativa?, traca como principais atividades
humanas o trabalho (labor), a obra (work) e a acao (action). A autora
lembra que a acao, ligada a fala e a esfera politica da vida humana, foi,
durante muito tempo o ponto mais alto da hierarquia, em conjunto com
afabricacao, ja que “sé se podia esperar que a acdo politica produzisse
resultados duradouros se fosse considerada a imagem da atividade da
fabricacao”(ARENDT, 2005, p. 177-178). Ressalte-se que a fabricacao e
0 uso seriam processos distintos, muito embora determinados pelas

2 Neste sentido, é importante esclarecer que a autora sustenta que
“o enorme valor da contemplac¢do na hierarquia tradicional embacou
as diferencas e articulagdes no ambito da prépria vita activa e que, a
despeito das aparéncias, essa condicao ndo foi essencialmente alterada
pelo moderno rompimento com a tradicao nem pela inversao final da
sua ordem hierarquica em Marx e Nietzsche”.
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categorias de meio e fim, pois, “o fim do processo de fabricacao se da
quando a coisa é concluida, e esse processo nao precisa ser repetido”
(ARENDT, 2005, p. 185).

Todavia, a partir era moderna (ARENDT, 2011)®> houve uma
inversao e consequente exaltacao do trabalho produtivo. Com efeito,
Arendt (2005, p. 180) assevera que “ao trabalhar, os homens produzem
as necessidades vitais que devem alimentar o processo vital do corpo
humano” e justamente por isso é eterno e infinito, sendo regulado
por pausas e intervalos entre a exaustao e a regeneracao. Além disso,
a autora lembra que trabalho e consumo estao umbilicalmente juntos,
ja que o primeiro produz bens de consumo, refletindo apenas estagios
do ciclo da vida.

A ideia contemporanea de trabalho sé surge efetivamente com
o capitalismo manufatureiro. Até entdo “trabalho” se referia aquela
atividade servil, artesanal, e dos que produziam para sua subsisténcia.
Existe uma diferenca fundamental entre o trabalho na sociedade
capitalista e o trabalho no mundo antigo: o primeiro realiza-se na esfera
publica enquanto o segundo permanece confinado a esfera privada,
familiar, conforme ressalta Engels (2010, p. 45-46):

Antes da introducao das maquinas, a fiacdo e a
tecelagem das matérias — primas tinham lugar na casa
do trabalhador. A mulher e os filhos fiavam e, com o
fio, 0 homem tecia - quando o chefe da familia ndo o
fazia, o fio era vendido. Essas familias tecelas viviam
em geral nos campos vizinhos as cidades e o que
ganhavam assegurava perfeitamente sua existéncia
porque o mercado interno — quase o Unico mercado

3 Neste ponto é importante destacar que Hannah Arendt distingue o
mundo moderno que teria comegado politicamente com as explosoes
atdmicas, da era moderna, que comecou cientificamente no século XVII
e terminou no limiar do século XX.
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- era ainda decidido para a demanda de tecidos e
porque o poder esmagador da concorréncia, que se
desenvolveu mais tarde com a conquista de mercados
externos e com o alargamento do comércio, ndo incidia
sensivelmente sobre o salario. A isso se somava um
constante crescimento da demanda do mercado interno,
ao lado de um diminuto aumento populacional, o que
permitia ocupar todos os trabalhadores, que, ademais,
nado concorriam ativamente entre si, dado seu isolamento
no campo.

Nesta perspectiva, o que hoje conhecemos como trabalho,
nucleo de nossa existéncia, seja como individuo, seja como parte
integrante da sociedade, é uma invencao da modernidade, que se
generalizou com o industrialismo (GORZ, 2007, p. 21). A racionalizacao
econdmica do trabalho subverteu o modo de viver, valores e relagoes
sociais e naturais vigentes, tornando-se o meio de ganhar a vida,
transformando trabalho em mercadoria (GORZ, 2007, p. 30). Entao, tal
categoria passou a apresentar-se como faces da mesma moeda, como
fator de producao de riqueza e, a0 mesmo tempo, condi¢cdo para que
os individuos tivessem acesso a esta mesma riqueza.

Constitui-se, com a introducao das maquinas, também o
proletariado, que pode ser considerado como o fator primordial de
desenvolvimento do capitalismo. Isso ocorreu porque com a expansao da
industria houve a demanda crescente de mais bracos, e, por conseguinte,
uma enorme quantidade de trabalhadores agricolas emigraram para
as cidades. Além disso, a industria centralizou a propriedade em
poucas maos, o que acabou por arruinar a pequena burguesia artesa,
expulsando do mercado os trabalhadores manuais isolados (ENGELS,
2010, p. 59, 64). O trabalhador, entao, se viu obrigado a lutar nao sé
pelos seus meios de vida, mas também pela prépria aquisicao de meios
de trabalho.
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E o trabalho subordinado, mediante remuneracao, que funda
a ordem social capitalista, constituindo sua grande caracteristica. Com
efeito, o preco do trabalho (este entendido como “forca potencial que o
empregado poe a disposicao do empregador”) (RAMOS FILHO, 2012, p.
14) fundamenta o modo de producao capitalista e sua regulacao pelo
direito. Nesse ponto, Marx (2010, p. 24) elabora duras criticas ao trabalho
assalariado, sendo o salario o patamar minimo compativel com a simples
humanidade, ja que “a taxa mais baixa e unicamente necessaria para o
salario é a subsisténcia do trabalhador durante o trabalho, e ainda, [0
bastante] para que ele possa sustentar uma familia e [para que] a raca
dos trabalhadores nao se extinga”.

Por outro lado, sequndo André Gorz (2007, p. 21), o trabalho
assalariado é o elo de pertencimento a esfera publica, meio de aquisicao
de existéncia e identidade social, ou seja, é fator de socializacao. Esta
é a razao pela qual a sociedade moderna pode ser intitulada como
“sociedade de trabalhadores”, distinta de todas as demais que a
precederam. Sob esta concepcao, o carater criativo do trabalho fica
em segundo plano, ja que os atos criativos servem primordialmente
a logica do capital. Logo, a ideia central é produzir mercadorias para
serem trocadas no mercado por outras mercadorias, ou seja, “o individuo
social que nao produz nada do que consome e nao consome nada
do que produz; (..) para o qual a finalidade essencial do trabalho é
ganhar o suficiente para comprar as mercadorias produzidas e definidas
pela maquina social em seu conjunto” (GORZ, 2007, p. 31). Em suma, o
trabalhador é quem aluga seus servicos ao capitalista, o trabalho é o
objeto desse negdcio e o mercado de trabalho o lugar da transacao.

Assim, o trabalho moderno é compreendido como atividade
humana que incide sobre a natureza, é fator de producao de riqueza e
também hierarquiza a sociedade, indicando, inclusive quais funcoes os
atores sociais desempenharao (RAMOS FILHO, 2012, p. 16,19): A adesao ao
regime salarial é tao forte que a subordinacao, a partir desse momento,
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passa a ser norma, sendo estigmatizados aqueles que nao trabalhavam
de modo subordinado.

As metamorfoses do trabalho continuam e para compreender
o mundo laboral atual, é necessario admitir que apesar de ter havido
uma diminuicdo da classe operdria industrial tradicional, fabril,
manual, estamos vivenciando a heterogenizacao, complexificacdo e
fragmenta¢ao do mundo do trabalho em escala global, representada
por uma “subproletarizagdo do trabalho, decorréncia das formas diversas
de trabalho parcial, precario, terceirizado, subcontratado, vinculado a
economia informal, ao setor de servicos, etc” (ANTUNES, 1999, p. 209).
Estamos vivenciando uma crise no contrato de trabalho subordinado,
e o trabalho, em sentido amplo, se metamorfoseia e assume novas
feicoes. Assim, questiona-se: quem é a classe trabalhadora hoje?

Segundo Ricardo Antunes (2018), a instabilidade e a inseguranca
decorrentes das novas modalidades de trabalho impulsionadas pelas TICs,
como o zero hour contract’ da Inglaterra e o trabalho pago por voucher’
na Italia, a uberizacao e a pejotizacao, abrem espaco para o florescimento
de uma nova categoria, a de “escravidao digital” do novo proletariado
da era digital. A precarizagao é acentuada e se torna regra geral, ja que
a empresa moderna exige a flexibilidade do capital, sem jornadas ou
espacos laborais pré-definidos. Assim, o autor (ANTUNES, 2018, p. 26)
traca o panorama para o trabalho no século XXI:

Em pleno século XXI, mais do que nunca, bilhdes de
homens e mulheres dependem de forma exclusiva do
trabalho para sobreviver e encontram, cada vez mais,

4 Espécie de contrato similar ao contrato intermitente brasileiro.
Todavia, nao ha contrato de trabalho, nem previsibilidade de horas a
cumprir, nem direitos assegurados.

5 Os assalariados ganham um voucher pelas horas de trabalho
realizadas, o qual trocam pelo equivalente monetario, segundo o salario
minimo legal pago por hora trabalhada
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situagdes instaveis, precarias, ou vivenciam diretamente
o flagelo do desemprego. Isto é, a0 mesmo tempo que se
ampla o contingente de trabalhadores, e trabalhadoras
em escala global, hd uma reducdo imensa dos empregos;
aqueles que se mantém empregados presenciam a
corrosao dos seus direitos sociais e a erosao de suas
conquistas histdricas, consequéncia da légica destrutiva
do capital, que, conforme expulsa centenas de milhdes
de homens e mulheres do mundo produtivo (em sentido
amplo), recria, nos mais distantes e longinquos espacos,
novas modalidades de trabalho informal, intermitente,
precarizado, “flexivel”, depauperando ainda mais
os niveis de remunerac¢ao daqueles que se mantém
trabalhando.

Um ponto importante a ser considerado, especialmente no
que toca ao caso do Brasil, sdo os fortes impactos no mundo do
trabalho causados pela crise econémica global, notadamente quanto
aos processos de reducao e precarizagao dos postos de trabalho
relacionados a globalizagao, desenvolvimento tecnoldgico e manufatura
avancada (OIT, 2018, p. 8). Os dados da ultima Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD-2020), elaborada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), referentes ao primeiro trimestre de
2020, mostraram as altas taxas de desemprego e subemprego. No
primeiro trimestre de 2020, a taxa média de desocupacao registrada foi
de 12,2%. J4 a taxa de subutilizacdo da forca de trabalho (que agrega os
desocupados, os subocupados por insuficiéncia de horas e a forca de
trabalho potencial) foi de 24,4%, o que representa mais de 27 milhdes
de pessoas. Por outro lado, 26,2% da populagao trabalhava por conta
propria. Os altos indices apresentados acima, configuram-se como
desafios tanto para a representacao dos trabalhadores como para a
prépria forca da negociagao coletiva.

Logo, o que se pode extrair do panorama tracado, é que o
aumento das formas atipicas de trabalho no mercado de trabalho, como
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as formas de subordinacao indireta, teletrabalho e trabalho intermitente,
etc, demandam mudancas em diversas areas, notadamente quanto a
criacao de marcos normativos adequados para regular as novas relagoes
de trabalho.

2.2 AADOCAO DO MODELO CONTRATUAL E SUA
ESSENCIALIDADE PARA A ECONOMIA LIBERAL

O surgimento do instituto contratual esta indissoluvelmente
ligado ao conceito de operacdo econdmica. Em sintese, a medida em
que houve a crescente expansao das atividades de producao, troca,
distribuicao de servicos, as regras juridicas necessitavam dar uma
resposta adequadas para a protecdao das novas exigéncias e interesses
que emergiam (ROPPO, 2009, p. 22).

Assim, o que se percebe é a relatividade do contrato: “o contrato
muda a sua disciplina, as suas fungdes, a sua prépria estrutura segundo
0 contexto econdmico-social em que esta inserido” (ROPPO, 2009, p.
24). Importante ressaltar que as primeiras elabora¢ées da moderna
teoria do contrato foram pensadas pelos jusnaturalistas do século
XXVII, contemporaneamente ao nascimento do capitalismo. Ademais, a
primeira grande sistematizacao legislativa de um “direito dos contratos”
foi levada a cabo no periodo da Revolucao Francesa, pelo cédigo civil
francés (Code Napoledn), em 1804, constituindo-se em bandeira e
legitimacao das sociedades burguesas ascendentes (ROPPO, 2009, p. 28).

Com efeito, a primeira ideia que emerge deste paradigma
contratual inaugural é a ideia de liberdade irrestrita de contratar e
autonomia plena quanto ao conteudo. Os contratantes, deveriam utilizar
sua soberania de juizo e de escolha e decidir a estipulacdo ou nao do
negocio com aquela contraparte, cabendo apenas a elas determinar
a extensdo do conteudo das clausulas firmadas. Pode-se dizer assim,
que estavamos diante de uma liberdade negativa, derivada do ideario
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do laissez faire, laissez passer: os poderes publicos (legislador e juizes)
nao poderiam se imiscuir na livre escolha dos contraentes privados
(ROPPO, 2009, p. 32).

O contraponto da liberdade contratual era a responsabilidade
também ilimitada pelos compromissos assumidos. Tratava-se de um
vinculo tao forte que poderia ser equiparado a lei®. O raciocinio é uma
conclusao extraida da propria l6gica do mercado, que necessita de
previsdes e calculos das operacdes econdémicas (ROPPQO, 2009, p. 35):
se cada um é absolutamente livre para comprometer-se ou nao, uma
vez que o fizesse ficaria ligado de modo irrevogavel a palavra dada, ou,
como se convencionou chamar de pacta sunt servanda.

Nesse momento, nao era possivel sequer cogitar a igualdade
material ou justica substancial. Isso porque a justica da relacao era
automaticamente assegurada pelo fato do contetddo do negdcio juridico
corresponder exatamente a vontade livre dos contratantes, determinada
pelos seus proprios interesses, reflexo da igualdade juridica formal
(paridade dos cidadaos perante a lei). Em sintese, liberdade contratual
e igualdade formal eram sindnimo de justica nas relacdes econdmicas.

Quanto a liberdade de contratar, Enzo Roppo (2009, p. 37) alerta
que ela demonstra a dissolu¢ao do vinculo de grupo, e de estado,
que aprisionava o individuo e Ihe impedia a plena expansao de suas
potencialidades produtivas. E a restituicdo do poder do individuo da
abstrata possibilidade de determinar sozinho o seu destino no mundo
das relagdes juridicas.

Com feito, essa era a concepgao classica do Direito Civil, que
privilegiava ndo sé o individualismo, mas a defesa do patriménio. Tinha
como caracteristicas ser estruturalmente estatico, atemporal, de perfil
linear e matriz cartesiana, além de que “o sujeito merecia a aten¢ao do
Estado em funcao de seu patrimonio e ndo por sua condicao de pessoa”

6 Eaférmula do artigo 1.134 do Cédigo de Napoledo: “os contratos
legalmente formados tém forca de lei para aqueles que os celebram”.
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(FEITOSA, 2017, p. 242). Assim, a ordem juridica era voltada para uma
perspectiva patrimonialista, formalista e para a maxima garantia da
liberdade e da autonomia da vontade dos atores em prol do mercado.

No Brasil, o Direito Civil se alinhava com o cenario acima,
especialmente pela inspiracao napolednica. O Codigo Civil de 1916,
nascido sob a égide do liberalismo econémico, buscava resguardar
os direitos e liberdades individuais contra a intervencao estatal,
plasmando um modelo estatico, adverso as mudancas sociais, politicas
e econdmicas, naturais ao longo do tempo.

Nesse sentido, o direito privado compenetrava-se na protecao
patrimonial e na crenca do individualismo como dogma, lastreado
em pilares de um regime dedicado a aquisicao de bens e a circulacao
de riquezas. Com efeito, visava, eminentemente, o contratante e o
proprietario em sua atuacao mercadolégica, para poder contratar e fazer
circular riquezas sem restricoes ou entraves legais. O Codigo Civil era a
garantia legal mais elevada quanto as relagdes patrimoniais (TEPEDINO,
2004, p. 2-3).

2.3 DUPLA DIMENSAO DO CONTRATO DE
TRABALHO A PARTIR DO RECONHECIMENTO
DA IDEIA DE CATEGORIA ECONOMICA

Trabalho subordinado e modo de producao capitalista estao
intrinsecamente relacionados. Com efeito, a forca de trabalho se
mercantiliza e é justamente o contrato que vai regular a troca entre a
prestacao do trabalho e a contraprestacao em dinheiro. Em sintese, “a
liberalizacdo da forca de trabalho, da sua transformagao em mercadoria
livremente aliendvel pelo proletariado e livremente adquirivel pelo
capital.” (ROPPQ, 2009, p. 39)

A forca de trabalho humana, pés - revolucao industrial, era
encarada como bem passivel de locacao, o mesmo tratamento dado
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as coisas, ou seja, a relacao estava na orbita dos direitos obrigacionais.
Buscava-se enquadrar a exploracao do trabalho em um dos tipos juridicos
ja conhecidos, negando, por completo, a natureza e singularidade
da relacdo de trabalho. Veja-se que a afirmacao da liberdade dos
trabalhadores se confunde com a conquista da burguesia que via
como um entrave a sua atividade industrial a manutencao das relacbes
feudais e servis de producao. Na pratica, a modificacao da exploracao do
trabalho humano da servidao feudal para uma perspectiva contratual
nao representou a melhoria das condicoes de vida dos trabalhadores.

No Brasil, a legislacao trabalhista anterior a 1930 era esparsa,
com objetivo de disciplinar condi¢cdes minimas de trabalho. Assim, o
Codigo Civil de 1916 era o regulador oficial de toda e qualquer relagcdo
de trabalho (licito, material ou imaterial) na modalidade de locacao de
servicos, diante da inexisténcia de um instituto juridico capaz de captar
a singularidade do trabalho. O reflexo imediato dessa regulamentacédo
civilista era o descompasso entre a realidade social e o individualismo
juridico codicista, combinado com o tratamento mais favoravel ao
locador da prestacao de servico (MELLO FILHO, 2013, p. 217-220).

A doutrina liberal previa que mediante livre consentimento,
o trabalhador se submeteria ao empregador, sem coercao, apenas
utilizando-se da sua razao autbnoma para tanto. Contudo, essa
autonomia da vontade que abarcava a livre estipulacao e a forca
obrigatdria dos contratos nao se compatibilizava com a possibilidade
de uma das partes exercer poder sobre o outra. Ramos Filho (2012, p.
27) destaca ainda, que nao se tem apenas uma simples subordinacao
de uma parte a outra, do empregado ao patrao, pois “a submissao é
mais ampla: a ordem capitalista subordina por impor e por naturalizar
um determinado modo de vida".

Pode-se dizer, inclusive, que nesse paradigma de organizagao
liberal do mercado de trabalho, a liberdade para trabalhar ndo existia.
Isto porque, de um lado, diante da desigualdade de fundo entre as
partes contratantes, o trabalhador sé era livre para desempenhar seu
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papel nas estritas condigdes impostas por quem Ilhe comprava a forca
de trabalho. Por outro lado, nem todos que tinham a disposicao em
trabalhar, conseguiam um posto de trabalho, justamente em face do
elevado nimero de desempregados, que funcionava como moderador
salarial e indutor de subserviéncia (RAMOS FILHO, 2012, p. 24).

Segundo Roppo (2009, p. 40), a real intencao do principio da
igualdade formal entre empresario e empregado subordinado é que
ambos devem aparentar serem iguais, na ideia de possuidores de
mercadorias equivalentes a negociar. Ocorre que tal igualdade revela-
se iluséria, ja que o bem trocado pelo segundo é uma expressao da
sua prépria pessoa.

Em suma, é justamente o véu do liberalismo e a autonomia,
que dissimulam a falacia da vontade: com uma sociedade dividida em
classes ha profundas desigualdades substanciais entre quem detém
riqueza e poder e contraentes que nao dispdem senao de sua forca de
trabalho. Nesse sentido, Marx (2010, p. 24) elucida:

E é precisamente a capacidade do capitalista em
dar outra direcao ao seu capital que: ou submete o
trabalhador (ouvrier) — restringindo a uma determinada
esfera do trabalho — a fome, ou o obriga a sujeitar-se a

todas as exigéncias desse capitalista.

Ou seja, se em um polo estd o empresdrio, com pleno controle
do mercado do trabalho, e no outro, o operario que procura emprego,
temos uma assimetria de poder expressa pelas condi¢cbes econémicas e
sociais, o que deixa o empregado sem nenhum poder real de participar
na determinagao do conteudo contratual; é, na realidade, pegar ou
largar. O contrato, dessa forma, é fruto de uma necessidade premente
de uma das partes e ndo de vontade livre de ambos contraentes.
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O individualismo patrimonialista exacerbado estampado no
ilusério dogma da autonomia da vontade’ acabou por gerar sérios
desequilibrios sociais, como por exemplo no que concernia a “locacao
de mao de obra”, fruto da cultura juridica romanista®. A aplicacao
desse arranjo contratual se mostrou completamente equivocada
para a regulacao das relagdes de trabalho, ja que desconsiderava a
vulnerabilidade e a hipossuficiéncia de cada trabalhador em face do
seu patrao aumentando a desigualdade entre as partes contratantes.

E justamente diante das especificidades da relacdo capital/
trabalho e das tensdes dai decorrentes entre autonomia e subordinacao,

7  Esclarece-se que se compactua com a distingao entre autonomia da
vontade e autonomia privada, todavia, neste ponto, de fato, queremos
ressaltar o dogma da autonomia da vontade: principio que tem suas
bases na sociedade liberal, marcado por uma ideologia individualista,
onde o homem era o centro do direito, sendo a sua vontade livre e
respeitada pelo Estado.

8 Com efeito, a tradicao romanistica dividia a locacao em “locatio rei”
(locagado de coisa), “locatio operarum” (locagao de servicos) e “locatio
operis faciendi” (locacao de obra). Nas palavras de Cretella Jr.: “a locatio
operarum é o contrato pelo qual uma pessoa, o locador, ou locator, se
obriga a prestar servicos durante determinado tempo a outra pessoa, o
locatdrio ou conductor, que se compromete a pagar-lhe, em retribuicao,
uma quantia em dinheiro (mercés). Corresponde este contrato ao nosso
contrato de trabalho (...) A locatio operarum, que sob certos aspectos se
assemelha ao moderno contrato individual de trabalho, (...) reveste-se
de tracos especiais, nao sendo admitida sendo para os trabalhos triviais
retribuidos por dia, que nao pressupdem da parte de quem os executa
nem capacidade, nem conhecimentos especializados. (...) [0s riscos]
atingem o operario (locator), que nao é garantido nem por motivo de
doenca, casos em que deixa de receber”. (CRETELLA JR, 1985, p. 277-
278).
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vontade e necessidade, mas especialmente diante da constatacao de que
o trabalho (necessario ao mercado como forma de ficcao econdmica) era
inseparavel da figura do trabalhador e logo de sua condicao humana,
que o direito do trabalhou autonomizou-se. Neste ponto é importante
esclarecer que é perceptivel que a ideia de troca econbmica tem a
primazia, Ihe sendo a noc¢ao do “individuo - trabalhador”, subordinada
(SUPIOT, 2016, p. 31). Deste modo, este ramo transmudou-se em “um
direito de massa, para as massas que ja nao tem nada - ou tem cada vez
menos — a ver com o “direito comum”, leia-se, o direito civil” (EDELMAN,
2016, p. 19). Com efeito, a luta de classes assume a forma juridica, sendo
merecedora de direitos especiais para sua regulacao. Neste sentido,
sobre a absorcao juridica da nocao de trabalho e a criacao de categorias
sujeitas a sua protecao, Alain Supiot (2016, p. 9) assevera:

Em “direito do trabalho”, a palavra “trabalho” nao
designa, com efeito, todas as formas de trabalho no
sentido amplo do termo (por exemplo, o trabalho
familiar), nem mesmo todas as formas de atividade
profissional: algumas delas ficam submetidas a uma
organizacao juridica particular, como, por exemplo, as
profissdes liberais, o artesanato, a exploracao agricola ou
a funcdo publica. Todas estas profissdes sao herdeiras de
uma percepcao diversificada dos trabalhos humanos que
impede de meter no mesmo saco o juiz e o advogado, o

médico e o cordoeiro, 0 camponés e o professor.

Em verdade, era insustentavel e incompreensivel que as tensdes
acima delineadas em torno do contrato de trabalho, especialmente no
que concerne ao dilema da subordinacao voluntaria de sujeitos livres
se perpetuassem. Assim, a fim de harmonizar a problematica para
manutencao do préprio sistema capitalista, comecou-se a construir um
arcabouco juridico e teérico que justificasse a utilizacdo dos contratos
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de trabalho. E a solucao foi a invencao da dupla dimensao da relacao
de trabalho, a primeira individual e a segunda, coletiva.

Até o século XIX, o direito apenas reconhecia vinculos familiares.
Acontece que, ao lado da liberdade e da igualdade, principios basilares
da teoria contratual, a fraternidade, a partir do aprofundamento dos dois
primeiros, forjaria um outro tipo de vinculo. Com efeito, relembra Supiot
(2016, p. 169) que a fraternidade tem conteudo juridico ambivalente,
de um lado legitima a igualdade (“somos irmaos, logo iguais”) como
a hierarquia (“somos irmaos, logo, submetidos a uma ordem comum
que atribui um lugar particular a cada um”), ou seja, pode ser fonte de
inclusao ou exclusao social.

No caso do mundo do trabalho, houve a substituicao progressiva
da nocao de fraternidade por aquela de solidariedade, ndao de forma
natural, como afirmacao a priori da prépria comunidade de trabalhadores,
mas de forma intencional. E que o “vinculo”, enquanto sentimento, foi
substituido pelo interesse (lagco econémico) (SUPIOT, 2016, p. 171), como
principio de uniao dos individuos que trabalham e exclusao daqueles
gue nao o fazem. Os exemplos de construcdes proprias do direito do
trabalho sao inumeros: agrupamentos sindicais, divisdo em ramos de
atividade, empresa, negociacao coletiva.

Como elucida Alain Supiot (2016, p. 166), na realidade, o aspecto
coletivo esta sempre presente, mesmo quando estamos diante de
direitos individuais conferidos aos trabalhadores:

A constituicdao do direito do trabalho como ramo
auténomo de direito operou-se, assim, pelo
reconhecimento de direitos definidos colectivamente
(direitos colectivos, ou regulamentacao colectiva) que
fundamentam ou confortam direitos individuais, isto
é, direitos que cada trabalhador pode opor ao seu

empregador.
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E importante destacar que a existéncia dessa nova dimensao
abre duas vias: a da regulamentacao publica, submetendo os contratos
de trabalho a uma ordem publica de protecdo, objeto de uma definicao
coletiva imposta pelo Estado, e a da autonomia coletiva, um direito
convencional, onde os direitos e deveres sao regulados pelas partes
em cada contrato (SUPIQT, 2016, p. 181).

Por outro lado, alerta Bernard Edelman (2016, p. 19) que o
direito operdario é o “direito burgués para o operario, sendo o direito
de propriedade aplicado as relacdes de trabalho”. Alerta o autor que
nao se pode imaginar que milagrosamente o direito do trabalho se
transformasse em zona juridicamente protegida, pois “a burguesia
“apropriou-se da classe operaria; imp0s seu terreno, seu ponto de
vista, seu direito, sua organizacao do trabalho, sua gestao”. Restava-
Ihe, apropriar-se da “organizacao da classe operdria enquanto classe”
(SUPIQT, 2016, p. 111). Em sintese, defende que se a prépria nogao de
classe operaria foi uma criagao do ordenamento juridico burgués, seria
impossivel imaginar que o direito do trabalho fosse qualitativamente
diferente do direito em geral.

Na visao do referido autor, é no direito do trabalho que “esta
todo o mistério do direito burgués que se transforma em seu lugar
verdadeiro; a tal ponto que este “direito” pareceu por muito tempo “vil
e vergonhoso”, pareceu de uma raca juridica inferior, uma imitacao de
direito como o operario era uma imitagao de homem” (SUPIOT, 2016, p.
21). Os direitos decorrentes dos contratos de trabalho, seriam medidos
pela régua do direito das obrigacoes e do direito de propriedade, preco
que pagariam para integrar o horizonte limitado do direito burgués
(EDELMAN, 2016, p. 22).
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2.4 O PAPEL NORMATIZADOR DA OIT

No presente trabalho parte-se do pressuposto de que os
contratos individuais de trabalho se distinguem dos contratos civis
tradicionais por apresentarem uma triplice dimensao: individual,
coletiva e internacional. Ja foram explicitadas nas secoes anteriores as
duas primeiras, e agora volta-se o estudo a montagem das normas de
protegdo internacional ao trabalho e seu rebatimento nos contratos
individuais de trabalho.

As propostas de internacionalizacdao dos direitos dos
trabalhadores surgem a partir de reivindicagdes do movimento sindical
internacional, no século XIX, pés Revolucao Industrial, sendo uma das
primeiras reivindicagoes, a limitacao legal da jornada. O intuito era o de
instituir direitos irrenunciaveis em favor dos trabalhadores, equilibrando
as cargas de protecao social entre os paises industrializados concorrentes
no comércio mundial (SUSSKIND, 2000, p. 85).

A partir de 1914, em plena 12 guerra mundial, apés diversas
Conferéncias de Berna e Congressos em parceria com a Associagcao
Internacional para a Protecao Legal dos Trabalhadores, restou
evidenciado para a opinidao publica que um Tratado de Paz ndao poderia
deixar de prever principios para protecao ao trabalho humano, bem
como a necessidade de ser criada uma entidade internacional para
promocao e controle a nivel global das normas sociais e trabalhistas
(SUSSKIND, 2000, p. 99).

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), entdo, surge
em 1919, logo ap6s o impacto da primeira guerra mundial, como o
mais importante organismo internacional, responsavel em assegurar
melhores condi¢des humanas para a classe trabalhadora dedicando-se a
regulamentacao das condi¢coes de trabalho e das presta¢des de seguro
social, e, assim, contribuir para a paz mundial. Ou seja, a justica social
passou a ser pressuposto da paz universal duradora. O documento que
institui a OIT é o Tratado de Versalhes, notadamente em sua parte XIII,
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que, em seu preambulo “ressalta a triplice justificacao da consagracao
do Direito do Trabalho (entao ainda abrangendo a Previdéncia Social),
visando a universalizacao das leis social-trabalhistas: humanitaria,
politica e econdmica”(SUSSKIND, 2000, p. 102).

Neste sentido, é importante destacar o artigo 427 do Tratado,
que se tornou famoso por ter relacionado os principios fundamentais
do Direito do Trabalho:

Reconhecem que as diferencas do clima, usos e
costumes de oportunidade econdémica e de tradicao
industrial tornam dificil alcancar, de maneira imediata,
a uniformidade absoluta nas condicées de trabalho.
Entretanto, persuadidos de que o trabalho ndo ha de
ser considerado simplesmente como um artigo de
comércio, pensam que existem métodos e principio
para a regulamentacao das condicdes de trabalho que
todas as comunidades industriais deverao esforcar-se
em aplicar, enquanto as circunstancias especiais em que
possam encontrar-se o permitam.

Entre tais métodos e principios, os seguintes parecem as
Altes Partes Contratantes de uma importancia particular
e urgente:

1. O principio dirigente antes enunciado de que o
trabalho nao deve ser considerado simplesmente
com mercadoria ou artigo de comércio.

2. O Direito de associagao com respeito a todos
0s objetos ndo contrarios as leis, tanto para os
assalariados como para os patroes.

3. O pagamento de um saldrio que assegure aos
trabalhadores um nivel de vida conveniente, tal
como entendido em seu tempo e em seu pais.

4. Aadocdo dajornada de 8 horas, ou da semana de
quarenta e oito horas, como fim para alcangar em
todas as partes ainda nao se tenha obtido.
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5. A adogdo de um repouso semanal de pelo menos
vinte quatro horas, que devera compreender o
domingo quantas vezes seja possivel.

6. A supressao do trabalho infantil e a obrigacdo de
limitar o trabalho dos jovens de ambos os sexos para
que estes possam continuar sua educacao e para
assegurar seu desenvolvimento fisico.

7. O principio de igualdade salarial, sem distingao de
sexo, para o trabalho de igual valor.

8. Asregras emitidas em cada pais com respeito as
condicoes do trabalho deverao assegurar um acordo
econdmico equitativo para todos os trabalhadores
residentes legalmente em um pais.

9. (Cada Estado deverd organizar um servico de
inspecdo que inclua mulheres, a fim de assegurar a
aplicacao das leis e regulamentos para a protecao
dos trabalhadores. (em tradug¢ao nossa)

Observe-se que o conceito de internacionalizagao da legislagao
social trabalhista surge na primeira metade do século XX, pari passo,
com a generalizagao em diversos estados nacionais, da tese de que o
Estado deveria intervir nas relacbes sociopoliticas e econémicas, com
o objetivo de assegurar um minimo de direitos sociais aos individuos.
Nesse ponto é importante o alerta de que na decisao de criacao da OIT,
“por tras de uma preocupacgao humanitaria (cuja existéncia é imperativo
asseverar) encontra-se outra: a da possibilidade de desestabilizacdo do
capitalismo (CECATO, 2006, p. 64)". De fato, para atestar a afirmacao
acima, basta uma simples leitura do preambulo da Constituicao da
referida organizacao: “considerando que existem condic¢oes de trabalho
que implicam, para grande parte das pessoas, a injustica, a miséria e as
privagdes, o que gera um descontentamento tal que a paz e a harmonia
universais sao postas em riscol...]"”.
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O campo de atuacgao da OIT foi ampliado significativamente ap6s
a Conferéncia Geral de 1944, realizada na Filadélfia. Foi justamente a
Declaracao de Filadélfia (1944) que atualizou os principios fundamentais
que embasavam o organismo internacional, quais sejam:

a) O trabalho ndo é uma mercadoria;

b) A liberdade de expressao e de associacdo é uma
condicao indispensavel a um progresso continuo;

) A pobreza, onde ela houver, constitui um perigo para
a prosperidade de todos;

d) A luta contra a necessidade deve ser conduzida como
uma inesgotdvel energia no coracao de cada nagao, e
por um esforco internacional continuo e consensual,
no qual os representantes dos trabalhadores e dos
empregadores cooperando em pé de igualdade com os
Governos, participem de discussoes livres e de decisdes
de carater democratico, em prol do bem comum.

Nao é ocioso destacar que no final da guerra, nasce a Organizagao
das Nag¢oes Unidas (ONU), com o objetivo de manter a paz através do
didlogo entre as nagdes. A OIT, em 1946, torna-se sua primeira agéncia
especializada. Houve, em verdade, um novo dimensionamento do
préprio direito internacional do trabalho (DIT) com a incorporacao
da Declaracdo de Filadélfia a Constituicao da OIT quando da revisdo
aprovada em 1946.

Elucida Alain Supiot (2014, p. 117) que a liberdade no trabalho na
época da Declaragao de Filadélfia, era inovadora, por se focar no plano
politico da justica social como reparticao das riquezas, rompendo com
o pressuposto da sociedade industrial, de que abdicar da liberdade no
trabalho era uma meramente exigéncia técnica, sendo, entao, a justica
social, realizada no plano da criagao de riquezas.

Assim, o mesmo autor (SUPIOT, 2014, p. 20-22) traga as cinco
caracteristicas fundamentais que identificam o “espirito de Filadélfia”,
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quais sejam: os principios ali delineados sdao historicamente e
dogmaticamente afirmados; estes sao um ato de razao procedente da
experiéncia da guerra que impds a humanidade enormes sofrimentos e
os efeitos mortiferos da reificagao do ser humano; o reconhecimento da
dignidade inerente a todos os seres humanos como base da liberdade,
justica e paz mundial; a ligacao entre liberdade e seguranca (respeito
ao trabalho, liberdades coletivas, solidariedade e democracia social)
e, finalmente, a subordina¢do da organizagao econémica ao principio
da justica social.

Isso porque desde o fim da 22 guerra até hoje as preocupacdes
do DIT vao muito além daquelas relativas a regulamentacao de trabalho
e de direitos previdenciarios. Trata-se de normas sobre direitos humanos
fundamentais do trabalhador, politicas de desemprego, seguridade
social populacional, exames econdmicos e seus reflexos sociais, politicas
sociais de empresas multinacionais, combate ao subemprego, melhoria
do meio ambiente de trabalho, entre outros (SUSSKIND, 2000, p. 25).

Conforme ressaltam Meleu e Massaro (2017, p. 2089-2090),
os trabalhadores passaram a pressionar seus empregadores visando
a implementacao das medidas internacionalmente adotadas que
melhoravam sua condicao social. Assim, os segundos, assustados com
a possibilidade de acirramento de conflitos, incorporam tais condigcdes
para evitar prejuizos e uma possivel ruptura do status quo. Esses fatores,
inclusive, sao determinantes para alteracao de postura Estatal, que
passam a positivar as normas internacionais em sua legislacao interna.
Os mesmos autores (MELEU; MASSARO, 2017, p. 2090 - 2091), ainda,
esclarecem que a atuacao da OIT nao é sé de influéncia internacional
para que os paises adotem internamente garantias trabalhistas de outros
paises, mas, sim, de efetivamente discutir uma legislacao universal
trabalhista.

Em sintese, segundo Cecato (2006, p. 65), o papel da OIT &,
desde a sua criacao, de suma importancia, pois, os Estados Membros
sao estimulados a elaborar estatutos para os trabalhadores, segundo
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o modelo das Convencgdes Internacionais do Trabalho, o que amplia
qualitativa e quantitativamente a regulacao das relagdes de trabalho
globalmente. Nao é ocioso destacar que, desde a sua criagao, os
membros da OIT adotaram 189 Convencdes Internacionais de Trabalho
e 205 Recomendagdes sobre diversos temas (emprego, protecao social,
recursos humanos, saude e seguranca no trabalho, trabalho maritimo
etc)’. Todas estas convengoes estabelecem a adocao de medidas de
protecao do trabalhador, pretendendo, quando ratificadas, serem
aplicadas internamente pelos paises signatarios.

9 Cf. ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Histéria
da OIT. Disponivel em: <https://www.ilo.org/brasilia/conheca-a-oit/
hist%C3%B3ria/lang--pt/index.htm>.
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3 ESTADO SOCIAL E SOLIDARISMO
CONSTITUCIONAL

Destina-se esta parte da obra ao estudo das origens do Estado
Social e com ele do instituto do solidarismo, pontuando-se suas origens
histéricas e objetivos quando do seu nascedouro elementos que serao
utilizados para a montagem da proposta de ampliagao do véu protetivo
do trabalho humano que sera desenhado na ultima parte deste trabalho.

3.1 DOIS MODELOS ECONOMICO-JURIDICOS DO
SECULO XX: Welfare State e o Workfare State

No século XX, o dirigismo contratual ganha forca, como reflexo
dos movimentos sociais desencadeados na Europa, reposicionando o
homem como parte integrante da sociedade, bem como aumentando
o poder e intervencao estatal nas relagoes privadas.

O Estado intervencionista nasce da faléncia do modelo liberal,
que acarretou severos problemas na esfera social, especialmente a
transformacdo da forca de trabalho em mercadoria, razdo pela qual
a sociedade passou a clamar por solucao para as questdes de tal
natureza. Assim, ele surge, nos anos de 1930, no contexto da proposta do
economista britanico John Maynard Keynes, tendo sido uma verdadeira
revolucao tedrica, no que se refere ao setor econdmico e social como
alternativa a superagao para a crise de 29.

Conforme ressalta Pereira (2000, p. 124-125) o Estado de
Providéncia pode ser dividido em trés grupos de medida, até meados
dos anos 70:

a) 0 compromisso com o pleno emprego (se bem que
masculino) como objetivo politico principal;
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b) a introducdo e ampliacao de uma série de servicos
sociais de carater universal, categorizados como
direitos, bem como de beneficios fiscais e do bem-
estar ocupacional provido pelas empresas aos seus
empregados;

¢) estabelecimento de uma rede (no sentido de anteparo)
de seguranca (safety net) cuja principal funcao seria
a de impedir que pessoas socialmente vulnerdveis
resvalassem para baixo de um umbral socioeconomico
considerado satisfatério pelo conjunto da sociedade.

Mauro Cappelletti (1999) demonstra a mudanca que ocorreu no
papel do direito e do estado na sociedade moderna, com a implantagao
do Welfare State. Este modelo estatal, seria resultado especialmente
da atividade legislativa com fins de politica social, ao exemplo do
direito do trabalho, das normas relativas a saude, seguridade social
em conjunto com a intervencao forte do estado na economia. Dessa
maneira, a legislacao tem carater que tipicamente se destina a produzir
transformacdes na sociedade, com uma preponderancia dos direitos
sociais aos individuais.

Observe-se que as intervengdes estatais, no estado de bem-
estar tinham principalmente a natureza de preceitos legislativos,
no que se convencionou chamar de “orgia das leis”, em sentido
diametralmente oposto ao que se viu na fase liberal antecedente.
“Com o desenvolvimento de um aparato administrativo de alto grau
de complexidade “o Welfare State, na origem essencialmente um “estado
legislativo”, transformou-se, assim, em “estado administrativo”, na
verdade em “estado burocratico”, nao sem o perigo de sua perversao
em “estado de policia” (CAPPELLETTI, 1999), o que, inclusive remete ao
paradigma do Workfare State.

No inicio da década de 70, o padrdao econémico taylorista/
fordista, de regulacdao Keynesiana, que ocasionou o Welfare State,
comecou seu declinio a partir de uma crise econdmica originada de
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fatores como: altos indices inflacionarios e a entrada de paises, em
destaque o Japao e a Alemanha, no mercado mundial concorrendo com
os EUA, limitando o seu poderio. Neste cenario iniciou-se a demanda por
um novo modelo econémico para superar a crise, sendo esta atribuida ao
Welfare State. Foi implantado o projeto neoliberal, um modelo adequado
as novas diretrizes da economia mundial.

Assim no periodo de 1975-1980, marcado por crises, o “generoso”
modelo de Welfare State entra em desequilibrio e propde-se uma
agenda baseada em cortes nos gastos sociais, 0s quais previam a
limitacao do papel do Estado, desmonte dos direitos trabalhistas,
privatizacoes e outras. Deste modo teremos a ascensao de uma politica
neoconservadora com a eleicao dos governos Reagan nos EUA e
Thatcher na Inglaterra. Nesse sentido Pereira (2000, p. 124-125):

Foi justamente este padrado de bem - estar, de estilo

keynesiano, beveridgiano, baseado no modelo de

producao fordista, isto &, de larga escala, nao flexivel

e regulado por Estados nacionais soberanamente

circunscritos, que entrou em declinio a partir dos anos

70, devido, principalmente, a dois conjuntos inter-

relacionados de fatores:

« aocorréncia de mudancas estruturais e econémicas
contrdrias a légica do padrao de acumulagao
keynesiano/fordista que propiciou um longo
periodo de crescimento sustentado da economia
internacional no pés- guerra;

« o surgimento de forcas politicas e ideoldgicas
contrarias ao Welfare State, capitaneadas
pela chamada “Nova Direita” (neoliberais e
neoconservadoras)

Em decorréncia da derrocada do modelo e do emprego cada
vez mais descontinuo e precario, além dos fatores de incerteza e
imprevisibilidade que reduziam a capacidade de resposta dos governos
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e instituicbes de protecao social, comecam a surgir questoes éticas e
politicas especificas, todas voltadas a responder a seguinte questao: é
justo que as pessoas recebam do Estado sem trabalhar? Assim, comecou-
se a tracar um novo tipo de abordagem de politicas sociais, que nao
fossem tao “generosas”, centrada na obrigatoriedade de retribuicao dos
beneficios recebidos e relacionada a procura de um trabalho: o (anti)
Estado de Providéncia Ativo'®, ou, Workfare State.

Em sintese, operou-se a passagem de um Estado que associava o
bem-estar social a direitos, para outro, cujas politicas estao condicionadas
ao mérito, a imposicao do trabalho. Desse modo, é perceptivel que a
nova regulacao nao praticava o Welfare como dever de cidadania, mas,
o Estado do labor, por meio de politicas de atendimento social em troca
de qualquer trabalho, quase por meio de uma expia¢ao de culpa, as
custas do sacrificio do trabalhador.

Este modelo de regulacao estatal é “partidario de uma
racionalidade de retribuicao expressa na obrigatoriedade de participacao
dos cidadaos em medidas de ativacao voltadas ao mercado de trabalho”
(MOSER, 2011, p. 69). Assim, Moser (2011, p. 70), informa que as “politicas
ativas” vieram responder a incapacidade de resposta das politicas
passivas, o crescimento da despesa publica com politicas sociais, ao
combate da “cultura da dependéncia” dos beneficios, a inadequacéao
dos instrumentos de ajuda e, especialmente, a pressao das concepgoes
neoliberais.

10 As medidas de ativacao (politicas ativas para o mercado de trabalho)
podem ser entendidas como amplo conjunto de politicas enderecadas
a melhorar o acesso do desempregado ao mercado de trabalho, as
ocupacoes e ao desenvolvimento de habilidades a ela relacionadas,
assim como subsidios ao emprego. Cf. OCDE. Jobs study: facts, analysis,
strategies (1994). Disponivel em: <http://www.oecd.org/employment/
emp/1941679.pdf>.
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Em definicdo proposta por Jamie Peck (2003, p. 75) “Workfare
é um neologismo de politica social referente a programas de trabalho
obrigatdrios para individuos que recebem assisténcia social ou, mais
genericamente, ao processo de reforma assistencial orientada para
o trabalho” (traducdo nossa). O mesmo autor ainda identifica as 3
principais dimensdes desse modelo:

« individualmente, estd associado a participacao
obrigatéria em um programa governamental e a
modificacdo comportamental, em contraste com
o padrao assistencialista de sistemas baseados em
direitos e participagdo voluntaria;

« organizacionalmente, envolve uma orientacao
sistémica para o trabalho, a vinculacdo da forca
de trabalho e a dissuaséo de reivindicagdes de
bem-estar deslocando a légica burocratica do
assistencialismo de reivindica¢des baseadas
em elegibilidade - processamento e entrega de
beneficios com um foco mais insistente em desviar
os requerentes para o mercado de trabalho;

« funcionalmente, implica uma ascendéncia da
inclusdo ativa do mercado de trabalho sobre a
exclusdo passiva do mercado de trabalho, uma vez
que o workfarism procura empurrar os pobres para
o mercado de trabalho, ou manté-los em um estado
persistentemente instavel préximo a ele, em vez
de sancionar a participacao limitada de trabalho
assalariado como no sistema de welfare. (traducao

nossa)

Observa-se uma mudanca das funcdes do Estado, anteriormente
provedor, para um voltado ao controle e vigilancia (estado policial
ou penal), orientado para exigir uma obrigacao de contrapartida das
ajudas recebidas, utilizando-se de medidas disciplinares e punitivas. A
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fim de ilustrar o aqui exposto, sobre o Workfare State na Gra-Bretanha,
Christopher Deeming (2015, p. 864-865) traz a baila o “Programa de
Trabalho Punitivo” (Punitive work programme):

Para manter a elegibilidade dos beneficios sociais, os
candidatos a emprego devem procurar ativamente
emprego remunerado ou enfrentar sancoes; e eles
devem realizar todas as atividades especificas de
preparacdo para o mercado de trabalho exigidas ou
enfrentar sangoes. Se as condi¢des ndo forem cumpridas,
os beneficidrios podem agora ter seus beneficios

suspensos por até trés anos. (Tradugdo nossa)

O modelo de regulacao do Workfare State, nos moldes acima
delineados, envolve, entdo, a transferéncia do nivel social e imputacdo de
riscos e responsabilidades regulatérias e de insercao profissional, ao nivel
individual, ja que dependem da “empregabilidade” do individuo. De tal
modo, ha uma tendéncia desta politica de criar um mercado de trabalho
“flexibilizado”, “de segunda mao”, marcado por tarefas temporarias e
inapropriadas a insercao profissional, ja que os beneficidrios nao gozam
sequer de liberdade e autonomia individuais na escolha de seu trabalho
assalariado (MOSER, 2011, p. 73-74).

3.2 CENTRALIDADE DOS DIREITOS HUMANOS NAS
CARTAS CONSTITUCIONAIS DO POS-GUERRA

Os direitos humanos, sejam aqueles contemplados em
constituicdes ou em instrumentos internacionais, alteram-se
constantemente dependendo das condi¢des historicas, pois, “emergem
gradualmente das lutas que o homem trava por sua prépria emancipagao
e das transformacoes das condi¢des de vida que essas lutas produzem”
(BOBBIO, 1992, p. 32). A invencao histoérica dos direitos humanos, em
verdade, visa a governabilidade de homens e coisas em um determinado
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lugar (LAFER, 2009, p. 125), tendo como norte a emancipacao e a
autorrealizacao dos individuos.

Alerta Costas Douzinas (2009, p. 19) que, em um primeiro
momento, os direitos humanos estavam ligados a interesses de classes
especificos, mostrando-se essenciais no combate ideolégico e politico
travando entre a burguesia e o poder absolutista, desejava-se, assim,
que o poder politico estivesse limitado e submetido a uma ordem
juridica democraticamente eleita. Além disso, a mudanca do Estado
absolutista para o de Direito traz consigo a preocupagao em estabelecer
limites ao abuso de poder em relacao ao individuo, fundamentada no
contratualismo. Neste sentido, elucida Celso Lafer (2009, p. 126-127)
quanto aos direitos individuais:

Com efeito, num primeiro momento, na interacao entre
governantes e governados que antecede a Revolucao
Americana e a Revolucao Francesa de 1789 sao, neste
sentido, direitos humanos de primeira geragao, que
se baseiam numa clara demarcacgao entre Estado e
nao - Estado, fundamentada no contratualismo de
inspiracao individualista. Sdo vistos como direitos
inerentes ao individuo e tidos como direitos naturais,
uma vez que precedem o contrato social. Por isso, sao
direitos individuais: (i) quanto ao modo de exercicio — é
individualmente que se afirma, por exemplo, a liberdade
de opiniao; (i) quanto ao sujeito passivo do direito — pois,
o titular do direito individual pode afirma-lo em relacdo
a todos os demais individuos, ja que estes direitos tém
como limite o reconhecimento do direito do outro

Sao os documentos revolucionarios do século XVIII, quais sejam,
as Declaragcoes de Direitos do Estados Norte — Americanos (Declaration
of Independence - 1776 e Bill of Rights — 1791) e, um pouco depois, a
Déclaration des Droits de 'Homme et du Citoyen (1789), fruto da Revolucao
Francesa, os pontos de partida para o nascimento da concep¢ao de
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Estado - limitado, preocupado com nao s6é com a afirmacao, mas
também com a efetivacdo dos direitos naturais outrora proclamados
e agora positivados. Essas declaracoes, além de proclamarem os seus
direitos como universais e inalienaveis, tem em comum o compromisso,
ao menos retdrico, com um sistema politico que garantisse liberdade
e igualdade (COSTA DOUZINAS, 2009, p. 100).

A evolucao do liberalismo foi complementada com os direitos
individuais exercidos coletivamente, a exemplo da liberdade de
associacao, que permitiu o aparecimento dos partidos politicos e dos
sindicatos, direito ao trabalho, a saude, a educacao etc. Muito embora o
titular desses direitos continue sendo o homem em sua individualidade,
estes sdo, segundo Lafer (2009, p. 127):

Direitos que sé podem ser exercidos se vdrias pessoas
concordarem em utilizar os seus direitos numa mesma
e convergente direcao (....) Os direitos individuais
exercidos coletivamente incorporaram-se, no correr do
século XIX, a doutrina liberal, que neles reconheceu um
ingrediente fundamental para a pratica da democracia e,
consequentemente, um dado importante na interacdo
entre governantes e governados.

Outrossim, complementam'' o sistema dos direitos humanos
os direitos decorrentes da solidariedade, de titularidade coletiva,

11 Neste ponto, é importante mencionar que neste trabalho nao
abordaremos a 42 e 52 dimensao, por nao tratarem diretamente do
tema aqui exposto. Neste sentido, Celso Lafer: “cabe finalmente apontar,
no processo de assercao histérica dos direitos humanos, aqueles que,
na linguagem da ONU, tem sido de quarta geragao e que, como 0s
das geracgOes anteriores, tem servido como ponto de apoio para as
reinvindicagdes juridicas dos desprivilegiados. Estes direitos tem como
titular nao o individuo na sua singularidade, mas sim grupos humanos,
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de soberania nacional, ditos difusos, que nascem em decorréncia
da generalidade da humanidade, como o direito a paz, o direito ao
desenvolvimento, o direito ao patriménio comum da humanidade,
o direito a comunicacao, o direito a autodeterminagdo dos povos e o
direito ao meio ambiente sadio ou ecologicamente equilibrado.

Nao se pode olvidar que o século XX é paradoxal, pois, apesar
de ser a “era dos direitos humanos” é justamente o momento apice
da ascencdo do totalitarismo e do Holocausto. Celso Lafer (2009, p.
19) alerta que as concepc¢oes totalitarias de que os seres humanos
seriam supérfluos e descartaveis, representavam uma contestacao
frontal a ideia de valor da pessoa humana como fonte de todos os
demais valores politicos, sociais e econOmico e, por conseguinte,
o fundamento ultimo da legitimidade da ordem juridica. Assim, é
que desde a Segunda Guerra Mundial, em decorréncia dos horrores
cometidos, os direitos humanos tém constituido um dos temas centrais
da agenda internacional contemporanea. Sao uma reacao da sociedade
internacional as barbaries perpetradas nesse periodo que culminam na
Declaracao Universal dos Direitos do Homem como consenso universal
acerca da validade de um sistema de valores humanamente fundado
(BOBBIO, 1992, p. 26).

Norberto Bobbio (1992, p. 26), sintetiza os momentos histéricos
da construcao dos direitos humanos em 3 partes: o primeiro deles,
quando as teorias sao primeiramente aceitas pelo legislador, em um
segundo momento, expressa-se pela passagem da teoria a pratica,
ganhando em concentricidade e perdendo em universalidade, pois estao
adstritos ao ambito do Estado que os reconhece e aos seus cidadaos
e uma terceira fase que teve inicio com a Declara¢do de 1948, posto
que esta é ao mesmo tempo universal e positiva, devendo, entdo, os

como a familia, o povo, a nacao, coletividades regionais ou étnicas e a
propria humanidade” (LAFER, 2009, p.131).
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direitos humanos serem protegidos até mesmo contra o proprio Estado
que os tenha violado.

Muito embora, contemporaneamente, os direitos humanos
tenham ganhado em universalidade, por meio das Cartas internacionais,
acredita-se que eles se efetivam dentro de um territério, e isto se dd a
partir das Constituicbes dos Estados. Neste sentido, Canotilho (2003,
p. 377) elucida que a positivacao dos direitos do homem deve ser
constitucional, devido a sua especificidade:

Os direitos fundamentais serdo estudados enquanto
direitos juridico-positivamente vigentes, numa ordem
constitucional. [...] O local exacto desta positivacao
juridica é a constituicdo. [...] Ndo basta uma qualquer
positivacdo juridica, os <<direitos do homem séo
esperancas, aspiragoes, ideias, impulsos, ou, até,
por vezes, mera retoérica politica>>, mas nao direitos
protegidos sob a forma de normas. [...].Os direitos
fundamentais sdo-no, enquanto tais, na medida em que
se encontram reconhecimento nas constituicoes e deste

reconhecimento se derivem consequéncias juridicas.

Os direitos dos cidadaos surgem nos textos constitucionais do
século XX por forca da influéncia da Revolucdo Russa, da Revolucao
Mexicana e da Constituicao de Weimar. A Carta Politica Mexicana
(1917) foi a primeira a atribuir aos direitos trabalhistas a qualidade de
direitos fundamentais, juntamente com as liberdades individuais e
os direitos politicos. Ja a Constituicdo de Weimar (1919) representa a
ascensao do Estado Social do século XX. Foi o marco do movimento
constitucionalista que consagrou direitos sociais (relativos as relagoes
de producao e de trabalho, a educacao, a cultura, a previdéncia) e
reorganizou o Estado em funcao da Sociedade e ndo mais do individuo.

Neste ponto, Costa Douzinas (2009, p. 28) assevera que “apenas
aqueles direitos adotados pela legislacdo (internacional ou nacional)
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foram introduzidos na histéria da instituicao politica e podem ser usados,
enquanto durarem, para defender os individuos”. Com efeito, ndo é a
toa que denominamos de Estados de Direito, aqueles “onde funciona
regularmente um sistema de garantias dos direitos do homem: no
mundo, existem estados de direito e Estados nao de direito” (BOBBIO,
1992, p. 41) Contemporaneamente, a positivacao dos direitos humanos
visa também conferir uma maior seguranca aos direitos contemplados
nas Declarag¢des de Direitos Humanos, muito embora este rol esteja
em constante alteracdao (LAFER, 2009, p. 21). Ressalte-se que a mera
positivacao constitucional nao garante, por si s, que os direitos
humanos se tornem realidades juridicas efetivas.

Canotilho tragca uma importante distincao entre
constitucionalizacdo e fundamentalizagcao dos direitos humanos. O
autor designa como constitucionalizacao “a incorporacao de direitos
subjectivos do homem em normas formalmente bdsicas, subtraindo-se o
seu reconhecimento e garantia a disponibilidade do legislador ordinario”
(CANOTILHO, 2003, p. 378). Este processo tem como consequéncia que 0s
direitos fundamentais sao aplicados como normas juridicas vinculantes
e nao como meros textos declaratérios.

Ja a fundamentalizacdo, conforme o mesmo autor (CANOTILHO,
2003, p. 378), tem suas bases fundamentadas no pensamento de Robert
Alexy, e tem um sentido formal e um material. A fundamentalidade
formal tem quatro dimensdes: as normas de direitos fundamentais tem
grau superior na hierarquia da ordem juridica, submetem-se a revisao,
mas, constituem-se como limites materiais da prépria revisao, e, por fim,
sao parametros para decisdes e controle dos 6rgaos administrativos,
legislativos e jurisdicionais.

A ideia de fundamentalidade material, em complemento,
informa que o conteudo dos direitos fundamentais é primordialmente
constitutivo das estruturas basicas do Estado e da Sociedade, ou seja,
com ele é que sao tomadas decisdes sobre a estrutura normativa basica
do Estado e da sociedade. Ademais, fornece suporte para a abertura
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e aplicacao constitucional a outros direitos materialmente, mas ainda
nao formalmente, fundamentais.

Neste ponto é importante salientar que os direitos humanos
“foram criados como uma protec¢ao superior ou adicional contra o
Estado, seu exército e sua policia, suas autoridades politicas e publicas,
seus juizes, negocios e midia (COSTA DOUZINAS, 2003, p. 129)". Ou seja,
arazao de ser dos direitos humanos é defender e proteger os cidadaos
em relacao ao Estado e suas instituicoes e poderes, o que é conhecido
por “efeito vertical” (relacdo entre um titular de direitos fundamentais e
um nao titular). Robert Alexy (2006, p. 523-524) vai além de tal concepgao
e propde que, na realidade, também existem efeitos perante terceiros,
ou um “efeito horizontal”, incidente na relacao cidadao/cidadao (relacao
entre titulares de direitos fundamentais):

Se sua influéncia se limitasse a relacdo Estado/cidadéo,
haveria uma resposta simples a questao acerca de
como as normas de direitos fundamentais influenciam
o sistema juridico. Essa resposta poderia, em grande
parte, resumir-se a constatacao de que as normas de
direitos fundamentais influenciam o sistema juridico na
medida em que afetam a relacao juridica entre o Estado
e os cidadaos, sob a forma de direitos subjetivos em face
do legislador, do Poder Executivo e do Judiciario. Mas
é facil perceber que essa resposta é incompleta. Como
ja foi demonstrado anteriormente, fazem parte dos
direitos dos individuos em face do legislador, dentre
outros, os direitos a protecdo contra outros cidadaos
e a determinados conteldos da ordem juridico - civil.
Isso demonstra que as normas de direitos fundamentais

também tém influencia na relacdo cidadao/cidadao.
Para explicar a horizontalizacao dos direitos humanos, Alexy

(2006, p. 533) traca um modelo em trés niveis ndo hieradrquicos e inter-
relacionados: o do dever estatal, o dos direitos em face do Estado e o
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das relagdes juridicas entre os sujeitos privados. O primeiro nivel, de
efeitos indiretos, é relativo dever estatal, ou seja, as normas de direitos
fundamentais valem como ordem objetiva de valores para todos os
ramos do direito, devendo o estado considera-las tanto na legislacao
privada quanto na producao de jurisprudéncia civil. O segundo nivel
(ALEXY, 2006, p. 538) se relaciona com os direitos em face do Estado
que sejam relevantes do ponto de vista dos efeitos perante terceiros:
os tribunais violam direitos dos cidadaos em face da jurisdicao quando
nao levam em consideracao, na medida do exigivel, um principio de
direito fundamental favoravel a posicao alegada pelo cidadao.

O terceiro nivel do modelo diz respeito especificamente aos
efeitos diretos dos direitos fundamentais nas relagdes juridicas entre
particulares. O autor reforca que isto nao pode significar apenas uma
mera mudanca de destinatario dos direitos fundamentais, e nem que
estes sejam ao mesmo tempo direitos do cidaddo em face do Estado
e contra outro cidadao (ALEXY, 2006, p. 538).

Isto porque quando for violado um direito privado
constitucionalmente necessario, por este ser também parte do
plurifacetado rol de direitos fundamentais, pode se considerar que é
violado o préprio direito fundamental constitucionalmente exigido.
Assim, a compatibilizacao do papel do direito civil e dos direitos
fundamentais constitucionalmente garantidos seria realizavel porque
os principios de direitos fundamentais determinam diversas solugdes
possiveis para cada caso (ALEXY, 2006, p. 541-542).
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3.3 SOLIDARISMO CONSTITUCIONAL
BRASILEIRO COMO DESDOBRAMENTO
DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Neste ponto objetiva-se esclarecer a origem do principio
da socialidade/solidarismo e suas implicacées como valor social do
trabalho, na dignidade da pessoa humana e livre iniciativa dentro do
texto constitucional brasileiro. Como ja demonstrado no tpico anterior,
o século XX traz consigo um modelo novo de relacionamento entre os
seres humanos, baseado na solidariedade social, em decorréncia das
tragicas experiéncias vivenciadas ao longo da Segunda Guerra Mundial,
o que reflete sobremaneira no direito.

As doutrinas do direito social sao aquelas que partem da
sociedade para chegar ao individuo, derivando a validade das normas
as obrigac¢oes sociais dos homens. Com efeito, “o homem em sociedade
tem direitos; mas esses direitos ndo sao prerrogativas pela sua qualidade
de homem; sao poderes que lhe pertencem porque, sendo homem
social, tem obriga¢des a cumprir e precisa ter o poder de cumpri-las
(DUGUIT, 2009, p. 43)". Todavia, o potencial de cada ser humano é
diferente, de forma que cada um deve cooperar de maneira diferente
na solidariedade social.

Léon Duguit (2009, p. 37) traca uma diferenciacao entre a
solidariedade “por semelhanc¢a”, aquela em que os homens de um
mesmo grupo social sao solidarios entre si por necessidades decorrentes
da vida em comum e a solidariedade “por divisao do trabalho”, aquela
cuja satisfacao é efetivada pela troca de servicos relacionados as
aptidées dos individuos. E justamente este segundo tipo de vinculo
que é acentuado com o progresso da humanidade, tendo em vista que
os homens se tornam acentuadamente complexos e diferentes entre si.

Por outro lado, J.J. Gomes Canotilho (2003, p. 342), expande a
nocao de “cladusula de socialidade”, adotando, a partir da analise da
Constituicao Portuguesa, o principio da democracia econdmica, social e

Capa | Sumario | 52




Estado social e solidarismo constitucional

cultural. Este seria “uma imposicao constitucional conducente a adopg¢ao
de medidas existenciais para os individuos e grupos que, em virtude
de condicionalismos particulares ou de condi¢des sociais, encontram
dificuldades no desenvolvimento da personalidade”. Assim, o principio
da democracia social abrangeria um complexo de encargos obrigatorios,
com vistas a assegurar uma efetiva dignidade social e igualdade ao
cidadao, indo além de um simples esquema de seguranca, previdéncia
e assisténcia social (CANOTILHO, 2003, p. 349).

No Brasil, a nossa Constituicao, ja traca desde seu artigo 1° o
seu fundamento na dignidade da pessoa humana e nos valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa, e complementa a formagao de um
Estado Democratico de Direito ao prescrever os objetivos da Republica
Federativa, no art. 39, 1, estabelece, entre outros fins, a construcao de
uma sociedade livre, justa e solidaria. Ainda no mesmo art. 3°, no inciso
lll, hd uma outra finalidade a ser atingida, que melhor define a anterior:
a erradicagdo da pobreza e da marginalizacao social e a reducado das
desigualdades sociais e regionais.

Logo de inicio, é possivel extrair da simples leitura dos
dispositivos supramencionados que a Lei Maior elevou a dignidade da
pessoa humana ao posto maximo do ordenamento juridico, apreciando
o0 homem a partir de sua insercao no meio social. Os entes federativos,
devem assegurar a igualdade substancial, através de uma atuacao
promocional e da concepcao de justica distributiva, para reduzir os
desequilibrios entre as regides do pais e a melhoria da qualidade de
vida de seus cidadaos.

Ja ao tratar da Ordem Econdémica e Financeira, novamente temos
como principios que conformam sua interpretacdo, a preocupagao com
0 aspecto social, valorizagcdo do trabalho e da prépria dignidade, agora
como fim, conforme se extrai do artigo 170, caput: “a ordem econémica,
fundada na valorizagao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios: (...)".
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Dessa forma, nao ha duvidas que nosso sistema politico optou
por um perfil capitalista sem descuidar da acao estatal para correcao
de desigualdades sociais decorrentes de uma economia de mercado
(SILVA, 2003, p. 108). Aqui, é importante um breve esclarecimento,
de que, em sintese, o legislador constituinte ordenou logicamente o
relacionamento entre valorizagcao do trabalho e dignidade da pessoa
humana, levando em conta um contexto de solidarismo e cooperacao
constitucional.

Ressalte-se que a solidariedade pode ser tanto compreendida
como fato social, virtude ética de um reconhecer-se no outro, decorrente
da necessidade imperiosa de coexisténcia, ou ainda, como resultado de
uma consciéncia moral ou de boa-fé, ou comportamento pragmatico
para evitar perdas pessoais ou institucionais. Do ponto de vista
juridico, a solidariedade constitucional se identifica com “o conjunto
de instrumentos voltados para se garantir uma existéncia digna, comum
a todos, numa sociedade que se desenvolva como livre e justa, sem
excluidos ou marginalizados (MORAES, 2010, p. 247)".

Assim, longe de ser um vago programa politico, o termo
solidarismo utilizado no texto constitucional representa um principio
juridico inovador, que deve ser considerado tanto para a elaboracao
de legislacao ordinaria, quanto para a execucao de politicas publicas
e interpretacao e aplicacdo do direito por seus operadores e outros
destinatarios (MORAES, 2010, p. 239-240). E justamente a igualdade de
direitos fundada em valores sociais que serve de alicerce a igualdade
substancial e a justica social (MORAES, 2010, p. 250-251):

O principio da solidariedade, ao contrario, é a expressao
mais profunda da sociabilidade que caracteriza a pessoa
humana. No contexto atual, a Lei Maior determina — ou
melhor, exige — que nos ajudemos, mutuamente, a
conservar a nossa humanidade porque a construcao
de uma sociedade livre, justa e solidaria cabe a todos e
a cada um de nés.
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A solidariedade é um dever juridico (passivel de exigibilidade) de
respeito, de ambito coletivo (dirigido ao Estado e a todos os membros
da coletividade), cujo objetivo visa a beneficiar a sociedade como um
todo. E justamente por isso que podemos falar que vige em nosso pais
um Estado Democratico e Social de Direito (MORAES, 2010, p. 264):

Criou, assim, o Estado Democrético e Social e Direito,
tanto por atribuir valor social a livre iniciativa como por
projetar a erradicacao da pobreza e da marginalizacao
social, entre outras disposicdes. O projeto de uma
sociedade livre, justa e solidaria, contraia a l6gica
da competicdo desmedida e do lucro desenfreado,
presentes em situagdes juridicas subjetivas de cunho
patrimonial - situacdes proéprias, alids, de um sistema
capitalista sem qualquer moderacédo, sem valores
sociais a proteger, onde vigora a maxima, proveniente
de conhecida expressao popular, de que é “cada um por
si e Deus por todos”. Esta légica, foi, por determinacao
constitucional, substituida pela perspectiva solidarista,
em que a cooperacao, a igualdade substancial e a justica
social se tornam valores hierarquicamente superiores,
subordinados tdo somente ao valor precipuo do
ordenamento, que esta contido na clausula de tutela

da dignidade da pessoa humana.

As limitagbes deixam de constituir excecao e passam a contribuir
para identificacdo da funcao dos institutos juridicos, sempre pautados
pela Dignidade da Pessoa Humana, que ocupa a mais alta hierarquia
da ordem publica. Ou seja, toda e qualquer situagao subjetiva recebe
a tutela do ordenamento se e enquanto estiver em conformidade nao
apenas com o poder de vontade do titular, mas também em sintonia com
o interesse social, objetivos, fundamentos e principios constitucionais.

Tome-se como exemplo a principiologia constante no capitulo
voltado a ordem econdémica na constituicdo. A dignidade da pessoa
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humana, nucleo essencial dos direitos humanos, deve ser o fim ao qual
deve se voltar a ordem econdmica. Dessa forma, compromete toda
a atividade econ6mica, o exercicio de qualquer parcela de atividade
econdmica (seja no setor publico, seja no privado), que nao esteja
comprometida com a promocgao de uma existéncia digna que deve
ser gozada por todos (GRAU, 2000, p. 222).

Nota-se também a interacao entre a dignidade da pessoa
humana e a valorizacao do trabalho humano, o que implica em “tomar
como fundamental o valor social do trabalho importa em conferir ao
trabalho e seus agentes (os trabalhadores) tratamento peculiar (GRAU,
2000, p. 224)". A valorizagao do trabalho humano e o reconhecimento do
valor social do trabalho consubstanciam-se em clausulas principiolégicas
que afirmam a compatibilizacdao entre capital e trabalho, nesse sentido
Silva (2003, p. 107):

O principio da valorizagao do trabalho humano
enquadra-se como principio politico constitucionalmente
conformador, por expressar, em ambos 0s casos, opgodes
politicas do poder constituinte vinculadas a ideologia
inspiradora do texto legal, compondo tanto a ideia de
Republica quanto os designios da atividade econémica

que sera ali desenvolvida.

Da mesma forma, deve ser visualizada a livre iniciativa. Esta deve
ser tomada enquanto expressao de um bem socialmente valioso e nao
como expressao individualista (GRAU, 2000, p. 226). Para chegar a tal
conclusao, basta analisar a exegese do artigo 170, caput, da Constituicao
Federal, onde afirma-se dever estar a ordem econ6mica fundada na
valorizacao do trabalho humano e na livre iniciativa. Ou seja, a ordem
econdmica prioriza os valores do trabalho humano sobre todos os
demais valores da economia do mercado.
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4 PINOS QUADRADOS EM ORIFICIOS
REDONDOS: tentativas de adequar os
modelos de protecao social ao cenario
da pés-modernidade produtiva

Dedica-se esta parte do livro ao lancamento dos conceitos
de economia compartilhada e da disrupcao causada pela mesma
enfatizando os dilemas juridicos que decorrem dessas novas alternativas
de composicao da relacao capital/trabalho.

Frente as transformacdes advindas da 42 Revolugao industrial,
nesta parte da pesquisa, destaca-se as dificuldades que surgem na
pretensao de se levar para os contratos da economia compartilhada as
nogdes de um direito do trabalho classico, profundamente transformado
com as reformas praticadas no Brasil a partir da vigéncia da Lei
13.467/2017.

4.1 TRANSFORMACOES TECNOLOGICAS QUE
MARCAM O FIM DE UMA ERA: preparando o século XXI

Neste ponto o objetivo é apresentar e conceituar e descrever o
fendmeno da 42 revolugao industrial e descrever os impactos disruptivos
que a mesma causa no cenario socioecondmico.

Diferente das revoluc¢des anteriores que possuiam uma
tecnologia “matriz” que impulsionava a revolugao industrial, como é o
caso da maquina a vapor, a industria automobilistica e a microeletrénica,
isto é, onda tecnoldgica se dissemina de maneira centralizada. Ha varias
tecnologias, subdivididas em trés categorias (fisica, digital e biolgica)
que impulsionam esta nova revolucao industrial, tendo como eixo a
conectividade digital.
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4.1.1 A construcao da quarta revolucao industrial

A Quarta Revolugao Industrial representa um novo capitulo do
desenvolvimento humano, causada pela crescente interagao entre a
sociedade e as novas tecnologias. Pode ser considerada como uma forma
de descrever um conjunto de transformagdes em curso e iminentes
dos sistemas que nos rodeiam, incluidos modelos como a inteligéncia
artificial (IA), a robética, a fabricacdo aditiva, as neurotecnologias, as
biotecnologias, a realidade virtual e aumentada, entre outras. Para
uma melhor compreensdo dos impactos desse momento de ruptura
gue estamos vivenciando, faz-se necessario revisitar as trés revolugdes
antecedentes.

A Primeira Revolucao Industrial comecou na Gra-Bretanha, em
meados do século XVII, com o surgimento da maquina a vapor, de
ampla utilizagao nas producdes téxteis. Assim, as manufaturas, com
participacao ativa dos trabalhadores caracterizada pelo esforco fisico
e frequéncia de repeticao foi substituida pelas primeiras industrias
(LEME, 2018, p. 17). Esse processo trouxe modificagdes significativas
na economia e na sociedade, que se tornaram mais complexas, e,
por consequéncia, no espago geografico: aumentou a quantidade
de profissdes, de mercadorias produzidas, de unidades de producao;
as cidades passaram as crescer, 0 campo conheceu um processo de
mecanizacao, foram estruturadas as ferrovias, que aumentaram a
capacidade de circulacao de mercadorias e pessoas.

Conforme Klaus Schwab e Nicholas Davis (2018, p. 37), “as
novas tecnologias trouxeram mudancas relacionadas a cooperacao e
competicao que, por sua vez, criaram sistemas inteiramente novos de
producao, troca e distribuicao de valor”. Assim, apesar de ter colaborado
para a disseminacao do colonialismo e para a degradagao ambiental,
a Primeira Revolucao Industrial, de forma geral, conseguiu ampliar a
prosperidade mundial.

Capa | Sumario | 58




Pinos quadrados em orificios redondos: tentativas de adequar os modelos de
protecéo social ao cenario da p6s-modernidade produtiva

A Segunda Revolucao Industrial teve inicio na segunda metade
do século XIX (1850-1870) e terminou durante a Segunda Guerra Mundial.
Neste momento a eletricidade passa a ser a peca fundamental nao sé nas
mudancas com motores e maquinas, mas também no acesso a esta fonte
de energia para a populacao em geral, em suas residéncias, quando
sao criados os primeiros eletrodomésticos. Nesse periodo, houve uma
série de evolugdes na industria quimica, elétrica, petroleira e de aco,
além da industria automobilistica, radio, televisao e telecomunica¢oes
(LEME, 2018, p. 17).

E nesta época também que sao desenvolvidos, por Frederick
Winslow Taylor, os principios praticos da Administracao Cientifica a partir
da utilizacao de métodos cartesianos na administracao de empresas.
O “taylorismo” focava-se no tempo de producao e na melhoria da
produtividade por meio da supervisao do trabalho com recompensas
ou punicdes aos trabalhadores. De forma sintética, segundo Wood Jr.
(1992, p. 8-9):

Taylor desenvolveu uma série de principios praticos
baseados na separacao entre trabalho mental e fisico
e na fragmentacdo das tarefas. [...] O efeito direto
da aplicagdo desses principios foi a configuracao
de uma nova forca de trabalho marcada pela perda
das habilidades genéricas manuais e um aumento
brutal da produtividade [...] Enfocar e administrar as
organizacbes como maquinas significam fixar metas
e estabelecer formas de atingi-las; organizar tudo de
forma racional, clara e eficiente; detalhar todas as tarefas
e principalmente, controlar O mecanicismo baseia-se
na racionalidade funcional ou instrumental, que indica
0 ajuste das pessoas e fungdes ao método de trabalho

ou a um projeto organizacional predefinido.

Posteriormente, com o desenvolvimento da industria
automobilistica, Henry Ford desenvolve o que ficou conhecido como
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Fordismo. Baseava-se no conceito de produto Unico, objetivando
intensificar a economia de larga escala (aumento da eficiéncia da
producao, otimizagcao do tempo e diminuicao dos custos no processo
de montagem):

No final do século XIX, a industria estava atingindo um
patamar tecnolégico e econdmico, quando Henry Ford
introduziu seus conceitos de producgdo, conseguindo
com isto reduzir dramaticamente custos e melhorar
substancialmente a qualidade. O conceito - chave da
producdo em massa nao é a ideia de linha continua,
como muitos pensam, mas a completa e consistente
intercambialidade de partes e a simplicidade de
montagem. [...] Em contraste com o que ocorria no
sistema de produc¢ao manual, o trabalhador da linha de
montagem tinha apenas uma tarefa. Ele ndo comandava
componentes, ndo preparava ou reparava equipamentos,
nem inspecionava a qualidade. Ele nem mesmo entendia
0 que o seu vizinho fazia. [...] A consequencia direta foi a
introducdo em larga escala de um sistema de controle
altamente burocratizado, com seus problemas préprios

e sem solugdes dbvias (WOOD JR., 1992, p. 9-10).

A Terceira Revoluc¢ao Industrial, também conhecida como “Era
da Eletrénica”, comec¢ou em meados do século XX, momento em que
a eletroGnica aparece como verdadeira responsavel pela modernizacao
da indUstria, ap6s o término da Segunda Guerra Mundial, abrangendo
o periodo que vai de 1950 até os anos de 2010. A sua marca é o controle
das maquinas por Controladores Légico Programaveis, a introducao
da tecnologia da informacao nos processos de fabricacdo (até mesmo
no chado de fabrica) para sua supervisao, utilizacao de informacdes via
satélite e GPS, automacao, comunicacdes sem fio pelo telefone e pelo
computador (LEME, 2018, p. 22-23). Outro fato marcante deste periodo
€ o surgimento da Arpanet, em 1969, primeira rede de computadores
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em longas distancias, desenvolvida com investimento financeiro do
Departamento de Defesa norte-americano, considerado o embrido
da internet como conhecemos hoje. Em 1993, a internet deixa de ser
utilizada exclusivamente para fins académicos e comeca a ser explorada
comercialmente por empresas privadas. No Brasil, a internet para uso
em residéncias teve inicio em dezembro de 1994, com consequente
popularizacao dos computadores.

Neste ponto é importante ressaltar que as Revolugdes Industriais
ocorreram pelas mudangas que as tecnologias promoveram no nosso
sistema econdmico e social e nao simplesmente em razdo da existéncia
de novas tecnologias, digitais ou ndo. Conforme ressalta Schwab e Davis
(2018, p. 38), “o impacto cumulativo dessas trés revolugdes industriais
suscitou um incrivel aumento das riquezas e oportunidades - pelo
menos em paises com economias mais avangadas”.

A Quarta Revolucao Industrial, por sua vez, tem como ponto de
partida meados de 2010 e ainda esta em pleno curso, em decorréncia
da evolucao no setor de telecomunicagdes associada ao avango da
eletronica. A industria 4.0 permite a integracao do mundo fisico ao
digital, conectando producao as pessoas e servicos e redes (LEME,
2018, p. 36-37):

A industria comecou a trabalhar de forma mais
conectada, diminuindo a distancia que existia entre o
chéo de fabrica (ou seja, local de producdo) e os niveis
gerenciais. Mesmo que cada setor tenha sua prépria
tecnologia, existe uma convergéncia entre eles e
maior aproximacao. Até a década de 1990, a evolucao
eletrénica era focada na gestdo da fabrica, sendo voltada
para as redes de computadores e informatizacao, que
utilizava softwares gerenciais. No chao de fabrica, a
necessidade era aplicar a automacao dos processos por

meio dos CLPs e robos.
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Conforme elucida Klaus Schwab (2016), presidente executivo do
Foérum Econdmico Mundial, a Quarta Revoluc¢ao é uma revolugdo digital
caracterizada pela rapidez, onipresenca e mobilidade da internet, pela
inteligéncia artificial e capacidade de aprendizagem das maquinas e pela
integracdo entre as tecnologias digitais que levam a transformacao do
mundo e das sociedades. Trata-se de uma revolucao que tem impactos
no modo como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos, com diversos
motores, diferente das anteriores. Ela tem um escopo mais amplo do
que a simples conexao entre maquinas e sistemas inteligentes, é, em
verdade, a fusao das tecnologias e sua interagao através dos dominios
fisico, digital e bioldgico. Estes dominios estao profundamente inter-
relacionados e as tecnologias se beneficiam de forma simbidtica, em
virtude das descobertas e avancos de cada um dos grupos, muito
embora ainda nao se possa prever a escala e amplitude da presente
revolucao tecnoldgica ja é possivel determinar que ela produzira
profundas mudangas econémicas, sociais e culturais, devido a crescente
quebra de paradigmas.

Quanto ao dominio fisico, temos como propulsores e tendéncias
os veiculos autdbnomos, a impressao 3D, a robética avangada e novos
materiais mais fortes, reciclaveis e adaptaveis. Ja no ambito digital,
destaca-se a Internet das Coisas (Internet of Things - loT), que pode ser
descrita como uma relagao entre coisas (produtos, servicos, lugares)
e pessoas. Neste mesmo nicho, temos a tecnologia blockchain, um
protocolo seguro pelo qual uma rede de computadores verifica
coletivamente uma transa¢ao antes de seu registro e aprovagao, sendo
sua principal aplicacao o bitcoin (moeda digital). Finalmente, no dominio
bioldgico, as inovagoes estao ligadas a manipulacao genética, ja que nos
ultimos anos houve um progresso consideravel na reducao de custos e
aumento da facilidade de sequenciamento genético (SCHWAB, 2016).

Hoje em dia o grau de absorcao da Quarta Revolucao Industrial
tem sido objeto de estudo em diversas partes do mundo. Por exemplo,
a Direcao Geral de Redes de Comunicagao, Conteudos e Tecnologias da
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Comisséo Europeia, desenvolveu, em 2013, o “indice Internacional de
Economia e Sociedade Digital” (I-DESI)"?, buscando responder a pergunta
“Quao digital é a Europa comparada com outras grandes economias
globais?”. Este indicador fornece uma avaliacao global da situacao da
UE, em comparacao com 17 outras economias nao pertencentes ao
bloco econdmico, no seu progresso rumo a uma sociedade e economia
digitais. Ele mede em cinco dimensodes ou areas politicas: conectividade,
capital humano (habilidades digitais), uso da internet pelos cidadaos,
integracao de tecnologia e servicos publicos digitais.

No relatério divulgado em 2020, com dados relativos a 2019,
o pais europeu lider em absorc¢ao da revolucao digital foi a Dinamarca,
ja o pais nao europeu lider foi a Coreia do Sul.

E importante levar em consideracio que a dependéncia de uma
infraestrutura digital que acelere e amplie o impacto da Revolucao
Digital torna imperiosa a eliminacao do fosso digital existente entre
paises e dentro deles. Caso contrario, é possivel que se amplie ainda
mais o cenario de exclusao digital. Neste ponto é relevante relembrar
o alerta de Schwab e Davis (2018, p. 69) de que é ilusao acreditar que
as tecnologias sao meras ferramentas com valor neutro. Com efeito,
todas as tecnologias sao politicas:

Politica aqui tem um sentido descritivo. Nao queremos
dizer que as tecnologias representam governos, que
seguem a linha de algum partido ou que, de alguma
forma, emanam “da esquerda” ou “da direita”. Pelo
contrario, queremos dizer que as tecnologias sao
solucbes, produtos e implementagdes desenvolvidas

12 Cf. EUROPEAN COMISSION. How digital is Europe compared to
other major world economies? Disponivel em: https:/ec.europa.eu/
digital-single-market/en/news/how-digital-europe-compared-other-
major-world-economies.

13 Cf https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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através de processos sociais, existem para as pessoas
e instituicdes e contém em seu seio um conjunto
de pressupostos, valores e principios que, por sua
vez, podem afetar (e realmente afetam) os poderes,

estruturas e status sociais.

Os principais desafios a serem enfrentados em decorréncia
da Quarta Revolucao industrial sao a exclusao, as externalidades
negativas e o desempoderamento (SCHWAB; DAVIS, 2018, p. 43-44),
que ja tem se tornando visiveis, coadunando com os dados do I-DESI.
O primeiro desafio é garantir a justica na distribuicao dos beneficios da
Revolucao para evitar o aumento da desigualdade e a ameaca a coesao
social, ja que a riqueza e o bem-estar produzidos pelas 3 revolu¢oes
industriais anteriores foram e continuam sendo distribuidos de forma
nao equanime. Em seguida, temos o gerenciamento das externalidades
(riscos e danos), ja que se faz necessario envidar os esforcos necessarios
para proteger as populagdes vulneraveis, 0 meio ambiente e as geracoes
futuras das consequéncias ndo intencionais, custos e impactos indiretos
ou decorrentes da ma utilizagcao das novas capacidades. Finalmente,
como terceiro desafio, tem-se a necessidade de garantir que a Quarta
Revolucao Industrial tenha como norte o respeito aos valores humanos,
ao invés de serem apenas quantificados financeiramente.

Jonathan Hujsak (2016, p. 19-21) discute trés possiveis cenarios
de futuros decorrentes da Quarta Revolucao industrial: a economia
baseada em servicos aprimorada, socialismo adaptado a automacao
e o exterminismo. No primeiro modelo (a economia baseada em
servicos aprimorada), parte-se do pressuposto que quanto mais
tecnicamente avancados os produtos se tornarem, mais servicos
associados “alternativos” serao necessarios. Os trabalhadores de
producao deslocados migram posteriormente para trabalhos de servico
recém-criados que suportam esses produtos aprimorados tecnicamente
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(produtos inteligentes). Este modelo representaria uma potencial
renovacao do modelo econémico capitalista existe.

O segundo modelo (socialismo adaptado a automacao), € uma
visdo de mundo menos otimista, que pressupde um mundo pos —
escassez, no qual a maior parte da produgao é automatizada, e o numero
de postos de servico criados é muito pequeno, resultando em um
grande numero de trabalhadores desocupados. Dessa forma, existiria
uma renda basica universal (salario para subsisténcia, independente de
qualquer trabalho necessario), mas os trabalhadores seriam livres para
aceitar mais trabalho ou iniciar seus préprios negécios para adquirir
mais poder de compra.

O terceiro modelo (exterminismo), € uma visdo muito mais
sombria e distépica. A riqueza continua a se tornar cada vez mais
concentrada e a maioria da producao automatizada, assim, apenas a
elite vive um microcosmo onde, dado seus vastos recursos, todos os
bens sao livres, o que nado se reproduz no restante da sociedade.

Nao se pode perder de vista que o principal fim das tecnologias
da Quarta Revolucao Industrial é inclusivo, de gerar um futuro com
sistemas que sirvam para distribuir valores sociais e econdmicos
para todas as partes interessadas. Assim, se elas resultarem em um
panorama de maior desigualdade, pobreza, discriminagao, inseguranca,
precarizagdo, apropriacdao ou desvalorizacao dos seres humanos,
danos ambientais, entre outros, as coisas terao seguido um caminho
equivocado (SCHWAB; DAVIS, 2018, p. 66).

4.1.2 O mundo do trabalho 4.0: da
perspectiva global a realidade brasileira

As provas dos trés desafios descritos anteriormente — exclusao,
externalidades negativas e desempoderamento - ja se tornaram visiveis.
Especialmente quando percebemos que apesar de os consumidores
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serem os grandes ganhadores da Quarta Revoluc¢ao Industrial, com
a ampla gama de novos produtos e servicos remotos e presenciais,
praticamente sem aumento dos custos, as riquezas permanecem nas
maos de poucos, e, de forma ainda mais problematica, quando nos
debrugcamos sobre as mudancas no mercado de trabalho que deixam
os trabalhadores sem protecao social, em uma situacao precaria e
vulneravel a abusos.

As mudancas sao intensas e subvertem a realidade do mundo
que conheciamos até entdo. Conforme bem elucidou Tom Goodwin
(2015), a Uber hoje é a maior empresa de taxis do mundo, mas nao
é proprietaria de nenhum veiculo; o Facebook é dono do meio de
comunicagao mais popular do mundo, mas nao cria conteudo; o Alibaba
é o varejista mais bem-sucedido e ndao possui nenhum estoque e o
Airbnb, o maior provedor de hospedagem do mundo, nao possui imoveis.

Sobre os reais beneficiarios da Quarta Revolucao Industrial,
Klaus Schwab (2016, p. 263):

Como resultado, os grandes beneficidrios da quarta
revolugdo industrial sdo os provedores de capital
intelectual ou fisico (inovadores, investidores e
acionistas), o que explica a crescente disparidade de
riqueza entre pessoas que dependem do seu trabalho e
quem é dono da capital. Isso também explica a decepcao
de tantos trabalhadores convencidos de que sua renda
real ndo poderia aumentar durante a vida e que seus

filhos ndo poderiam ter uma vida melhor do que a deles.

Os principais efeitos da tecnologia sobre os empregos giram
em torno do seguinte paradoxo: primeiro tem-se a destruicao dos
postos existentes, com automatizacao de diversas atividades, e, em
seguida, a criacao de novos bens e servicos que demandam a criagcao
de novas ocupacodes. Quanto aos impactos das tecnologias emergentes
no mercado laboral, existem basicamente duas opinides. De um lado,
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acredita-se que os trabalhadores que perderam seus postos em
funcao dos avancos encontrarao novos postos, e dardo inicio a uma
nova era de prosperidade. De outro lado estdao os que acreditam em
um “armagedon” social e politico, decorrente de um desemprego
tecnologico massivo (SCHWAB, 2016). O mais provavel é que se encontre
um ponto intermediario, a exemplo das Revolu¢des anteriores.

O fato é que muitas categorias laborais diferentes, em
particular aquelas com fun¢des mecanicas e repetitivas ja estao sendo
totalmente ou parcialmente automatizadas, inclusive trabalhos como
o de advogados, analistas financeiros, médicos, jornalistas. O que se
espera é que apenas os trabalhos que requeiram capacidades sociais
e criativas, e particularmente, a tomada de decisées em situacdes de
incerteza e desenvolvimento de ideias inovadoras, tenham um risco
baixo de automatizacao (SCHWAB, 2016). Isto porque ao longo dos
anos, a tendéncia das empresas foi de simplificar o trabalho, com tarefas
bem definidas, palco ideal para o desenho das fun¢des por algoritmos.

Diante da emergéncia do novo mundo do trabalho 4.0, que ja
€ uma realidade para milhdes de trabalhadores e empresas em todo
mundo, o Férum Econdmico Mundial, desde 2016, tem analisado as
tendéncias do mercado de trabalho e feito proje¢oes, em seu relatério
“The Future of Jobs'". A maior preocupacao do Férum é dotar os governos
e as empresas de informacgdes e dados sobre as fronteiras entre o
trabalho humano e aqueles de maquinas, para que as transformacoes
sejam administradas de forma a diminuir a desigualdade social e
melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, fomentando a reforma
nos sistemas de educac¢ao, desenvolvimento de habilidades, politicas
de mercado de trabalho, e abordagens de negécios.

14 WORLD ECONOMIC FORUM. Future of Jobs. WEF, Related Reports,
2018. Disponivel em: http:/www3.weforum.org/docs/WEF Future of

Jobs 2018.pdf.
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O “The Future of Jobs” (2018), com base em pesquisa com mais
de 15 milhdes de trabalhadores no mundo todo, sugere um declinio
de 0,98 milhées de postos de trabalho e um ganho de 1,74 milhao de
empregos. O relatério analisou que em 2018, uma média de 71% do
total de tarefas nas industrias abrangidas no relatério sao realizados
por seres humanos, em comparagao com 29% por maquinas. Até
2022, espera-se que esta média tenha deslocado para 58% de horas
de trabalho realizadas por humanos e 42% por maquinas. Ademais,
uma das tendéncias apontadas no estudo indica que 133 milhdes de
novos papéis adicionais podem emergir.

Dos empregadores entrevistados no relatorio, 59% prevé
que até 2022, havera uma mudanca profunda na geografia da sua
producao, distribuicdo e cadeiras de valor. Com efeito, revelou-se
que ao determinar as decisdes sobre o local de trabalho, empresas
priorizam a disponibilidade de talentos locais qualificados como sua
principal consideracao, com 74% dos entrevistados fornecendo esse
fator como consideracdao chave. Em contraste, 64% das empresas citam
os custos do trabalho como sua principal preocupacao. Uma variedade
de fatores adicionais - como a flexibilidade das leis trabalhistas, efeitos
de aglomeracdo da industria ou proximidade matérias-primas - foram
consideradas de menor importancia.

A medida que a Quarta Revolucao Industrial se desdobra em
todo o mundo, espera-se que o futuro dos empregos se desenvolva
com caracteristicas diferenciadas em diferentes paises e regides do
mundo. Como as empresas escolhem diferenciar e localizar funcoes
de trabalho especificas e atividades econémicas em determinados
paises em detrimento de outras devido as consideragdes estratégicas
ja mencionadas, havera um efeito de regionalizacao de determinados
postos de trabalho de uma série de mercados, tanto desenvolvidos e
emergentes.

Neste sentido, alguns dos trabalhos mais emergentes, conforme
observado nas tendéncias de contratagcao, na América Latina e
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Caribe sdo, respectivamente: engenheiro de software, especialista
em marketing, consultor estratégico e analista de dados. Ja os mais
declinantes sdo: contador, analista de assisténcia técnica, analista de
Tl, estoquista e jornalista.

Infere-se, ainda, que a funcao de engenheiro de software foi a
que mais teve contratagoes e a de assistente administrativo a que teve a
maior retracao no periodo de tempo estudado. Os dados corroboram o
fato de que os empregos nas novas industrias requerem conhecimentos
técnicos e habilidades nao cognitivas, impondo obstaculos para os
trabalhadores menos qualificados.

Ainda segundo o relatério do Férum Econémico (2018), em solo
brasileiro, as habilidades emergentes na Industria 4.0 sao: pensamento
analitico, inovacao, criatividade, originalidade, iniciativa, aprendizagem
ativa, design tecnoldgico e programacao, raciocinio 16gico, resolucao
de questdes, ideacao, lideranca e influencia social, pensamento critico,
resiliéncia, tolerancia ao stress, flexibilidade e inteligéncia emocional. O
relatorio apresenta ainda uma representacao diagramatica da parcela de
empresas operando no Brasil, com indicadores entre o muito provavel
e o improvavel, que até 2022, fosse implementada a resposta declarada
como medida para mudar as necessidades de habilidades dentro de
sua industria. Da andlise dos dados, percebeu-se que a medida mais
provavel de acontecer é a contratacdao de novos empregados com as
habilidades requeridas.

Além das tendéncias ja apontadas e discutidas, é possivel
identificar que (SCHWAB; DAVIS, 2018, p. 59):

[...] As tecnologias da Quarta Revolucédo Industrial,
portanto, parecem estar minando as escolhas dos
seres humanos e a capacidade deles de aplicar suas
habilidades e interesses a um trabalho que tenha
significado; isso tem a possibilidade de criar geracdes
de trabalhadores com uma vida precaria e fragmentada.
Para que possamos navegar por essas mudancas, sera
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necessario criar novos regulamentos para o trabalho
atipico, fazer investimentos na educacéo de adultos e

agéncias de emprego proativas.

Assim, soma-se a extingao de postos de emprego, a precarizacao
dos postos de trabalho existentes, baseados em carga horéria flexivel,
contratos tempordrios e uma suposta autonomia e flexibilidade,
desprovidos de protecao social, conforme serad abordado a seguir, no
gue concerne ao ecossistema das empresas digitais especificamente
aquelas inseridas na economia do compartilhamento.

4.2 MODELOS DE ECONOMIA COMPARTILHADA

Manuel Castells (2016) informa que a tecnologia é a prépria
sociedade, de forma que nao se pode imagina-las de forma apartada.
A revolucao tecnoldgica que comecou na década de 70 e se estende
até os dias de hoje, muito embora sob novas formas e relacionada
com o capitalismo global, concretizou um novo estilo de producao,
comunicacao e vida.

Com a criagcao e o desenvolvimento da internet, a sociedade
paulatinamente deixou de ser uma sociedade presencial para se tornar
uma sociedade digital. Desde entao, o mundo virtual tem sido cada
vez mais inserido no nosso cotidiano, seja no ambito publico ou no
privado, passando diversas areas por adaptacoes e transformacgdes para
a utilizacao da informatica e da internet como ferramentas primordiais
(REGALO; CARNEIRO, 2012, p. 9) e ndo poderia ser diferente com o
mundo do trabalho.

O mercado de trabalho no qual se baseia a Gig Economy
é caracterizado pela prevaléncia de contratos de curto prazo ou
trabalho freelancer, em oposicao a empregos permanentes. O éxito
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das plataformas digitais esta no crowdsourcing” e nos empregos por
demanda, por meio de trabalhadores supostamente “autbnomos” que
prestam servicos, ou microtasks. Assim, as plataformas descentralizam o
servico para um grande exército de trabalhadores ao redor do mundo,
sem qualquer barreira geografica (FABRELLAS, 2016, p. 4).

Um ponto importante a ser levado em consideracao na analise
da forca de trabalho dos servigcos por demanda é a heterogeneidade. Os
servicos podem ser dos mais variados tipos: transporte compartilhado
(Uber, Cabify), design (Upwork), consertos (Taskrabbit), servicos médicos
(Medicare) e legais (UpCounsel), etc.

Todavia, é possivel dividir os servicos em duas grandes classes,
segundo Valerio de Stefano (2016, p. 2-3): “crowdwork” e “work on
demand via apps”. O primeiro é o trabalho executado via plataformas
gue colocam em contato um nimero indefinido negécios e individuos
através da internet, permitindo clientes e trabalhadores se comunicarem
de forma global, geralmente relacionados com microtarefas. O segundo é
relacionado com trabalhos “regulares” transporte, limpeza, entrega, etc,
mas oferecidos por meio das plataformas digitais. Nesse tipo de servico
os aplicativos geralmente intervém para delimitar os standards minimos
de qualidade do servico, bem como a selecao e o gerenciamento da
forca de trabalho. Dedica-se, neste trabalho, a atencao a segunda classe
de prestacao de servico, por envolver claramente intermediacao de
mao-de-obra com finalidade lucrativa.

Por outro lado, o aspecto que une todas as possiveis divisdes
e categorias da economia na era digital é a flexibilidade, sendo esta a
principal controvérsia quanto a protecao aos trabalhadores. E que sob

15 Termo em inglés citado pela primeira vez em 2006 por Jeff Howe e
Mark Robinson na Revista Wired. E a fusdo das palavras crowd (multidao)
e outsourcing (terceirizacao) e se refere a um novo conceito de interacdo
social, baseado na construcao coletiva de solu¢ées com beneficios a
todos.
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o argumento da flexibilidade do horario, duracao e de local de trabalho,
em vez de um saldrio regular, os trabalhadores sao pagos pelos “Gigs”
gue eles fazem, como uma entrega de comida ou uma viagem de carro,
ja que sdao contratados como “independentes”. Isso significa que eles
nao tém protecao contra demissao injusta, nenhum direito de receber
o saldrio minimo nacional, o feriado pago em dobro ou o pagamento
de beneficios previdenciarios.

Essas praticas de utilizacao da mao de obra sem qualquer tipo de
regulamentacao ou protecao trabalhista leva a extrema mercantilizagao
dos proprios seres humanos. Como bem ressalta Valerio de Stefano
(2016, p. 4-5), é possivel se falar inclusive de “humanos - como - servico”.
Com efeito, os trabalhadores sao invisibilizados, ja que operam do
outro lado da tela e quase ndo ha contato humano. Tanto é assim que
a prestacao de servico nao é chamada de “trabalho”, mas sim “gigs”,
“tarefas”, “favores”, “servicos”, “caronas”. Assim, se cria a ilusao de uma
dimensao paralela onde a protecao e regulagao do trabalho nao
parecem ser aplicadas.

A ideia de flexibilidade na realidade dissimula uma competicdo
acirrada entre os trabalhadores, com jornadas exaustivas para que se
consiga ganhar o minimo para a propria subsisténcia, especialmente em
paises onde os beneficios sociais como plano de salude e previdéncia
privada sao substancialmente providos por empregadores para
empregados efetivamente contratados, estando os trabalhadores da
gig economy excluidos. Além disso, classificados como “trabalhadores
independentes” (autbnomos), sao os prestadores de servico que
assumem todos os riscos perante os consumidores (DE STEFANO, 2016,
p. 5).

O termo ‘gig’ apesar de apenas recentemente ter chegado ao
mundo da economia, ndo é novo. Ele aparece pela primeira vez na peca
de Jack Kerouac (2016, p. 26-27), On the road (Pé na estrada), de 1952, na
qual ele narra trabalhos temporarios realizados para ferrovia Southern
Pacific, em San Jose, a exemplo do trecho abaixo:

Capa | Sumario | 72




Pinos quadrados em orificios redondos: tentativas de adequar os modelos de
protecéo social ao cenario da p6s-modernidade produtiva

Um sujeito alto e esguio, com um chapéu de porte
médio, parou seu carro no lado oposto da estrada
e caminhou em nossa direcao; parecia o xerife.
Silenciosamente, preparamos nossas desculpas. Ele se
aproximou vagarosamente. — Ei, rapazes, vocés estao
indo para algum lugar especifico, ou estao apenas
curtindo a estrada? — Nao entendemos bem a pergunta.
Era digna de se pensar em casa. — Por qué? — O negdcio
é o seguinte: tenho um pequeno parque de diversées a
poucos quildmetros daqui e estou precisando de garotos
que estejam a fim de trabalhar e ganhar um dinheiro
facil. Temos uma concessao para a roleta, e outra para o
jogo de argolas —, sabe como é, aquelas que vocé atira
e ganha o objeto no qual ela se encaixa. Vocés estao
dispostos a trabalhar para mim? Pago trinta por cento
de cada bolada.

A gig economy, em verdade, se tornou tendéncia mundial na
era digital, impulsionado por empresas como Uber e Amazon — esta,
mais ainda depois criar o programa de entrega Amazon Flex, que paga
entre 18 e 25 ddlares para que o courier entregue os pacotes. Também
pode-se citar o TaskRabbit (2008), o Uber (2009) e o Lyft (2012)

As empresas, inicialmente foram criadas com base no conceito
de “sharing economy”, ou, como ficou conhecida no Brasil, economia
do compartilhamento (ou da partilha), e vém causando mudancas
profundas no mercado ao redor do mundo. A ideia ganhou for¢a nos
Estados Unidos, durante a crise de 2008 e sofreu influéncia direta do
movimento occupy Wall Street (ERVING, 2014).

O consumo colaborativo deveria ser mecanismo que coloca
énfase no acesso e ndo na propriedade dos recursos e personifica
qualidades e praticas como “levar apenas o que necessitar”, a partilha,
uniao da comunidade, altruismo, entre outros (ERVING, 2014).
Assim, pode-se dizer que a economia do compartilhamento, que
posteriormente passou a ser conhecida como Gig Economy, estava,

Capa | Sumario | 73




O trabalho no mundo 4.0: um novo paradigma contratual protetivo para a era digital

em sua génese, alicercada nos seguintes aspectos: colaborac¢ao online,
compartilhamento na rede e ideario coletivo do comportamento
sustentdvel.

O fenébmeno da economia da partilha emergiu a partir do
desenvolvimento tecnolégico que simplificou a partilha dos bens e
servicos fisicos e ndo-fisicos através da disponibilidade de diversos
sistemas de informacéo na internet (HAMARI; SJOKLINT; UKKONEN,
2015, p. 4). E possivel definir a economia do compartilhamento, de
forma abrangente, como a atividade de obtencao ou compartilhamento
do acesso a bens e servicos embasado no modelo peer-to-peer'®,
coordenado através de servicos de “comunidades” online (HAMARI;
SJOKLINT; UKKONEN, 2015, p. 5). Em outras palavras, trata-se de um
modelo de negdcio em que as pessoas podem oferecer e adquirir bens
e servicos uns dos outros através de uma plataforma online.

O crescimento vertiginoso das praticas de colaboracao na
economia levou o governo americano, ndo sé a reconhecer as
praticas, mas encomendar um estudo, feito pelo economista-chefe
do Departamento de Comercio e Economia, Rudy Telles Jr. (2016, p. 1),
em que foi proposta uma nova definicao para as “empresas digitais”,
gue passaram a ser denominadas digital matching firms. Elas podem ser
reconhecidas por quatro caracteristicas (tradugcdo nossa):

1. Utilizacdo da tecnologia da informacao (sistemas de
TI), normalmente disponiveis através de plataformas
baseadas na Web, tais como “apps” méveis em
dispositivos moveis, para facilitar as transagdes
peer-to-peer.

16 O termo peer-to-peer é comumente associado com o
compartilhamento de arquivos, no entanto, também se refere ao
fendmeno das atividades de colaboracgao entre os usuarios online, como
o intercambio de consumidor para consumidor. (HAMARI; SJOKLINT;
UKKONEN, 2015, p.7).
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2. Sistemas de classificacao baseados na experiéncia
do usuario para controle de qualidade, garantindo
um nivel de confianca entre os consumidores e
os prestadores de servicos que nao se conhecam
anteriormente.

3. Trabalhadores que prestam servicos via plataformas
digitais com flexibilidade para decidir seu horario
de trabalho tipicos;

4. Asferramentas e os ativos que sao necessarios
para desenvolver um servico sao dos préprios
trabalhadores e ndo da “empresa digital”.

Segundo esse novo paradigma mercadolégico a relagao é
triplice: duas pessoas sao colocadas em contato através de um terceiro
para completar uma troca. Todavia, o terceiro é a tecnologia, como um
aplicativo em um dispositivo mével ou um site. E justamente o caso
do aplicativo Uber, por exemplo: o software é o “facilitador” entre o
motorista e o cliente para que as corridas possam acontecer. E sob essa
Gtica, tendo em vista que o Uber se encaixa perfeitamente também na
definicdo de digital matching firm.

E justamente o fato de se entender que um software deteria
personalidade para praticar uma agao de aproximagao o cerne
de um amplo debate que se estabelece no direito civil quanto a
responsabilidade da empresa que licencia e administra o programa de
computador, como se fosse possivel separar o criador da criatura. Sobre
aregulacao da economia do compartilhamento, Vanessa Katz (2015, p.
1097-1100), esclarece que os modelos tém causado uma ampla disrup¢ao
em diversos ambitos legais, se situando em uma zona grise juridica
como por exemplo, quando se trata de seguros, impostos e direitos
civis. A delimitacao das responsabilidades do esquema tripartite entre
o aplicativo, o prestador de servico e o usuario ganha novas feicoes, ja
gue as premissas que tradicionalmente justificam os elevados deveres
para os fornecedores e a vulnerabilidade dos consumidores, ja que os
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prestadores de servico direto das plataformas de compartilhamento sao
tipicamente participantes informais ou casuais do mercado, operando
em uma escala bem menor do que os players tradicionais, o que, por
vezes, os deixam incapazes de arcar com os mesmos énus regulatorios
dos provedores de servicos tradicionais.

Assim, Katz (2015, p. 1109) acredita que apesar dos riscos inerentes
aos modelos de negdcios da economia do compartilhamento serem
0s mesmos de outrora, a regulacao deveria ser em camadas, limitando
a responsabilidade intermedidria e os deveres das partes. Assim, ela
propde que, levando em consideracao o interesse publico no bem
estar dos consumidores e dos trabalhadores, nao se poderia pensar em
auséncia de responsabilidade das plataformas de compartilhamento,
mas, as plataformas sé se tornariam responsdveis caso exercessem
controle suficiente sobre os aspectos relevantes da transacdo e esta
representasse um sério risco de danos para usuarios ou prestadores
de servico.

Finalmente, sobre a regulacao, a autora (KATZ, 2015, p. 1126)
sumariza:

Em outras palavras, ndo podemos mais fechar a
caixa de Pandora. No entanto, os reguladores nao
devem simplesmente permitir que a economia de
compartilhamento cresca a sombra da lei. Permitir
que a economia compartilhada se autorregule nao
protegeria adequadamente os consumidores. Assim,
a regulamentacao responsavel das plataformas de
compartilhamento é uma necessidade, ndo uma
escolha. Autoridades reguladoras e legisladores ja
comecaram a experimentar solugdes equilibradas, e
os resultados desses esfor¢os continuardo a informar
futuros regulamentos.
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Segundo Arun Sundararajan (2016, n.p), pesquisador do
Massachussets Institute of Technology (MIT), o sistema econdémico do
compartilhamento pode ser explicado através de 5 caracteristicas:

1. Foco no mercado: a economia de partilha cria
mercados que permitem o intercambio de bens
e o surgimento de novos servicos, resultando em
niveis potencialmente mais elevados de atividade
econdmica.

2. Capital de alto impacto: a economia de
compartilhamento abre novas oportunidades
para tudo, desde ativos e habilidades até tempo e
dinheiro, para ser usado em niveis mais préximos
de sua capacidade total.

3. Redes baseadas em “multidées” em vez de
instituicdes centralizadas de “hierarquias™ a
oferta de capital e de trabalho vem das multiddes
descentralizadas de individuos, em vez de
agregados corporativos.

4, Confusao entre pessoal e profissional: a oferta de
mao-de-obra e servicos muitas vezes comercializa
e escalona atividades de peer-to-peer, como dar
a alguém uma carona ou emprestar dinheiro
a alguém, atividades que costumavam ser
consideradas “pessoais”.

5. Confusao entre trabalho permanente e trabalho
casual e entre o trabalho e o lazer: muitos
empregos tradicionalmente de tempo integral
sdo suplantados por prestacdo de servicos
autébnomos que caracterizam um continuo de
niveis de comprometimento temporal, dependéncia
econOmica e empreendedorismo. (Tradugao nossa)

Contudo, as professoras Giana M. Eckhardt e Fleura Bardhi (2015,
p. 2) denunciam em seu artigo The Sharing Economy Isn’t About Sharing
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at All a descaracterizacao da real ideia do colaborative consumption.
Segundo as autoras, esse modelo deixou de ser um compartilhamento
para se transformar num sistema denominado acess economy:

A partilha é uma forma de intercambio social que ocorre
entre pessoas conhecidas entre si, sem qualquer lucro.
Partilhar é uma pratica estabelecida, e domina aspectos
particulares da nossa vida, como no seio da familia.
Ao compartilhar e coletivamente o espago doméstico
da casa, os familiares estabelecem uma identidade
comum. Quando o “compartilhamento” é mediado pelo
mercado - quando uma empresa é um intermedidrio
entre os consumidores que ndao conhecem uns aos
outros — ndo se trata mais de compartilhamento. Em vez
disso, os consumidores estdo pagamento para acessar
bens ou servicos de outra pessoa por um determinado
periodo de tempo. Trata-se de troca econOmica, e os
consumidores estao atras de um valor utilitario, ao invés
de social. (traducao nossa)

Assim, em sintese, podemos concluir que se a economia do
compartilhamento nasceu com base em um idedrio positivo de partilhar
e democratizar bens e servicos a partir da utilizacdo da internet, hoje
é perceptivel que ha divergéncias e contradicOes, especialmente no
que concerne a protecao dos trabalhadores que atuam na nova ordem
econdmica.

4.3 AS BASES CLASSICAS DO
CONTRATO DE TRABALHO

Ressalta Dupas (2001, p. 110), que a teoria econémica keynesiana
manteve a expectativa de que o Estado iria harmonizar a tensao entre
propriedade privada dos meios de producao e gestao democratica da
economia. De fato, forneceu as bases para um compromisso de classe,
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abracando até mesmo politicamente as bandeiras do pleno emprego e
da redistribuicao de renda. Assim, o Estado além de provedor de servigos
sociais e regulador do mercado, tornou-se mediador de relagoes e dos
conflitos sociais.

Quanto aos contratos, objeto de estudo da presente obra,
Mattieto (2000, p. 175) ressalta que com a evolugao da ordem juridica
e, por conseguinte a ingeréncia estatal, o credor teve o exercicio de
seu direito subjetivo limitado, nao cabendo aos contratantes, com
exclusividade, a autodeterminacao da lei entre as partes, que sofre
intervencao do legislador e pode ser revisada pelo juiz.

Ademais, o mundo passou pelo processo de massificacao das
relagGes contratuais, 0 que subverteu radicalmente a balanga econémica
do contrato, transformando-o em um negdcio juridico standardizado,
documentado em um simples formulario, em que a uma parte (mais
fraca) incumbe aderir ou ndo a vontade da outra (mais forte), sem
possibilidade de discussao do seu conteudo.

Nesse sentido, importante observacao de Georges Ripert (2000,
p. 112-113):

Que ha de contratual neste ato juridico? E na realidade
a expressdo de uma autoridade privada. O Unico ato
de vontade do aderente consiste em colocar-se em
situacgao tal que a lei da outra parte venha a se aplicar.
O aderente entra neste circulo estreito em que a vontade
da outra parte é soberana. E, quando pratica aquele ato
de vontade, o aderente é levado a isso pela imperiosa
necessidade de contratar. E uma graca de mau gosto
dizer-lhe isso: tu quiseste. A ndo ser que néo viaje,
que nao faca um seguro, que ndo gaste dgua, gas ou
eletricidade, que nao use de transporte comum, que nao
trabalhe ao servico de outrem, é-lhe impossivel deixar
de contratar.
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Conforme informa Antonio Rulli Neto (2011, p. 21) o novo
paradigma de relagdes sociais p6s em cheque o modelo contratual
anterior. Com efeito, as relagdes de massa impedem a manutencao dos
simplorios modelos antigos e necessitam de mecanismos de controle
mais especificos para garantir o equilibrio das relagdes juridicas e
humanas.

E importante destacar que ndo sé a livre estipulacao do contetdo,
mas a prépria liberdade de contratar restou mitigada, com o surgimento
dos contratos obrigatorios, ou, coativos'. Estes sao a expressao maxima
das normas de ordem publica interferindo diretamente na formacao
e execucao dos pactos, direcionados para a concretizagcao dos valores
socioecondmicos elencados como principios da ordem econémica
constitucional brasileira (SANTIAGO, 1979).

Também, conforme ja delineado anteriormente, o principio
da igualdade formal entre as partes contratantes, pilar essencial do
pacta sunt servanda se enfraqueceu, descortinando falhas no sistema
social, e, sobretudo, afigurando-se, em muitos casos, como uma regra
flagrantemente injusta, abrindo espaco para a igualdade material.

Os alicerces do sistema de protecdo social brasileiro também
sao constituidos nesse cendrio de bem-estar social, como resultado
de um Estado que buscava o desenvolvimento, a evolugao do sistema
de protecao social dava énfase as relagcdes entre o capital e o trabalho,
com reduzida atencao aos direitos sociais e a cidadania. Por outro
lado, o autoritarismo é uma de suas principais marcas, visando regular
aspectos concernentes a organizacao dos trabalhadores assalariados dos
setores mais modernos da economia, utilizando-se da antecipacao de
algumas necessidades, de modo a reduzir a legitimidade das liderancas
trabalhistas em suas reivindicacoes.

17 Sao exemplos desta categoria: renovacao compulsdria da locagao
comercial, seguro obrigatdrio de veiculo, etc.
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Foi a Revoluc¢ao de 30 que deu inicio ao processo de centralizagao
e concentragao do Estado brasileiro, abarcando desde o sistema politico
até os direitos sociais e do trabalho. Assim, no final da década de 1930,
foi estabelecido o conjunto normativo dos contratos de trabalho. Nao
se pode olvidar que o modelo brasileiro de intervencionismo nem era
totalitario como aqueles nazifascistas da Alemanha e da Italia, nem
preconizava a planificagao da economia, muito embora, profundamente
influenciado pela ideia de corporativismo, alicercado na cooperacgao
entre as classes sociais, desenvolvimento nacional e paz social. (RAMOS
FILHO, 2012, p. 49, 87-88).

Assim, surge a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) e a
consequente montagem do sistema juridico trabalhista baseado em
um modelo contratual Unico, impositivo, de pressupostos fixos. Dessa
forma, em 1943, houve a afirmacao de um contrato especifico que
representava a relacao de trabalho.

Por conseguinte, esvaziou-se a previsao do Cédigo Civil e surgiu
“0 novo direito”, consistente em “tomar em consideragao tudo o que o
Direito tradicional havia ignorado” (BARBAGELATA, 1996, p. 17). Restou,
a partir dai, enquadrada na tipologia de locacao de servicos apenas as
modalidades de trabalho que nao se identificassem com a prestacao
subordinada, onerosa e nao eventual de servicos a um empregador,
ou seja, as relagcdes autbnomas permaneceram sobre a égide civilista.

A ideia que se queria passar era que o trabalho fosse a
preocupacao maxima, merecedor de uma legislacao especifica, por
se tratar do centro das relagdes humanas. Posteriormente, sequido do
desprestigio da expressao locagao de servicos, atentatoria a dignidade
da pessoa humana e inadequada a realidade social subjacente, marcada
pela desigualdade e exploracao. Foi, entdo, substituida pela prestacao
de servico (MELLO FILHO; DUTRA, 2013, p. 215, 247).

Sublinhe-se que o trago distintivo que justifica a persisténcia do
instituto civilista da prestacao de servicos é o modo da conducdo da
prestacao de servigos: se autbnomo, com organizagao propria, iniciativa
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e discricionariedade (VILHENA, 2005, p. 532), a relacdo sera regida pelo
direito civil. Se marcada pela subordinagao juridica, pelo direito do
trabalho.

Para a analise dos elementos do vinculo empregaticio, é
importante destacar a diferenca entre relacao de trabalho e de emprego.
A primeira se refere “a todas as relagdes juridicas caracterizadas por
terem sua prestacao essencial centrada em uma obrigacao de fazer
consubstanciada em labor humano” (DELGADO, 2016, p. 295). A segunda
é género da primeira e “corresponde a um tipo legal préprio e especifico,
inconfundivel com as demais modalidades de relacao de trabalho ora
vigorantes.” (DELGADO, 2016, p. 296)

Ocorre que como se pode perceber, a linha distintiva entre
autonomia e subordinacao é bastante ténue. Com efeito, o critério
diferenciador nao corresponde a relevancia das consequéncias
alcangadas com a distin¢do conceitual. A importancia reside no fato
de que as relagées de emprego, por sua relevancia socioeconémica e
singularidade em sua dinamica juridica estao sob a tutela do Direito
do Trabalho. Assim, os vinculos fronteiricos aqueles previstos na CLT e
legislagao trabalhista ndo necessariamente estao sujeitos a tutela laboral.

Nao é ocioso destacar que conforme licdo de Mauricio Godinho
Delgado (2017, p. 12), o trabalho, mais especificamente o emprego,
é o instrumento de afirmacao individual, social e econdmica mais
importante dentro da sociedade capitalista. Pois, foi através dessas ideias
que se construiram as nocdes de democracia social, preconizando que
economia, sociedade e politicas publicas deviam primar pela valorizacao
do trabalho e do pleno emprego.

Informa Amauri Mascaro Nascimento (2011, p. 352) que o contrato
empregaticio é sui generis com uma maior limitacao da autodeterminacao
dos contratantes, pois grande parte do conteudo do negocio juridico
ja esta predeterminado em lei. O mesmo autor (NASCIMENTO, 2011, p.
366) ainda aduz que “o ordenamento juridico reconhece a superioridade
contratual de uma das partes e tem instrumentos de controle para que,
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adequadamente usados, possam oferecer um melhor equilibrio entre
0s sujeitos do contrato”.

Com a criacao de uma forma contratual prépria no Brasil, o que
se queria era abandonar as perspectivas individualistas, que nao se
mostravam adequadas para o didlogo das relacbes de trabalho, posto
que alicercadas na igualdade formal e na supervalorizagao da autonomia
da vontade, tendo em vista a vulnerabilidade e a hipossuficiéncia de
cada trabalhador em face do seu patrao.

Nesse ponto é importante ressaltar que o arcabouco legal
centrado na protecao do trabalhador tem normas peculiares e por
isso € mais ampla e atenta as necessidades decorrentes da relacao entre
empregado e empregador, representando, pelo menos na teoria, um
patamar civilizatério diferenciado, digno de protecao integral do Estado.

Com efeito, a partir da critica da aplicacdao das noc¢des juridicas
liberais as relagdes capital-trabalho, surgem as concepc¢des que
preconizavam a necessidade da intervencao estatal por intermédio
do Direito Social. Assim, a igualdade formal passou a ser contraposta
com a evidente desigualdade de condi¢bes de trabalho e ao direito do
trabalho coube a compensacao dessas desigualdades, viabilizando o
estabelecimento de uma relagao equilibrada.

Nao se pode cogitar liberdade plena do trabalhador da pactuagao
do negdcio juridico ja que frente a quantidade de valores que para ele
se encontram em jogo, a sua autonomia de decidir sobre se vincular ou
nao é praticamente nula. Assim, mitiga-se a autonomia da vontade a
partir da publicizagao do contrato de trabalho, que passa a ser regulado
em parte pela legislacao trabalhista vigente, com margem para acordo
limitada quanto a determinadas matérias como por exemplo, saude e
higiene no meio de ambiente de trabalho, trabalho do menor de idade,
jornada de trabalho, trabalho em local insalubre e perigoso, etc.

A presenca do estado nas relagdes trabalhistas representava,
de um lado, o estabelecimento de standards que garantissem a
sobrevivéncia fisica da classe trabalhadora, bem como para evitar
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a transformacao do trabalho humano em mercadoria, e de outro, a
garantia da paz social. Com efeito, diante da impossibilidade de separar
o objeto do contrato de trabalho dos seus préprios sujeitos, proteger
a prestacao de servicos significa proteger a dignidade do préprio
individuo, que dele ndo se aparta e por meio dele se afirma (MELLO
FILHO; DUTRA, 2013, p. 227, 229).

O trabalho auténomo, por outro lado, apresenta-se como a forma
predominante de prestacao de servicos do homem. Na antiguidade, por
exemplo, lado a lado ao trabalho escravo havia, em especial entre os
romanos, os que exerciam atividades com autonomia e liberdade, como
os artesaos (BARRQOS, 2016, p. 47). A partir do século X, os habitantes
dos feudos eram comerciantes, que passaram a adquirir e intercambiar
mercadorias produzidas fora dos limites dessas areas (BARROS,
2016, p. 48). Todavia, “apds a queda do Império Romano, as relacdes
predominantemente autdnomas de trabalho foram paulatinamente
sendo substituidas por um regime heterbnomo” (BARROS, 2016, p. 48).

E assim, pouco a pouco, a prestacao de servicos autdbnomos foi
relegada a um segundo plano, o que se intensificou apés a Revolugao
Industrial. Nesse sentido leciona Renata Orsi Bulgueroni (2011, p. 37):

Contudo, especialmente com o desenvolvimento
da industria, a forma auténoma de prestacéao de
servicos passa a ocupar plano secunddrio, circunscrito
a determinadas atividades pouco rentdveis ou de
dimensdes reduzidas, como agricultura e pequeno
comércio. Prevalece entao, a figura do trabalhador
dependente e assalariado, subordinado a empresa, mas
alheio a seus riscos e também a seus rendimentos.

Contemporaneamente, trabalhador autbnomo “é aquele que
nao transfere para terceiro o poder de organizacao de sua atividade”,
segundo Amauri Mascaro Nascimento (2014, p. 264). Acrescenta
Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena (2005, p. 532) que é “o trabalhador
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que desenvolve sua atividade com organizacao prépria, iniciativa e
discricionariedade, além da escolha do lugar, do modo, do tempo e da
forma de execucao. Vilhena ainda esclarece que dois sao os aspectos a
serem considerados quanto ao trabalho auténomo: o vinculo juridico
alicercado sobre o resultado, na predeterminacao da prestagao que
nao sofrera intervencao do credor e o poder juridico do prestador de
organizar seu proprio trabalho.

Em sintese, ao autbnomo cabem os resultados e também os
riscos, assim como lhe pertencem os bens e os instrumentos do trabalho,
ou seja, imperam a discricionariedade técnica e a auto-organizacao dos
servicos, que pode ser prestado para mais de uma pessoa. Acentua
Vilhena (2005, p. 533):

A iniciativa e a auto-organizacao do trabalho auténomo
enfatizam a liberdade de o prestador dispor de sua
atividade para mais de uma pessoa, pois qualquer
delas nao interferird na execucdo de seu trabalho, o que
nao ensejard a que uma atue em detrimento de outra.
Somente a auto-organizacgdo, porém, é que presidira o
principio da oportunidade, por meio do qual o prestador
livre atenderd a contento seus diversos credores de
Servigos.

Inexiste na legislacdo trabalhista definicao expressa de
autdbnomo, e, o regramento da forma de prestacao de servicos é feito
pelo Cédigo Civil e legislacdo extravagante. Todavia, tal lacuna conceitual
é suprida pela normativa previdencidria que contempla, ainda que de
forma imprecisa. o conceito de “trabalhador autdbnomo classico” no
artigo 99, V, alinea |, do Regulamento da Previdéncia Social (RPS - Decreto
n° 3048/99): “ a pessoa fisica que exerce, por conta propria, atividade
econdmica de natureza urbana com fins lucrativos ou nao”. Ressalte-
se que tal conceito é semelhante ao previsto pelas Leis de Custeio (n°
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8.212/91 - art. 12, 'V, alineas g e h) e de Beneficios (n° 8.213/91 - art. 11,
V, alineas g e h) da Previdéncia Social.

Em verdade, a categoria dos autbnomos nao constitui um todo
homogéneo, com caracteristicas uniformes pré-determinadas, muito
embora afastem-se da relacao de emprego essencialmente pela falta de
subordinagao. Assim assevera Mauricio Godinho Delgado (2016, p. 358):

O trabalhador auténomo consiste, entre todas as figuras
proximas a do empregado, naquela que tem maior
generalidade, extensdo e importancia sociojuridica
no mundo contemporaneo. Na verdade, as relacées
auténomas de trabalho consubstanciam leque bastante
diversificado, guardando até mesmo razoavel distincao
entre si.

Como exemplos do aqui exposto tem-se a figura do parceiro
na Lei do Salao de Beleza (Lei n° 13.352/2016) representante comercial,
disciplinado pela Lei n° 4886/65, contratos de comissao (art. 693 a 709
do CC), agéncia e distribuicao (arts. 710 a 721), de transporte (arts. 730
a 756), entre outros. Destaca-se, ainda, o contrato de empreitada, com
previsao nos artigos 610 a 626 do Codigo Civil, complementados, em
ambito laboral pelo artigo 455 da CLT e a Orientagao Jurisprudencial
n° 191 da SDI-1 do Tribunal Superior do Trabalho.

Os requisitos do trabalho autdnomo classico acima expostos
ja passaram por mudancas consideraveis, sendo possivel falar até em
“trabalho autdnomo de segunda geracao™®. O seu traco mais marcante
é a dependéncia do trabalhador em face do tomador de servicos. Isto
quer dizer que “embora o trabalhador ainda conserve seu poder de
auto-organizacao, ele sofre determinadas limitacdes impostas por
razdes técnicas e operacionais das atividades prestadas, ou mesmo

18 Expoente principal é Adalberto Perulli.
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por condi¢gdes socioecondmicas da relagao instaurada entre prestador
e tomador de servicos” (BULGUERONI, 2016, p. 204).

A ideia em questao é trabalhada na doutrina patria por Renata
Orsi Bulgueroni, a partir da obra de Adalberto Perulli e do conceito de
“trabalho autbnomo dependente”. As principais caracteristicas sao a
relacao de coordenacao da insercao na atividade produtiva (o comitente
pode exigir a conformacado do servico a atividade sem interferir na
organizagao do trabalho); a prevalente pessoalidade na prestacao
de servicos; relagdes pautadas na continuidade, o que leva a propria
integracdo na estrutura empresarial; inexisténcia de relacao direta entre
o prestador de servicos e 0 mercado e a dependéncia econdmica.

Quanto a dependéncia econdmica faz-se necessario explicitar
suas peculiaridades. Com efeito, a atividade prestada nestes moldes é
destinada a um unico tomador, por meio do qual o trabalhador recebe
a maior parcela de seus rendimentos ou dedica quase toda sua jornada
de trabalho, de forma que nao haja necessidade ou sequer possibilidade
para oferecer servicos a outrem. (BULGUERONI, 2016).

Contudo, diferencia-se da subordinacao da relacdo empregaticia
classica (BULGUERONI, 2016, p. 205):

Ressalte-se, aqui, a diferenca de tal conceito em relacao
a subordinacao caracteristica do classico contrato
de trabalho: nesta, o préprio trabalhador insere-se
na estrutura empresarial, sendo parte integrante
da empresa; naquele, ao contrdrio, é a atividade
desempenhada pelo prestador que integra o processo

produtivo e interessa exclusivamente aquele empresario.

Em sintese, podemos dizer que ha parassubordinacao. Com
efeito, a ligacdo funcional se da por coordenacao ou colaboracao, de
forma que nao ha, pelo menos em teoria, hierarquia entre prestador e
tomador, falando-se apenas da sujeicao no que concerne a entrega do
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resultado nos padrdes definidos pelo tomador, nas palavras de Amauri
César Alves (2004, p. 89):

A coordenacdo da prestacao é entendida como a sujeigao
do trabalhador as diretrizes do contratante acerca da
modalidade da prestacdo, sem que haja, neste contexto
subordinacao no sentido classico e ja analisado do
termo. E atividade empresarial de coordenar o trabalho
sem subordinar o trabalhador. E, ainda, a conexao
funcional entre a atividade do prestador do trabalho e a
organizacao do contratante, sendo que aquele se insere
no contexto organizativo deste — no estabelecimento ou
na dindmica empresarial - sem ser empregado.

Finalmente, ndo é ocioso destacar que é exatamente este
requisito que pode justificar a extensao das tutelas tipicamente
trabalhistas aos autbnomos dependentes.

Segundo Mauricio Godinho Delgado (2016, p. 298) “o trabalho
empregaticio (enquanto trabalho livre mas subordinado) constitui hoje,
a relacao juridica mais importante e frequente entre todas as relagoes
de trabalho que se tém formado na sociedade capitalista”. O mesmo
autor ainda sublinha os cinco elementos fatico-juridicos componentes
da relacao de emprego:

a) prestacao de trabalho por pessoa fisica a um tomador
qualquer; b) prestacdo efetuada com pessoalidade
pelo trabalhador; c) também efetuada com néao
eventualidade; d) efetuada ainda sob subordinacao ao
tomador dos servicos; ) prestacdo de trabalho efetuada
com onerosidade.

E exatamente o que se extrai da leitura dos artigos da CLT 2°

(“considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econOmica, admite, assalaria e
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dirige a prestacao pessoal de servico”) e 3° (“considera-se empregado
toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario).

O elemento da subordinacdo é o mais importante, pois sua
auséncia traga os contornos do trabalho autébnomo classico, nao
teceremos maiores comentarios acerca dos demais requisitos da relacao
empregaticia. Nao é ocioso destacar que ela é “um quid, interceptado na
conduta das partes em um contrato de atividade e que, como suporte
fatico fisionomiza esse contrato como de trabalho” (VILHENA, 2005, p.
518).

O artigo 3° muito embora mencione o verbete “dependéncia”
refere-se, em verdade a subordinacao como fenémeno juridico,
conforme restou consolidado pela doutrina patria. Esta “consiste
na situacgao juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o
empregado compromete-se a acolher o poder de direcao empresarial
no modo de realizacdo de sua prestacao de servicos” (DELGADO, 2016,
p. 311). Ou seja, trata-se de subordinacao em seu aspecto objetivo, sem
gue haja atuagao sobre a pessoa do trabalhador, mas tao somente sobre
o modo de realizacao do servico.

A subordinacao, no olhar de Delgado pode ter trés dimensoes:
a classica (ou tradicional), a objetiva e a estrutural. A primeira delas,
a classica, pode ser interpretada como situacgao juridica de sujeicao
do trabalhador ao poder de direcao empresarial quanto ao modo de
realizacao da prestacao laborativa (DELGADO, 2016, p. 313).

A objetiva, por outro lado, “ é a subordinacdao que se manifesta
pela integracao do trabalhador nos fins e objetivos do empreendimento
do tomador de servigos” (DELGADO, 2016, p. 314). O conceito foi lancado
por Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena (2005, p. 523), explicando que se trata
de relacao de coordenacao (participacao integrativa), uma verdadeira
harmonia entre as atividades da empresa e do empregado:
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A determinabilidade que se da no qué, no como, no
quando e no quanto prestar é que leva uma das partes,
o credor de trabalho, a constante ou contingentemente
intervir na atividade do prestador. Eis ai 0 que se entende
por subordinagao vista sob o angulo objetivo e que
abarca casos e hipéteses nao alcancados pelo critério
personalista classico e tradicional de equacionar-
se a subordinacdo como um poder de dirigir a que

corresponde um dever do trabalhador de obedecer.

A subordinacao estrutural, por outro lado, pressupde que o
empregado esteja estruturalmente vinculado a dinamica operativa da
atividade do empregador. E expressada “pela insercao do trabalhador
na dinamica do tomador de seus servicos, independentemente de
receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente,
sua dinamica de organizacao e funcionamento” (DELGADO, 2016, p. 314).

Delgado ainda explicita a importancia de se ter uma visao
sistémica das trés dimensdes do fendmeno subordinativo, tendo em
vista que somente assim é possivel, por meio da interpretacao, adequar
o conceito juridico as altera¢des da realidade, garantindo a oxigenacao
e o expansionismo do Direito do Trabalho (DELGADO, 2016, p. 315-316).

4.4 DIFICULDADES DO JUDICIARIO EM ASSIMILAR
OS NOVOS ARRANJOS EMPRESARIAIS

O aplicativo Uber, um dos principais representantes da
economia do compartilhamento, tem sofrido investidas judiciais
dos motoristas parceiros ao redor de todo o mundo, que visam
o reconhecimento do vinculo empregaticio. Destaca-se a agao
coletiva intentada na Califérnia e em Massachusetts (Estados Unidos
da América), na qual 385.000 condutores alegam ser na verdade
empregados da companhia e por isso pedem o reembolso de
despesas como manutencao do veiculo e combustivel. Ja ha noticias
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também de a¢bes em termos parecidos, contudo, individuais, que
correm na Inglaterra, local onde foi reconhecida a relagao de emprego
subordinado (dependent work relationship). No mesmo sentido,
recentemente, em 28 de novembro de 2018, a Court de Cassation’
Francesa proferiu acordao em que reconheceu o vinculo empregaticio
entre um entregador do aplicativo Take Eat Easy (bastante similar ao
Uber Eats) sob o argumento de que haveria subordinagao nos servicos
prestador, pois, o aplicativo teria o poder de dar ordens, instrucdes,
monitorar e punir 0 parceiro.

A fim de exemplificar o manifesto descompasso entre o
ordenamento juridico e as novas formas de arranjo da economia
capitalista da era digital para garantir a protecao ao trabalho humano de
forma adequada, optou-se por analisar decisdes envolvendo o aplicativo
Uber em solo brasileiro. A escolha deste aplicativo se deu porque é a
empresa Uber que empresta seu nome ao fendmeno da “uberizagao”,
arquétipo da tentativa de autonomizacao dos contratos de trabalho e
da utilizacao de inovacdes disruptivas nas formas de producdo. Assim,
analisar-se-a duas das manifestacdes do Judicidrio trabalhista brasileiro
acerca da existéncia ou nao de relagao de emprego entre o Uber e o
motorista parceiro.

O processo de n° 1000123-89.2017.5.02.0038 que tramita
perante o Tribunal Regional (TRT) da 22 Regiao foi escolhido pois se
trata da decisao mais recente com repercussao na midia nacional, ja
gue reconheceu o vinculo entre um motorista parceiro e a plataforma
Uber. Por outro lado, o processo de n° 0011359-34.2016.5.03.0112 que
tramita perante o Tribunal Regional da 32 Regido sera debatido tendo
em vista que sua sentenca foi a primeira decisdo brasileira sobre a
matéria, que reconheceu o vinculo, situacao que posteriormente foi
revertida conforme sera explicitado.

19 Cf. https://www.courdecassation.fr/jurisprudence 2/chambre
sociale 576/1737 28 40778.html
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E importante mencionar que a tendéncia da jurisprudéncia
brasileira tem se voltado para a negativa de vinculo. Por exemplo, em
busca no sistema de jurisprudéncia do TRT 3?° pelos verbetes “Uber” e
“vinculo empregaticio”, foram encontrados no momento da pesquisa,
25 acordaos, os quais todos negavam a existéncia do vinculo entre o
motorista parceiro e a plataforma digital. A mesma situacao se repete
no TRT 10, que apenas conta com 01 acérdao, datado de 14/11/2018,
versando sobre a matéria, no mesmo sentido das decisdes do TRT 03.
O TRT 13 ainda nao possui decisdes sobre a matéria em sede recursal.

A primeira reclamacao trabalhista em que foi declarada, em
primeiro grau, a existéncia de vinculo empregaticio (processo n° 0011359-
34.2016.5.03.0112) foi ajuizada em 31/08/2016 perante a 332 Vara do
Trabalho de Belo Horizonte. O reclamante, alegava, em sintese que foi
contratado para exercer as atividades de motorista da Uber, tendo sido
dispensado, de forma unilateral e abusiva, sem o recebimento das verbas
trabalhistas. A Uber contestou as alega¢des da peticao inicial, afirmando
ser uma empresa que explora plataforma tecnolégica que permite
a usuarios de aplicativos solicitar, junto a motoristas independentes,
transporte individual privado. Aduziu que o reclamante é que a contratou
para uma prestacao de servico de captacao e angariacao de clientes.
Salientou que jamais houve pessoalidade entre as partes na medida
em que o usuario pode ser atendido por qualquer um dos motoristas
parceiros disponiveis na plataforma. Asseverou, ainda, a inexisténcia de
habitualidade na relacao mantida entre as partes por nao existir dias
e hordrios obrigatdrios para a realizacdo das atividades. Finalmente,
destacou que o reclamante nao recebeu nenhuma remuneracao e que
foi ele quem a remunerou pela utilizacao do aplicativo.

O Magistrado Titular da 332 Vara de Belo Horizonte, em 13 de
fevereiro de 2017 decidiu pela procedéncia parcial dos pedidos, em
decorréncia do reconhecimento da existéncia do vinculo empregaticio.

20 Cf. https://as1.trt3.jus.br/juris/consultaBaseCompleta.htm.
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O juiz entendeu que estariam presentes os requisitos do artigo 3° da
CLT (pessoalidade, onerosidade, nao eventualidade e subordinacao),
além de declarar expressamente que ainda que a Uber atue também no
desenvolvimento de tecnologias como meio de operacionalizacao de
seu negdcio, essa qualificacdo nao afastaria o fato de ser ela, sobretudo,
uma empresa de transporte.

A pessoalidade estaria evidenciada pela necessidade de prévio
cadastro pessoal de cada um dos motoristas em potencial, ocasiao em
que devem ser enviados diversos documentos pessoais necessarios
para aprovagao em seu quadro, tais como certificado de habilitagcao
para exercer a funcao de condutor remunerado, atestados de bons
antecedentes e certiddes “nada consta”. O intuitu personae do contrato
ainda se explicitaria pela vedacao ao motorista de ceder sua conta
do aplicativo para que outra pessoa nao cadastrada e previamente
autorizada realize as viagens. Neste ponto é importante destacar que
o magistrado tenta adaptar as formas de trabalho ja existentes aquelas
da Quarta Revolucao, a exemplo do paralelo tracado entre cozinheiros
e vendedores de lojas de sapato, 0 que nao nos parece ser adequado,
ja que se trata de uma quebra de paradigmas:

Por fim, cabe examinar a tese da defesa de que nao
ha pessoalidade entre as partes, na medida em que
o aplicativo apenas aciona o motorista mais préximo
para atender a demanda do usuario, sem que haja
possibilidade de escolha do profissional que ira realizar
a prestacgao do servico. O argumento ndo procede. Ndo
se pode confundir a pessoalidade marcante da relacdo
motorista-Uber com a impessoalidade da relacao
usuario-motorista. Assim, da mesma forma que, na
maioria das vezes, ndo podemos escolher qual cozinheiro
ird preparar nosso prato em um restaurante ou qual
vendedor ira nos atender em uma loja de sapatos, ndo
é dado ao usudrio do aplicativo indicar qual motorista

o transportara.
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Ja a onerosidade estaria explicitada pelo fato de que a Uber
conduzia, de forma exclusiva, toda a politica de pagamento do servico
prestado, seja em relagcao ao preco cobrado por quilometragem rodada e
tempo de viagem, seja quanto as formas de pagamento ou as promogoes
e descontos para usuarios finais, especialmente porque retinha o
dinheiro das viagens, retirava seu percentual e repassava o restante
aos motoristas ao final da semana trabalhada. Ademais, a reclamada
nao somente remunerava os motoristas pelo transporte realizado (fosse
ele gratuito para os clientes finais ou nao), como também oferecia
prémios quando alcancadas condi¢bes previamente estipuladas. Por
outro lado, a nao eventualidade seria constatavel porque os motoristas
cadastrados no aplicativo da ré atenderiam a demanda intermitente
pelos servicos de transporte.

Finalmente, o magistrado analisou a subordinacao. Ele entendeu
que a subordinagao em sua matriz classica estava presente no caso
em analise, pois, o autor estava submisso a ordens sobre o modo de
desenvolver a prestacao dos servicos (eis que constatada inclusive a
realizacao de treinamento de pessoal prévio, existéncia de cédigo de
condutas, etc) e a controles continuos, bem como sujeito a aplicacao
de san¢oes disciplinares caso incidisse em comportamentos que a
empregadora julgasse inadequados ou praticasse infracdes das regras
por ela estipuladas. O julgador ainda aduziu que o controle das regras
e dos padrdes de atendimento durante a prestacao de servicos ocorre
por meio das avaliacdes em forma de notas e das reclamacoes feitas
pelos consumidores do servico. O juiz ainda vislumbrou na situacao a
presenca da subordinacao no aspecto objetivo, ja que o autor realizava
os objetivos sociais da empresa, bem como a subordinacdo estrutural,
uma vez que o reclamante, na fungcdao de motorista, se encontrava
inserido na organizagao, dinamica e estrutura do empreendimento.

O magistrado, concluiu a sentenca demonstrando a violagao
dos principios da protecao dos trabalhadores e da dignidade da pessoa
humana na forma de contratacdao do Uber:
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Assim, resta evidenciado o quadro de exploragao de
mao-de-obra barata que nao se coaduna com as normas
do nosso ordenamento juridico, cabendo, pois, ao Direito
do Trabalho, o controle civilizatério para protecao
social dos trabalhadores e, por via de consequéncia, da
dignidade da pessoa humana, principio fundamental
da Republica.

A Uber, insatisfeita com a decisao, recorreu ordinariamente para
que a matéria fosse apreciada pelo TRT 03. Em 25/05/2017, a decisao
sob relatoria da Desembargadora Maria Stela Alvares da Silva Campos,
reformou completamente a decisao de primeiro grau, entendendo que
o objetivo do aplicativo desenvolvido e utilizado pela Uber é conectar
guem necessita da conducao com quem fornece transporte, inexiste
escolha por veiculo ou seu condutor, acionados quaisquer motoristas
disponiveis proximos ao local do chamado. O acérdao traz logo no
inicio uma importancia constatagao sobre as novas possibilidades de
atividades comerciais, que servira de norte para a resolucao do caso:

Todavia, ndo é possivel se esconder da realidade, ou
dela se escapar. Havendo novas possibilidades de
negdcios e de atividades pelo desenvolvimento da
tecnologia, das comunicagoes, das transferéncias de
dados e informacgoes, haverd uso delas, que servirao
como ferramentas, inclusive em oferta de bens e
servicos de natureza antes impensaveis ou invidveis de
serem colocados em pratica, gerando novo conceito de
negdcio ou novo objeto de negdcio. Neste cenario é que
surgem novos objetos de negdcios e uso e ampliacdo de
utilizagao de aplicativos como o Uber e o Airbnb (na area
de hospedagem), por exemplo, que estabelecem contato
direto entre consumidores e fornecedores. E, também,
nao se pode olvidar que conseguem fomentar ganhos
expressivos em eficiéncia, custo e comodidade nas
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transacgdes para seus usuarios. E entendo ser exatamente
este o caso dos autos, como adiante se vera.

A 92 Turma do TRT 03 ao analisar a presenca dos requisitos do
artigo 3° da CLT, apesar de considerar presente a onerosidade, entendeu
estarem ausentes os demais requisitos. Primeiramente, entendeu-se
que nao estaria comprovada a pessoalidade, na medida em que o
reclamante poderia fazer-se substituir por outro motorista, que também
fosse cadastrado na plataforma, bem como que o cadastramento dos
motoristas se dava por questdes de seguranca, a fim de se evitar mau
uso da plataforma. Ainda, este requisito nao restaria configurado, uma
vez que o interessado no uso do aplicativo poderia ser pessoa juridica,
até mesmo detentor de frota de veiculos, na forma dos “Termos e
Condi¢oes Gerais dos Servicos de Intermediagao Digital”. No que diz
respeito ao requisito da nao eventualidade, considerou-se que inexiste
a possibilidade de escolha por veiculo ou seu condutor, acionados
quaisquer motoristas disponiveis proximos ao local do chamado pelo
usuario.

Finalmente, quanto a subordinacdo, entendeu-se que o
reclamante foi parceiro comercial, com absoluta independéncia e
autonomia no uso do aplicativo, podendo recusar passageiros e ligar
o desligar o “app” como lhe aprouvesse, decidindo quando, como e
a forma de utilizacao da plataforma, ja que o préprio motorista tinha
liberdade de definir seu préprio horario de trabalho (utilizando os
recursos on line e off line). Neste ponto, o Tribunal asseverou ainda que
é o motorista que arca com todo e qualquer gasto referente ao veiculo
(danos causados por passageiros ao veiculo, seguro, etc). Ademais, o fato
da empresa orientar os motoristas sobre a forma de atendimento aos
clientes nao levaria a conclusao de existéncia de subordinacao, sendo
apenas ajustes entre os contratantes, constituindo normas pontuais
a serem observadas para execucao do contrato de modo a atender o
proprio objetivo deste. Ap6s a total reversao da decisao proferida pelo
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juizo de 1° grau, o processo atualmente encontra-se com o julgamento
do Recurso de Revista pendente perante o Tribunal Superior do Trabalho.

Em sentido diametralmente oposto, declarando o vinculo entre o
motorista parceiro e o aplicativo Uber foi a mais recente decisao sobre a
matéria, proferida nos autos do processo de n° 1000123-89.2017.5.02.0038
em 16/08/2018 pela 152 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regiao. O acordao, que teve a relatoria da Desembargadora Beatriz de
Lima Pereira, reformou completamente a decisdo de 1° grau, que havia
acolhido a tese defensiva de que entre as partes nao existiu vinculo de
emprego, concluindo pela auséncia de pessoalidade e subordinacao.
Nao é ocioso destacar que no ambito do TRT 02 ha divergéncia entre
suas turmas. Por exemplo, o processo de n° 1001574-25.2016.5.02.0026,
tramita no mesmo TRT, mas, demonstra a instabilidade sistémica que
existe em relacao a matéria, ja que a decisao da 82 Turma foi por negar
o vinculo empregaticio.

O TRT 02 entendeu, assim como o juizo da 332 Vara do Trabalho
de Belo Horizonte, que o objeto principal da atividade do Uber é o
transporte de passageiros. Assim, o aplicativo € um instrumento
acessorio ao bom funcionamento do servico, sendo os consumidores
reais do produto os passageiros e nao os motoristas. Tanto isso seria
verdade que o Uber contrata um seguro de acidentes pessoais em favor
dos usuarios finais, que utilizam o transporte.

Na decisao, restou consignado que ha controle da concretizagao
do servico de transporte prestado pelo motorista parceiro. Isso porque
estdo presentes a habitualidade, a onerosidade ja que pela realizagao do
servico de transporte era o demandante remunerado, pouco importando
que o seu ganho nao fosse custeado diretamente pelas empresas
demandadas. Também foi relevante na decisdo do TRT 02, o fato do
aplicativo reter valores entre 20% e 25% do que era auferido pelos
parceiros, tendo em vista os elevados custos do motorista com aluguel
de veiculo, despesas com manutengao, combustivel, celular e internet,
0 que descaracterizaria a suposta parceria comercial. A pessoalidade
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estaria demonstrada porque apesar de um mesmo veiculo poder ser
utilizado por varios motoristas, estes devem ser sempre previamente
cadastrados, o que da relevo e importancia as caracteristicas profissionais
quem esta conduzido o veiculo.

Quanto a subordinacao, é importante asseverar que ao contrario
do observado pela decisao de 1° grau do TRT 03, a Turma (RO n°0011359-
34.2016.5.03.0112) resolveu que o modelo a ser aplicado as relacbes da
era digital seria o de trabalho parasubordinado:

E preciso registrar, nesse passo, que a relacio existente
entre as demandadas e os motoristas que lhes
servem nao se caracteriza pelo modelo classico de
subordinacao e de que, assim, a depender do caso
concreto sob exame, podera ndo haver a configuracdo
do vinculo de emprego, especialmente nos casos em
que a prestacdo de servicos se revelar efetivamente
eventual. Por isso, o exame das demandas judiciais
que envolvem os novos modelos de organizagao
do trabalho deve se dar a luz das novas
concepc¢oes do chamado trabalho subordinado ou
parasubordinado, especialmente considerando o

avanco da tecnologia. (grifo nosso)

Assim, resolveu-se que inexistia total autonomia do motorista. A
afirmativa seria corroborada pelo fato de que no caso de concessao de
desconto pelo motorista, o valor destinado as empresas permaneceria
calculado sobre o importe por elas sugerido anteriormente. Além
disso, a alegacao de que o motorista pode ficar ilimitadamente off-
line e recusar solicitagdes de modo ilimitado também nao condiz com
a necessidade empresarial e com a realidade vivenciada na relacao
empresa/motorista/usudrio. Isto porque, se fosse verdadeira tal
afirmacao, o préprio empreendimento estaria fadado ao insucesso, pois
as empresas correriam o risco evidente de, em relacao a determinados
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locais e horarios, nao dispor de um Unico motorista para atender o
usuario.

Outrossim, as empresas se valeriam de mecanismos indiretos
para obter o seu intento de disponibilidade maxima do motorista
as necessidades dos usuarios por elas atendidos, como incentivos
caso o0 motorista atingisse o nimero de 45 clientes por semana,
notificacdes sobre suas taxas de cancelamento de corridas e ameacas
de desligamento do aplicativo. Nao bastasse o cendrio acima, ainda foi
levado em conta o fato de que havia imposicao de regras de conduta
aos motoristas, pois, as avaliagcdes dos usuarios sao decisivas para a
manutencao do cadastro do motorista.

Do exame das decisdes acima é possivel extrair que o primeiro
ponto de controvérsia gira em torno do objetivo empresarial principal.
O Judiciario se mostra incapaz de compreender a tecnologia por tras
do Uber, e, por isso, ndo consegue definir se o objeto principal é servir
como “ponte” entre quem necessita de transporte e quem o fornece,
ou, de outro modo, se é o transporte de passageiros em si, sendo o
aplicativo um simples instrumento do servico prestado.

Outro ponto que causa a celeuma juridica acima delineada é
a desconstrucao das nogdes de tempo e lugar como fundamento da
relacao juridica de trabalho pds Quarta Revolucéo Industrial. Com efeito,
percebe-se a falta de localismo das empresas, ou seja, este espaco fisico
nao é tido mais como centro de producao, inexistem controles formais
de tempo, ja que os trabalhos sao agora feitos em casa ou na rua, em
uma contraposi¢cao entre o que acontecia no “chao da fabrica” versus
as novas formas de trabalho.

Observe-se que o controle no Uber (seja de jornada, seja de
conduta), por exemplo, é difuso, realizado por todos e por ninguém.
Os controladores estao espalhados entre os milhares de usuarios, que
enviam as informacdes que serdao posteriormente processadas por
algoritmos que podem, inclusive, definir se o0 motorista deve ou nao
ser punido, suspenso ou até mesmo banido do aplicativo.

Capa | Sumario | 99




O trabalho no mundo 4.0: um novo paradigma contratual protetivo para a era digital

Ou seja, os atos humanos diretos de exteriorizacao do poder
diretivo e fiscalizatério ndo se mostram mais necessarios, sendo
substituidos por combinagdes algoritmicas; um controle tao diferenciado
do antes visto, que admite até mesmo a possibilidade de término de
uma relacao de emprego sem a intervencao humana, através de um
algoritmo, conjugando exclusivamente dados objetivos previamente
programaveis.

Do exposto, percebe-se o quanto é necessdario que sejam
atualizadas as dimensdes tedricas do préprio direito do trabalho de
forma criativa e dinamica, a fim de proteger o trabalho humano na era
digital. E a alternativa proposta neste estudo, passa a ser desenhada
nas secoes que seguem.
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5 SOLIDARISMO CONTRATUAL
E O ADVENTO DE UM NOVO
CONTRATO DE TRABALHO

Esta parte é dedicada ao teste da hipdtese na qual serao langados
os fundamentos de um novo paradigma a ser aplicado nos contratos
produzidos pela economia compartilhada com base nas nogoes
de solidarismo e causa produzindo o instituto da responsabilidade
compartilhada, alternativa que se elege para produzir um minimo de
protecao a dignidade do trabalhador envolvido nesse tipo de transagao.

5.1 RESSIGNIFICANDO OS CONTRATOS DA ERA
DIGITAL A PARTIR DA NOCAO DE CAUSA

Especificamente quanto aos negdcios juridicos, Roppo (2009,
p. 296) informa que a vontade dos contraentes ja ndo conta, pois,
o fendbmeno que se desenha é o da decadéncia do individuo, da
progressiva erosao da sua liberdade e autonomia em prol das exigéncias
sociais. Betti (2008, p. 88) complementa essa constatacao, ao indicar que
“o instituto do negdcio juridico nao consagra faculdade de “querer” no
vacuo, como apraz afirmar a certo individualismo, que nao foi extirpado
da hodierna dogmatica”. O mesmo autor ainda esclareceu que o negocio
juridico é o ato pelo qual o individuo regula, por si, 0s seus interesses, nas
relacdes com os outros ao qual o direito liga os efeitos mais conformes
a fungdo econdmica - social.

A causa do negdcio juridico é assunto essencial, porém revestido
de polémica no Direito Civil, ndo tendo a doutrina chegado a um
consenso No que tange ao seu conceito, abrangéncia e valoracao. As
divergéncias nao sao recentes e a polissemia remete as origens do
instituto, no Direito Romano, conforme elucida J. Cretella Jr. (1985, p. 259):
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Em direito romano, tem a palavra causa varios sentidos,
designando:

1° O fundamento juridico de um ato ou fonte de um
direito, como, por exemplo, na expressao variae
causarum figurae obligationum, em que a palavra causa
tem o sentido de causa eficiente, de fato ou ato juridico
gerador de obrigagao.

2° O motivo que impede alguém a contrair obrigacoes.
E a causa impulsiva. [...] De acordo com o brocardo o

Z

falso motivo nao prejudica (“Falsa causa non nocet”. D. 12,
6,62; 39, 5, 2, 7) a causa impulsiva ndo influi na validade
do contrato.

39, a finalidade econdmica que as partes pretendem
atingir, obrigando-se. E a causa determinante do ato.
Assim, alguém faz uma promessa (“spondeo”), em razao
de um empréstimo feito (“credendi causa”). E a causa final.

Para a doutrina civilista especificamente quanto aos negdcios
juridicos, a causa é avaliada como um dos mais importantes elementos,
muito embora nao se consubstancie em requisito de sua validade.
E possivel defini-la como um motivo com relevancia juridica para o
negdcio (VENOSA, 2012, p. 374), ou seja, justamente sua justificacdao
técnica. Neste ponto é importante esclarecer que causa e motivo nao se
confundem. Enquanto os motivos que levam as partes a contratar podem
ser 0s mais diversos, pois, subjetivos (elemento psiquico) a causa é sempre
Unica, podendo ser interpretada como “o escopo juridico-pratico, ou razao
econdmico-juridica do negécio. Faltar ela ao negdcio é faltar-lhe o seu
sopro vital” (LEME, 1957, p. 79). Neste sentido o catedratico de Direito Civil
da Universidade de Sao Paulo, Lino de Morais Leme (1957, p. 76) exemplifica:

Em todas as obrigacdes ha os motivos impulsivos e os
motivos finais. Quem adquire uma propriedade é levado
por motivo impulsivo — o desejo de aplicar o dinheiro, e
um motivo final — o de obter lucro com esse emprego
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de capital. A causa, porém, ndo se encontra ai: eles
sdo apenas as razdes psicoldgicas que determinam o
negacio. Ao lado, porém dessas razdes psicoldgicas, ha
0 escopo juridico — dar uma quantia por uma coisa, e
é este escopo juridico o que recebe a tutela do direito,
embora também a receba o motivo, quando expresso

como razao determinante ou sob a forma de condicao.

O elemento causal pode ser analisado por trés perspectivas: a
teoria causalista, que ganha terreno na doutrina francesa e italiana, sendo
propagada principalmente por Domat e Pothier, que influenciaram a
consagracao da causa como elemento essencial do negécio juridico;
a teoria antifinalista ou objetivista, corrente que se filia o presente
trabalho, notadamente quanto a obra de Emilio Betti, segundo o qual
a causa representa a funcao econdémico-social tipica dos negécios
juridicos, que permite distinguir as diversas categorias de negocios e
a teoria mista ou subjetiva-objetiva, capitaneada por Henri Capitant,
defendendo um conceito abstrato de causa, cuja analise se da em cada
contrato singular que persegue um fim especifico.

Nos termos propostos por Betti (2008, p. 252), a causa é a razao
do negdcio, um “interesse social objetivo e socialmente verificavel, a
que ele [0 negdcio] deve corresponder”. Liga-se assim ao objeto e ao
contelido, mas com eles ndo se identifica?’. Com efeito, a causa pode
ser ilicita ainda que o objeto em si seja existente, licito e possivel, pois,
a causa é a funcao de interesse social da autonomia privada (BETTI,
2008, p. 264). O elemento causal &, entao, o que permite colocar freios

21 Assim, por ex., é diversa a funcao econémico-social da venda, do
arrendamento (de coisa), do mutuo: que é respectivamente, a permuta
do dominio pleno ou do temporaneo gozo de uma coisa, por um
correspondente pecuniario (preco ou aluguel, ou o empréstimo para
consumo de uma quantidade de coisas fungiveis contra a sua restituicao
em tempo determinado (BETTI, 2008, p.268).
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a liberdade individual, é fendmeno econdémico-social antes de se tornar,
com o reconhecimento, um fato juridico.

Na pratica, é ele o que delimita o contelido minimo indispensavel
ao negocio juridico, de forma a evitar a eficacia de atos, que nao sejam,
em si mesmos, idoneos para criar vinculos juridicos. Assim, “a causa, sem
deixar de ser, em si mesma, uma entidade social e extrajuridica, torna-se
o fundamento, a ratio iuris da norma que exprime o reconhecimento
juridico (BETTI, 2008, p. 273)”, além de oferecer um “critério diretivo,
dedutivel do conteddo do negdcio, para a determinagao do tratamento
juridico mais adequado a atribuir ao mesmo negécio (BETTI, 2008,
p. 274)". Tanto a causa é incindivel do contrato que sua falta pode
neutralizar a paralisar, no caso concreto, a realizacao da funcao social
tipica, com a consequente promocao da anti-socialidade do negécio
juridico. Em suma, a causa representa um elemento técnico capaz de
fazer justo o contrato.

Ressalte-se a incidéncia do interesse publico sobre a causa do
negocio, fazendo parte diretamente da funcao social do contrato,
como filtro para concepcdes de autonomia privada que nao sao mais
concilidveis com o atual ordenamento juridico (PERLINGIERI, 2007, p.
287, 290). Entao, nas palavras de Moraes (2010, p. 303), a causa cumpre
trés funcoes:

i) serve para dar juridicidade aos negécios em especial
a contratos atipicos, mistos e coligados; ii) serve para os
delimitar através do exame da funcdo que o negécio
ira desempenhar no universo juridico; iii) serve, enfim,
para os qualificar, distinguido os seus efeitos e, em
consequéncia, a disciplina a eles aplicavel.

Ainda que ndo conste expressamente como requisito do contrato
no ordenamento juridico brasileiro, é possivel se utilizar dessa nogao
juridica para valorar e controlar os negdcios juridicos. Nesse sentido,
muito embora haja omissao legislativa quanto a matéria, o Cédigo Civil
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dela se utiliza, por exemplo, na excecao do contrato nao cumprido, na
estrutura da repeticao do indébito, bem como, ao tratar do erro, vicio
no negacio juridico, que influenciaram decisivamente na decisao do
agente.

Se é o elemento causal é o que permite colocar freios a liberdade
individual, indaga-se: qual seria a causa para os contratos envolvendo
a mao de obra pds quarta revolucao industrial? Para responder tal
questao, é importante levar em consideracao que se faz um contrato
de prestacao de servicos sem vinculo empregaticio, em decorréncia
de uma situacdo estabelecida no mercado, uma vez que, a causa deste
pacto é andloga de um contrato formal, qual seja, a dacdo da forca de
trabalho, de forma subordinada, embora, ténue, o que enseja, uma
protecao juridica diferenciada para os contratos da era digital.

5.2 A FUNCIONALIDADE SOCIAL
DOS CONTRATOS CIVIS

O Estado Social de Direito, muito embora agora repaginado,
mas ainda voltado para a harmonizac¢ao da esfera individual com o
social através das normas de ordem publica, remanesce até os dias
atuais, causando mudanca nos trés pilares do direito contratual classico:
liberdade de contratar, forca obrigatdéria das convencoes e relatividade
de seus efeitos. Conforme ja explicado em tépico anterior, preleciona
Wladimir Cunha (2004, p. 63) “o principio classico fazia operar um mundo
dentro de outro mundo. Sociedade e partes contratantes, sociedade e
contrato eram compartimentos estanques que nao se cruzavam e nao
tinham importancias reciprocas”. Ou seja, nao havia que se tratar em
obediéncia a eventuais interesses sociais. Hoje, é possivel falar em um
paradigma que abarca os principios da funcao social, boa-fé objetiva
e equilibrio econémico.
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Com efeito, destaca-se o nosso ordenamento por ter consagrado
explicitamente a fungao social, conforme artigo 421 do Cédigo Civil,
como limite para o exercicio da liberdade de contratar, mesmo apds
mudancas ocasionadas pela Lei de Liberdade Econdmica: “a liberdade
contratual sera exercida nos limites da fungao social do contrato”.
Conforme leciona Maria Celina Bodin de Moraes (2010, p. 315-316), a
expressao “em razao de” serve para opor a autonomia privada a utilidade
social: “assim, a liberdade de contratar nao se dara, pois, em razao da
vontade privada, como ocorria anteriormente, mas em razao da funcao
social que o negécio esta destinado a cumprir”.

Destarte, a autonomia privada nao é valor em si mesmo e
somente é merecedora de tutela caso promova principios e valores
constitucionais, a exemplo da dignidade da pessoa humana (art. 19, 11),
do valor da livre iniciativa (art. 19, 1V), da solidariedade social (art. 3, 1) e
da igualdade substancial (art. 39, 1l), ou seja, caso seja socialmente util.

Assim é que pode falar em carater intrinseco e extrinseco da
funcao social (THEODORO JR., 2014). O primeiro vé o ato negocial como
relacao juridica entre as partes contratantes, impondo-se o respeito
a lealdade e boa - fé objetiva, além da observancia da equivaléncia
material. O segundo, visa o contrato em face da coletividade, examinando
os efeitos na sociedade em que fora celebrado. No mesmo sentido,
WIladimir Cunha (2004, p. 66):

Tem, portanto, a funcdo social dos contratos um sentido
interno e um sentido externo, ou, respectivamente,
um sentido que diz respeito preponderantemente as
partes contratantes e outro que se relaciona a toda a
coletividade, ambos, certamente, concordatarios com
uma evolucdo util e justa dos contratos. Na realidade,
pensa-se que o contrato ndo pode ser visto apenas
como um instrumento de circulagao de riquezas na
sociedade, mas, sim, como um instrumento de circulagao
das riquezas da sociedade.
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Ou seja, ndo se pode deslocar o contrato da conjuntura social em
que esta inserido, de forma que se limita a liberdade contratual em prol
do bem comum. Isto quer dizer que nao se pode aceitar contratos que
apesar de atender os pressupostos formais de validade, desrespeitem leis
ambientais e trabalhistas, por exemplo. Ressalte-se que, hodiernamente,
entende-se que o principio da funcao social é até mesmo um esteio a
revisao contratual (CUNHA, 2004, p. 65-66).

Destarte, a autonomia privada nao é valor em si mesmo e
somente é merecedora de tutela caso promova principios e valores
constitucionais, a exemplo da dignidade da pessoa humana (art. 19, 11),
do valor da livre iniciativa (art. 19, 1V), da solidariedade social (art. 3, 1) e
da igualdade substancial (art. 39, 1l), ou seja, caso seja socialmente util.

Assim é que pode falar em carater intrinseco e extrinseco da
funcao social (THEODORO JR., 2014). O primeiro vé o ato negocial como
relacao juridica entre as partes contratantes, impondo-se o respeito
a lealdade e boa - fé objetiva, além da observancia da equivaléncia
material. O segundo, visa o contrato em face da coletividade, examinando
os efeitos na sociedade em que fora celebrado.

Ou seja, ndo se pode deslocar o contrato da conjuntura social em
que esta inserido, de forma que se limita a liberdade contratual em prol
do bem comum. Isto quer dizer que nao se pode aceitar contratos que
apesar de atender os pressupostos formais de validade, desrespeitem
leis ambientais e trabalhistas, por exemplo.

Outro ponto importante a ser considerado é a boa-fé objetiva,
estampada no nosso diploma civilista em diversos momentos. Na sua
funcao integrativa, podemos observar o artigo 422, nos seguintes
termos: “os contratantes sao obrigados a guardar, assim na conclusao
do contrato, como em sua execucao, os principios de probidade e boa-
fé”. J& quanto a sua funcao interpretativa, temos o artigo 113: “negécios
juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar
de sua celebra¢ao”. Por fim, tem-se ainda sua funcao limitativa, conforme
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artigo 187: “excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.

A boa-fé objetiva é, na realidade, uma regra de comportamento,
uma exigéncia de que ambas as partes do contrato tenham uma
conduta correta a luz dos padrdes éticos do meio social, em todas as
fases contratuais (THEODORO JR., 2014). Assim é que se fala em deveres
juridicos anexos de lealdade, confianca, assisténcia, sigilo, informacao,
etc.

Desse modo, é possivel observar o papel do Judiciario na
protecdo das relacdes contratuais através da tutela da confianca. E
inclusive nesse sentido que o Superior Tribunal de Justica inseriu “o
dever de mitigar o proprio prejuizo” (duty to mitigate the loss):

PROMESSA. COMPRA E VENDA. RESPONSABILIDADE. [...].
A Turma entendeu nédo haver qualquer ilegalidade a ser
reparada, visto que a recorrente descuidou-se de seu
dever de mitigar o prejuizo sofrido, pois o fato de deixar
o devedor na posse do imével por quase sete anos, sem
que ele cumprisse seu dever contratual (pagamento das
prestagdes relativas ao contrato de compra e venda),
evidencia a auséncia de zelo com seu patriménio e o
agravamento significativo das perdas, uma vez que a
realizacdo mais célere dos atos de defesa possessoria
diminuiria a extensao do dano. Ademais, nao prospera o
argumento da recorrente de que a demanda foi proposta
dentro do prazo prescricional, porque o nao exercicio
do direito de modo 4gil fere o preceito ético de néo
impor perdas desnecessdrias nas relacdes contratuais.
Portanto, a conduta da ora recorrente, inegavelmente,
violou o principio da boa-fé objetiva, circunstancia que
caracteriza inadimplemento contratual a justificar a
penalidade imposta pela Corte origindria. REsp 758.518-
PR, Rel. Min. Vasco Della Giustina (Desembargador
convocado do TJ-RS), julgado em 17/6/2010.
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Finalmente, é importante sublinhar o principio da equivaléncia
material, nas palavras de Rodrigo Toscano de Brito (2007, p. 29):

Diante disso, pode-se dizer que o principio da
equivaléncia material ou do equilibrio contratual é
aquele pelo qual se deve buscar e manter a justica
contratual, objetivamente considerada, em todas
as fases da contratacdo, independentemente da
natureza do contrato, e sempre com base na eticidade,
lealdade, socialidade, confianca, proporcionalidade e
razoabilidade nas prestacdes.

Em sintese, se antes a liberdade de contratar representava o
axioma maximo da autonomia individual, hoje, este direito deixa de
representar um poder reconhecido a um individuo, para instrumentalizar
uma politica econémica do Estado, na defesa e protecao dos vulneraveis.

5.3. REAPROXIMANDO O CONTRATO
DO TRABALHO DAS RELAGOES CIVIS
A PARTIR DA NOCAO DE SOLIDARISMO

O processo histérico que conduziu a afirmacao do direito do
trabalho ndo se encerrou com a afirmacao autbnoma desse ramo
do direito. Mais que uma autonomia cientifica, a singularidade
da problematica relacionada ao trabalho justificou que o olhar
constitucional e da prépria construcao juridica acerca dos direitos
humanos e fundamentais se voltasse de forma diferenciada para as
relagdes sociais produtivas.

Merece destaque o processo de “constitucionalizacao” do ramo
justrabalhista ap6s a edicao da Constituicao Federal de 1988, com a
sobrevaloriza¢do dos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,
subordinados a dignidade da pessoa humana, ja abordado em tépico
anterior. Um processo semelhante ocorreu com o Direito Civil, que
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também se “constitucionalizou”, diante da opc¢ao legislativa em favor de
um Estado Social. Em sintese, como propode Soares (2012) o direito civil
classico, plasmado em modelos codificados e de pouca (ou nenhuma)
valorizacao humana, se revigorou quando a dignidade da pessoa
humana e os direitos de solidariedade aportaram no ordenamento
juridico brasileiro. Enfraqueceu-se, entdo, a summa divisio entre o direito
publico e o direito privado e a interpretacao das relacdes juridicas
privadas passa a se sujeitar a forca normativa da Constituicao.

Gustavo Tepedino (2004, p. 18-19), ao tracar as premissas
metodoldgicas para a constitucionalizacao do direito civil alerta a
necessidade de o intérprete redesenhar o tecido do direito civil a luz
da Constituicao. Assim, o civilista deveria vincular-se diretamente aos
preceitos constitucionais, sempre prestigiar os principios constitucionais
em detrimento de leis ordinarias, nao poderia manter-se apegado a
necessidade de regulamentacgao casuistica, mas sim utilizar-se das
clausulas gerias.

O mesmo autor (TEPEDINO, 2004, p. 22) ainda adverte
que nao se pode pensar a constitucionalizacao (ou socializagao,
despatrimonializacao) do direito civil como uma mera adjetivacao,
pois, assim, corre-se o risco de que o proprio direito civil permaneca
como antes, com seus institutos e categoriais imutaveis, servindo os
adjetivos apenas como elementos externos.

Ocorre que mesmo as visoes constitucionalizadas dos ramos
privatistas do direito, que trouxeram avanc¢o nas concep¢oes tradicionais,
tanto do direito laboral quanto do direito civil, nao sao mais capazes
de responder aos reclamos sociais, especialmente no que concerne ao
mundo do trabalho, sendo certo que estamos diante de um outro turning
point na doutrina juridica, especialmente tendo em vista a conjuntura
econdmico-social que se apresenta no nosso territorio nacional.

O Brasil, de acordo com José Eduardo Faria (2005, p. 12), desde os
anos 70 é visto como uma sociedade industrializada, majoritariamente
urbana, um nivel minimo de organizacao e defesa de direitos por

Capa | Sumario | 110




Solidarismo contratual e o advento de um novo contrato de trabalho

parte da classe dos trabalhadores e das classes médias assalariadas.
Todavia, trata-se “de uma sociedade tensa e explosiva, estigmatizada
por indicadores socioecondmicos perversos”.

E importante salientar que nosso pais enfrenta uma crise
estrutural que pode ser fracionada em planos. Na visao de Faria (2005),
no plano sécio econdmico enfrentamos uma crise de hegemonia dos
setores dominantes, ja no plano politico, uma crise de legitimag¢ao do
regime representativo, por outro lado, no plano juridico institucional
ainda estamos diante de uma crise na prépria matriz organizacional
do Estado, pois este aparentemente nao consegue mais flexibilizar
um modelo ao mesmo tempo centralizador e corporativo, cooptador
e concessivo, intervencionista e atomizador, tanto dos conflitos sociais
quanto dos indicadores econdmicos. Some-se ao cenario delineado, o
fato de que o Brasil estd inserido numa economia de carater neoliberal,
bem como num contexto globalizado, onde até mesmo a soberania e
os limites espaciais dos estados sao mitigados e assumem nova forma.

Nesse mesmo sentido, em perspectiva global, alertam Bauman e
Bordoni (2016, p. 11,15,18) que a noc¢ao de crise do setor econdmico indica
uma situacao complexa e contraditéria, resultante da incapacidade
Estatal de cumprir suas promessas, 0 que gerou sua propria erosao. A
crise entdo seria caracterizada pela combinacao simultanea de uma
aposta econdémica em ambito mundial e as medidas tomadas para lidar
com isso, 0 que impacta diretamente o cidadao, contribuindo para a
complexidade de um mal-estar social. Some-se a isso, a caracteristica
mais problematica dessa situagdo: a duragao da crise, tendo em vista
gue o tempo das conjunturas desfavoraveis que podiam ser resolvidas
em um curto periodo de tempo esvaiu-se.

Nesse contexto, ao mesmo tempo em que o fantasma do
desemprego estrutural leva o pensamento econdmico hegemonico a
questionar acerca da centralidade do trabalho na nova ordem mundial
globalizada e até mesmo de sua persisténcia enquanto elemento
produtivo essencial, o trabalho passa a ser tratado como o grande vilao
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de toda crise econémica: o discurso que ressoa € o de que o custo do
trabalho inviabiliza as atividades produtivas, que os modelos trabalhistas
de contratacgao estao obsoletos e que o direito do trabalho precisa ser
flexibilizado, para que possa funcionar.

Nao é ocioso destacar inclusive que este foi o mote utilizado pelo
governo federal ao aprovar a Lei da Terceirizacao (Lei n° 13.429/2017)
e a Reforma Trabalhista (Lei n° 13.467/2017) que solapam direitos do
trabalhadores, ao permitir a terceirizacdo de atividades fins, incorporam
a supremacia do acordado sobre o legislado, retirando inclusive a
possibilidade do judiciario se manifestar sobre o conteido material
das negociacdes coletivas, criam novas formas contratuais que sao
eminentemente lesivas ao trabalhador, precarizando sobremaneira
a mao de obra. Isso tudo pelo questionavel pretexto de que o Brasil
precisaria crescer economicamente, tendo em vista sua estagnacao
e baixa produtividade, causada por um suposto comportamento
protecionista advindo de uma legislacao trabalhista “cheia de detalhes”
que aumenta o custo da mao de obra nas empresas.

Além disso, estamos diante de uma mudanca radical em direcao
a novas formas de organizacgao da atividade econdmica, especialmente
a partir da insercao da Tecnologia da Informacao (TI) nas cadeias
produtivas. A “economia do compartilhamento” é um dos exemplos
de um futuro em que as trocas online se tornam prevalentes e o povo
substitui a corporagao no centro do capitalismo. E essas alteracdes sao
capazes de transformar substancialmente as relagdes de trabalho, e,
por conseguinte, sua regulacao contratual.

Dessa forma, o cendrio mundial mudou, a partir da insercao de
novas formas de emprego que substituiram “as relacdes tradicionais
entre capital e trabalho e gerando crescimento do setor informal e forte
flexibilizacao do emprego, com consequéncias apenas parcialmente
estabilizadoras da oferta total de trabalho.” (DUPAS, 2001, p. 116).

E nesse contexto “de crises econémicas, reducdo de custos
como meio de enfrentamento da competicdao empresarial e avango
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tecnolégico, que permite maior produ¢ao com menor nimero de
empregados” que podemos falar de um “direito contemporaneo do
trabalho” (NASCIMENTO, 2011, p. 26). Este conserva a sua caracteristica
de protecao do trabalhador, mas alia-se ao avanco da tecnologia e
desenvolvimento, com a consequente modificacdo de alguns de seus
institutos (NASCIMENTO, 2011, p. 24).

Por ver- se surgir novas fontes de fragmentacao juridica no
mundo do trabalho (SUPIOT, 2016, p. 47), é preciso encontrar novas rotas
e Gticas a fim de ampliar a garantia a protecao ao trabalho. Perceber
o conceito de empregado com base na vinculagdo a um contrato de
trabalho é insuficiente para a garantia da eficacia da tutela laborista
num cenario de crises e avangos tecnoldgicos.

Em verdade o direito, e mais especificamente o direito do trabalho
deve ser encarado como “uma técnica de humanizag¢ao da técnica”
(SUPIQT, 2007, p. 144). Foi justamente essa “funcao antropoldgica” do
Direito que permitiu a sobrevivéncia humana ao maquinismo industrial,
bem como a utilizacdo de novas técnicas sem que o homem fosse
destruido por elas. Em suma, trata-se uma ferramenta, interposta entre
o homem e a maquina, para protecao do primeiro.

Com efeito, o contrato da época contemporanea, seja de
trabalho, seja de indole civil, fundamenta-se em novas premissas,
extraidas da teoria civilista dos contratos, em especial do solidarismo
constitucional®’. Podemos citar, entre elas: a eticidade, que valoriza, por
exemplo, a boa-fé objetiva (art. 113 do Cédigo Civil), a operabilidade,
que visa a efetividade na atuagao jurisdicional, e, por fim, a socialidade,

22 A Constituicao Federal de 1988 trouxe para o nosso ordenamento
o principio juridico da solidariedade como objetivo fundamental da
Republica Federativa do Brasil. Isso foi feito ao estabelecer, em seu
artigo 39, entre outros fins, a construcdo de uma sociedade livre, justa
e solidaria, visando a erradicacao da pobreza e da marginalizagao social
e a reducao das desigualdades sociais e regionais.
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exigéncia da observancia de uma funcao social dos contratos, na forma
do art. 421 do Codigo Civil (NASCIMENTO, 2011, p. 358).

O que se pode extrair da conjuntura acima é que o direito civil
nao ficou imune ao movimento de humanizagao, e é possivel observar
sua uma reconstrugao do sistema segundo o valor da pessoa humana.
Nas palavras de Pietro Perlingieri (2007, p. 34) “ o pluralismo econémico
assume o papel de garantia do pluralismo também politico e do respeito
a dignidade humana”.

Em um primeiro momento, a solidariedade superou “o mito do
fim superindividual, ndo concebendo um interesse superior aquele
do pleno desenvolvimento do homem. Este ultimo constitui principio
fundamental de ordem publica” (PERLINGIERI, 2007, p. 36). O tema da
solidariedade também deve ser entendido em relacdo a igualdade
e dignidade social, a fim de garantir uma existéncia digna, comum
a todos, numa sociedade que se desenvolva como livre e justa, sem
exclusdo social.

Conforme j& exposto em tépico anterior, o dever e valor de
solidariedade fomentam, entéo, no Brasil, o Estado Democratico e
Social de Direito. Trata-se de um projeto de uma sociedade embasada
na dignidade da pessoa humana, cooperacao, igualdade substancial
e justica social, que abarca a livre iniciativa, mas se contrapde a logica
da competicao desmedida e do lucro desenfreado.

Nesse sentido preleciona Rulli Neto (2011, p. 18):

A sociedade deixa um pouco a visao puramente
econdmica que da lugar ao solidarismo e a tendéncia
de se criarem mecanismos de controle e equilibrio.
Eventos que levaram a crise econdmica entre 2008 e
2009 testaram as instituicdes e monstraram novamente
a necessidade de termos meios de reequilibrio das
relagbes obrigacionais, que, em ultima analise, acabam
por atingir a sociedade em efeito dominé
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Encara-se, assim, o desenvolvimento numa perspectiva
“terceiro desenvolvimentista”, que nos dizeres de Bresser-Pereira
(2016, p. 163), nasce do fracasso econémico e politico da globalizacao,
da financeirizacao e do neoliberalismo, objetivando a garantia do
catching up dos paises em desenvolvimento, a democracia, a reducao
das desigualdades e a protecao ambiental.

Em sintese, a revolucao do direito civil se da em dois momentos,
no primeiro, o do direito civil constitucionalizado, ocorre a restauragao
da primazia da pessoa, em detrimento do seu patrimonio; neste novo
momento, ora intitulado, de humanizacao do direito civil, exige-se
a garantia da efetivacdo dessa primazia humana. Trata-se de ir além
do simples enlace com o constitucionalismo social, mas sim abarcar
as “hipervulnerabilidades geradoras de exclusao social, para assumir
feicao de direito social, efetivando a dignidade e qualidade de vida e
sujeitos e categorias” (FEITOSA, 2017, p. 252).

Conforme propde Feitosa (2017, p. 254) “o novo direito civil deve
abranger a hipervulnerabilidade como motor importante da garantia
da dignidade da pessoa humana, e com isso, se aproximar dos direitos
sociais”, a fim de “ultrapassar a resignacao programatica tradicionalmente
afeita aos direitos socais, fato que continua a ocorrer no Brasil, mesmo
na vigéncia da Constituicao Federal atual”. A mesma autora (FEITOSA,
2017, p. 253) ainda recomenda uma guinada dogmatico-conceito do
direito privado a luz dos direitos humanos, “na perspectiva de solugcoes
gue transcendam a satisfacdo individual ou mesmo coletiva (no sentido
grupal) da questdo, para alcancgar abrangéncia de categorias, em viés
transindividual e intergeracional.”

E sequindo esse viés que se aborda a caracterizacéo e o
funcionamento das relagdes de trabalho, a partir de um didlogo
possivel e desejavel com o direito civil humanizado. O retorno aos
novos fundamentos contratuais civilistas faz-se necessario considerando
as transformagdes econdmicas e sociais que redesenharam o direito
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do trabalho, demonstrando a inadequacdo das nogdes classicas da
protecao laboral ainda vigentes na legislacao brasileira.

Curiosamente, enquanto o Direito do Trabalho no Brasil tem
se modificado de forma a retirar direitos sociais historicamente
conquistados pela luta dos trabalhadores do nosso pais, o Direito
Civil caminha em sentido diametralmente oposto, atendendo aos
reclamos da sua humanizacao, avancando inclusive para além dos
parametros da constitucionalizacao. O direito civil humanizado abarca
o constitucionalismo social como norte, mas tem objetivo de efetivar
a protecao das hipervulnerabilidades geradoras de exclusao social, a
fim de ser um “direito civil socializado”.

Nao é ocioso destacar que aplicar a constituicao as relagoes
privadas (constitucionalizacao) deve ser encarada como um método, mas
a humanizagao é mais do que isso, € a axiologia da pessoa como centro
do direito, é a ideologia que concretiza a dignidade da pessoa humana. O
sujeito- pessoa deve ser fundamento do direito, e por conseguinte, neste
prisma, o contrato deve ser instrumento de promocao da dignidade
da pessoa humana.

Nesse sentido, o direito do trabalho contemporaneo tem o
seguinte dilema a ser resolvido: ou cede aos imperativos da flexibilidade,
ampliacao da autonomia das partes, e portanto, acaba por retornar
as matrizes individualistas do Direito Civil Classico; ou se apropria das
novas construgdes do Direito Civil humanizado.

A solucao parece 6bvia, mas pendente de vontade politica
de efetivacao: a aproximacao do mundo do trabalho aos novos
fundamentos contratuais civilistas, alicercados na causa do negdcio
juridico, solidarismo, eticidade (boa-fé objetiva) e observancia da
sua funcao social, faz-se necessario considerando as transformacgdes
econdmicas e sociais que redesenharam o direito do trabalho,
demonstrando a inadequacao das no¢oes classicas da protecao laboral
ainda vigentes na legislacao brasileira.

Capa | Sumario | 116




Solidarismo contratual e o advento de um novo contrato de trabalho

5.4 A JUSTA TRANSICAO PARA O NOVO
PARADIGMA AOS CONTRATOS PRODUZIDOS
PELA ECONOMIA COMPARTILHADA

A OIT, em 1999, formalizou sua agenda para a luta pela dignidade
no trabalho e sintetizou a sua prépria missao histérica de garantir que
homens e mulheres obtenham um trabalho produtivo e de qualidade
no conceito de “trabalho decente”. A ideia € que |hes sejam garantidas
condicoes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humana
suficientes para a superacao da pobreza, reducdo das desigualdades
sociais, governabilidade democratica e desenvolvimento sustentavel:

O trabalho decente é o ponto de convergéncia dos
quatro objetivos estratégicos da OIT:

1. orespeito aos direitos no trabalho, especialmente
aqueles definidos como fundamentais (liberdade
sindical, direito de negociacéo coletiva, eliminacdo
de todas as formas de discriminacdo em matéria
de emprego e ocupacao e erradicacao de todas as
formas de trabalho forcado e trabalho infantil);

2. apromocao do emprego produtivo e de qualidade;
a ampliacdo da protecao social;

4. e ofortalecimento do didlogo social.

E importante relembrar, por mais 6bvio que se pareca, que apesar
da propria existéncia de emprego (trabalho como ocupacao) encabecar
os pilares fundamentes do trabalho decente, nao é possivel admitir a
existéncia de postos de trabalho independentemente de sua qualidade,
pois, isto implicaria na perda dos propdsitos da propria agenda da OIT.
E importante ressaltar, ainda, a relevancia da protecéo social para a
construcao do conceito de trabalho decente, ja que esta ultrapassa até
mesmo os limites das relacdes de trabalho e o0 ambiente de trabalho,
por meio das ordens previdencidrias e assistenciais, proporcionando
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ao trabalhador seguranca, conforto e tranquilidade (OLIVEIRA; CECATO,
2016, p. 213).

Acontece que quando analisamos o contrato de prestacao de
servicos de intermediacao digital do Uber, por exemplo, vemos que
este passa ao largo da concepcao de trabalho decente. Trata-se de um
negdcio juridico manifestamente ndo equanime, ja que ao aplicativo
cabe o recebimento da taxa de servico (variavel entre 20% e 25%), sem
qualquer tipo de garantia ou responsabilidade pelo servico prestado
e ao parceiro cabem todas as demais obrigacdes. Em suma, se para os
moldes civilistas tal contrato ja ndao preencheria os requisitos necessarios
para cumprir sua fungao social, em se tratando de regulamentagao de
mao de obra, muito menos.

Por exemplo, quanto ao relacionamento com os motoristas, a
clausula 2.3 do “Adendo de Motorista dos Termos e Condi¢bes Gerais
dos Servicos de Intermediagao Digital”, assim prevé:

2.3 RELACIONAMENTO ENTRE MOTORISTA E UBER. A
Uber ndo administra nem controle, nem sera considerada
com administradora ou controladora do(a) Motorista,
seja de modo geral seja na prestagcao dos Servicos de
Transporte ou na manutencgao de quaisquer veiculos.
O(A) Motorista reconhece que a Uber nao controla e
nem tem a intencdo de controlar: (a) quando ou por
quanto tempo o(a) Motorista utilizara o Aplicativo de
Motorista ou os Servicos da Uber; nem (b) a decisao
do (a) Motorista, por meio do Aplicativo de Motorista
de aceitar, recusar ou ignorar uma solicitacao de
Usuario (a) para Servicos de Transporte, ou de cancelar
uma solicitacdo aceita de Servicos de Transporte por
meio do Aplicativo de Motorista, sujeita as politicas
de cancelamento da Uber entdo vigente na ocasiao.
O(A) Motorista ou os Servicos da Uber no caso de
uma violacao deste Adendo ou violacao do contrato
do(a) Cliente, ou se um (uma) Motorista ou o(a) Cliente
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difamar a Uber ou qualquer de suas Afiliadas, ou por
atos ou omissdo do(a) Motorista ou do(a) Cliente que
cause dano a qualquer marca da Uber ou suas Afiliadas,
sua reputacao ou negdcios, conforme for determinado
pela Uber a seu exclusivo critério. A Uber detém ainda
a faculdade de sativas ou, de qualquer outro modo,
impedir o(a) Motorista de Acessar ou usar o Aplicativo
de Motorista ou os Servicos do Uber por qualquer outro
motivo, a critério exclusivo e razoavel da Uber. Ademais,
o (a) Motorista reconhece o direito da Uber a pontuacao,
palavras, simbolos e/ou desenhos, o logotipo UBER e
EVERYONE'S PRIVATE DRIVER [“o (a) motorista particular

de todos”] (“Marcas e Nomes da UBER").

A Uber, ainda, além de nao garantir a disponibilidade ou o tempo
de atividades dos seus servicos (clausula 9.3), se exime de qualquer tipo
de responsabilidade conforme se observa da clausula 11 dos “Termos
e Condic¢des Gerais dos Servicos de Intermediacao Digital”:

11. LIMITES DE RESPONSABILIDADE. A Uber e suas
afilidadas nao serao responsaveis nos termos, ou em
relacdo, a este contrato, por qualquer um dos itens
abaixo, seja com fundamento no contrato, ato ilicito,
ou qualquer outra teoria juridica, mesmo que uma parte
fora informada sobre a possibilidade de tais danos (l)
quaisquer danos acidentais, punitivos, especiais,
exemplares, consequentes ou outros danos indiretos
de qualquer espécie ou natureza; ou (Il) danos materiais,
perda ou imprecisao de dados, lucros cessantes, perda
de receita, de lucros, de uso ou de outra vantagem
econOmica pelo cliente, motorista ou terceiros (as),
com excecao das obriga¢cdes da Uber de pagar os
valores devidos ao (a) cliente nos termos da cldusula
4 acima, mas considerando quaisquer limitagbes ou
outras disposi¢des constantes do presente contrato
que possam ser aplicaveis, em nenhuma circunstancia
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a responsabilidade da Uber ou de suas afiliadas ao
abrigo do presente contrato excedera o valor das taxas
de servico pagar ou devidas a Uber nos termos deste
documento no periodo de 6 (seis) meses imediatamente
anteriores ao evento que deu origem a tal reclamacao.
Estas limitagcdes ndao tém a intencao de limitar a
responsabilidade que ndo pode ser excluida pela lei
aplicavel.

Finalmente, o motorista ainda se obriga a contratacao, por sua
conta, de um seguro de responsabilidade com respeito a operacao do
veiculo:

6. Seguro

6.1 O (A) Motorista declara e concorda que detém
ou estd coberto por apdlice valida de seguro de
responsabilidade (com cobertura compativel com os
padrdes da industria) com respeito a sua operagao do

Veiculo objeto deste Adendo.

Contemporaneamente, um dos principais pontos de discussao
na Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) é o que seriam “relagcbes
de trabalho ndao convencionais”, onde se encontrariam os postos de
trabalho criados pela Gig Economy. De acordo com a OIT estas relagdes
incluem: trabalho temporario, outros tipos de relacdes que envolvam
multiplas partes, relacdes de trabalho “disfarcadas”, trabalho de meio
periodo, trabalho autbnomo, entre outros (OIT, 2015). Nesse sentido,
merece destaque a Recomendacao n° 198 da Organizacao Internacional
do Trabalho (2006) que assim dispde sobre a protecao as relacdes de
trabalho:

[...] combater as relacdes de trabalho disfarcadas no
contexto de, por exemplo, outras relagbes que possam
incluir o uso de outras formas de acordos contratuais
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que escondam o verdadeiro status legal, notando que
uma relacao de trabalho disfarcado ocorre quando o
empregador trata um individuo diferentemente de
como trataria um empregado de maneira a esconder
o verdadeiro status legal dele ou dela como um
empregado, e estas situagdes podem surgir onde
acordos contratuais possuem o efeito de privar
trabalhadores de sua devida protecéo [..] (em traducao

nossa)

A OIT reconhece 4 grandes categorias de Principios e Direitos
Fundamentais Trabalhistas, que devem ser universais e devem ser
aplicados a todos os trabalhadores, quais sejam: liberdade de associacao
e reconhecimento efetivo do direito a negociagao coletiva; a eliminagao
de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatério; a abolicdo efetiva
do trabalho infantil; e a eliminacao da discriminacao no mundo do
trabalho (OIT, 2010).

Ocorre que novos riscos surgem de violagdes a esses principios
com a Gig Economy, conforme alerta Valerio de Stefano (2016, p. 9-11).
Quanto a liberdade de associacao, os trabalhadores perdem a forca pela
dispersao na internet. Nao é ocioso destacar que esta situagao em alguns
paises, a exemplo do Brasil, agrava ainda mais uma liberdade sindical ja
mitigada pela auséncia de ratificacdo da Convencao n° 87, e abaixo do
padrao defendido internacionalmente. Além disso, em trabalhos onde
reputagao e pontuacao sao essenciais para a continuidade da prestacao
do servico e para o acesso aos trabalhos melhores pagos, os laboristas
podem se sentir relutantes para exercer qualquer direito coletivo.

E importante notar que quanto ao aspecto do trabalho forcado,
ja existem, inclusive, “fabricas” virtuais onde temos o surgimento do
fendbmeno chamado “ mineragao virtual”: trabalhadores sao pagos
para colher recompensas virtuais, por aproximadamente 12 horas por
dia, para jogadores profissionais que querem avancar fases nos jogos.
Ja quanto ao trabalho infantil, como nao se sabe ao certo quem esta

Capa | Sumério | 121




O trabalho no mundo 4.0: um novo paradigma contratual protetivo para a era digital

do outro lado da tela, as criangas podem ser enganadas e forcadas a
trabalhar em troca de créditos para jogar online.

Por outro lado, a Gig Economy pode ter um relevante impacto
na diminuicao da discriminag¢dao no meio ambiente do trabalho, ja que
existe pouco contato pessoal, além da possibilidade de trabalhar em
qualquer lugar do mundo, mesmo que se tenha alguma limitacao fisica
ou que se trate de um imigrante, por exemplo.

De acordo com o Relatério da OIT “Futuro do trabalho no Brasil:
perspectivas e didlogos tripartites” (2018, p.18-19), estima-se que o
numero de desempregados no mundo inteiro chegue a mais de 201
milhdes, e, no mundo marcado pela “Quarta Revolucao Industrial”, o
crescimento econdmico segue aquém do esperado. Assim, a organizacao
prevé que nos proximos anos a incapacidade sistémica de criar empregos
de qualidade e em numeros suficientes continuard, pois:

O atual sistema capitalista ndo apenas impode relagbes
de producao que potencializam a exploracao do
trabalhador ao limite do suportavel, mas também tenta
fazé-lo acreditar que seus direitos ndo passam de uma
miragem, que foram ultrapassados pelo tempo. Assim,
se ndo tem mais razao de combater, para qué organizar
ou participar da luta — Unico caminho para a construcao
de alternativas coletivas para a superacao do atraso é a
construcao de um novo tempo.

O trabalho 4.0 exige modelos de contratacao flexiveis o
suficiente para se ajustarem as mudancas na realidade do mercado,
sem, contudo, serem sindnimos de precarizagao. O Brasil, por exemplo,
como ja foi explorado em tépico anterior, apresenta niveis muito altos de
informalidade, e sdo justamente estes trabalhadores que se encontram
totalmente desprotegidos, de forma que a protecao ao trabalho e até
mesmo seu significado para os individuos, familias e comunidades, nao
podem ser relevados a um segundo plano nos contratos da economia
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do compartilhamento. Logo, faz-se necessario desenvolver uma nova
forma de pensar os sistemas de protecao social, razao pela qual a partir
deste momento o trabalho se ocupa em tracar standards minimos para
a “humanizagao” dos contratos da Gig Economy.

Um dos conceitos chaves do Acordo de Paris?® (2015), é o
mecanismo de “justa transicao”, assim previsto: “tendo em conta os
imperativos de uma transicao justa da forca de trabalho e a criagao
de trabalho decente e empregos de qualidade, de acordo com as
prioridades de desenvolvimento nacionalmente definidas”. Com efeito,
muito embora o referido acordo verse sobre mudancas climaticas, é
possivel utilizar a justa transicao ao momento de passagem e intensas
quebras de paradigmas que estamos vivenciando com a Quarta
Revolucao Industrial.

O pilar da justa transicao € o didlogo social entre os empregadores
e empregados através de seus sindicatos, e por vezes, do préprio
governo em parceria com a comunidade. Para as empresas, trata-
se de um processo de planejamento e implementacao de esforcos
para aumentar a produtividade com sustentabilidade econémica,
ambiental e social, de uma forma que retenha e desenvolva o trabalho,
maximize os efeitos positivos para os trabalhadores e a comunidade
local, aumentando, consequentemente, a sua capacidade comercial.
Adaptando-se seus principios*, é possivel chegar aqueles que envolvem
uma justa transicao pos Quarta Revolucao Industrial.

23 Acordo de Paris € um tratado no ambito da Convencao-Quadro
das Nag¢oes Unidas sobre a Mudanca do Clima, que rege medidas de
reducao de emissao diéxido de carbono a partir de 2020. O acordo foi
negociado durante a COP-21, em Paris e foi aprovado em 12 de dezembro
de 2015.

24 Os principios foram adaptados do documento “JUST TRANSITION: A
BUSINESS GUIDE” formulado pelo Just Transition Centre. Disponivel em:
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O primeiro standard é respeitar, proteger e promover os direitos
humanos e de género, particularmente aqueles relacionados ao trabalho,
pois sao a base do didlogo social. As empresas devem adequar suas
politicas internas e ter programas ativos que reconhecam, protejam e
promovam os direitos humanos, nos moldes delineados pela Orientacao
oficial da ONU para responsabilidade corporativa de respeitar os direitos
humanos®. Isto inclui a garantia a condi¢ées decentes e favoraveis de
trabalho, o direito a ter uma remuneracgao digna, direito de se organizar
coletivamente e negociar, até porque, de forma individual é muito dificil
que os trabalhadores participem das discussdes de maneira significativa.

https:/www.ituc-csi.org/IMG/pdf/just transition - a business guide.
pdf.

25 Os Principios Orientadores foram desenvolvidos pelo Representante
Especial do Secretario- Geral das Na¢des Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos, Prof. John Ruggie da Harvard Kennedy School,
durante os seis anos de seu mandato na ONU, de 2005 a 2011. Os
Principios estao baseados nos trés pilares do Quadro ‘Proteger,
Respeitar e Reparar’ das Nacdes Unidas que o Prof. Ruggie propds ao
Conselho de Direitos Humanos em 2008. Os trés pilares do Quadro
sao: o dever do Estado de evitar abusos aos direitos humanos por _
terceiros, incluindo empresas, através de politicas, regulamentos e
julgamentos apropriados; a responsabilidade corporativa de respeitar
os direitos humanos, o que significa realizara auditorias para evitar a
infracao dos direitos de outrém e abordar os impactos negativos com
0s quais as empresas se envolvem; a necessidade de maior acesso
das vitimas a reparacao efetiva, por meio de a¢des judiciais ou nao.
In: BUSINESS & HUMAN RIGHTS RESOURCE CENTRE. Introducao aos
principios orientadores das na¢oes unidas. Disponivel em: <https://
www.business-humanrights.org/pt/doc-introdu%C3%A7%C3%A30-a0s-
princ%C3%ADpios-orientadores-das-na%C3%A7%C3%B5es-unidas>
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O segundo standard é garantir o dialogo social, em todas as
fases de discussdes estratégicas sobre agdes que envolvam as aplicagoes
da tecnologia na producao da empresa e seu monitoramento, entre
os trabalhadores (inclusive os “parceiros”, que nao possuem vinculo
empregaticio reconhecido) através de seus sindicatos, associa¢des ou
organizagoes e empresas. Uma possibilidade é a instauracao de comités
conjuntos para gestdo, com processos de nomeacao e resultados
transparentes. Além do didlogo com as partes acima delineadas, deve-se
garantir uma consulta adequada, informada e continua com as partes
interessadas relevantes, particularmente as comunidades afetadas, ou,
ainda, partes significativas de sua cadeia de fornecimento.

O terceiro standard é antecipar e planejar como a transicao da
mao de obra afetara os trabalhadores e suas comunidades, positivamente
e negativamente. A ideia é fazer um planejamento que consista em
criar alternativas para como os trabalhadores e suas comunidades
enfrentarao os riscos que envolvem a Economia do Compartilhamento
e a industria 4.0.

O quarto standard é garantir e apoiar uma protecao social
adequada e sustentdvel para o desemprego e para os “parceiros”
da Economia do Compartilhamento. Enquanto a transicao para uma
economia 4.0 apresenta oportunidades para novos empregos decentes
e maior inclusao social, algumas comunidades podem ser impactadas
negativamente pela perda de emprego e com trabalhos que nao
garantem uma existéncia digna. Assim, a protecao social adequada,
incluindo assisténcia médica, apoio a renda e servicos sociais, é
fundamental para que uma protecao justa dé aos trabalhadores a
seguranca de que necessitam para se deslocar entre os empregos,
setores e na busca para a requalificagao e inser¢cao no novo mercado.

Neste ponto, destacamos que este é o standard mais importante
e o foco principal do presente trabalho. Uma possibilidade que ja vem
sendo discutida é a criagao de uma Renda Basica Universal (RBU), como
forma de justica social: se estao sendo produzidas riquezas coletivas
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com propriedade intelectual, todo mundo deveria receber uma parte
modesta dessa riqueza coletiva sob a forma de uma renda basica
incondicional, consistente em um pagamento fixo e regular que todos
os cidadaos, independentemente de estarem empregados, ou, do seu
status social, receberiam do governo. Esta forma de transferéncia seria
financiada por um imposto sobre os robds, por exemplo, que estao
sendo explorados.

E importante salientar neste ponto que no nosso ordenamento
juridico, a seguridade social é solidaria, pois visa proteger as pessoas
em momentos de necessidade. Assim, no mesmo escopo, mas, levando
em conta a dificuldade em onerar ainda mais os Estados que ja estdao
em crise, seria possivel inserir nos contratos da Gig Economy um seguro
cobrado do tomador de servicos para proteger o prestador de servico
em situagoes de risco, pessoal e social. “No entanto, que os governos
devem pensar mais basicamente em como fortalecer o crescimento
inclusivo: o escopo das reformas estruturais internas vai muito além de
impostos de transferéncias” (SCHWAB; DAVIS, 2018, p. 59, 62).

Vale destacar que o ordenamento juridico brasileiro nao
contempla, expressamente, ambas as medidas aqui descritas. Contudo,
defendemos que tais iniciativas podem compor politicas publicas de
protecao, a partir do esquema normativo que foi desenhado ao longo
deste estudo, da seguinte forma:
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FIGURA 1 - Modelo Protetivo para Contratos da Economia do
Compartilhamento

Declaracao de Filadélfia

Principios da OIT

Trabalho Decente Instrumentos
Recomendacéo 198 da OIT Internacionais

Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos

Constituicdo Federal Contrato de
Seguridade Social Instrumentos Interrnedlagao
Nacionais de méo de obra

Codigo Civil na Gig Economy

Respeitar, proteger e promover
osdireitos humanos e de género;

Garantir o didlogo social;
Standards para

Antecipar e planejar a transicao Justa Transicao

da mao de obra;

Garantir e apoiar uma protecao
social adequada e sustentavel

Fonte: autoria propria

A figura acima esquematiza, em linhas gerais, o modelo protetivo
para os contratos da economia do compartilhamento nos termos
defendidos na presente dissertacao. As bases para a protecao juridica
ao trabalho na Gig Economy sao extraidas dos niveis internacionais,
nacionais e dos standards para a justa transicao.
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Na primeira esfera, a dos instrumentos internacionais,
destacamos a Declaracdo de Filadélfia (1944), que traz as ideias de que
o trabalho ndo é mercadoria, a liberdade de expressao e de associacao,
enxerga a pobreza como perigo para a prosperidade e reforca o esforco
internacional continuo e consensual para a efetivacao de uma justica
social. E o espirito de Filadélfia que alicerca o desenvolvimento do
conceito de “trabalho decente” que deve perpassar todas as relagoes de
trabalho contemporaneas, com base nos seus 4 objetivos estratégicos:
respeito aos direitos no trabalho, promoc¢ao de emprego produtivo e
qualificado, ampliacao de protecao social e didlogo social. No mesmo
norte, temos os 4 grandes principios da OIT (2010), quais sejam: liberdade
de associacao e negociacdo coletiva, eliminacdo de trabalho forcado,
abolicdo de trabalho infantil e de discriminagcao no ambiente de trabalho,
que devem ser interpretados em conjunto com a Recomendacgao n°
198 da OIT (2006) que tem como enfoque o combate as relagdes de
trabalho que escondam o verdadeiro status legal de empregado dos
trabalhadores, excluindo, assim, de sua devida protecao. Finalmente,
neste nivel ainda é importante considerar os principios orientadores
sobre empresas e direitos humanos (2008), que tem como pilares: o
dever estatal de evitar abusos aos direitos humanos, responsabilizacao
corporativa de respeito aos direitos humanos, reparacao efetiva de
vitimas de violagoes.

Ja no ambito normativo do ordenamento juridico brasileiro,
apresentam-se 3 instrumentos aptos a prote¢ao ao trabalho: a
Constituicao Federal, com relevo para a seguridade social, e o Cédigo
Civil. Quanto a Constituicao Federal, esta ja desde o seu artigo 1°
esta fundamentada na dignidade da pessoa humana e nos valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa, estabelecendo, entre outros
fins, a construcao de uma sociedade livre, justa e solidaria. Ou seja, o
legislador, ao inter-relacionar logicamente valorizacao do trabalho e a
dignidade da pessoa humana, conferiu ao trabalho e aos trabalhadores
um tratamento juridico peculiar, reiterando a solidariedade como dever
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juridico de ambito coletivo. Entao, nao poderia ser de outra forma a
instituicao na Constituicao de 88 do sistema da seguridade social, para a
protecao ampla dos cidadaos contra os riscos sociais que podem gerar
o desequilibrio social. A solidariedade social constitucional acabou por
ser irradiada nos diplomas normativos infraconstitucionais, e assim o
proprio direito civil se “humanizou”, reconstruindo-se a partir do valor
da pessoa humana, abrangendo a hipervulnerabilidade, na perspectiva
de transcender a mera satisfacao individual, a partir de dispositivos
como a funcao social (art. 421, CC) e a boa fé objetiva integrativa e
limitativa (art. 422, CQ).

O ultimo pilar é a utilizagao dos standards para uma justa
transicao, notadamente o quarto standard, que visa garantir e apoiar
uma protecdo social adequada e sustentavel para os trabalhadores 4.0,
o que ja foi abordado neste topico. Assim, diante deste arcabouco legal,
guestiona-se como é possivel efetivar a prote¢ao dentro dos contratos
de intermediacao de mao de obra advindos da Gig Economy?

A solucao desenhada pelo presente trabalho é a insercao
obrigatdria de um seguro nos negécios juridicos firmados com o intuito
de utilizar-se de mao de obra. Este seguro seria composto de duas
partes. A primeira, é a previsao de uma renda basica universal (RBU)
nos moldes ja explicitados acima. Essa modalidade se justifica, tendo
em vista a volatilidade e inseguranca dos contratos na economia do
compartilhamento. Veja-se os motoristas do Uber, por exemplo, que
podem ser descredenciados a qualquer momento pelo aplicativo, sem
maiores explicacdes ou aviso prévio. A segunda é a previsao de um
seguro stricto sensu, cobrado do tomador de servicos para proteger o
prestador de servico em situacoes de risco, pessoal e social, a exemplo de
acidentes de trabalho, trabalho noturno, trabalho em regides perigosas,
etc.

E importante explicitar que a consequéncia l6gica de nao
implementar estas formas de seguro, seria a objetivacao do risco, ou seja,
a atividade seria considerada imediatamente como uma atividade de
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risco, caindo na regra geral da responsabilidade civil objetiva, nos moldes
do paragrafo Unico do artigo 927 do Cédigo Civil: “haverd obrigagao de
reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados
em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor
do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.”
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A obra questionou se o modelo tradicional de protecao
ao trabalho, centrado na relagao contratual de emprego detém a
funcionalidade social exigida pelo ordenamento juridico brasileiro para
preservar a dignidade humana frente os novos arranjos econémicos
oriundos da economia compartilhada.

Evidenciou-se a confirmacao de que o modelo protetivo
tradicional é incapaz de fornecer protecédo ao trabalhador da nova
economia, sendo necessaria a construcao de um modelo especifico de
protecao da dignidade humana a partir da solidariedade residente no
direito constitucional e civil, de inspiracao internacional.

O estudo iniciou remontando os pressupostos historicos que
sublinharam a relevancia do trabalho humano como atividade (re)
criadora da propria construcao individual. Com efeito, demonstrou-se
as metamorfoses sofridas no mundo do trabalho da antiguidade até os
dias atuais. A histéria do trabalho humano se confunde com a prépria
histéria humana, ja que inicialmente era necessario cacar e produzir
armas, inclusive, é o fato de ser orientado a um fim e ter objetivos
e meios que o difere do instinto animal. Posteriormente, tivemos a
servidao feudal, momento em que os trabalhadores eram submetidos
as mais diversas restricoes.

Foi o advento da vida moderna que trouxe uma exaltacao ao
trabalho produtivo, fruto do capitalismo manufatureiro. O trabalho
passou, entdo, a ser fator de producao de riqueza e condicao para
que os individuos pudessem acessa-la. E nessa época que surgem
duas categorias fundamentais: o proletariado e o saldrio. Com efeito, o
trabalho subordinado e assalariado passa a ser a regra, sendo, inclusive,
fonte de exclusao social para os desempregados.
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Todavia, a fisionomia da classe trabalhadora de hoje nao se
identifica perfeitamente com a de outrora, e assume uma nova feigao,
tanto em decorréncia de crises econdmicas, como em decorréncia da
insercao das TICs nas cadeiras produtivas. Esta-se, de fato, diante de uma
fase de heterogenizacao, complexificacao e fragmentacao do mundo
do trabalho em escala global, com consequente subproletarizacao do
trabalho. Assim, presencia-se a ascencao de formas atipicas de trabalho,
cada vez mais flexiveis, parcial, precario, terceirizado, subcontratado,
etc, ao tempo em que se percebe 0 aumento das taxas de desemprego
e crescimento da informalidade, no Brasil.

Em paralelo com as modificacdes no mundo do trabalho,
percebeu-se a premente necessidade de se desenvolver um instrumento
capaz de regular as operagcdes econdmicas: o contrato. Ressalte-se
gue o negdcio juridico comeca a ganhar forma a partir das revolugdes
burguesas do século XVIII. Como a construcao do modelo juridico
deveria se adequar a pratica mercantil da época (laissez faire laissez
passer), a primeira ideia que emerge deste paradigma contratual
inaugural é a ideia de liberdade irrestrita de contratar e autonomia
plena quanto ao conteudo. O contraponto da liberdade contratual era
a responsabilidade também ilimitada pelos compromissos assumidos.
Nao é ocioso destacar que o Codigo Civil Brasileiro de 1916, de cunho
eminentemente patrimonialista, se alinhava perfeitamente com tais
ideais.

Ocorre que a autonomia da vontade que abarcava a livre
estipulacao e a forca obrigatdria dos contratos nao se compatibilizava
com a possibilidade de uma das partes exercer poder sobre o outra,
como acontece nas relacdes de trabalho, especialmente porque se
esta diante de uma relacao juridica eminentemente desigual, onde
a liberdade para trabalhar é inexistente. Com efeito, sob o véu do
liberalismo e da autonomia, dissimulava-se a falacia da vontade:
com uma sociedade dividida em classes ha profundas desigualdades
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substanciais entre quem detém riqueza e poder e contraentes que nao
dispdem sendo de sua forca de trabalho.

Era necessario repensar o modelo contratual em virtude das
peculiaridades do mundo do trabalho e da identificacao entre trabalho
e trabalhador. No presente trabalho, partiu-se do pressuposto de que
os contratos individuais de trabalho se distinguem dos contratos civis
tradicionais por apresentarem uma triplice dimensao: individual, coletiva
e internacional.

A fim de harmonizar a problemdtica para manutencao do préprio
sistema capitalista, construiu-se um arcabouco juridico e tedrico que
justificasse a utilizacdo dos contratos de trabalho. E a solucao foi a
invencao da dupla dimensao da relagao de trabalho, a primeira
individual e a segunda, coletiva, cuja ligacao se dava pela esfera da
solidariedade, através do laco econdmico. E justamente a existéncia
dessa nova dimensao que abre as portas para a regulamentagao publica
da protecao e para a autonomia coletiva.

As normas de protecao internacional ao trabalho também tém
reflexos nos contratos individuais de trabalho e isso se da principalmente
pelo papel normatizador da OIT. Destaque-se a ampliacao significativa
do papel do organismo apds a Declaracao de Filadélfia (1944) que
atualizou os principios fundamentais, garantindo, entre outras coisas,
a impossibilidade de mercantilizacao do trabalho, bem como, a
subordinacao da organizacao econémica ao principio da justica social.
Nao é ocioso destacar que os Estados Membros da OIT, via de regra,
devem cuidar da regulacao do trabalho humano seguindo os modelos
das Convencgdes Internacionais do Trabalho, o que gera uma maior
qualidade na regulacao das relagdes trabalhistas no mundo inteiro.

Para viabilizar a montagem da proposta de ampliacao da
protecao ao trabalho humano, procedeu-se ao estudo das origens do
Estado Social e com ele do instituto do solidarismo, sua transformacao
de Estado de Providéncia (Welfare State) para Estado de Providéncia Ativo
(Workfare State). Em sintese, operou-se a passagem de um Estado que
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associava o bem-estar social a direitos, para outro, cujas politicas estao
condicionadas ao mérito, a imposicao do trabalho, ou seja, programas
de trabalho obrigatorios para individuos que recebem assisténcia social.
O século XX trouxe consigo um modelo novo de relacionamento
entre os seres humanos, baseado na solidariedade social, em decorréncia
das tragicas experiéncias vivenciadas ao longo da Segunda Guerra
Mundial, o que reflete sobremaneira no direito. A forca motriz da
protecao ao trabalho sao os direitos humanos que muito embora
tenham ganhado em universalidade, por meio das Cartas internacionais,
se efetivam dentro de um territério, e isto se da a partir da positivacao
em Constituicdes, amoldando-os as realidades locais. Todavia, nao é
ocioso destacar que a mera positivacao constitucional nao garante, por si
5O, que os direitos humanos se tornem realidades juridicas efetivas. Neste
ponto, também merece relevo a horizontalizagcao dos direitos humanos,
ja que, muito embora tenham nascido para garantir a protecao dos
cidadaos contra o Estado, sao perceptiveis os efeitos diretos dos direitos
fundamentais nas relacdes juridicas entre particulares. E justamente
dessa forma, que se justifica a compatibilizacao entre o papel do direito
civil e dos direitos fundamentais constitucionalmente garantidos.
Dentro do texto constitucional brasileiro, o principio da
solidariedade tem implicagdes claras como no valor social do trabalho,
na dignidade da pessoa humana e livre iniciativa. A nossa Constituicao,
em artigo 1° o seu fundamento na dignidade da pessoa humana e
nos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, e complementa
a formacao de um Estado Democratico de Direito ao prescrever os
objetivos da Republica Federativa, no art. 39, |, estabelece, entre outros
fins, a construcdo de uma sociedade livre, justa e soliddria. Ainda no
mesmo art. 32, no inciso lll, ha uma outra finalidade a ser atingida, que
melhor define a anterior: a erradicagcao da pobreza e da marginalizagao
social e a reducao das desigualdades sociais e regionais. Assim, a Lei
Maior elevou a dignidade da pessoa humana ao posto maximo do
ordenamento juridico, apreciando o homem a partir de sua insercao no
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meio social, inclusive, subordinando a ordem econémica a tais ditames.
Também é reflexo do principio da solidariedade o nosso sistema de
seguridade social.

O fato é que nosso ordenamento juridico, da forma como se
poe atualmente, notadamente quanto a protecao ao trabalho humano,
calcado no modelo do contrato de trabalho classico, onde se analisa
se a relacao do mundo fatico se amolda aos seus requisitos (nao
eventualidade, subordinacao, onerosidade, pessoalidade e alteridade),
se mostra incapaz de garantir a protecao juridica necessaria. Isto porque,
estamos diante de um novo turning point que tem quebrado todos os
paradigmas do mundo que conhecemos: A Quarta Revolugao Industrial,
decorréncia da interacao entre homem e tecnologia. Ela representa
a fusdo das tecnologias e sua interagao através dos dominios fisico,
digital e bioldgico, o que pode gerar trés desafios iminentes: exclusao,
externalidades negativas e desempoderamento.

No mundo do trabalho, esta Revolucao pode ser sentida tanto
pelo desaparecimento das ocupac¢des na forma como as conhecemos,
quanto a criacao de novos bens e servi¢os que requerem a criagao
de novas fungdes. Some-se a este quadro, a precarizagao dos postos
de trabalho existentes, baseados em carga horaria flexivel, contratos
temporarios, e uma falaciosa autonomia e flexibilizacdo cumulada
com a auséncia de mecanismos de protecao social. Eventualmente, os
cidadaos de todo o mundo terao que desenvolver novas habilidades,
criativas e inovadoras para lidar com o novo mundo 4.0.

A Economia do Compartilhamento, ou Gig Economy, foco
do presente estudo, é uma das manifestacdes da Quarta Revolucao
Industrial. Trata-se de um modelo de negdcios que surgiu com um
ideario positivo de partilhar e democratizar bens e servicos, através de
uma plataforma online, sob demanda. Segundo esse novo paradigma
mercadoldgico a relacao é triplice: duas pessoas sao colocadas em
contato através de um terceiro (geralmente um aplicativo ou plataforma)
para completar uma troca.
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Todavia, hoje é perceptivel que ha divergéncias e contradigdes
quanto a tal modelo, e um dos reflexos é a forma como o Judiciario
tem se mostrado dubitativo quanto aos contratos dos prestadores
de servico da Economia do Compartilhamento, no mundo inteiro.
Exemplificou-se, a partir do Uber, que as empresas digitais subvertem
sistematicamente os requisitos da relacao de emprego, e, por tal razao,
enquanto determinados Tribunais entendem que o objeto do contrato
é conectar quem necessita da condugao com quem fornece transporte,
outros entendem que seria o transporte de passageiros, interpretacao
que afeta sobremaneira a analise da prépria relacao juridica, se seria
de trabalho (autbnoma) ou de emprego (subordinada). Isto, além de
causar uma instabilidade sistémica, leva os trabalhadores a um limbo
de protecao social, deixando-os desamparados, por conseguinte, nao
cumprindo os objetivos constitucionais.

Assim, evidenciou-se a necessidade de tracar um novo modelo
protetivo que atendesse as expectativas e anseios dos trabalhadores da
economia 4.0. O primeiro pressuposto assumido para tanto foi que é o
elemento causal que permite colocar freios a liberdade individual. No
caso dos contratos envolvendo a mao de obra pds Quarta Revolucao
Industrial, deve ser levado em consideracao que se faz um contrato
de prestacao de servicos sem vinculo empregaticio, em decorréncia
de uma situacao estabelecida no mercado, mas que a causa deste
pacto é andloga de um contrato formal, qual seja, a dacao da forca de
trabalho, de forma subordinada, embora, ténue, o que enseja, uma
protecao juridica diferenciada para os contratos da era digital. O outro
pressuposto é que com a funcionalizacdo contratual, a liberdade de
contratar e a autonomia privada deixam de ser poderes, para serem
instrumentos de uma politica econémica do Estado, na defesa e protecao
dos vulneraveis. Além disso, encarando o Direito do Trabalho como
técnica que humaniza técnicas e tomando em conta que o Direito Civil
se humanizou e se reconstruiu segundo o valor da pessoa humana, é
possivel e até desejavel o didlogo entre estes ramos e o seu reencontro
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diante dos novos fundamentos contratuais civilistas, considerando as
transformacgdes econdmicas e sociais que redesenham o mundo laboral.

E premente a necessidade de encontrar novas rotas e 6ticas a
fim de ampliar a garantia a protecado ao trabalho. Perceber o conceito
de empregado com base na vinculacao a um contrato de trabalho é
insuficiente para a garantia da eficacia da tutela laborista num cenario
de crises e avancos tecnoldgicos. Assim, elaborou-se um novo modelo
protetivo voltado para os contratos de intermediacao de mao de
obra na economia do compartilhamento, revisitando as 3 dimensdes
anteriormente delineadas: a individual, a coletiva e a internacional, que
passam a ser consideradas: os instrumentos internacionais (Declaragao
de Filadélfia, Principios da OIT, o conceito de Trabalho Decente, a
Recomendacao 198 da OIT e os Principios Orientadores sobre empresas
e Direitos Humanos); os instrumentos nacionais (Constituicao Federal,
Sistema de Seguridade Social e Codigo Civil), bem como os standards
para uma Justa Transicao (respeitar, proteger e promover os direitos
humanos e de género, garantir o didlogo social, antecipar e planejar
a transicao da mao de obra, garantir e apoiar uma protecao social
adequada e sustentavel) , pressupostos extraidos do mecanismo de
Justa Transicao constantes do Acordo de Paris.

A efetivacdo do modelo dentro dos contratos da Gig Economy
se da a partir da insercao obrigatéria de um seguro nos negécios
juridicos de prestacao de servigos, composto pela previsao de uma renda
basica universal (RBU), que se justificaria tendo em vista a volatilidade
e inseguranga dos contratos na economia do compartilhamento, e,
de outro lado, pela previsao de um seguro stricto sensu, cobrado
do tomador de servicos para proteger o prestador de servico em
situacoes de risco, pessoal e social. A consequéncia légica da auséncia
de implementacao de tais medidas, seria a objetivacao do risco, ou seja,
a atividade seria considerada imediatamente como uma atividade de
risco, caindo na regra geral da responsabilidade civil objetiva. Por mais
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que teime a tecnologia, 0 homem ainda permanece sendo, no dizer de
Protagoras de Adbera, a medida de todas as coisas.
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