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Um dia bastard fazer mover pequenas agulhas, sobre um
quadrante numerado de um mostrador, para ler, direta-
mente, as tltimas informagdes dadas pela Enciclopédia
Mundial, disposta como um centro de irradiagdo continua.
Esse serd o livro que, contendo todos os assuntos, estard
a disposigdo do universo.

(ELLISON, 1994 apud PEREIRA, 1995).






PREFACIO

Em meados de 2008, a UFPB e a UFPE celebraram um
convénio DINTER (Doutorado Interinstitucional) com a UFMG.
No bojo deste convénio, receberiamos profissionais e professores
destas universidades para realizar seu doutoramento na Escola de
Ciéncia da Informacgdo (ECI), ap6s um processo seletivo ocorrido
nas universidades de origem. Alguns professores da UFMG se
prontificaram a orientar estes alunos que, com o passar do tempo,
se mostraram aplicados pesquisadores, com publicagdes em nivel
nacional e internacional.

Dentre estes alunos, tive a grande sorte de receber Izabel
Franca - a Bel - como minha orientanda, juntamente com o colega
Guilherme Ataide Dias, coorientador.

A Bel se mostrou uma aluna extremamente aplicada, tanto nas
disciplinas do doutorado, quando na pesquisa de sua tese. De seu
grupo, foi a primeira a se qualificar e a segunda a defender. Sua tese
gerou publicacdes de todo tipo: artigos, capitulos; e agora é coroada
com a publicac¢do deste livro que, tenho certeza, serd muito util para
todos os gestores de bibliotecas digitais em ambientes académicos.

A trajetéria da Bel é um exemplo do que se pode esperar de
um doutorando aplicado. Bel levantou uma extensa bibliografia para
capturar o estado da arte de seu tema; traduziu artigos em inglés
para melhor apreendé-los; levantou dimensdes avaliativas de dezenas
de estudos anteriores, e os coadunou num arcabougo integrado e
relevante, que vocés poderao conferir, contribuindo para avancgar
o conhecimento da area. E realizou estas tarefas de forma diligente
e determinada; caracteristicas de quem sabe aonde quer chegar. E
neste processo, s6 obteve vitdrias.



Eu sinto falta de nossas reunides de orientacao, regadas a
bolo de rolo e outros quitutes que Bel sempre me trazia. Mas tenho
orgulho, quando a encontro nos eventos da area, de apontar para a
[zabel Franca - hoje minha colega docente - e dizer que foi minha
orientanda. Parabéns, Bel, pelo seu sucesso! Isso é sé o inicio.

Um grande abraco,
Renato Rocha Souza*

*Doutor em Ciéncia da Informagéo pela Universidade Federal de Minas Gerais e pds-doutor em Tecnologias
Semanticas para Recuperagéo de Informacgéo - University of South Wales, UK, sob supervisdo de Douglas
Tudhope, com bolsa do CNPQ. Professor e pesquisador da Escola de Matematica Aplicada (EMAp) da
Fundacgao Getulio Vargas e professor colaborador da Escola de Ciéncia da Informagéo da Universidade Federal
de Minas Gerais. E Visiting Fellow da University of South Wales. E membro do Corpo Editorial do periédico
“Knowledge Organization” e Editor Adjunto do periédico “New Review of Hypermedia and Multimedia”.
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1 INTRODUCAO

O desafio de propormos uma pesquisa com foco na usabilidade
das bibliotecas digitais mantém estreita relagdo com as novas
exigéncias impostas pelos avancos da ciéncia e da técnica, e pelo
surgimento das tecnologias da informacao e comunicac¢ao (TIC),
ou tecnologias digitais da informacao e comunicagao (TDCI)'. Seus
efeitos penetraram em quase todos os campos do conhecimento
e interferiram fortemente no modo costumeiro de os individuos
pensarem, conhecerem e agirem. Diante dessas mutagdes, inserem-se
numa “economia informacional e global”, na qual “a produtividade e a
competitividade de unidades ou agentes [...] dependem basicamente
de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente
a informacao baseada em conhecimento” (CASTELLS, 1999, p. 87).

A articulagao entre o informacional e o global é notéria,
segundo Castells (1999), porque as principais atividades produtivas,
o consumo e a circulacdo de seus componentes, compreendidos
como capital, trabalho, matéria-prima, administra¢do, informacao,
tecnologia e mercados, tém sido organizados de forma direta por
meio de uma rede de conexdes entre os agentes econdmicos, de modo
que a configuracdo do mundo caracteriza-se como um “paradigma
informacional”, enredado pelas redes digitais que reorientam as
estruturas e as praticas de produgao da informacgdo nas organizacgdes
e diferentes instituicdes.

Estamos diante da complexidade da sociedade da informacgao,
compreendida por Castells (1999) como a convergéncia entre a base
tecnoldgica, a dinamica da industria e o crescimento da Internet. Ela
coloca o Brasil potencialmente na era digital e, consequentemente,

1 Expressao ja utilizada por alguns autores, a exemplo de Afonso (2000) e Senger e Brito (2005)
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suas transformacdes, com aplicagcoes intensivas das TICs, investimento
na infraestrutura de redes, no processamento de alto desempenho
(Prototipagem de equipamentos e produtos de software), visando
assegurar a difusao do conhecimento, na definicao de diretrizes para
consorcios em rede e mecanismos de financiamento em atividades,
na TV digital, no armazenamento e na recuperacao de informacades,
a exemplo das bibliotecas digitais que se expandiram e continuam
em expansao, dentre outros.

A expressao “sociedade informacional”, para Castells (1999,
p.417,v.2), refere-se as “redes globais de riqueza, poder e informagao”
que interferem estrategicamente no panorama global, alterando
a harmonia social e a difusdo de codigos culturais e sujeitando os
individuos as novas formas de comunicac¢do e as novas formas de vida.

Com o advento da sociedade da informacao, essa nova sociedade
reconfigurada pelas TIC ganha destaque no mundo globalizado, tendo
a Internet como a principal mola propulsora, interligando paises,
nacoes, individuos (TAKAHASHI, 2000). Essas tecnologias propiciam
o surgimento de ambientes informacionais, onde as bibliotecas
digitais podem ser compreendidas como um espaco de organizacao,
armazenamento, disseminacao e acesso a informac¢do por meio de
uma rede de comunicac¢ao, proporcionando condigdes para que
os individuos possam acessar, criar e recriar textos, produzindo
ndo apenas seus proprios meios, mas também interagindo com um
potencial de recuperacao da informac¢ao nunca antes visto.

Nessa dinamica, os individuos sao percebidos, simultaneamente,
como criadores e consumidores da informacgao. Eles interagem com
as TIC, aprendem fazendo novas TIC, reconfiguram as redes, inventam
e reinventam novas aplicacdes. Nessa interagdo, ocorre a ampliacao e
extensdo da mente humana. Castells (1999) tem razao quando afirma
que a integracdo crescente entre mentes humanas e tecnologias altera
fundamentalmente o modo pelo qual os usuarios da informacao
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nascem, vivem, aprendem, trabalham, produzem, consomem, sonham,
lutam e morrem.

As TIC, em seu formato digital, oferecem a possibilidade de
recuperacao do texto, independente de sua localizagao original, “para
além do lugar em que ele se encontre” (PARENTE, 1999, p. 68). Com
efeito, Castells (1999) e Lévy (1993) enfatizam que as alteracdes
produzidas pela digitalizagdo da informacgao e pela conectividade
alteraram a natureza das relagdes entre os individuos nas organizacgdes,
modificando o modo como profissionais da informagao organizam
o conhecimento.

Nas bibliotecas tradicionais, o conceito de localizagao fisica,
tipica dos livros, ndo esta mais num tnico lugar. Em vez de somente
os profissionais da informacdo armazenarem acervos nas estantes de
salas com paredes, essa atividade emerge no contexto da virtualidade,
em que se depositam apenas referéncias (hyperlinks) para arquivos
espalhados por diversos servidores em qualquer lugar, independente
do tempo e do espaco (LIMA, 2007).

A evolugdo do conceito de biblioteca relaciona-se com a propria
trajetoria do ser humano em sua busca constante pela informagao para
fins de registro, organiza¢ao, armazenamento e uso do conhecimento,
no intuito de atender as demandas econdémicas, politicas, sociais
e culturais. E importante enfatizar que as técnicas de registro do
conhecimento sempre fizeram parte das preocupag¢des humanas.
Elas se iniciaram com os povos primitivos quando, nas primeiras
tentativas de talhar a pedra, exerciam um extraordinario poder de
abstracdo. Com o desenvolvimento das sociedades, procurou-se
aprimorar as formas de conhecer, passando por trés fases: a oral
(culturas tribais); a impressa ou visual (expansdo e uso da cultura
tipografica) e a ciberespacial (predominio das TIC) (BARRETO, 1998),
coincidindo com o que Lévy (1993, p. 75) reconhece como “os trés
tempos do espirito: a oralidade primaria, a escrita e a informatica”.
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Arelacgdo entre as bibliotecas digitais e os usuarios instigou-nos
a pensar, sistematicamente, sobre a usabilidade como uma “medida
na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para
alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdao
em um contexto especifico de uso” (ABNT, 2002, p. 3). Assim sendo,
entendemos a usabilidade como a capacidade apresentada por um
sistema interativo para operar, de modo eficaz, eficiente e agradavel,
em um determinado contexto de realizacdo das tarefas de seus
usuarios.

A usabilidade consiste em propriedades da interface de um
sistema, no que diz respeito a sua adequacao as necessidades dos
usuarios, permitindo verificar o desempenho da interagdo homem-
maquina e conhecer a satisfacao desse usuario quanto as tarefas
realizadas e sua aplicacdo (DIAS, 2003). Em sentido mais amplo, Lévy
(1990, p.370) concebe interfaces como “todos os aparatos materiais
que permitem a intera¢do entre o universo de informacao digital e
o mundo ordindrio”.

Assim, pareceu-nos relevante investigar e avaliar a usabilidade
das bibliotecas digitais, ja que sdo, no contexto hodierno, mais do que
instrumentos importantes no acesso a informacdo. Em nosso modo de
entender, a realizacdo de um estudo para avaliacdo dessas bibliotecas
com foco na usabilidade é fundamental, porquanto é considerada
como um dos fatores relevantes no ambiente informacional, visto
que é por meio destas que o usudrio acessa o sistema com o qual
ele mesmo interage.

Anecessidade de avaliagao das bibliotecas digitais coaduna-se
ao pensamento de Cunha (2009) e Saracevic (2004), que consideram
as bibliotecas digitais ainda pouco avaliadas. Em contrapartida,
apresentam reflexdes acerca de como fazé-lo, referindo-se a
possibilidade de usar as mesmas metodologias aplicadas nas
bibliotecas tradicionais. Entretanto, Cunha (2009) afirma que essas
indagacdes ainda ndo obtiveram respostas definitivas. Assim sendo,
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podemos evidenciar a necessidade de desenvolvermos metodologias
especificas para avaliar essas bibliotecas.

Dessa forma, consideramos que a biblioteca digital se
caracteriza como uma colecdo de servigos e de objetos de informacao,
dotada de organizacdo, estrutura e apresentacdo, com vistas a suportar
a interagdo dos usudrios com os objetos de informagao disponiveis.
Essa assertiva baseia-se na suposicao de que existe uma lacuna
nas metodologias para avaliacdo de bibliotecas digitais, donde
as bibliotecas digitais parecem necessitar de avaliagdo continua.
Essa pratica propiciaria ao gestor detectar problemas de usabilidade
que geram insatisfacdo em seus usudrios. Sendo assim, a aplicacao
de metodologias especificas com vistas a detectar problemas de
usabilidade nas bibliotecas digitais possibilitaria um melhor uso
desse dispositivo informacional.

A relevancia da tematica se justifica pelo fato de termos
observado as bibliotecas digitais como ambientes informacionais
que possibilitam o acesso e o0 uso da informacao, auxiliando, assim,
os usuarios que fazem pesquisas para suas atividades académicas. O
interesse em analisar as metodologias de avaliacdo dessas bibliotecas,
emrelacdo a usabilidade, é também relevante pelos aspectos seguintes:
o primeiro (tedrico) é que a biblioteca digital tem sido vista como
um dispositivo informacional importante no processo de ensino,
pesquisa e extensao, constituindo um tema cada vez mais discutido
na literatura das areas da Ciéncia da Computacgdo e da Ciéncia da
Informacao (CUNHA, 1999). O segundo (pratico) tem a ver com
o uso por alunos, professores e pesquisadores como um suporte
informacional na construcdo da aprendizagem, podendo ser acessada
em qualquer lugar, bastando, para isso, ter um dispositivo conectado
a Internet.

Para Saracevic (2004), as discussdes sobre bibliotecas digitais
sao abundantes, exceto quando se trata de avaliagao. Afirma, ainda, que
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na literatura sobre avaliagdo dessas bibliotecas podem ser encontrados
dois tipos distintos de relatos de pesquisas: a) trabalhos que sugerem
conceitos de avaliagcdo, modelos, abordagens, metodologias ou
discutem avaliacdo; e b) trabalhos que relatam avaliacdo real, ou
seja, aplicacdo de metodologias as quais contém dados quantitativos
(estatisticos) ou dados qualitativos (impressoes).

Cunha (2009) sugere uma bibliografia que inclui documentos
e aborda o tema avaliacao de bibliotecas digitais:

As bibliotecas tradicionais tém sido avaliadas desde os
tempos remotos; por outro lado, as bibliotecas digitais,
para justificarem os recursos financeiros, documentais
e humanos nelas alocados, também necessitam serem
avaliadas. Mas, como elas deverio ser avaliadas? Po-
dem ser usadas as mesmas métricas empregadas nas
bibliotecas tradicionais? Essas duas indaga¢des ainda
ndo obtiveram respostas definitivas.

No estado da arte da area da Ciéncia da Informagdo no Brasil
(até 2011), constatamos uma insuficiéncia de estudos que considerem
a avaliacdo da usabilidade das bibliotecas. Em relacdo a producao
cientifica sobre a temadtica que constitui o foco do nosso estudo,
encontramos trés dissertacdes de mestrado. A primeira, intitulada
5SQual: uma ferramenta baseada no modelo 5S para avaliagdo de
qualidade em bibliotecas digitais, da autoria de Barbara Lagoeiro
Moreira, foi defendida no Programa de Pds-Graduacdao em Ciéncia
da Computacdo da UFMG, em 2007. A pesquisadora apresenta a
5SQual como uma ferramenta que prové meios para a realizacao de
avaliacOes automaticas de objetos digitais como metadados e servigos
de uma biblioteca digital. Na ferramenta, sio implementados diversos
indicadores numéricos associados a oito dimensdes descritas no
modelo 5S de qualidade, com uma arquitetura que visa a aplicabilidade
em diversas bibliotecas digitais.
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A segunda, intitulada Uma proposta metodoldgica para a
avaliagdo de bibliotecas digitais, usabilidade e comportamento de
busca por informagdo na biblioteca digital da PUC-Minas, da autoria
de Paula Bohmerwald, foi defendida no Programa de P4s-Graduacgao
em Ciéncia da Informacao da UFMG, em 2003. A pesquisadora propde
que os estudos das areas da Ciéncia da Informacao e da Computacgao
sejam usados conjuntamente, com o objetivo de analisar de forma
abrangente um sistema de informagdo. Baseando-se em métodos e
modelos para avaliagdo da usabilidade de sistemas web e modelos
de comportamento de busca por informacado de usudrios, a pesquisa
apresenta uma metodologia que foi aplicada na Biblioteca Digital da
PUC-Minas. A metodologia proposta é composta por cinco etapas e 0s
resultados de cada etapa sdo apresentados, discutidos e comparados,
a fim de se analisar e sugerir mudancas para melhorar a usabilidade
da Biblioteca Digital da PUC-Minas.

A terceira dissertacgdo, intitulada Avaliagdo de usabilidade
em bibliotecas digitais: um estudo de caso, da autoria de Fernanda
Pereira, foi defendida no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informag¢do da UFMG, em 2011. A pesquisadora buscou evidenciar
a contribuicdo dos principios de usabilidade para melhoria das
interfaces de bibliotecas digitais. Segundo a autora, as avaliacoes de
usabilidade podem ser aplicadas na avaliacdo de bibliotecas digitais
com vistas a melhorar a interagdo humano-computador. A pesquisa,
além de enumerar os problemas encontrados sob o ponto de vista
de avaliadores e usudrios, aponta sugestdo de solugao para cada um
deles. O estudo evidencia a nescessidade de se observar os requisitos
de usabilidade com a pretensao de garantir a qualidade e a satisfacao
de uso nas interfaces das bibliotecas digitais.

Encontramos uma tese de doutorado, intitulada Em busca da
avaliagdo de bibliotecas digitais: caminhos e descaminhos, de Nadia
Maria dos Santos Hommerding, defendida no Programa de Poés-
Graduacao em Ciéncia da Informacdo da USP,em 2007. A pesquisadora
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aborda a questdo da auséncia de cultura de avaliagdo em bibliotecas
digitais. Apresenta alguns modelos, técnicas e metodologias para
avaliacdo dessas bibliotecas e adota a abordagem de Saracevic
(2004), objetivando demonstrar os aspectos e resultados positivos
da avaliacao de bibliotecas digitais, bem como chamar a ateng¢do dos
gestores e profissionais envolvidos quanto a importancia do tema.

Temos, ainda, uma pesquisa sobre avaliagdo de bibliotecas
digitais, apresentada no Workshop realizado na Universidade de Padua,
no qual Saracevic (2004) relata que ndo existem muitos esfor¢cos em
aplicar avaliagdo. Na verdade, existem mais trabalhos que discutem
avaliacdo do que relatam sobre avaliacdo. Tal afirmag¢do tem base
em dados extraidos de duas grandes conferéncias sobre bibliotecas
digitais, a saber: a Conferéncia Europeia sobre Bibliotecas Digitais
(ECDL) e a Conferéncia Conjunta ACM/IEEE sobre Bibliotecas Digitais
(JCDL), as quais anualmente contém ndo mais de 5% de artigos ou
poOsteres que tém dados relativos a avaliagdo de quaisquer aspectos
de bibliotecas digitais.

Até o momento em que desenvolvemos esta pesquisa,
tomando como base as buscas realizadas nas bibliotecas digitais
de teses e dissertacdes e disponiveis no Portal de Periddicos da
Capes, localizamos as trés pesquisas ja mencionadas que abordam
a tematica a que nos propomos estudar, sendo uma delas com foco
em usabilidade. Nossa pretensdo é atender a necessidade de estudos
que busquem avaliar as bibliotecas digitais, especificamente com
foco na usabilidade de suas interfaces.

Diante da escassez de metodologias direcionadas a avaliacdo da
usabilidade de Bibliotecas Digitais, surge a necessidade de adaptagoes
e extensdes de métodos de avaliacdo de usabilidade utilizados em
software. Existem varias caracteristicas do design que devem ser
abordadas e observadas de acordo com os recursos a serem utilizados.
Para que se desenvolvam interfaces mais usaveis, é preciso partir de
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premissas, diretrizes ou testes que permitam avaliar a usabilidade
nas bibliotecas digitais (DIAS, 2003).

Entendendo as bibliotecas digitais como um dos dispositivos
informacionais que pode auxiliar na democratizagdo da informacao,
mediada pelas TIC, o estudo sobre a avaliacao da usabilidade nas
bibliotecas digitais constitui uma contribuicdo relevante para a
realizacdo de novos estudos e pesquisas na area da Ciéncia da
Informacao.
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2 BIBLIOTECAS DIGITAIS:
do oral ao digital

Pensar as bibliotecas como dispositivos de inclusdo
informacional é pensar a propria trajetéria do homem, representada
nas visdes de Barreto (1998) e Lévy (1996), em trés fases distintas, a
saber: fase oral, atrelada as culturas tribais; fase impressa ou visual,
marcada pela expansao e pelo uso da cultura tipografica e, mais
recentemente, a fase ciberespacial caracterizada pelo predominio das
tecnologias da informagao e comunicac¢do. Segundo Lévy (1996, p. 17),

Uma coisa é certa: vivemos hoje uma destas épocas limi-
trofes na qual toda a antiga ordem das representacdes e
dos saberes oscila para dar lugar a imaginarios, modos
de conhecimento e estilos da regulagdo sociais ainda
pouco estabilizados [...] um novo estilo de humanidade
é inventado.

As bibliotecas de acervos fisicos, como as conhecemos,
surgiram na Grécia com Ptolomeu, que disseminou a ideia de preservar
o conhecimento humano, estabelecendo que “os livros de todos os
povos da terra deveriam ser recolhidos na Biblioteca de Alexandria”.
Surge, entdo, a opinido de que a informagdo é um modo de dominacao,
como mostra Canfora (1989, p. 28):

Os gregos ndo aprenderam a lingua de seus novos suditos,
mas compreenderam que, para domina-los, era preciso
entendé-los, e que, para entendé-los, era necessario
traduzir e reunir seus livros. Assim nasceram bibliotecas
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reais em todas as capitais helénicas: ndo apenas como
fator de prestigio, mas também como instrumento de
dominacao.

E possivel observar que a histéria das bibliotecas, desde os
primdérdios até os dias atuais, esta estreitamente ligada a histéria
da escrita e da prépria civilizacdo; um esforgo civilizatério de
salvaguardar a producdo do conhecimento. Canfora (2000, p. 237)
assegura que as bibliotecas passaram por uma série de fundacdes,
reconstrucoes e catastrofes. Uma espécie de fio invisivel que ligou
“os esforgos feitos pelas civilizagdes do mundo helenistico-romano
para salvar seus livros, esfor¢os multiplos”, porém, nem sempre bem
sucedidos.

Praticamente, a biblioteca esteve presente na vida do individuo
como parte integrante da organizacao e disponibilizacdo de bens
sociais e culturais. Essa institui¢do, inicialmente, foi pensada como
um lugar para se guardar os primeiros livros, a fim de se assegurar a
continuidade de uma cultura materializada. Sem davida, a historia das
bibliotecas, no mundo ocidental, é indissocidvel da historia da cultura
e do pensamento, ndo s6 como lugar de memdria, mas, sobretudo,
como um espaco dialético, que possibilita a interagdo entre quem
seleciona, organiza e disponibiliza a informacdo e o usuario que a
busca. No dizer de Jacob (2000a, p. 11), contribui para negociar os
limites e as fun¢des “da tradicdo, as fronteiras do dizivel, do legivel
e do pensavel, [...] a continuidade das genealogias e das escolas, a
natureza cumulativa dos campos do saber ou suas fraturas internas
e suas reconstrucoes”.

Na expressdo de Gomes (1983), a evolucdo sociopolitica da
humanidade exigiu mudangas no comportamento administrativo das
bibliotecas, obrigando-as a alterar suas politicas internas, sua forma
de organizar e armazenar o saber, levando-as a ter um carater social.
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Reconhecidas como agéncias sociais de natureza completa,
as bibliotecas foram criadas para servir de instrumento de agao,
numa estrutura de repositorio dos meios de difusao das experiéncias
culturais desenvolvidas nos niveis adaptativos, associativos e
ideolégicos determinados por aqueles padrdes.

Essa incursao historica traz a tona a etimologia da palavra
“biblioteca” e a sua histdria. “Biblioteca” vem do grego “biblion”
que significa livro e “theke” significando caixa, cofre, armazém ou
deposito. Assim, a biblioteca nasce como uma “caixa de livros” ou
“deposito de livros”. O conceito surge com base no conceito de livro,
e comeca a se formar a partir do contato que a crianga tem com os
livros. Targino (1984, p. 50) afirma que “o conceito que cada pessoa
tem da biblioteca tende a revelar sua experiéncia educacional e
profissional, bem como a forma como a utilizou”.

Com o surgimento dos registros do conhecimento e das
informagdes produzidas, o homem sentiu a necessidade de criar
sistemas de armazenamento que possibilitassem um maior controle
e facilidade na recuperagdo da informacao, impedindo, também, que
houvesse uma dispersao de tais registros. Neste sentido, Milanesi
(1985, p.16) diz que “a histéria da biblioteca é a histéria do registro
da informacao [...], a propria histéria do homem”.

O aparecimento da escrita marca o inicio da fixagdo dos
conhecimentos, através dos registros graficos oriundos dos reinos
mineral, animal e vegetal, e constitui o ponto de partida de origem das
bibliotecas. Tijolos de barro, rolos de papiro, cddices de pergaminho
tém fun¢do idéntica a dos livros impressos sobre o papel e dos suportes
digitais da atualidade (CANFORA, 2000). Entretanto, a escrita teve
impulso com o surgimento do papel e a invengdo da prensa de tipos
moveis, atribuida a Gutenberg, ocorrendo, a partir dai, uma mudanga
na forma de trabalho, visto que o registro do conhecimento humano
deixa de ser uma tarefa artesanal para ser produzido em série, em
grande escala. Tal processo barateou o custo operacional do livro,
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tornando-o disponivel a um nimero mais significativo de pessoas.
Milanesi (1985, p. 21) assegura que “a circulacdo de ideias expandiu-
se, saltou, definitivamente, o muro dos conventos, chegando a um
numero de pessoas cada vez maior”.

Ainda seguindo esse mesmo raciocinio, ou seja, da expansao
de acesso as obras produzidas em escala, a partir da concretizagdo da
prensa mecanica e do provavel barateamento dos custos de produgao,
uma comparacgdo simples foi mencionada por Gabriel Naudé, em
1627, ao orientar a organizacdo de uma biblioteca, afirmando que
uma pilha de livros ndo constituia uma biblioteca, assim como um
monte de soldados também nio constituia um exército. Para ele,
nao bastaria ter material se nao houvessem as possibilidades de
acesso. Neste sentido, Naudé aponta essa preocupacgdo, delineando
as proprias fun¢des da biblioteca e suas atribui¢des (BURKE, 2003).

Na visao de Targino (1984, p. 51), a biblioteca pode ser
considerada como a “memoria coletiva das experiéncias existenciais,
cientificas e culturais, seja do individuo, seja da sociedade. Coube,
entdo, a biblioteca reunir os documentos elaborados, os produtos
intelectuais e espirituais das geracdes”. Podemos dizer que a criacao
e o desenvolvimento de bibliotecas dependem da forma como se
desenvolvem os fatores que atuam no processo sociocultural.

A histéria intelectual das sociedades tem sido marcada pela
busca e desenvolvimento dos meios de registro e de organizacao
do conhecimento. Na evolucdo dos suportes contamos com a argila,
0 papiro, o pergaminho, o papel, os suportes digitais, além da
organizacdo intermediada por interfaces (grafadas, manuscritas,
impressas, analogicas e digitais) que revelam, captam e decodificam
o sentido da obra individual ou grupal para uso coletivo. Segundo
Pereira (1995, p. 11),

Da Biblioteca de Alexandria, com sua interface PINAKES
(um catélogo da cole¢do grafado em tabletes de argila),
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a Infobahn, com suas interfaces digitais, os Resource
Discovery Tools, o engenho humano prova e comprova
seu talento, sua arte, sua criatividade, sua paixao, agre-
gando a uma rede de interfaces suas multiplas faces - de
faber, de ludens de sapiens, de inteligens e de somniams.

As mutagoes dos suportes de informagdao acabaram por
influenciar, também, as atribuig¢des e fun¢des da biblioteca tradicional,
que foram substituidas progressivamente por novas formas midiaticas
de armazenar e disponibilizar textos, com possibilidades de criar
ligacdes hipertextuais em vastos corpora documentais (LIMA; ROCHA,
2010).

O que ha de novo é que, para além dos recursos de multimidia, a
verdadeira inovacdo que as bibliotecas digitais trazem € a possibilidade
de modificar, em profundidade, as formas de interacao do usudrio
com o texto disponibilizado, contribuindo para novas possibilidades
pedagdgicas, por exemplo: construcao de textos colaborativos,
consulta ao bibliotecario de referéncia pelo chat, solicitacdo de
material informacional por e-mail, entre outras ferramentas de
interacdo. E uma possibilidade diferente na articulagio de projetos
intelectuais e de formagao, cujos vestigios precisam ser conservados
e transmitidos. Tais modificacoes foram provocadas pelas conexdes
entre informatica e telematica. Em relacdo a esse aspecto, Aquino
(2004, p. 9) assevera que

A passagem da cultura impressa para a cultura digital
afetou ndo sé os ambientes do papel, exigindo-lhes ndo
s6 sua adequacdo aos novos formatos, mas impondo a
aquisicdo de novas competéncias e habilidades para o
desenvolvimento dos servigos informacionais.
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A tecnologia afetou a forma de armazenar e disseminar a
informacgdo e a automacao das bibliotecas e atingiu todas as fases
do processamento da informac¢ao neste ambiente. Entretanto, €
perceptivel como a tecnologia modificou a forma de o usuario
acessar e usar a informacgao disponivel nas bibliotecas. Sendo assim,
é necessario “conciliar um desejo de universalidade e a necessidade
de escolha, de sele¢do, até mesmo de esquecimento” (JACOB, 20004,
p. 10), e como na “fabula admonitéria de Babel, nenhum designio
sera irrealizavel” (JACOB, 2000b, p. 73), pois a ampliacdo e o uso
das TIC nas e para as bibliotecas nos afastarao e nos aproximarao
do passado, movidos por leves toques ou movimentos do mouse.
Continuaremos, provavelmente, a consultar documentos no formato
tradicional, porém, acreditamos que parte da historia dos saberes e
a producao cultural serdo disponibilizadas pelas tecnologias digitais.
De acordo com Laufer (2000, p.166),

[..] a tela abrira janelas multiplas para configuracées
visuais e conceituais multidimencionais reversiveis e
memoraveis. A possibilidade de folhear textos de forma
sinética e multivariavel ampliard a aquisigao e a invengdo
dos conhecimentos.

Neste sentido, a biblioteca muda de fei¢do e busca arregimentar
para si ferramentas novas que propiciem atender as demandas
da sociedade contemporanea, dita sociedade da informacao e
do conhecimento (AQUINO, 2006), marcada pela abundéancia de
informacdo e de aprendizagem e pelo aceleramento cada vez maior
de sua disseminacdo. Essa é uma nova forma de se estabelecer como
instituicdo sociocultural de informacao e do conhecimento, ou seja,
como um novo espaco de interagdo humana.

Com a crescente demanda de informagdes, sobretudo em
relacdo as bibliotecas, o que estd em jogo na sociedade da informagédo e
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do conhecimento é a premente necessidade de engendrar repertorios
capazes de transcender o formato codex e a cultura material das paginas
impressas, como as Unicas possibilidades de disponibiliza¢ado, acesso
e uso do conhecimento; em outras palavras, maximizar possibilidades
novas de armazenamento dos registros do conhecimento.

Ao falar em biblioteca digital, biblioteca virtual, biblioteca
eletronica, estamos referenciando conceitos para a nova biblioteca,
excluindo a biblioteca tradicional.

As realidades impressas, virtuais e digitais coexistem, nao
havendo necessidade em determinar qual forma de acesso é melhor
ou pior. Cabe, neste contexto, um breve comentario acerca do uso das
expressoes “biblioteca virtual”, “biblioteca eletronica” e “biblioteca
digital”. Esses trés conceitos sdo usados constantemente na literatura
e ainda que apresentem conotagdes diferentes, parecem querer
definir a mesma coisa. Virtual e digital sdao palavras diferentes, e
consideramos importante a definicao de seus conceitos para nao os
empregarmos indevidamente.

Lévy (1996, p.15) nos apresenta o seguinte conceito de virtual:
“A palavra virtual vem do latim medieval virtualis derivado por sua
vez de virtus, forga poténcia [...]. O virtual tende a atualizar-se, sem
ter passado, no entanto, a concretizacao efetiva ou formal”.

Corroborando esse conceito, Souza (2001) expde o virtual
como sendo “mediado ou potencializado pela tecnologia; produto
da externalizacdo de construgdes mentais em espagos de interagao
cibernéticos”.

Nesta perspectiva, para Viana (c1996), “o conceito de virtual
esta voltado aquilo que, potencialmente, pode ocorrer ou ser realizado,
mas que ndo existe como a coisa concreta”.

Como podemos observar, as defini¢des de virtual sdo complexas,
mas na aplicacdo desses conceitos no contexto da biblioteconomia,
encontramos algumas informac¢des conceituais relevantes, que
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definem e estabelecem diferencas entre biblioteca tradicional,
biblioteca virtual, biblioteca digital e biblioteca eletrénica.

Ao definir biblioteca virtual, Viana (c1996) considera que pode
ser chamada de virtual quando ela tem as mesmas caracteristicas
de uma biblioteca concreta, mas que, ao mesmo tempo, ndo existe
fisicamente. Assim, para o autor, podemos dizer que a biblioteca virtual
existe a partir de uma biblioteca tradicional; o virtual, portanto, é
uma realiza¢do do concreto.

Também encontramos alguma complexidade no conceito
de digital que, basicamente, deriva do que venha a ser digitalizado,
ou seja, transformado da forma impressa (concreta) para a forma
magnética ou eletronica, pelo computador.

Podemos considerar a biblioteca digital como um espaco
virtual no qual pesquisadores colaboram e publicam seu trabalho.

Bax (1997, p. 35) define bibliotecas digitais como sendo “[...]
entidades capazes de vencer as limitacoes naturais, espaco-temporais,
impostas a objetos fisicos (livros, estantes, salas, prédios), permitindo
novas praticas de trabalho e oportunidades”.

Levacov (1997, p.126) argumenta que biblioteca digital

[...] para alguns, significa simplesmente a troca de infor-
magdes por meio da midia eletrdnica e pode abranger
uma grande variedade de aplicativos, [...] para outros,
significa a possibilidade de [...] criar uma rede mundial
que fosse um grande depositario (potencialmente infi-
nito) de todos os documentos da humanidade.

Segundo Hommerding (2007, p 72), na literatura especializada,
a expressao biblioteca eletrénica é usada no Reino Unido, enquanto o
termo biblioteca virtual foi o mais usado por algum tempo no Brasil,
“[...] talvez por influéncia de iniciativas pioneiras, tais como IBICT
e Bireme, porém, atualmente, principalmente na area académica, o
termo biblioteca digital estd dominando o cenario”.
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Para Souza (1997, p. 49), “vivemos um momento de exalta¢do
a palavra digital no qual a meta é prover acesso as publica¢des
eletronicas.” E a ideia da biblioteca é examinada como um lugar do
ponto de vista do espaco logico. Para fins deste estudo, considerar-
se-30 os trés termos compostos como equivalentes em conceito, e
denominaremos este conceito como biblioteca digital, uma vez que
nao foram encontradas bibliotecas de realidade virtual.

Salgado (2002) acrescenta que, agregada a essa ideia, surge
também a nogdo de biblioteca eletronica e, posteriormente, digital,
como proposta para facilitar o acesso a informacao, favorecendo o
transitar em rede de contetidos relevantes.

Bibliotecas Digitais sdo organiza¢des que provém os recursos,
incluindo o pessoal especializado para selecionar, estruturar, oferecer
acesso intelectual, interpretar, distribuir, preservar a integridade
e garantir a persisténcia, ao longo do tempo, de cole¢des de obras
digitalizadas de forma que estejam disponiveis de forma econémica e
simples para o uso por uma comunidade definida ou conjunto destas
(WATERS, 1998).

Compreendemos que uma biblioteca digital deve incluir
servicos de referéncias, tais como servigos de alerta, com atribuigdes
destinadas a manter banco de dados com perfil de busca dos usuarios,
objetivando recuperar a informagdo desejada, além de auxilia-los
com ferramentas de busca, de acesso e de assisténcia aos servigos de
busca comercial etc. A informacao nela armazenada deve passar por
um processo de sele¢do, indexacao, catalogacao e classificacao, a fim
de atender a necessidade do usuario de, sem ambiguidade, checar a
exatiddo e a integridade das fontes de informagao nela disponibilizadas
e levar em conta a preocupac¢do com a correta identificacao. Isto
implica em oferecer produtos e servicos relevantes para seus usudrios,
mantendo uma equipe multidisciplinar de especialistas.

As bibliotecas digitais tiveram sua génese nas ideias de
visionarios como Paul Otlet, com o sonho da biblioteca universal,
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Vannevar Bush, com sua maquina amplificadora da memoria, o
Theodor Holm Nelson, com o projeto Xanadu e, posteriormente, com
o surgimento da Web (SAYAQ, 2008).

Saydo (2008, p. 8) afirma que “desde o inicio da computagao
ficou claro que a automacao das bibliotecas traria um extraordinario
ganho de produtividade aos processos bibliotecondmicos por conta
da natureza e do volume de dados tratados pelas bibliotecas”. Assim,
o uso da informatica nas bibliotecas fez surgir uma nova pratica
bibliotecondmica que ndo se limita mais a criacdo de catalogos ou
de portais de acesso, mas reune a armazenagem, a pesquisa e o
suprimento em um formato sempre legivel dos préprios documentos
em sua diversidade.

Para a Association of Research Libraries (ARL), as cole¢bes
de bibliotecas digitais ndo se contentam com referéncias, mas
se interessam por todos os artefatos digitais que nao podem ser
apresentados ou representados em forma impressa. A biblioteca
digital é, também, uma biblioteca “multimidia” (LE CROSNIER, 2005).

A reflexdo sobre os conceitos de bibliotecas digitais obriga-
nos a recorrer a Vannevar Bush e a Theodore Nelson como
idealizadores do hipertexto, sujeitos considerados, na literatura da
Ciéncia da Informacao, como precursores da biblioteca digital. Em
1945, Vannevar Bush, ao pensar sobre o aumento da producgédo, do
registro de informacgdo, do armazenamento, da consulta e da selecao,
antecipou a noc¢ao de repositdrio de informagado?, denominando-o
de MEMEX (Memory Extension). O cientista divulgou sua ideia num
artigo intitulado As we may think, publicado no periédico The Atlantic
Monthly, em julho de 1945, detalhando-o como uma maquina capaz
de armazenar informagdes, de uma forma facil e veloz, cujo acesso
se daria através de uma tela de televisao com alto-falantes. O efeito

2 Neste estudo, repositorio de informagéo € um ambiente digital, onde diversos contetidos em formato digitais
(textos, fotos, videos, entre outros), podem ser armazenados e posteriormente pesquisados e recuperados
(CAMARGO; VIDOTTI, 2007).
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seria uma extensao da memdria humana, facilitando a disponibiliza¢ao
e a disseminag¢do de informagdes cientificas.

Figura 1 - A maquina MEMEX

Fonte: Google imagem?®

Na décadade 1960, aideia se consolida com Theodore Nelson,
ao empregar o termo hipertexto em sistemas de informatica, no
projeto denominado XANADU, imaginando que as pessoas poderiam
ter acesso a qualquer informacao de qualquer lugar, conectadas a
uma grande rede contendo todo o saber literario e cientifico, onde
seriam armazenados os textos completos de documentos (LEVY,
1993). Essa nogdo se configura com o principio das bibliotecas em
redes, convergindo, posteriormente, para as bibliotecas digitais. Sobre
essa questdo, Salgado (2002, p. 22) assinala que, historicamente,

[...] um dos momentos de transi¢do mais importantes
na busca de novas formas de registro e organizacdo do
acervo intelectual da humanidade aconteceu no periodo

3 Disponivel em: http://gicbrasil.wordpress.com/2010/05/16/historia-da-ciencia-da-informacao-memex/
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compreendido entre 1945-1985 no qual alguns autores
imaginaram a nova biblioteca como dispondo de recursos
tecnoldgicos para fazer frente a explosdo bibliografica
e favorecer, por conseguinte, o acesso a informacao por
parte do usudrio, principalmente aqueles das areas cien-
tificas e tecnoldgicas.

Desde a década de 1980, as bibliotecas funcionam “em rede”,
mesmo antes da invencao dos computadores, através da comutagao
bibliografica, primeiramente com o uso do Sistema de Correios e
Telégrafos e, atualmente, com o uso de software de permuta on-line,
que objetiva garantir o acesso universal as publicacdes e dividir
o trabalho de criagao de “catalogos coletivos”. Com a automagao
das bibliotecas e a disponibilizacdo on-line dos seus catalogos, os
centros de documentagdo procuraram se beneficiar do uso dos
computadores para criar “bancos de dados”, verdadeiros pontos de
acesso as referéncias, especialmente no dominio cientifico.

Na literatura da Ciéncia da Informacao, encontramos diversos
conceitos de biblioteca digital, mas todos com caracteristicas similares
e algumas ideias em comum. Kuramoto (2006), por exemplo, ao
abordar o contexto e as definicdes de bibliotecas digitais na tentativa
de conceitud-las, utiliza os principios estabelecidos pela Association of
Research Libraries (ARL), apropriando-se do trabalho de Drabenstott
para caracterizar as bibliotecas digitais. Afirma que estas ndo sao
simples entidades, requerem tecnologias para interconectar os
recursos de outros e de outras bibliotecas digitais, e que nao se
limitam a informacoes e referéncias; elas se estendem aos artefatos
digitais que ndo podem ser representados ou distribuidos em formatos
impressos.

As bibliotecas digitais podem ser apreendidas como ilhas
de colecdes especializadas na Web, que tém sua propria politica
de gerenciamento para controle de publicacdo e acesso aos seus
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documentos (WITTEN; BAINBRIDGE, 2003). Elas reforcam o uso
de metadados para descrever o conteddo do material publicado,
permitindo mais facilidades na recuperacao.

De acordo com as ideias de Smith (2000), ha certa dificuldade
para definir o que é uma biblioteca digital, uma vez que cada area de
pesquisa busca seu foco, na perspectiva da recuperacgao de informacao.
Assim, uma biblioteca digital pode ser considerada como “[...] um
banco de dados enorme; ja para pesquisadores que trabalham com
tecnologias na Web, trata-se de uma aplicagao; para a ciéncia de
biblioteconomia, é mais um passo no continuo processo de automacao
das bibliotecas” (BEZERRA; BRENNAND, 2004).

Nesta perspectiva tedrica, Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999)
afirmam que, para a comunidade de recuperacao de informac¢do, uma
Biblioteca Digital pode ser vista como um sistema de recuperagao
de informacao, estendido no contexto de federacdo e variacdes de
midias. Ela também deve suportar grandes cole¢des de documentos,
catalogacdo/indexacdo e recuperacao.

Na visdo de Leiner (1998), a biblioteca digital “[...] € uma
colecdo de servicos e [...] de objetos informacionais que suportam
usudrios no manuseio de objetos informacionais, assim como a
organizacao e apresentacao desses objetos, direta ou indiretamente
disponiveis via meio eletronico”.

Marchiori (1997) centra sua analise conceitual a partir da diferenca
basica entre as bibliotecas digitais e as bibliotecas tradicionais. Para a autora,
tudo ¢ determinado pelo suporte e pelo formato, pois as bibliotecas digitais
se diferenciam das demais por terem suas informagdes materializadas no
formato digital (em winchester, CDs, fitas, disquetes etc.)*, possibilitando,
desta feita, a visualizacdo e a pesquisa dos documentos (video, texto
completo etc.), por meio de redes de computadores. Permitem, ainda, o
compartilhamento instantdneo, com um custo relativamente baixo. Tal

4 Termos em uso na época da publicacdo
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caracteristica viabiliza maior acesso e disponibilidade de informacdes a
um nimero cada vez maior de usuarios.

A concepgao de Marchiori leva em consideragao dois aspectos
basicos: tempo e espacgo, a partir do momento em que o item é
digitalizado e compartilhado, ampliando as possibilidades de busca
de informacao, independentemente do local. A disponibilizacao e o
compartilhamento dos documentos, contidos na biblioteca digital, s6
serdo possiveis através do processamento por meio de computadores,
ou digitalizados por meio de scanners. Esse processamento possibilita
a disponibilizacdo de documentos na integra, quer sejam multimidia,
imagens digitais ou dudios, bastando estarem conectados ou
autorizados por meio de redes.

Levacov (1997, p. 2) caminha no mesmo entendimento
de Marchiori, ao assegurar que a biblioteca digital “é a troca de
informacgdes por meio da midia eletronica e pode abranger uma
grande variedade de aplicativos”. Isso significa “a possibilidade de criar
uma rede mundial que seja um grande depositario (potencialmente
infinito) de todos os documentos da humanidade”. Essa é uma ideia
ja fabulada nos inscritos borgeanos, quando ele se refere a Biblioteca
de Babel, a biblioteca sem muros, de Roger Chartier, ou ainda, a
biblioteca alexandrina, o sonho de aglomerar num mesmo espac¢o
e, a0 mesmo tempo, o saber humano.

Apesar de comungar com as visdes dos autores jad mencionados,
Dias (2001) acresce um novo e importante elemento a sua concep¢ao
de biblioteca digital. Para ele, tudo se pauta para além da maquina,
nos sujeitos, aqueles que a utilizam e aqueles que a preparam. Por
essarazdo, define-a como “um conjunto de artefatos, conhecimento,
praticas e uma comunidade que engendra compromissos realisticos
assumidos por profissionais da informacgao, analistas de sistemas e
usuarios”.

As contribuig¢des de Vidotti e Sant'/Ana (2006, p. 90) permitem
afirmar que as bibliotecas digitais tém caracteristicas, além das
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tradicionais, que “possibilitam a otimizacdo do uso das TIC, agregando
valores aos servicgos oferecidos, possibilitando ao usudrio o acesso,
independentemente de tempo e de espacgo, e os recursos/obras
digitais podem conter documentos com caracteristicas multimidia”.

Por sua vez, Cunha e McCarthy (2006, p. 51) asseveram que
as bibliotecas digitais compdem um conduto que “tem o potencial de
disponibilizar conteudo cultural de bom nivel para a nagdo em geral”.
Percebemos que elas exercem expressivo impacto na sociedade, na
pesquisa e na cultura do nosso pais. E também aparente que a Internet
e as bibliotecas digitais executam importante papel na garantia da
ampliacdo do acesso a informagao no Brasil.

Cunha (1999, p. 258) apresenta a biblioteca digital /virtual
como “informacao armazenada de forma eletronica, disseminada
independente de sua localizagdo fisica ou do tempo”. Esse tipo de
biblioteca, ainda segundo Cunha (1999), apresenta as seguintes
caracteristicas: a) acesso remoto por meio de um computador
conectado a uma rede; b) utilizacao simultanea do mesmo documento
por duas ou mais pessoas c) inclusao de produtos e servigos de uma
biblioteca ou centro de informacdo; d) informacgao disponivel 24 horas
por dia e todos os dias da semana; e) provisdo de acesso on-line a
outras bibliotecas, museus, bancos de dados, institui¢des publicas
e privadas; f) existéncia de um sistema inteligente que ajuda na
recuperacdo de informacao; g) utilizacdo de diferentes suportes de
registro da informacdo; h) a biblioteca ndo necessita ser proprietaria
do documento solicitado pelo usuario.

Para Lesk (1997), “uma Biblioteca Digital é uma coleg¢do de
informac¢do ao mesmo tempo organizada e digitalizada”. O autor
acrescenta os seguintes aspectos sobre as caracteristicas de uma
biblioteca digital: a) contetdo digital; b) acesso a contetido (busca e
recuperacdo de informacao); c) preservacao do contetudo; d) alguma
forma de manutengdo (em paralelo a manutencgdo de bibliotecas
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tradicionais); e) questdes sociais (acesso a informacdo e democracia;
resisténcia a leitura on-line).

Uma biblioteca digital € uma cole¢ao gerenciada de informagdes,
com seus servigcos associados, onde a informacdo é armazenada em
formato digital e acessivel através de uma rede (ARMS, 2000).

ParaJeng (2005a), as bibliotecas digitais podem ser vistas como
novas formas de instituicdes de informacao, sistemas de recuperagao
de informag¢des multimidia, ou sistemas de informac¢ées que dao
suporte a criacao, utilizacdo e pesquisa de conteudo digital. Em suma,
para a autora, as bibliotecas digitais sdo uma cole¢do organizada e
gerenciada de informacdes digitais, acessiveis através de uma rede
e podem incluir servigos.

Ao buscar o conceito de biblioteca digital, deparamo-nos,
constantemente, com a pergunta sobre a ideia de ela ser eletronica,
virtual ou digital. No contexto brasileiro, esses termos se assemelham,
sdo similares ou tidos como sindnimos, sempre que falamos em
biblioteca, cujo contetido esta disponivel em rede. Percebemos
que existe uma indefinicao conceitual do termo, apresentada nos
trabalhos e em algumas citacoes de autores diversos, sem que haja
uma concepg¢do pessoal que determine sob que perspectiva esta
utilizando o termo biblioteca digital, virtual ou eletrénica.

Os conceitos encontrados na literatura apresentam uma ou
varias das caracteristicas definidas por Cunha (1999) para uma
biblioteca digital. Trabalhos encontrados na literatura consultada
indicam o termo em palavras-chave, mas sem discutir o conceito,
como se tratassem de um conceito aceito e consolidado pela literatura
e a eles ndo coubesse mais discussao teodrica.

As vantagens apresentadas nos artigos que versam sobre tal
biblioteca sdo evidentes, especialmente o acesso remoto a informacado
no momento desejado, no formato que lhe possibilita a cdpia eletronica,
que seleciona palavras, imprime e salva para consulta posterior.
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Dessas analises, o que se extrai, a priori, como caracteristica
conceitual das bibliotecas digitais, é que elas mantém algumas das
atividades que sao desenvolvidas nas bibliotecas tradicionais, mas
apresentam caracteristicas proprias, que possibilitam a otimizacao
do uso das tecnologias da informacdo e comunicagdo, agregando
valores aos servicos oferecidos, possibilitando ao usuario o acesso,
independentemente de tempo e espaco, e 0s recursos ou obras
disponibilizados em formatos diversificados.

Para fins desta discussdo, compreendemos uma biblioteca
digital como aquela que deve incluir servigcos de referéncias, tais
como servicos de alerta, com atribui¢cdes para manter banco de
dados com perfil de busca dos usuarios, objetivando recuperar a
informacgao desejada; auxilia-los com ferramentas de busca, de acesso
e de assisténcia aos servicos de busca comerciais etc. A informacgao
nela armazenada deve passar por um processo de sele¢do, indexacao,
catalogacdo e classificacao, atender a necessidade informacional do
usuario, sem ambiguidade, checar a exatidao e a integridade das fontes
de informacdo nela disponibilizada e ter em conta a preocupacao
com a correta identificacdo. Enfim, oferecer produtos e servigos
relevantes para seus usudrios, mantendo uma equipe multidisciplinar
de especialistas (LIMA; SOUZA, 2010).

No dominio das bibliotecas digitais, os sistemas de avaliacao
sdo apresentados como solugdo para situagdes e questionamentos.
Mesmo assim, a avaliagdo nao é uma atividade ampla, nem mesmo
em crescimento nas bibliotecas digitais. Na realidade, a avaliacao
é mais observada por sua auséncia ou presen¢ga minima na vasta
literatura sobre bibliotecas digitais. Tanto na pesquisa quanto na
pratica, a avaliacdo parece ser uma exce¢do e ndo uma regra.

Segundo Saracevic (2004), as bibliotecas digitais sdo complexas,
constituindo-se em muito mais do que sistemas tecnolégicos, e a
avaliacdo de sistemas complexos é igualmente complexa. O autor
afirma que ndo ha interesse na avaliacdo, e acrescenta: “aqueles que
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fazem ou pesquisam bibliotecas digitais estdo interessados em fazer,
construir, implementar, abrir novos caminhos, operar [...] a avaliagao
é de pouco ou nenhum interesse, além de ndo haver tempo para isto”
(SARACEVIC, 2004, p. 10).

Com o advento da World Wide Web (WWW), juntamente com
os avancos das tecnologias de computacao, pesquisas e projetos de
criacdo e implantacdo de bibliotecas digitais cresceram muito, desde os
anos 2000. Com isso, um nimero de pesquisadores e profissionais de
diferentes areas do conhecimento (por exemplo, ciéncia da informagao;
tecnologia de informacdo e ciéncia da computagao) tem sido atraidos
para esta area. Outro interesse recai sobre o ritmo e dimensao de
projetos, entidades e atividades em torno das bibliotecas digitais.

Percebe-se, através da crescente criagdo de periddicos
especializados (D-Lib Magazine, International Journal of Digital
Libraries, Journal of Digital Information), de eventos especificos
(ACM Jjoint Conference on Digital Libraries, European Conference on
Research and Advanced Technology for Digital Libraries, International
Conference on Asian Digital Libraries) e de organizacgdes (Digital Library
Federation), que o tema “bibliotecas digitais” é especialmente visado.
No entanto, junto a este cenario de crescimento rapido, para alguns
autores, existem pontos fracos que podem dificultar o progresso
das bibliotecas digitais. Uma dessas fraquezas consiste na falta de
definicdo do conceito de biblioteca digital, aqui ja aludida.

Ha duas versdes para alguns pontos conflitantes sobre
biblioteca digital: uma na perspectiva do pesquisador, que a vé como
uma cole¢do de informacgao organizada e armazenada digitalmente
(FOX et al, 1993; LESK, 1997); outra que pode ser encontrada
principalmente a partir dos profissionais atuantes em bibliotecas,
que compreendem a biblioteca digital como a extensao institucional
das bibliotecas tradicionais em ambientes digitais (Digital Library
Federation). Na opinido de Borgman (1999), essas visdes prejudicam
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o avanco das bibliotecas digitais porque restringem as fronteiras
entre as cole¢des digitais e as instituicdes.

A percepcdo sobre a necessidade de um acordo quanto a
concepcao de biblioteca digital motivou o D-Lib Working Group on
Digital Library® a propor a seguinte definicdo, em reunido realizada
em 07 de janeiro de 1998, na Universidade de Stanford:

A biblioteca digital é uma colecio de servigos e objetos
informacionais que facilitam para o usuario a utilizagio
da informacao, inclusive a apresentacdo e organizagao
desses objetos, disponiveis direta ou indiretamente por
meio de instrumentos eletrénicos/digitais.

A proposicao do conceito, no ambito do grupo, buscou o
entendimento comum da defini¢cdo de biblioteca digital, pois visa
desenvolver um conjunto de métricas adequadas para avaliar e
comparar a eficacia dessas bibliotecas.

Tammaro e Salarelli (2008a) observam que os servicos das
Bibliotecas Digitais sdo diferentes dos servigos das Bibliotecas
Tradicionais; além disso, as possibilidades de medir o uso das
publicacdes digitais sdo diferentes das usadas nas publicag¢des
impressas. Por conseguinte, os modelos de avaliagdo usados em
bibliotecas tradicionais necessitam de adequag¢des em alguns
aspectos, enquanto outros nao se aplicam quando estamos tratando
de bibliotecas digitais.

Um dos problemas da avaliagao de bibliotecas digitais encontra-
se na coleta dos dados: faltam dados de uso que sejam exatos, além
de normas internacionais de uso comum destinadas a mensuracao
das bibliotecas digitais, com diretrizes para enfrentar corretamente
os problemas relativos as cole¢des digitais e a medicdao de seu uso
(TAMMARO; SALARELLI, 2008b).

5 http://www.dlib.org/metrics/public/
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Para Blandford et al. (2008), muitos estudos publicados
sobre avaliagdo de bibliotecas digitais sdo relatos de avaliacdes de
sistemas especificos, envolvendo testes com usuarios ou avaliagcao
de especialistas. Esses estudos de avaliacdo podem ser baseados em
analise quantitativa, como os que envolvem o uso de logs de transagao,
e qualitativos, como as técnicas de entrevista, observacao ou o think
aloud (pensar em voz alta). Tais estudos ilustram a diversidade de
abordagens possiveis quando se avaliam bibliotecas digitais, e a
variedade de questdes possiveis.

Zhang (2007) considera que a avaliagao de bibliotecas digitais
pode exigir abordagens e critérios também utilizados nas avaliagdes
do sistema de recuperacao de informacgao das bibliotecas tradicionais,
mas que € essencial desenvolver modelos de avaliagdo especificos para
esse tipo de bibliotecas. Até porque, segundo o autor, com um enorme
consumo de recursos técnicos, financeiros e de pessoal empregados
em cada projeto de implanta¢do de uma biblioteca digital, este deve
ser avaliado para garantir o resultado de seu desenvolvimento.

Sob esse ponto de vista, Marchionini (2000) considera a
esséncia da avaliacao de bibliotecas digitais residente na recolha
sistematica de dados e integracdo de pontos de vista diferentes,
usando diferentes abordagens e de diferentes dimensdoes.

Saracevic (2005), ao fazer uma pesquisa, apresentada na
conferéncia LIDA sobre como estavam sendo avaliadas as bibliotecas
digitais, identificou diferentes abordagens aplicadas:

Abordagem centrada nos sistemas: amplamente
utilizada. Envolve o estudo de algum aspecto de
desempenho. [..]; Abordagem centrada no homem:
também amplamente utilizada. Envolve estudos de
comportamento em relacdo a dadas necessidades de
informacéo, tais como busca de informagao, navegacio,
pesquisa ou desempenho no cumprimento de tarefas
atribuidas, seja pré-determinada ou observada
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em cendrios naturais. [..]; Abordagem centrada
na usabilidade: Envolve avaliagao de diferentes
caracteristicas, particularmente em relacao a portais,
pelos usudrios. [...]; Abordagem etnografica: Envolve
estudos dos modos de vida, cultura e costumes em
um ambiente de biblioteca digital. Também envolve o
estudo do impacto de uma biblioteca digital em uma dada
comunidade. [..]; Abordagem antropoldgica: Envolve o
estudo de diferentes partes interessadas ou comunidades
e suas culturas em relagdo a uma dada biblioteca digital.
[..]; Abordagem sociolégica: Envolve avaliacdo de agdo
situada ou comunidades de usuarios no ambiente social
de uma biblioteca digital. [...|; Abordagem econdmica:
Envolve estudo de custos, custo-beneficio, valores e
impactos econdmicos (SARACEVIC, 2005, p. 5, grifos
nossos).

Para o autor; os “niveis de avaliagdo variaram de micro-avaliacdo
de determinadas caracteristicas até macro avaliacdao do impacto de
uma biblioteca digital em um campo” (SARACEVIC, 2005, p.5). Além
das abordagens anteriormente citadas, diversos outros estudiosos
destacam uma variedade de fatores intervenientes da biblioteca
digital e da necessidade de incluir suas multiplas perspectivas nas
avaliacoes.

Segundo Machionini (2000), entre os raros projetos com um
ponto de vista um pouco sistematico, podemos considerar a avaliagao
multifacetada do Perseus Digital Library (PDL). Tal processo deu-se
em quatro niveis: avaliagdo dos usuarios (alunos e educadores), dos
sistemas técnicos, dos contetidos e do ensino. A avaliagdo fornece um
quadro comparativo global de quao bem o PDL foi implementado.

Borgman, Solvberg e Kovacs (2002, p.7), na quarta edicao do
DELOS workshop, afirmam que as bibliotecas digitais sdo tecnologias
essenciais para gerenciamento de publicacdo eletronica, ensino
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e aprendizagem, entre outras atividades. Portanto, precisam ser
avaliadas num contexto de aplicagdes especificas.

Nesta perspectiva, Xie (2006) argumenta que as bibliotecas
digitais devem ser avaliadas no seu contexto social e organizacional,
e apresenta alguns critérios para avaliacao de bibliotecas digitais.
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Figura 2 - Critério de avaliacdo de biblioteca digital
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Para definir os critérios de avaliagdo de bibliotecas digitais,
apresentados na figura 2, Xie (2006) tomou como base os resultados
de pesquisa realizada com usuarios deste tipo de biblioteca. O estudo
objetivou identificar que critérios os usuarios identicavam como
importantes para avaliar essas bibliotecas. Os resultados foram
organizados apresentando uma figura que interliga as questoes
apontadas pelos usuarios como os principais problemas das bibliotecas
digitais avaliadas, procurando orientar os designers a entenderem as
necessidades dos usuarios.

Como podemos observar na literatura apresentada, varios
autores discorrem sobre propostas e métodos para a avaliagdo de
bibliotecas digitais, apontam critérios e questdes para investigacao.
Entretanto, o campo do estudo de usuarios ainda apresenta falta de
métodos especificos para compreender como atender as necessidades
informacionais dos seus usuarios.

Com o crescente uso da Internet, inclusive por usudrios
leigos em informatica que recorrem aos sistemas de busca para suas
pesquisas, percebemos a necessidade de repositdrios de informacao
que possam auxilia-los na recuperacao de informacao. Neste sentido,
para que as bibliotecas digitais possam ser utilizadas, através da
Internet, por usuarios localizados em diversos lugares no mundo,
com fins de pesquisa cientifica, é preciso desenvolver interfaces que
os ajudem a buscar, filtrar e avaliar os documentos, orientando-os
quanto as palavras-chave, palavras truncadas, operadores booleanos e
outras estratégias utilizadas nessa atividade, limitando e selecionando
as que forem relevantes.

Neste estudo, consideramos a perspectiva de Johnson (2001,
p.16), ao conceituar interface como uma parte do software que
possibilita a interacao usudrio/computador. Afirma o autor que “a
interface atua como uma espécie de tradutor, mediando entre as
duas partes, tornando uma sensivel para a outra ”.
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Segundo Ferreira e Souto (2006, p. 187), “a interface passa a
ser percebida tanto como o meio para a interagdo usudrio-sistema,
quanto como uma ferramenta que oferece os instrumentos para
esse processo comunicativo”. As interfaces evoluiram de comandos
textuais para interfaces icénicas, visando dar poder aos usudrios,
de modo a garantir-lhes a facilidade de uso nas operacgdes a serem
realizadas (LEVACOV, 2002).

Nesta perspectiva, Ferreira e Souto (2006, p. 186) argumentam
que “as interfaces deixam de ser baseadas em linhas de comando
e textos e comegam a adicionar elementos da linguagem visual,
resultando em interfaces graficas que ampliam as possibilidades e
qualidade do acesso”.

Ainda na mesma linha de discussao, as autoras ressaltam a
importancia da interface para as bibliotecas digitais, principalmente
por ser hoje a interface “condi¢do sine qua non” para analisar sua
qualidade (FERREIRA; SOUTO 2006, p. 185). No momento da
construcao de uma biblioteca digital, equipes interdisciplinares,
responsaveis por sua interface, estudam as “tarefas” a serem
feitas e escolhem as “ferramentas” e os esquemas conceituais que
metaforicamente mais se adequam a tarefa proposta.

As bibliotecas digitais buscam oferecer aos usuarios interfaces
com facilidades de uso e interpretacao, ja que sdo responsaveis pela
troca de informacdo do usudario com o sistema de busca da biblioteca.
Se 0 mesmo ndo a compreender, a comunicacao sera prejudicada e
podera ndo ocorrer.

Considerando que a satisfagdo do usuario é um dos objetivos
de uma biblioteca digital, sua interface deve possibilitar as op¢des
de busca necessarias e adequadas ao contexto digital, de maneira a
oferecer incentivo ao descobrimento de novas formas de realizarem
a consulta, a recuperacao e a visualizagdo do documento. Para
isso, devem ser desenvolvidas maneiras de tornar a interface das
bibliotecas digitais faceis de serem utilizadas, mostrando claramente
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as alternativas disponiveis a cada passo da intera¢do, sem confundir o
usudrio, nem deixa-lo inseguro (FERREIRA; SOUTO, 2006; LEVACOV,
2002).

Para alguns autores, a exemplo do bom design de interface
de usuario, necessita-se fornecer uma interagdo simples, natural
e atraente entre o usudrio e o sistema, permitindo-o realizar suas
tarefas com seguranca, de maneira eficiente, eficaz e com satisfacdo. E
fundamental que os projetistas de interface conhecam a importancia
de avaliar, o que avaliar e quando avaliar (PREECE; ROGERS; SHARP,
2005).

O design da interface deve permitir que o usudrio efetue a
tarefa pretendida de modo facil e eficiente. Esse tipo de avaliacao
envolve medir o desempenho do usudrio em relacao ao sistema.
Qualquer tipo de avaliacdo deve ser guiado por um conjunto de crencas
e praticas que podem ser firmadas pelas teorias. Essas crencas e
praticas possuem métodos e técnicas a elas associadas.

Ainda na perspectiva da satisfacdo do usuario, se faz necessario
adentrarmos nos estudos de usabilidade em bibliotecas digitais,
iniciando com uma breve introducdo e conceituagdao do termo
usabilidade, que comec¢ou a ser enunciado na década de 1980,
principalmente nas areas de Psicologia e de Ergonomia. Tal termo veio
substituir a expressao “user-friendly”, referente a interface amistosa
e facil de ser usada e entendida, porém considerada vaga e subjetiva.
Para evitar que o termo usabilidade sofresse o mesmo desgaste,
varios sao os autores que tentaram defini-lo, evocando abordagens
diferentes (DIAS, 2003).

A International Organization for Standardization (ISO)® foi
pioneira em criar parametros normalizados sobre a usabilidade, e esses
estudos tiveram como resultado a norma ISO/IEC 9126 (1991). Na
busca de contemplar a necessidade de novos padrdes para usabilidade,

6 A 1SO é uma organizagéo n&o governamental estabelecida em Londres desde sua criagé@o, em fevereiro de
1946. Sua misséo é promover e facilitar a coordenacgéo internacional e a unificagdo de padrées industriais.
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em 1998 foi publicada uma nova norma, a ISO 9241, que estabeleceu
um novo conceito de usabilidade, passando a levar em consideracao as
necessidades do usuario. Nessa norma, sdo definidas caracteristicas de
qualidade de software como: funcionalidade, confiabilidade, eficiéncia,
portabilidade e possibilidade de manutengao.

De acordo com a ISO 9241-11, de 1998 (ABNT, 2002, p. 3),
usabilidade pode ser entendida como a capacidade de um produto ser
“[...] usado por usudrios especificos para alcancar objetivos especificos
com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso”.

A partir da década de 1990, ap6s a publicagdo dos padrdes
de usabilidade pela ISO, autores como Nielsen (2002) passaram a
abordar o conceito de usabilidade em interfaces computacionais.
Posteriormente, com o surgimento da interface grafica na Internet,
os conceitos de usabilidade foram adaptados para especificar
caracteristicas deste novo meio.

Nielsen e Loranger (2007, p. xvi) definem usabilidade como:

[...] um atributo de qualidade relacionado a facilidade do
uso de algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez com
que os usuarios podem aprender a usar alguma coisa,
a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo,
seu grau de propensao a erros e o quanto gostam de
utiliza-la. Se as pessoas nido puderem ou nio utilizarem
um recurso, ele pode muito bem nao existir.

Dentre os inimeros conceitos existentes na literatura
especializada, escolhemos trabalhar, no escopo desse trabalho, com
o conceito de usabilidade como a capacidade de um produto ser
facilmente usado e facilmente aprendido. Apesar de ser um conceito
bastante adotado entre profissionais da web/Internet e de midia
digital, é aplicavel a produtos como aparelhos de DVD, brinquedos,
cafeteiras e caixas de autoatendimento bancario. A usabilidade na
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web consiste em adaptar a informacao ao site, de forma eficiente,
garantindo praticidade em seu uso. A usabilidade esta ligada a
capacidade do sistema em interagir com o usuario, atendendo as
suas necessidades.

Para se avaliar a usabilidade de um produto, existem trés
principais parametros: eficacia, eficiéncia e satisfacdo, em certo
contexto de uso, levando-se em conta um grupo especifico de usuarios
(LEAO; SANTOS, 2007). Entretanto, para Nielsen (2002), a usabilidade
esta relacionada a cinco atributos do sistema: ser facil de aprender,
eficiente de usar, facil de lembrar e agradavel de usar, além de estar
sujeita a poucos erros. Esta usabilidade esta ligada a capacidade do
sistema para interagir com o usudrio, atendendo as suas necessidades.
Esta relacionada também a facilidade de aprendizagem, efetividade,
atitude, flexibilidade, utilidade percebida do produto, adequacao a
tarefa, as caracteristicas da tarefa e as caracteristicas do usuario.

A producdo e o uso da informacao pelos individuos sdo
preocupacdes constantes da drea da Ciéncia da Informagao.
Assim, os estudos sobre usuarios tém despertado os interesses de
desenvolvedores de ambientes informacionais que promovem a
interacdo do ser humano com os websites.

Dias (2003, p. 28) avalia que um sistema pode ser considerado
eficaz “quando possibilita que os usuarios atinjam seus objetivos”.
Apresenta a eficacia como a “principal motivacdo que leva um usudario
a utilizar um produto ou sistema”. Segundo essa autora, para um
sistema ser utilizado, ndo basta ser facil de usar, facil de aprender
e mesmo agradavel ao usudrio, pois ele precisa atender a objetivos
especificos de usuarios especificos. Caso contrario, ele ndo sera usado,
mesmo que seja oferecido gratuitamente. Portanto, se faz necessario
que os desenvolvedores, os consultores e 0s usuarios sejam ouvidos.

Segundo Nielsen e Loranger (2007), estudos estatisticos
apontam que mais da metade das chamadas relacionadas ao suporte
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de usuario se deve a pouca usabilidade, o que significa que ha
pouca preocupacdo em ofertar boas interfaces aos usuarios. Com
a ampla utiliza¢do da informatica, por praticamente todas as areas
do conhecimento, aumenta a preocupag¢ao sobre o processo de
desenvolvimento de software com qualidade de uso, exigindo que os
profissionais da area busquem modelos eficazes, capazes de atender
a qualquer tipo de usudrio. 0 mesmo precisa sentir-se confortavel
ao realizar um acesso e uma das formas de atingir esse objetivo é a
aplicacao de métodos de avaliacao que validem a qualidade de uso
dos sites desenvolvidos nos ambientes digitais.

Desse modo, para a construcdo de websites, conforme Nielsen
e Loranger (2007), deve-se considerar o grau de experiéncia dos
usuarios, pois as diretrizes de usabilidade diferem de acordo com
o publico alvo, por estarem focadas em diferentes preferéncias e
necessidades.

A usabilidade, assim, é uma caracteristica que agrega valor a
um website e, mais ainda, visa atender as necessidades do usudario. Os
conteudos disponibilizados em bibliotecas digitais devem considerar
principios que buscam satisfazer as necessidades do seu publico
consumidor, o usudrio, indistintamente. Com isto, ressaltamos
que a usabilidade deve ser tratada como um atributo de qualidade
relacionado a facilidade de uso de um sistema digital projetado
de forma eficiente, no intuito de promover conforto, satisfacao e
eficacia na recuperacado de informacgao. O comportamento do usuario
é estudado metodologicamente, como estratégia de conhecer sua
opinido e descobrir como interage com a biblioteca digital avaliada.

Nesse sentido, Nielsen e Loranger (2007, p. 394) apresentam
as seguintes recomendagdes:

Conhega seu publico alvo. As expectativas em relacdo
ao site se baseiam nas experiéncias dos usuarios com

outros sites. Um site incongruente com o que é familiar
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rompe o fluxo de trabalho e causa confus3o. E mais dificil
aprender algo novo do que repetir o familiar [...]. Prefira
afuncionalidade a forma [...] maioria das pessoas, prefe-
rem sites que equilibram design com simplicidade. [...].
Elas apreciam sites que sdo esteticamente agradaveis,
mas se frustram se o design for um obstaculo. Combine
criatividade e usabilidade para alcangar um design har-
monioso e eficiente.

Essas inquietantes questdes justificam a importancia de
estudar a usabilidade das bibliotecas digitais, por serem consideradas
como um dos fatores relevantes no ambiente de aprendizagem. Por
meio delas é que o aprendente acessa o sistema com o qual ele mesmo
interage. Dessa forma, a andlise de usabilidade de uma biblioteca
digital permite verificar a interatividade homem-maquina e conhecer
a satisfagcdo dos usuarios quanto as tarefas realizadas e sua aplicacao
nas suas atividades e necessidades informacionais (DIAS, 2003).

Para Nielsen (2003a), a usabilidade é um atributo de
qualidade que avalia quao faceis sao as interfaces de uso para o
usuario. A palavra “usabilidade” também se refere a métodos para
melhorar a facilidade de uso durante o processo de design. Usabilidade
é definida por cinco componentes da qualidade:

Aprendizado: é facil para os usuarios realizar tarefas
basicas, a primeira vez que encontram o projeto?
Eficiéncia: Uma vez que os usuarios aprenderam a con-
cepgao, com que rapidez podem realizar as tarefas?
Memoriza¢ao: quando os usuarios retornam ao projeto
apds um periodo de nao usa-lo, com facilidade se pode
restabelecer a proficiéncia?

Erros: Quantos erros os usuarios cometem, sdo graves
esses erros, e o qudo facilmente eles podem se recuperar
dos erros?
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Satisfacdo: Quanto é bom usar o design? (NIELSEN,
2003a, grifo do autor).

No dmbito do comércio eletronico, a usabilidade é considerada
uma questao essencial na web e pode determinar tanto o sucesso
quanto o fracasso de uma empresa. Estudos sobre a avaliagdo de
desempenho dos websites comerciais destacaram a interagdo do
usudario com o site como um ponto essencial na decisdo de compra,
bem como no desenvolvimento da fidelidade do cliente.

Observamos que o mundo dos negdcios tem feito grandes
progressos no estudo das necessidades dos clientes, enquanto as
bibliotecas digitais tendem a estruturar suas exploragdes e servicos
em torno do que acreditam ser bom para seus usudrios. Portanto,
elas precisam trabalhar ativamente para se transformarem em uma
instituicdo focada no usuario. Para isso, é importante avaliar suas
atividades através dos olhos dos usuarios, incluindo no processo
mecanismos que possibilitem atenter suas necessidades e conhecer
sua satisfacdo com os servicos oferecidos.

Entretanto, a area da Ciéncia da Informagao vem apresentando
progressos quanto a avaliacdo das bibliotecas digitais com foco nos
usuarios. Por isso, a avaliacdo da usabilidade vem ganhando uma
consideravel atencado.

Alguns estudos tém apresentado propostas no sentido de
melhor colher as necessidades dos usuarios, adequando modelos
usados para Web as especificidades desse tipo de biblioteca.

Jeng (2005b) procedeu a pesquisa para desenvolver e avaliar
métodos e instrumentos de avaliagao da usabilidade de bibliotecas
digitais, apresentando os elementos a serem avaliados conforme
modelo apresentado na figura 3.
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Figura 3 - Diagrama do modelo de avaliagdo de usabilidade

Usabilidade | |

para biblioteca digital.

—| Facilidade de uso
»| Organizagéo da
Informacao
> Rotulagem
L | Aparéncia visual
L 5| Conteudo

y

Correcéo de erros

> Eficacia <
5| Eficiéncia

A

v
+——»| Satisfagdo |[—»
— 3| Aprendizibilidade

Fonte: Jeng (2005b, p.102), adaptado pela autora.
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No modelo proposto por Jeng (2005b), ilustrado na Figura
3, a eficacia é avaliada pelo fato de o sistema fornecer informacgdes
e funcionalidade, podendo ser medida pelo nimero de respostas
corretas. A eficiéncia, da mesma maneira, avaliada pela habilidade
do sistema para recuperar informacoes eficientemente, podendo ser
medida pelo tempo necessario para completar as tarefas. A satisfacao
preocupa-se com a facilidade de uso, organizacdo das informacdes,
rotulagem clara, aparéncia visual, contelddos, correcdes de erros e sera
medida por escalas Likert e questionarios. A facilidade de uso avalia
as percepg¢des dos usudrios sobre a facilidade de uso do sistema. A
organizacao das informacgdes avalia se a estrutura do sistema, layout e
organizacao atendem a satisfacdo do usuario. A rotulagem examina, a
partir da percepgdo do usudrio, se o sistema fornece rotulagem clara
e se a terminologia utilizada é facil de entender. A aparéncia visual
avalia o design do site para analisar se ele é visualmente atraente. O
conteudo avalia a autoridade e precisdo das informagdes fornecidas.
Os testes de erro, se 0s usudrios se recuperam de erros com facilidade
e se eles cometem erros facilmente devido ao design do sistema. A
aprendizibilidade mede o esfor¢o de aprendizagem. Este leva em
consideracao o quao rapido o sujeito aprende como realizar as tarefas
e quantas sao realizadas corretamente (JENG, 2005b).

Para Dickstein e Mills (2000), avaliacao de usabilidade € o
mecanismo que oferece aos projetistas a informacao crucial para o
processo de design centrado no usuario. Metodologias de usabilidade
devem ser uma parte regular de manuten¢do do site, mas eles sao
particularmente uteis nas fases iniciais de seu design.

Dias (2003, p. 41) cita as abordagens para avaliacao da
usabilidade, dividas em trés tipos de métodos: métodos de inspecao,
métodos com usuarios e métodos baseados em modelos.

Os métodos de inspec¢ao caracterizam-se por empregarem
especialistas, em interface, que a utilizam em busca de possiveis
problemas de usabilidade. Sao eles:
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a) Avaliagdo heuristica - € um método ndo empirico de avaliagao
de usabilidade em interfaces. Nielsen e Molich - avaliacao
heuristica € um método de avaliagdo de usabilidade através
do qual um pequeno grupo de peritos em projetos de telas
examina uma determinada interface e procura por problemas
que violem principios gerais de projeto. Logo, a avaliacao
heuristica consiste em reunir um grupo de avaliadores (entre
3 a 5 peritos) para executar a avaliagao.

b) Inspegdo baseada em guias de recomendagdo e guias de
estilo - é um método normalmente utilizado em conjunto
com outros métodos de avaliacao. Os guias sdo empregados
pelos avaliadores como um conjunto de requisitos, critérios
ou principios basicos a serem averiguados no diagnostico de
problemas gerais e repetitivos do sistema avaliado.

c¢) Inspegdo baseada em padrées - € um método que verifica a
conformidade do sistema ou produto em relacdo aos padroes
da industria, adotado por especialistas em usabilidade com
conhecimento em cada padrao especifico.

d) Inspegdo ou percurso cognitivo - é um método no qual os
avaliadores estabelecem cendrios de tarefa, a partir de uma
especificacdo ou prototipo, e usam a interface como se fossem
um usudrio em seu primeiro contato com o sistema. Cada passo
dado pelo hipotético usuario é analisado detalhadamente.

e) Inspegdo de consisténcia - o método busca garantir a
consisténcia de um conjunto de sistemas relacionados a
uma tarefa ou cendrio. Na pratica, os membros das equipes
de desenvolvimento de cada sistema envolvido se reinem
e apontam os pontos fracos e fortes das interfaces, com a
intencdo de identificar as melhores op¢des e gerar um resultado
consistente a ser adotado em todo o sistema.
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f) Inspegdo de componentes - o método analisa apenas um
conjunto de componentes, caracteristicas ou médulos do
sistema envolvido na realizacdo de uma determinada tarefa,
com a intencdo de verificar a disponibilidade, facilidade de
compreensdo e utilidade de cada componente. A inspecao
busca saber se os componentes analisados sdo facilmente
utilizaveis pelos usuarios.

g) Inspecdo ou percurso pluralistico - o método, usado
geralmente no estagio inicial do desenvolvimento de um
sistema, consiste em reunides entre usuarios, projetistas do
sistema e especialistas em usabilidade para analisarem os
cenarios das tarefas e avaliarem cada elemento da interagado
do usudrio com o sistema, com base na experiéncia dos
participantes. Ocorre uma discussdo de cada par “tarefa-
cendrio” e os problemas de usabilidade do sistema sao
identificados e classificados para futuros estudos ou acertos.
Os dados coletados por esse método sao essencialmente
subjetivos, pois representam opinides ou preferéncias dos
participantes da discussao.

h) Inspegdo de usabilidade formal - é um método usado
para formalizagao e registro de problemas ou defeitos de
software, conhecido na linguagem informatica como bugs. E
realizado com a reunido de quatro a oito avaliadores, cada
qual representando um papel especifico. Apos a distribuicdo
de instrugdes, formularios de registro de problema e descrigdo
do projeto, cada avaliador é designado a realizar sua inspec¢do
individualmente. Depois, o grupo volta a se reunir para discutir
e consolidar os defeitos detectados por todos e redireciona-
los aos técnicos responsaveis para corre¢do ou exclusao do
sistema. Geralmente é adotado nas fases preliminares de
desenvolvimento do sistema.



Os métodos com usuarios caracterizam-se pelo uso de
questionarios ou observagao direta ou indireta de usudarios durante a
utilizacdo da interface, como fonte de informag¢des que possam levar
a identificagdo de problemas, por exemplo:

a) Testes empiricos de usabilidade - sdao técnicas nas quais
0s usudrios interagem com um produto ou sistema, em
condi¢des controladas, para realizar uma tarefa com objetivos
definidos, em um dado cendrio, visando a coleta de dados
comportamentais. A meta é determinar a sequéncia 6tima
de acdes e reduzir a atividade improdutiva.

b) Entrevistas e questiondrios - sdo técnicas que permitem ao
avaliador de usabilidade conhecer as experiéncias, opinioes
e preferéncias dos usudarios ao utilizarem um determinado
sistema. Ambos podem ser usados em qualquer fase do
desenvolvimento do sistema. Entre os tipos de entrevistas e
questionarios mais usuais na drea de usabilidade, destacam-
se os grupos focais e os questionarios para medir a satisfagao
dos usuarios.

c¢) Grupo focal - Essa técnica busca conhecer qual a experiéncia,
conhecimento e dificuldades de interagdo com o sistema, além
de indicios do grau de satisfacdo dos usuarios. Esse tipo de
entrevista também permite a exteriorizacao de novas ideias
sobre o assunto abordado, gerando reag¢des e opinido imediatas
nos outros participantes.

Os métodos baseados em modelos tém como objetivo prever
a usabilidade de um sistema a partir de modelos ou representacées
de sua interface e/ou de seus usuarios. Esses métodos pretendem
representar como os usuarios interagem com um sistema. O principal

55



método baseado em modelos é da Familia GOMS’, tendo como
limitacdo nao suportar multiplas plataformas para sua utilizagao.

Falar de usabilidade em ambientes digitais implica adentrar
um pouco no contexto da Arquitetura da Informacao (Al), sendo a
area do conhecimento que fornece uma base tedrica para estruturagao
e organizacao informacional dos ambientes digitais.

Para Rosenfeld e Morville (2006), a Arquitetura da Informagao
é a combinacdo de sistemas de organizacdo, rotulagem, busca e
navegacao em websites e intranets.

De acordo com Adolfo e Silva (2006, p.34), a arquitetura da
informacdo “é uma area do conhecimento em franco desenvolvimento,
que congrega diferentes profissionais com o proposito de estruturar
e organizar espac¢os de informagao, permitindo uma melhor interagdo
com os usudrios, especialmente na Web”. A arquitetura da informacgao
pode oferecer diretrizes e informagdes necessarias para auxiliar o
desenvolvimento de ambientes informacionais, abordando processos
de estruturagdo, organizac¢do, representacao, recuperacdo, navegacao,
apresentacdo e disseminag¢do de contetidos e servigos.

As primeiras experiéncias dessa natureza foram realizadas na
década de 1950, apoiadas por estudos de ergonomia e usabilidade
de aparatos, geralmente no ambito militar (MARCOS, 2004). Baseado
nessa afirmacdo, pode-se concluir que a area de Design Grafico é
atrelada as areas de Ergonomia e Usabilidade desde os anos 1950.

A importancia da arquitetura da informag¢do vem ganhando
mais forca a medida que maior quantidade de informacgado é
disponibilizada na rede a cada dia, juntamente com o crescimento
da quantidade de pessoas ligadas a Internet.

A World Wide Web é um sistema baseado em navegacdo, no
qual milhares de hyperlinks guiam os usuarios na busca da informacao.
Vale ressaltar que a arquitetura da informagao encontrou uma maior

7 Sigla formada pelos quatro componentes objetivos, operadores, métodos e regras de selegédo (Goals,
Operators, Methods, and Selection rules), “método de avaliagdo que congrega técnicas de modelagem e
de analise de tarefas” (DIAS, 2003, p. 84).
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significacdo quando foi aplicada no desenvolvimento de websites.
Assim, teria a funcao de facilitar o acesso e a recuperacgao da
informacao, com foco nas necessidades de informagao dos usuarios.

Acreditamos que o objetivo da avaliacdo de usabilidade de
uma biblioteca digital é levantar problemas e buscar solucdes que
culminardo em possiveis remodela¢des dos ambientes digitais. Nesta
perspectiva, a literatura evidencia que a arquitetura da informacao
tem a func¢do de estruturar e organizar ambientes de informacao para
ajudar os usuarios a satisfazerem suas necessidades de informacao
de forma efetiva. Portanto, a satisfacdo do usuario esta ligada a
arquitetura da informacdo (TOUB, 2000).
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3 NAS TRILHAS DO ESTUDO

Propusemo-nos, neste estudo, a explorar a produgao cientifica
(teses, dissertacgoes, artigos de periodicos cientificos e livros) nacional
e internacional sobre metodologias para avaliacdo de usabilidade em
bibliotecas digitais. Para tanto, este capitulo explica qual o tipo de
pesquisa e abordagem adotado e os procedimentos metodolégicos,
ou seja, os passos que devem ser trilhados na construgdo do corpus
a ser analisado, buscando categorias e parametros para avaliacao de
usabilidade em bibliotecas digitais.

Na década de 1990, o debate epistemoldgico pertencia
aos dominios da filosofia das ciéncias e da histéria das ciéncias,
mas, gradativamente, os pesquisadores passaram a incorporar a
pratica de problematizar a sua pesquisa, preocupando-se “com as
condic¢des sociais e os contextos culturais dos modelos de investigacao
cientificas” (GODOI; BANDEIRA-DE-MELO; SILVA, 2006, p. 1). A
reflexao contribuiu para o entendimento de que a construcao da
ciéncia deve ser “feita no mundo, mas nio feita de mundo, uma
ciéncia que, para intervir eficazmente, precisava-se distanciar dele”
(GODOI; BANDEIRA-DE-MELOQ; SILVA, 2006, p. 1). Essa maturidade
fez com que o pesquisador pudesse extrapolar a crenca no saber
espontaneo, no senso comum, para assumir a construcao metodica
e sistematica que requer o processo de producdo do conhecimento.

Sobre o desenvolvimento de estudos tedricos ou tedrico-
empiricos no campo da Ciéncia da Informacao, Silva e Roman Neto
(2006, p.78) afirmam que:

[..] a delimitagdo da natureza (ontologia) e do conheci-
mento de um fendmeno (epistemologia), além das formas
pelas quais podemos estuda-los (metodologia), ajuda o
pesquisador a entender que o desenvolvimento de um

58



estudo cientifico deve estar embasado em pressupostos
tedricos e na definicdo de uma questio de pesquisa que
norteard a investigacao cientifica.

Os métodos quantitativos e qualitativos, as técnicas de coleta
e de andlise da informacdo utilizados na Ciéncia da Informacao
“definem a direcao e modalidade das acbes de pesquisa [nessa area],
estando ja ancorados num dominio epistemolégico e politico que
acolhe e legitima as condi¢des de producao do objeto da pesquisa
[..]” (GOMEZ, 2000) escolhidos pelos seus pesquisadores.

Dentre as abordagens que podem auxiliar na delimitagdo da
trajetoria de estudo que se preocupa com a investigacdo da usabilidade
nas bibliotecas digitais, adotamos a abordagem qualitativa que,
segundo Richardson et al. (1996, p. 38), é a “forma adequada para
entendermos a natureza de um fend6meno social”, pois é a partir
dessa concepgao que os dados qualitativos viabilizam uma analise
global, relacionando o individuo com as condi¢des dadas para viver
em sociedade.

Corroborando esse pensamento, Minayo (1994, p.22)
ressalta que a pesquisa qualitativa “trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracoes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das rela¢des, dos processos
e dos fendbmenos”. Ela s6 pode ser entendida como aquela capaz de
incorporar a questdo do significado e da intencionalidade inerentes
aos atos, as relacdes e as estruturas sociais, ou seja, como construcgdes
humanas significativas.

Esse direcionamento metodoldgico nao descarta a aplicagao
da abordagem quantitativa quando, por exemplo, sdo analisados
os niveis de usabilidade e medidas. Minayo (2005) explica que os
pesquisadores, ao utilizarem procedimentos quantitativos, estudam
os fendmenos na regiao visivel e concreta, enquanto os que utilizam
procedimentos qualitativos procuram adentrar no mundo dos
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significados. Contudo, a possibilidade de reuni-las justifica-se pelo
fato de essas abordagens serem duas formas de ler a realidade,
podendo ser complementares, como indicam as abordagens e os
modelos multiparadigmaticos (SILVA; ROMAN NETO, 2006).

Para Minayo e Souza (2005), a abordagem quantitativa é usada
na apresentacao de resultados que podem ser contados; esse tipo de
abordagem é importante para avaliar objetivos bastante especificos e
estabelecer relacoes significativas entre variaveis. Quando esclarecem
sobre a abordagem qualitativa, argumentam que a mesma se preocupa
com a compreensao interpretativa da agdo social e atua levando em
conta a compreensao, a inteligibilidade dos fendmenos sociais e o
significado e a intencionalidade que lhe atribuem os atores.

Segundo as autoras, apesar de as abordagens se adequarem
aos diversos contextos de investigacdo, apresentam diferencas
significativas. Elas lembram, ainda, que a sele¢cdo da melhor abordagem
metodoldgica, seja qualitativa ou quantitativa, deve ser feita sempre
pela sua adequacgao ao objeto estudado e ndo como uma escolha do
pesquisador.

Nesta perspectiva, compreendemos que nosso objeto nos
direciona a uma metodologia quali-quantitativa (ndo soa melhor?),
recorrendo as duas abordagens e ancorados em Minayo e Souza
(2005, p.99), quando afirmam que “as aproximagdes quantitativas e
qualitativas ndo devem ser consideradas antagonicas e sim linguagens
complementares, embora de natureza diferente”.

A andlise do corpus da pesquisa, segundo Minayo (2005), supde
trés finalidades: ultrapassagem da incerteza, enriquecimento da
leitura e integracdo das descobertas. Assim, para dar conta da analise
e da interpretacao dos dados recolhidos no trabalho de campo, sem a
“ilusdo da transparéncia”, apreendendo-os apenas pela subjetividade,
utilizamos a Analise de Contetido que, segundo Bardin (2010, p. 40),
é entendida como:
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[...] um conjunto de técnicas de analise de comunica-
¢oes, que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos
de descricdo de contetidos de mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgio/
recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Richardson (1999), remetendo-nos a Paul Henry e Serge
Moscovici, assevera que tudo o que é dito ou escrito pode ser objeto
de analise do contetido. Enquanto técnica de analise, a Analise de
Contetido tem as seguintes caracteristicas: objetividade, sistematizacao
e inferéncia, nao havendo, portanto, conflito metodologico nas
abordagens qualitativas e quantitativas.

Acenando para o foco de interesse que gravita em torno da
usabilidade das bibliotecas digitais, este estudo caracteriza-se como
uma pesquisa bibliografica de carater qualitativo, exploratoério,
analitico e comparativo. Minayo (2008), em Desafio do Conhecimento,
afirma que toda pesquisa € exploratdria, pelo menos até a coleta dos
dados. A pesquisa bibliografica foi utilizada na revisdo da literatura e
durante a fase exploratéria de busca de metodologias para avaliagao
de bibliotecas digitais. Esse tipo de pesquisa, segundo Gil (1996, p.
48), é “desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. Partindo dessa visao,
a pesquisa bibliografica utilizada serviu para amparar a pesquisa
exploratdria cujo objetivo é “[...] proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito” (GIL, 1996, p. 45).

Para analise do corpus obtido com a pesquisa bibliografica,
optamos pela aplicagdo da técnica da analise de contetido de Bardin
(2010), a qual, segundo Richardson (1999), surgiu antes da Idade
Média, mas s6 no inicio do século XX foram identificados os primeiros
trabalhos de analise de contetido considerados cientificos. Em seu
manual, Bardin (2010, p.34) comenta que a Analise de Conteddo

61



se assemelha a “qualquer comunicacado, isto é, qualquer veiculo de
significados de um emissor para um receptor controlado ou nao
por este, podendo ser escrito, decifrado pelas técnicas de analise
de conteudo”.

Com o passar dos tempos, varias possibilidades de aplicagdes
da técnica surgiram e a analise de conteudo deixa de ser usada apenas
nas pesquisas quantitativas para ser também aplicada em pesquisas
de cunho qualitativo, ampliando o seu uso. A organiza¢do da andlise de
conteudo “em torno de trés polos cronolédgicos”, como propde Bardin
(2010, p.121), gravita em torno de: “1) pré-andlise; 2) exploracdo do
material e 3) tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao”.
Ela afirma que a pré-analise é a fase de organiza¢ao, o momento inicial
da pesquisa. Nesta etapa, o pesquisador tem trés missoes: “a escolha
dos documentos a serem submetidos a andlise, a formulacdo das
hipdteses e objetivos e a elaboragao de indicadores que fundamentem
a interpretacdo final”. Esta fase consiste nas seguintes atividades:

a) A leitura flutuante: “consiste em estabelecer contato com
os documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-
se invadir por impressoes e orientacoes” (BARDIN, 2010,
p.122). E necessario esclarecer que as atividades de pré-
andlise foram realizadas no corpus documental composto
pelos textos fruto do levantamento bibliografico, e a leitura
flutuante foi concebida, num primeiro momento, nos resumos
para identificacao daqueles que tratavam de avaliacao de
usabilidade de bibliotecas digitais.

b) A escolha dos documentos: é a etapa em que o pesquisador
decide quais fontes utilizar para a constituicao do seu corpus
de andlise. Ao se referir a escolha dos documentos a pesquisar,
Franco (2007) esclarece que a escolha dos documentos
pode ser definida a priori ou dependera dos objetivos da
investigacdo. Nesse caso, “convém escolher o universo de
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documentos adequados para fornecer informagdes sobre o
problema levantado”. Para esta pesquisa, a escolha foi definida
a priori a partir de duas bibliografias que tratam da tematica
avaliacdo de bibliotecas digitais. Compreendemos corpus, na
perspectiva bardaniana, como “o conjunto dos documentos
tidos em conta para serem submetidos aos processos analiticos”
(BARDIN, 2010, p.122). A escolha dos textos baseou-se nos
critérios intrinsecos a andalise de contetido, assim constituido:

Exaustividade - “uma vez definido o corpus sobre determinado
assunto, é preciso considerar todos os elementos desse corpus”
(FRANCO, 2007, p. 53). Mesmo diante da impossibilidade de
acesso as fontes fundamentais de informacao, o pesquisador
devera lutar até o ultimo momento para conseguir. No caso
desta pesquisa, no total de 67 textos selecionados nao foi
possivel ter acesso aos textos ndo conhecidos como artigos
de periddicos, excluindo-se os capitulos de livros, teses e
dissertacdes. Contudo, essa eventualidade nao invalida a
pesquisa, uma vez que do total de textos selecionados, apenas
5 (cinco) nao foram possiveis de analisar.

Representatividade - “A analise pode efetuar-se em uma amostra,
desde que o material a ser analisado seja demasiadamente
volumoso” (FRANCO, 2007, p. 53). A nossa pesquisa analisou o
universo dos textos apresentados pelas bibliografias estudadas,
escolhendo para o corpus apenas as que tratavam de avaliacdo
e/ou usabilidade de bibliotecas digitais, que é o foco do estudo.
A amostra apresenta-se na forma qualitativa do tipo intencional
pelos motivos explicitados nos critérios dos textos escolhidos.
Homogeneidade - “Os documentos a serem analisados devem
obedecer a critérios precisos de escolha e ndo apresentar
demasiadas singularidades que extrapolem os critérios e
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os objetivos definidos” (FRANCO, 2007, p.55). Esse critério
harmoniza-se com a escolha dos textos da pesquisa. Escolhemos
intencionalmente os artigos que tratavam de avaliacao de
usabilidade em bibliotecas digitais.

c) A formulagao das hipoteses e dos objetivos: “Uma
hip6tese é uma afirmagado proviséria que nos propomos a
verificar (confirmar ou ndo), recorrendo aos procedimentos de
analise” (FRANCO, 2007, p.55). Segundo Bardin (2010, p. 124),
“ndo é obrigatodrio ter-se como guia um corpus de hipoteses
para se proceder a analise dos dados. [...]". Ela ressalta que ndo
significa deixar de utilizar técnicas adequadas e sistematicas
para fazer “falar” o material. Acrescenta, ainda, que “isso é o
que sucede muitas vezes ao recorremos a informatica”. Neste
caso, ndo elaboramos hipotese.

d) Areferéncia aos indices e a elaboracio de indicadores:
“0O indice pode ser a mencdo explicita, ou subjacente, de
um tema em uma mensagem” (FRANCO, 2007, p.57). Na
pesquisa, independente do tema explicitado, este passa a
ter mais importancia para analise dos dados, dependendo
da frequéncia com que é mencionado. O autor alerta que,
para observancia dessa frequéncia, deve-se recorrer a uma
“andlise quantitativa sistematica para que seja possivel
identificar a freqiiéncia relativa ou absoluta do tema escolhido
e a proporcionalidade de sua men¢do em relacao a outros
temas igualmente presentes” (FRANCO, 2007, p.58). Para
andlise de frequéncia dos dados sobre o corpus, utilizou-se
o programa Simple Text Analysis Tool (TextStat), versado 2.7,
através da qual foi possivel contabilizar o numero de vezes que
um termo aparece no texto. O modelo de andlise de contetido
foi o tematico-categorial, aludindo ao desmembramento do



texto e a selecdo de partes que correspondam as tematicas
pontuadas.

As categorias de analise podem ser estaberlecidas a priori
ou no momento da analise. Para Bardin (2010, p. 145), criar uma
categoria de analise é, basicamente, abrir classes, “as quais retinem
um grupo de elementos sob um titulo genérico, agrupamento esse
efetuado em razdo das caracteristicas comuns destes elementos”.

A andlise segue o modelo descrito por Franco (2007), com
adaptagdes, pois utilizaremos quadros no que se refere a apresentagao
dos textos que compdem o corpus e as sinteses dos textos analisados.

Para analisar a categoria avaliacao de bibliotecas digitais,
com foco na usabilidade, adotamos os seguintes procedimentos
metodolégicos: a) Identificagdo de documentos que tratem de
metodologias para avaliacao da usabilidade em bibliotecas digitais,
na producgao cientifica em Ciéncia da Informac¢ao e Computagao
nacional e internacional; b) Analise e selecao dos textos que propdem
metodologias para essa finalidade; c) Analise das metodologias
encontradas na literatura sob o ponto de vista da usabilidade de
bibliotecas digitais; d) Identificacao das categorias de analise para
uma metodologia de avaliacao de bibliotecas digitais.

O levantamento bibliografico nacional e internacional esta
apresentado em quadros (apéndices A, B, C, D, E, F e G). As publicacdes,
consideradas como pertinentes, estio em quadros apresentados no
corpo da tese. Posteriormente, procedemos a analise das publica¢des
para identificarmos as relevantes a tematica em estudo. Destas,
foram definidas as categorias de analise utilizadas como modelo
para a construcao do instrumento de avaliacdo de usabilidade para
bibliotecas digitais.

Na identificagdo das teses e das dissertacdes, consultamos as
bibliotecas digitais das Universidades Brasileiras, cujos enderecos
eletrénicos constam no site do Portal de Periddicos da Capes, a
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Biblioteca Digital Brasileira de Teses e as Disserta¢des do IBICT
e o Banco de Teses da Capes para busca da literatura, nacional e
internacional, nas BDTD das Universidades constantes no Portal Capes
e as universidades norte-americanas indicadas no site do Sistema
de Bibliotecas da UNICAMP. Para tanto, empregamos a técnica de
busca pelas palavras-chave, em portugués e em inglés, apresentadas
no quadro 1.

Quadro 1 - Palavras-chave usadas para buscas
na literatura nacional e internacional

Palavras-Chave keywords
Portugués Inglés
bibliotecas digitais digital libraries
biblioteca digital digital library
biblioteca virtual virtual library
biblioteca eletrénica electronic library

FONTE: Dados da pesquisa.

Em seguida, fizemos a leitura dos resumos das teses e das
dissertagOes para identificarmos quais tratavam de avaliacdo de
usabilidade de bibliotecas digitais. Com a obten¢do do corpus
documental foram identificados, a partir da leitura dos textos na
integra, os elementos relevantes para a metodologia proposta. Para o
processo de analise e de interpretagdo dos documentos recuperados,
adotamos a andlise de conteudo.

No primeiro momento, recuperamos a producao cientifica
nas bibliotecas digitais de teses e dissertacdes (BDTDs) para o
conhecimento das pesquisas realizadas nas universidades. Como
base para a recuperacao das BDTDs, arrolamos as disponiveis no
Portal de Peridodicos Capes?, das quais foram selecionadas trés, a

8 Disponivel em: <http://www.periodicos.capes.gov.br/ portugues/index.jsp>
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saber: BDTD da UFMG?®; Banco de Teses da Capes!® e a Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes do IBICT!.. A escolha das
bibliotecas da UFMG justifica-se por ser a instituicao onde cursamos
o doutorado, o que facilitou o acesso aos textos nao disponiveis on-
line; a BDTD do IBICT, por integrar “os sistemas de informagao de
teses e dissertagdes existentes nas instituigdes de ensino e pesquisa
brasileiras”; e o Banco de Teses da Capes, por ser formado pelas
informagdes fornecidas diretamente a CAPES pelos programas de
poOs-graduac¢do mantidos por universidades e instituicdes de pesquisa
brasileiras.

Na busca para identificacdo das teses e das dissertagdes nas
BDTD nacionais, que tratam de metodologias para avaliacdo da
usabilidade de bibliotecas digitais, localizamos oito teses e setenta
e uma dissertacdes abordando o tema “bibliotecas digitais”. Destas,
trés foram consideradas relevantes para a pesquisa, por serem as
Unicas que tratam de avaliagdo de bibliotecas digitais ou usabilidade
de bibliotecas digitais. Duas abordam a avaliacao de bibliotecas
digitais e uma enfoca metodologias para avaliacdo de usabilidade
em bibliotecas digitais. Na atualizacdo dos dados da pesquisa, em
dezembro de 2011, localizamos uma dissertacdo que trata de avaliagdo
de usabilidade em bibliotecas digitais.

Para o levantamento bibliografico nas BDTDs internacionais,
tomamos como base a relagdo do Portal de Periédicos Capes' e das
universidades norte-americanas indicadas no site do Sistema de
Bibliotecas da UNICAMP®. Foi adotada a mesma estratégia de busca
pelas palavras-chave, apresentadas no Quadro1.

No Portal Capes constam varias bases de teses e dissertagdes
internacionais. Ao realizarmos as buscas, optamos por usar, na

9 Disponivel em: <http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/advanced-search>
10 Disponivel em: <http://capesdw.capes.gov.br/capesdw/>

11 Disponivel em: <http://bdtd2.ibict.br/>

12 Disponivel em: <http://www.periodicos.capes.gov.br/>

13 Disponivel em: <http://polaris.bc.unicamp.br/sbu/index.php?link=50>
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pesquisa, as BDTD que possibilitavam o acesso livre ao documento
na integra.

Dentre as bases, utilizamos a Cybertesis** da Universidade do
Chile, da qual fazem parte quarenta e sete universidades de diversos
paises, incluindo o Brasil. Nesta base, ao usarmos as palavras-chave
da pesquisa, obtivemos como resultado noventa e oito titulos de
diversas universidades, mas apenas trés abordavam o tema avaliagao
de bibliotecas digitais.

Em TEL®, Serveur de theses multidisciplinaire da Franca, usando
a palavra-chave “bibliotheques numériques”, o resultado apontou trés
trabalhos disponiveis na integra. Na base NDLTD®¢, Networked Digital
Library of Theses and Dissertations, definida como um consorcio
de universidades e pesquisadores do mundo, obtivemos 1.588
documentos com o uso do termo “digital libraries”. Ao recorremos a
busca refinada, com o termo “digital library evaluation”, o resultado
foi reduzido para vinte e dois trabalhos referentes a diferentes paises,
dentre eles o Brasil.

Apesar de abusca nos descritores da biblioteca ter apresentado
98 documentos, quando foram avaliados com a leitura dos resumos,
constatamos que apenas trés tratavam de bibliotecas digitais e todos
pertenciam a area da Ciéncia da Computacao. Nenhum deles tinha
como foco a avaliagdo ou usabilidade.

Na base de dados da TEL, quando a busca foi realizada por
meio do termo “bibliotecas digitais”, em francés, identificamos trés
pesquisas na area de informatica, mas estas ndo abordam a questao
da avaliacdo de bibliotecas digitais.

Nos resultados da busca, obtivemos 1.588 documentos que,
ao passarem pelo refinamento da busca, foram reduzidos a vinte e
dois textos. Na verificacdo dos resumos, constatamos que tratavam

14 Disponivel em: <http://www.cybertesis.net/index.html>
15 Disponivel em: <http://tel.archives-ouvertes.fr/>
16 Disponivel em: <http://www.ndltd.org/>
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de bibliotecas digitais e um fazia referéncia a avaliagdo de bibliotecas
digitais.

Nas universidades americanas identificadas nos sites da
UNICAMP, destacamos a University of Florida e a Virginia Polytechnic
Institute and State University, cujas BDTDs disponibilizam trabalhos
relacionados as bibliotecas digitais. Entretanto, nenhum deles
apresentou relevancia para ser incluido na pesquisa que realizamos.

Também fizemos um levantamento bibliografico nos periédicos
brasileiros da Ciéncia da Informacao, classificados como “Qualis A, B1
e B2 nacional”, e utilizamos o mesmo critério de busca por palavras-
chave: biblioteca digital, biblioteca virtual e biblioteca eletrénica. O
Quadro 2 ilustra os periddicos identificados.

Quadro 2 - Periddicos brasileiros da Ciéncia da Informacio classificados
pelas Capes como “Qualis A e B1 e B2 nacional” pesquisados.

° Titulo ISSN SIGLA QUALIS
Ciéncia da Informagao
(IBICT/UFRJ) 0100-1965 Cl A2
Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo (UFMG) 1413-9936 PCI A2
Informagéo & Sociedade:
Estudos (UFPB) 0104-0146 1&S B1
Datagramazero (Rio de 1517-3801 DGZ B2
Janeiro)
Encontros Bibli (UFSC) 1518-2924 Si':)‘l:i"“"os' B2
Transinformagao (PUC- 0103-3786 | Transinformagao | B2
Campinas)
Em questéo 1807-8893 Em questéo B2

FONTE: Disponivel em: <http://qualis.capes.gov.br/webqualis/ConsultaPeriodicos.
faces>.

Quanto a producdo cientifica encontrada nos periédicos
nacionais, identificamos trinta e trés artigos, em sete periddicos
brasileiros da Ciéncia da Informacao, publicados até 2008, com
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atualizacdo em 2011. Essa atualizacdo elevou o nimero de artigos
recuperados com as palavras-chave (Quadro 1), somando cinquenta
e nove. Apds refinamento da pesquisa, constatamos que apenas
um' versa sobre metodologias para avaliacao da usabilidade de
bibliotecas digitais.

Em relacdo ao levantamento bibliografico realizado
na literatura norte-americana, identificamos duas bibliografias
abordando a tematica da avaliagdo da biblioteca digital, uma
intitulada Evaluation of Digital Library: a bibliography, da autora
Judy Jeng (2008), que traz 146 publica¢des, com atualizacdo até
abril de 2008 e outra intitulada Digital Library Evaluation and
Assessment: bibliography, de Chris Neuhaus (2005), com 247
publicagdes, atualizada até fevereiro de 2005.

Essas bibliografias apresentaram um grande volume de
informacao, razdo pela qual foi necessaria uma primeira avaliacao
com o propdsito de identificar sua relevancia para o foco desta
pesquisa. Considerando tratar-se de uma bibliografia referencial,
as publicag¢des foram classificadas como “relevantes” a partir dos
seus titulos, alcancando um ntimero de 50 publica¢des, dentre
as quais, as vinte e trés primeiras foram consideradas de maior
proximidade com nosso objeto de estudo.

Em duas bibliografias sobre bibliotecas digitais, Cunha
(1997, 2009) apresenta as principais fontes de informacao,
langadas de 2000 a 2009, nas quais lista e analisa documentos
sobre a tematica. Na primeira, sistematizou o texto em cinco
topicos tematicos, a saber: a) visionarios; b) conceituagao; c)
projetos em andamento; d) arquitetura do sistema; e) fontes de
informacdo, abrangendo literatura nacional e estrangeira.

Na segunda bibliografia, ele comenta documentos brasileiros
e estrangeiros, incluindo referéncias bibliograficas relacionadas

17 Publicado em dois periddicos diferentes, um como resumo e outro em forma de artigo, frutos da dissertagéo
da autora.
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com as seguintes tematicas: defini¢des de biblioteca digital, projeto
e arquitetura da informacdo, normas e padroes, digitalizacao,
formacao e desenvolvimento de cole¢des, controle bibliografico,
preservacdo digital, acesso, referéncia digital, aspectos juridicos,
aspectos econémicos, usuarios e avaliagdo, apresentando dezessete
referéncias de documentos que tratam do tema.

Dentre o total de documentos apresentados na bibliografia
consultada, observamos que apenas seis constam nas bibliografias
de Jeng (2008) e Neuhaus (2005).

Na fase de analise da bibliografia, fizemos a leitura dos
resumos para identificar quais tratam especificamente de avaliacao
de bibliotecas digitais e abordam a questdo da usabilidade. Apos
essa fase, selecionamos os trabalhos a serem analisados na integra
e definimos o corpus da pesquisa, cuja andlise se serviu da Analise
de Conteudo para localizar e organizar as categorias de analise,
definidas a priori, constantes no Quadro 3.

Quadro 3 - Critérios de usabilidade adotados
como categorias de andlise

SARACEVIC JENG

Conteudo — acessibilidade,
disponibilidade, clareza, complexidade,
organizacao, estrutura, informatividade,
transparéncia, entendimento, adequagéo,
cobertura, qualidade, preciséo, validade,
confiabilidade e autoridade.

Eficiéncia

Processo (havegar, pesquisar, buscar
etc.) — aprendizibilidade, esforgo e tempo
para realizar, conveniéncia, facilidade de
utilizagéo, realizagdo de tarefas, dificuldade
de interpretacgao, apoio a realizacgao,
clareza nos resultados e taxa de erros.

Eficacia
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Formato - atratividade, sustentacéao,
consisténcia, representacédo do conteudo,
comunicabilidade das mensagens.

Satisfacao — facilidade
de uso, organizagéo da
informacéo, rotulagem,
aparéncia visual, interface,
conteudo e correcdo de
erros.

Avaliacao geral — satisfacdo, sucesso,
relevancia, utilidade dos resultados,
impacto, valor, qualidade, barreiras,
preferéncias e aprendizagem.

Aprendizibilidade

FONTE: Saracevic (2005) e Jeng (2005a)

Apbs o momento da pré-analise, identificamos cinquenta e sete
textos nacionais e americanos sobre avaliacdo de bibliotecas digitais
que formam o corpus da pesquisa, abrangendo teses, dissertagdes e
artigos de periddicos. Definido o corpus, partimos para leitura dos
textos, buscando identificar os critérios de usabilidade para avaliacdao
de bibliotecas digitais, apresentados por Saracevic (2005, p.6-7) e
Jeng (2005a, p. 102) e adotados como categorias de andlise, uma
vez que as categorias podem ser definidas a priori (BARDIN, 2010;

FRANCO, 2007; VALENTIM, 2005).
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4 APRESENTANDO O
CORPUS ESTUDADO

A partir dos procedimentos de pré-analise, apresentamos
a referéncia e uma sintese dos cinquenta e sete textos nacionais e
americanos que formam o corpus da pesquisa, os textos que compdem o
corpus da pesquisa, bem como os termos correspondentes aos critérios
de avaliacao de usabilidade em bibliotecas digitais, apresentados
no referencial teérico adotado. Nem todos os textos selecionados
apresentaram termos que possibilitassem ser categorizados e usados
em nosso estudo. Os textos analisados estao relacionados por tipo
documental e ano de publicagao.

DISSERTACOES E TESES
ANO 2003

BOHMERWALD, Paula. Uma proposta metodolégica para a avaliacdo
de bibliotecas digitais usabilidade e comportamento de busca por
informacgdo na biblioteca digital da PUC-Minas. 2003, 174f. Dissertacao.
(Mestrado em Ciéncia da Informacao) - Programa de P6s-Graduacao
em Ciéncia da Informacgao, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2003. SINTESE: Propde que os estudos das duas areas das
Ciéncias da Computacao e das Ciéncias da Informacao sejam usados
conjuntamente, se complementando, com o intuito de se analisar,
de forma abrangente, um sistema de informacgao. Apresenta alguns
métodos para avaliagao da usabilidade de sistemas web e modelos
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de comportamento de busca por informac¢ao de usuarios, como
base para uma metodoldgica de avaliacao de bibliotecas digitais.
A metodologia proposta foi aplicada na biblioteca digital da PUC-
Minas - BDP. Os resultados sdo confrontados com o objetivo de se
avaliar a contribuicdo de cada etapa para a andlise do sistema em
questdo e sao comparados com outros estudos de usabilidade de
bibliotecas digitais.

ANO 2007

MOREIRA, Barbara Lagoeiro. 55Qual: uma ferramenta baseada no
modelo 5S para avaliagdo de qualidade em bibliotecas digitais. 2007,
100f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Computagdo) - Programa
de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade Federal
de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2003. SINTESE: Apresenta a 5SQual,
uma ferramenta que prové meios para a realizacdo de avaliagdes
automaticas de objetos digitais, metadados e servicos de biblioteca
digital. A ferramenta implementa diversos indicadores numéricos
associados a oito dimensodes descritas no modelo 5S de qualidade e a
sua arquitetura foi desenvolvida visando a aplicabilidade em diversas
bibliotecas digitais. Apresenta a implementacao e a avaliacdo de
uma interface grafica auxiliar para a configuragdo de avaliacdes da
5SQual e a realizacdo de pesquisa sobre a expectativa em relagdo a
ferramenta por administradores de bibliotecas digitais.

HOMMERDING, Nadia Maria dos Santos. Em busca da avaliagdo
de bibliotecas digitais: caminhos e descaminhos. 2007, 217f. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informagao) - Programa de P6s-Graduacado
em Ciéncia da Informacao, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo,
2007. SINTESE: Apresenta alguns modelos, técnicas e metodologias
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que vém sendo aplicadas em bibliotecas digitais. Aborda os aspectos
e os resultados positivos da avaliagdo de bibliotecas digitais, bem
como ressalta a necessidade de uma conscientizacao por parte dos
gestores e profissionais envolvidos com o tema, quanto a importancia
de propiciar um ambiente favoravel a execucdo de atividades de
avaliacao.

ARTIGOS PUBLICADOS EM PERIODICOS
ANO 1998

KILKER, J.; GAY, G. The social construction of a digital library: A case
study examining implications for evaluation. Information Technology
and Libraries, 60-70, 1998. SINTESE: O artigo é um estudo de caso
que focaliza multiplas perspectivas inerentes ao desenvolvimento e
aavaliacdo de bibliotecas digitais. Utiliza a abordagem da construgao
social da tecnologia (SCOT) para descrever os diversos grupos sociais
de usuarios envolvidos com a avaliagao da interface de uma biblioteca
digital. Argumenta que as avalia¢des desta tecnologia devem ter em
conta as interacoes entre as diferentes necessidades de tais grupos
sociais.

ANO 1999

BORGMAN, C. L. What are digital libraries? Competing visions.
Information Processing and Management, v. 35, n. 3, 227-243, 1999.
SINTESE: Explora o termo biblioteca digital, usado em dois sentidos
distintos. Em geral, os pesquisadores compreendem as bibliotecas
digitais como conteudos coletados em nome da comunidade de
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usuarios, enquanto os bibliotecarios como institui¢des ou servicgos.
Tensdes existem entre essas comunidades sobre o escopo e o conceito
de biblioteca. Pesquisa orientada a definigdes que servem para
construir uma comunidade de pesquisadores e centrar a atengao sobre
os problemas. A ambiguidade presente na terminologia dificulta o
avanco de pesquisas e praticas em bibliotecas digitais e na capacidade
de comunicar o alcance e a importancia do nosso trabalho.

CHISMAN, ], DILLER, K.; WALBRIDGE, S. Usability testing: A case study.
College & Research Libraries, v. 60, n. 6, 552-569, 1999. SINTESE:
Apresenta um estudo do site de uma biblioteca tradicional, com foco
no uso do OPAC pelos usudrios, ndo apresenta elementos relevantes
para nossa pesquisa.

CRAWFORD, G. A. Issues for the digital library. Computers in Libraries,
v. 19, n. 5, 62, 1999. SINTESE: Alerta que as bibliotecas devem
continuar a monitorar as ultimas tendéncias da tecnologia eletrénica
e adotar aquelas que preencham necessidades especificas dentro da
biblioteca. Tais recursos podem, também, expandir grandemente a
disponibilidade de informagdes e sdo beneficios para os usuarios que
preferem acessar remotamente os materiais da biblioteca, seja a partir
dos seus escritdrios ou de suas casas. Coloca que muitas bibliotecas
ndo tém recursos para desenvolver seus acervos impressos, como
tinham no passado. Argumenta, ainda, que embora o fornecimento
de acesso a informagdes eletronicas nao suscite muitos problemas
como custo, instrucao e infraestrutura, tais servicos também ajudam a
resolver muitos problemas das bibliotecas, notadamente fornecendo
informagdes em tempo habil para nossos patronos, sem exigir sua
presenca fisica na biblioteca. Assim, o alcance da biblioteca e os efeitos
que elas podem ter sobre os usuarios tém expandido grandemente.

76



MARCHIONINI, G.; PLAISANT, C.; KOMLODI, A. The people in digital
libraries: multifaceted approaches to assessing needs and impact,
1999. SINTESE: A pesquisa adota uma abordagem multifacetada
para avaliar as necessidades de informacao e entender o impacto
das bibliotecas digitais considerando as caracteristicas e contextos
das pessoas que serdo ou poderao ser usuarias dessas bibliotecas.
A abordagem multifacetada para avaliagdo de bibliotecas digitais foi
aplicada em trés estudos de caso, com particular énfase na avaliacao
das necessidades do usuario para desenvolver um prototipo de
interface para a Biblioteca do Congresso Americano, como parte do
Programa Nacional de Biblioteca Digital.

SHIM, W.; KANTOR, P. Evaluation of digital libraries: A DEA approach.
Proceedings of the 62 ASIS Annual Meeting, v. 36, 605-615, 1999.
SINTESE: O estudo consiste na aplicacio de um instrumento complexo,
denominado analise envoltoria de dados (DEA), usado para avaliar a
eficiéncia relativa das principais bibliotecas de pesquisa académica,
membros da Associagdo de Bibliotecas de Pesquisa (ARL). Relata
os resultados de um estudo de dois anos, usando a linha tradicional
de base com medidas estatisticas tomadas entre 1995-1996. Foram
observados os padroes de escores de eficiéncia tanto das bibliotecas
individuais, como de grupos de bibliotecas (privados e publicos).
Estudou a consisténcia, ao longo dos anos, de medidas especificas
de DEA. Esta coeréncia justifica-se para estender como as bibliotecas
sofrem transformacdo digital revolucionaria. Os resultados também
sdo refor¢ados através de medidas estatisticas.
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ANO 2000

BORGMAN, C. L. el al. Evaluating digital libraries for teaching and
learning in undergraduate education: A case study of the Alexandria
Digital Earth Prototype (ADEPT). Library Trends, v. 49, n. 2, 228-
250, 2000. SINTESE: Apresenta as observacées preliminares do
primeiro ano do projeto para desenvolver e instalar uma biblioteca
digital de informacdo sobre recursos geograficos em cursos de
graduacdo da Universidade da California, em Los Angeles e em Santa
Barbara. O estudo é parte do protétipo da Alexandria Digital Earth
Prototype (ADEPT). Aborda a implantacdo de bibliotecas digitais
em contextos educacionais, o papel da tecnologia da informacao
para o desenvolvimento cognitivo e cientifico dos alunos e a
avaliacdo dessas bibliotecas. O artigo conclui com as primeiras
observagoes sobre ambientes de sala de aula utilizando a ADEPT e
sobre o desenvolvimento inicial do Protétipo.

DICKSTEIN, R.; MILLS, V. Usability testing at the University of
Arizona library: How to let the users in on the design. Information
Technology and Libraries, v.19,n. 3, 144-151, 2000. SINTESE: Relata
mudancas importantes adotadas pelos gestores da biblioteca, ao
avaliar suas atividades através dos olhos de usuarios e perguntar-
se qual o efeito que as a¢des terdo no servico e sua satisfagcdo. A
biblioteca buscou enfatizar a avaliagdo das necessidades do usuario,
preocupando-se com a rapida expansao da Web e a frustracao
6bvia dos usudros com o uso dos portais de busca atual. Delinea
os diferentes métodos de avaliagdo de usabilidade utilizados, relata
a realizacdo dos testes de usabilidade, como a analise dos dados
foi realizada e como, continuamente, estdo redesenhado o site em
resposta a sugestoes do usuario.
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FROKJAER, E.; HERTZUM, M.; HORNBAEK, K. Measuring usability:
Are effectiveness, efficiency, and satisfaction really correlated?
Proceedings of the CHI 2000 Conference on Human Factors in
Computing Systems, v. 2, v. 1, 345-352, 2000. SINTESE: Apresenta
dados de um experimento onde 87 sujeitos realizaram 20
tarefas de recuperacao de informacgdes relativas a problemas
de programacdo. Argumenta que a correlagdes entre os aspetos
da usabilidade dependem, de maneira complexa, do dominio da
aplicacao, da experiéncia do usuario e do contexto de uso. O estudo
focou os aspectos da eficacia, eficiéncia e satisfagdo, considerando
os aspectos de usabilidade e incluidos no teste de usabilidade.

HILL, L. L. et al. Alexandria digital library: User evaluation studies
and system design. Journal of the American Society for Information
Science, v.51,1n. 3, 246-259, 2000. SINTESE: Descreve a evolugdo do
sistema e do design de interface da Alexandria Digital Library (ADL)
e, em seguida, fornece uma visdo geral das atividades de pesquisa
e testes do projeto. Apresenta as metodologias de avaliacdo do
usuario aplicadas e as descobertas resultantes do trabalho com
trés grupos de usudrios. O texto descreve a parte de avaliacao do
projeto.

MARCHIONINI, G. Evaluating digital libraries: A longitudinal
and multifaceted view. Library Trends, v. 49, v. 2, 304-333, 2000.
SINTESE: Apresenta a Biblioteca digital Perseus (PDL) como um dos
principaisrecursosdigitais paraahumanidade. Emdesenvolvimento
continuo desde 1987, o projeto incluiu um componente continuo
de avaliacdo. Pretende identificar os efeitos de acesso a matéria-
prima digitalizada na area de humanas. No resumo do estado atual,
é descrito o esfor¢o de avaliacdo multifacetada e longitudinal. Uma
sintese dos resultados visa fornecer reflexdes sobre a avaliacao,
juntamente com recomendag¢des para avaliagdes de bibliotecas
digitais.
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SARACEVIC, T. Digital library evaluation: Toward an evolution
of concepts. Library Trends, v. 49, n. 2, 350-369. 2000. Available
at:  http://scils.rutgers.edu/~tefko/  LibraryTrends2000.pdf.
SINTESE: Apresenta conceitos para a avaliacdo de bibliotecas
digitais que o autor reconhece como uma tarefa complexa e dificil.
Enumera alguns dos desafios enfrentados pela avaliacao dessas
bibliotecas, bem como uma revisdo dos esforcos das pesquisas
e praticas de avaliacdo, além de requisitos fundamentais para
avaliacao das bibliotecas digitais.

ANO 2001

BATTLESON, B., BOOTH, A.; WEINTROP, ]. Usability testing of an
academic library web site: A case study. The Journal of Academic
Librarianship, v. 27, n. 3, 188-198, 2001. SINTESE: Trata-se de
um estudo de caso que utiliza os conceitos da Interagio Homem-
Computador (IHC) para projetar e implementar um teste de
usabilidade formal do site de uma biblioteca académica. Utilizou
técnicas de baixo custo e facil de implementar. O teste foi aplicado
em ambiente Web tipico da maioria das bibliotecas. O artigo testou o
site de uma biblioteca tradicional, que disponibiliza servigos on-line
como: pesquisa em catalogo da biblioteca; leituras da localizacao da
obra no acervo e varios indices eletronicos; possibilidade de fazer
perguntas de referéncia via correio eletrénico, renovar os livros e
verificar o horario de funcionamento das bibliotecas do campus. Os
servicos relatados no artigo evidenciam que ndo se trata de uma
biblioteca digital.

FUHR, N. et al. Digital libraries: A generic classification and evaluation
scheme. Lecture Notes in Computer Science, 2001. Retrieved January
13, 2006, from http://citeseer.ist.psu.edu/fuhrO1digital.html.
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SINTESE: Os autores do artigo argumentam que a avaliacdo de
bibliotecas digitais deve ser baseada em uma visdo ampla da area
do conhecimento que se busca atender, e ressaltam que a avaliagao
dessas bibliotecas é essencial para um maior desenvolvimento nessa
area. Com esse fim, desenvolveram um sistema de descri¢cdo, usando
quatro dimensdes consideradas principais (colegdo, tecnologia,
usuarios, uso) e descrevendo as principais propriedades de cada uma
dessas dimensdes. Segundo o artigo, com este esquema, é possivel
caracterizar as plataformas de testes de bibliotecas digitais.

MCCRAY, A. T, GALLAGHER, M. E. Principles for digital library
development. Communications of the ACM, v. 44, n. 5, 49-54, 2001.
SINTESE: Apresenta um conjunto de dez principios para construgio
de uma biblioteca digital. Argumenta que antes de aventurar-se em
tal empreendimento, é importante considerar alguns principios
basicos subjacentes a concepgao, implementacdo e manutengdo de
qualquer biblioteca digital. Segundo os autores, esses principios sao
derivados da sua experiéncia com o desenvolvimento de sistemas
de bibliotecas digitais, na ultima década. Ao criarem-se sistemas
de biblioteca digital contendo um contetido valioso, o manuseio
deve ser cuidadoso e com a maior qualidade possivel e ndao deve
desaparecer. Precisa-se entender como preservar e salvaguardar
material, e esforcar-se para o prosseguimento de acesso aberto a
todo o conhecimento.

MCGILLIS, L.; TOMS, E. G. Usability of the academic library web site:
Implications for design. College & Research Libraries, v. 62,n. 4, 355-
367,2001. SINTESE: O objetivo deste estudo foi duplo: para avaliar
a usabilidade de um site Web de biblioteca académica e para melhor
compreender como professores e alunos completam tarefas tipicas
usando uma biblioteca. Foi realizado teste com os usuarios. Apesar
de seu sucesso na realizacdo das tarefas, eles tiveram dificuldade

81



em saber por onde comecar e com a arquitetura do site, em especial,
com a interpretacdo das categorias e seus roétulos. Apresenta um
relato de aplicacdo de teste com as tarefas executadas.

YANG, S. C. An interpretive and situated approach to an evaluation
of Perseus digital libraries. Journal of the American Society for
Information Science and Technology,v.52,n.14,p.1210-1223,2001.
SINTESE: Baseado em estudos de alunos tentando usar um ambiente
hipermidia como parte das atividades educacionais. Reflete sobre
a concepc¢do e uso de sistemas hipermidia de aprendizagem. Além
disso, o artigo é uma reflexdo sobre a concepcdo e utilizacao do
sistema Perseus.

ANO 2002

BISHOP, A. P. Measuring access, use, and success in digital libraries.
The Journal of Electronic Publishing, v. 4,n. 2, 1998. Retrieved August
24,2002, from http://www.press.umich.edu/jep/04-02 /bishop.html.
SINTESE: Analisa a natureza do acesso a recursos de informagio e
as relacdes de acesso para usar, permitindo-nos considerar como
sedutoras essas visdes da disponibilidade de informac¢des mais
facil. A medicdo do acesso e a interpretacdo de dados, bem como
o uso dentro de uma biblioteca digital, sdo complexos. No entanto,
a falta de métricas, padrao em todos os sistemas, faz com que seja
especialmente dificil desenvolver quadros explicativos relacionados
a biblioteca digital.

BISHOP, A. P. et al. Building a university digital library: The need for a
user-centered approach, 2002. Retrieved August 24, 2002, from: http://
forseti.grainger.uiuc.edu/ dlisoc/socscisite/monterey-final.html.
SINTESE: O foco sdo o progresso e o planejamento dos componentes
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de avaliacdo dos usudrios do projeto. Estudos sociologicos da equipe de
avaliagao visam desenvolver métodos e modelos para a compreensao
da natureza das interacdes de informacao, nomeadamente, trabalhos
individuais e processos de aprendizagem, a dindmica institucional
e profissional, bem como os fendmenos da comunidade no reino,
distribuidos digitalmente. As implicacdes e as questdes para as
instituicdes académicas envolvidas na introdugdo de bibliotecas
digitais aos seus usuarios sao identificadas e discutidas.

CHOUDHURY, S.et al. A framework for evaluating digital library
services. D-Lib Magazine, v. 8, n. 7/8, July/August, 2002. Retrieved
August 13, 2002, from http://www.dlib.org/dlib/july02/
choudhury/07choudhury.html. SINTESE: Fornece uma visio geral dos
estudos de avaliagdo para as bibliotecas, uma breve introdugao para
o Projeto CAPM, uma descricao do quadro tedrico para a metodologia
do CAPM e uma discussdo sobre a aplicagdo da metodologia. Esta
“metodologia CAPM” foi aplicada a um projeto especifico, mas pode
ser usada para avaliar as preferéncias dos usuarios de servicos de
biblioteca digital. A metodologia CAPM fornece uma estrutura para
priorizar o desenvolvimento dos servigos da biblioteca digital dentro
de uma instituicao, com base nas preferéncias dos usuarios.

COLEMAN, A. OXNAM, M. Interactional digital libraries: Introduction
to a special issue on interactivity in digital libraries. Journal of Digital
Information, v. 2, n. 4, 2002. Retrieved September 12,2002, from http://
jodi.ecs.soton.ac.uk/ Articles/v02/i04/editorial. SINTESE: Avalia projetos
que tratam da interatividade como elemento-chave. Busca avaliar
como a IHC pode ser adequada as bibliotecas digitais, vendo-as como
espacos de informacao, aprendizagem e interagao.

FOX, E. A;; URS, S. R. Digital libraries. In Blaise Cronin (Ed.), Annual
Review of Information Science and Technology: v. 36, 503-589, 2002.
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Medford, NJ: Information Today. SINTESE: Aborda as questdes
do surgimento das bibliotecas digitais e a forma como o uso dos
computadores e das tecnologias de comunica¢ao ajudou a expandir
significativamente a literatura académica em todas as areas do
conhecimento. Relata que, ap6s os anos 1990, cresceu em ritmo
acelerado o interesse pelas bibliotecas digitais, evidenciado pelo
surgimento de revistas cientificas, conferéncias e seminarios sobre
o tema.

LONG, H. An assessment of the current state of digital library evaluation.
Unpublished master’s thesis, University of North Carolina at Chapel
Hill, 2002. SINTESE: Descreve os resultados de uma pesquisa com
representantes de onze equipes de biblioteca digital que realizaram
a avaliacdo. Os entrevistados relataram o que motiva uma avaliacao
e como ela é definida e executada. O estudo identificou as avaliacdes
caracteristicas de longevidade, triangulacdo e adaptabilidade. As
razdes mais citadas para a realizacdo de uma avaliacdo foram:
identificar a populacdo de usuarios e suas necessidades de informacao;
as metodologias usadas incluem pesquisas on-line, analise de log de
transagoes e testes de usabilidade. Metade das equipes que realizaram
avaliacoes adotou a triangulacdo de dados, usando mais de uma
metodologia de analise.

ANO 2003

BORGMAN, C. L.; LARSEN, R. ECDL 2003 workshop report: Digital
library evaluation - metrics, testbeds, and processes. D-Lib Magazine,
v.9,n.9, 2003. Retrieved May 28, 2005, from: http://www.dlib.org/dlib/
september03/ 09inbrief html#BORGMAN. SINTESE: Relato sucinto do
workshop ECDL 2003 que objetivou apresentar resultados da reuniao
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de 2002, em Budapeste, sobre Avaliagcdo de Bibliotecas Digitais:
Ambientes de teste, Medidas e Métricas. Segundo o relatério, o Workshop
foi um dialogo internacional sobre métricas, ambientes de teste e
processos para avaliagao de bibliotecas digitais, coordenado pela NSEF,
nos EUA, a DELOS Network of Excellence for Digital Libraries2, na UE
e o Comité Joint Information Systems (JISC), no Reino Unido. Durante
o evento, Philip Pothen informou sobre o progresso do JISC no Reino
Unido na avalia¢do interativa da Distributed Network of Electronic
Resources (DNER), hoje conhecida como Ambiente da Informacao (IE).
Aavaliacdo DNER/IE é centrada em questdes como o uso de bibliotecas
digitais para ensino e aprendizagem versus o uso para pesquisa
e cultura. Suas medidas incluem avaliagdao pedagogica, impacto
institucional, escolha, necessidades de informacgdo e a utilizacao de
recursos individuais (ex.: navegacao, avaliagdo da qualidade, busca
cruzada entre bibliotecas digitais).

HEATH, F. et al. Emerging tools for evaluating digital library services:
Conceptual adaptations of LibQUA CAPM. Journal of Digital Information,
v. 4, n. 2, 2003. Retrieved July 2, 2003 from http://jodi.ecs.soton.
ac.uk/Articles/v04/i02 /Heath/. SINTESE: Descreve maneiras de
examinar como as bibliotecas digitais sdao valorizadas pelos seus
usuarios, e explora formas de permitir a alocagdo de recursos para
areas necessitadas identificadas pelo usuario. Analisa modelos de
avaliacdo de biblioteca, centrando-se na aplicacdo das metodologias
LibQUAL + TM e CAPM. Cada metodologia foi desenvolvida de
forma independente, fornecendo uma estrutura util para avaliar os
servicos de biblioteca digital. Discute também os beneficios do uso
de metodologias combinadas, o que proporcionaria um potencial
ainda maior para a avaliacdo dos servicos das bibliotecas digitais.

KASSIM, A. R. C.; KOCHTANEK, T. R. Designing, implementing, and
evaluating an educational digital library resource. Online Information
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Review, v.27,1.3,160-168, 2003. SINTESE: Apresenta o estado atual
do desenvolvimento do projeto continuo conhecido como Projeto
i-DLR. Trata-se de um sistema de informagdes interativo, no campo da
biblioteca digital, iniciado para enfrentar o desafio de organizar uma
estrutura educacional adequada aqueles que buscam informagdes
sobre esse tema. O trabalho descreve a avaliagdo de cinco etapas
deste recurso educacional. O foco deste esfor¢o em particular esta no
desenvolvimento e no refinamento continuo baseados nas recentes
avaliagOes pelos usuarios finais que procuram acessar 0s recursos
de biblioteca digital. Os cinco métodos de avaliacdo apresentados e
descritos sdo: grupos focais, analise de Web log, logs de transagdes
do banco de dados, levantamento na Web e avaliagao remota de
usabilidade. Por tratar-se de um projeto em andamento, as analises
sdo fundamentais para o aprimoramento continuo da interface, dos
conteudos e da maneira como eles sao organizados e apresentados.

ROSWITHA, PI. Impact/outcome measures for libraries. Utrecht
University, 2003. SINTESE: Segundo o autor, o que realmente interessa
para as institui¢des financiadoras é se a existéncia da biblioteca é
capaz de promover os objetivos da instituicdo ou da comunidade a que
pertence, e se o aprendizado e a pesquisa, o trabalho profissional ou
avida comunitaria se beneficiam com o uso da biblioteca. Argumenta
que avaliar os resultados qualitativos das bibliotecas significa avaliar
o efeito dos servicos da biblioteca sobre seus usudrios individuais
ou grupos de usuarios. Aborda métodos qualitativos para avaliacao
da satisfacdo dos usuarios com a biblioteca.
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ANO 2004

COLEMAN, A. S.; BARTOLO, L. M.; JONES, C. Bricoleurs: Exploring
digital library evaluation as participation interactions, research, and
processes. Proceedings of the 4th ACM/IEEE-CS Joint Conference on
Digital Libraries, 377, 2004. Retrieved December 23, 2005, from ACM
Digital Library database. SINTESE: Apresenta o desenvolvimento
de metas de avaliacao e instrumentos compartilhados entre rede
de bibliotecas para examinar o seu uso, o crescimento das cole¢cdes
e os processos de gerenciamento. Adotou a modalidade bricoleur
de pesquisa de avaliacdo com a integracdo de métodos cientificos,
bem como valores humanistas. Processos baseados na comunidade
participativa para o desenvolvimento de ferramentas que resolvem os
problemas sdo outra das caracteristicas fundamentais da bricolagem.
A abordagem bricoleur é uma visao integradora que reune tradi¢des
divergentes em pesquisa e, segundo os autores, é o mais adequado
para explorar avaliagdo de bibliotecas digitais.

JENG, J. Usability evaluation of academic digital libraries: From the
perspectives of effectiveness, efficiency, satisfaction, and learnability.
Proceedings of the 67th Annual Meeting of the American Society for
Information Science and Technology, v. 41, November 13-18, 2004,
Providence, RI. Available at: http://www.asis.org/Conferences/
AMO04 /posters/180.doc SINTESE: Discute a dimensio de usabilidade,
avalia métodos de avaliacao de usabilidade e propde um modelo de
avaliacdo e um conjunto de instrumentos para avaliar a usabilidade de
bibliotecas académicas digitais. E verificada a existéncia de relagdes
interligadas entre eficacia, eficiéncia e satisfagao.

JENG, ]. Usability of digital libraries: An evaluation model. Proceedings
of the Fourth ACM/IEEE Joint Conference on Digital Libraries, 407,
2004. Retrieved March 13, 2006, from ACM Digital Library database.
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SINTESE: A pesquisa propde métodos e instrumentos de avaliacio
de usabilidade de bibliotecas académicas digitais. Assim, comprovam
que existem relacdes interligadas entre eficacia, eficiéncia e satisfagao.
Sendo um trabalho pertinente para nossa pesquisa, foi adotado no
corpus desta.

KOOHANG, A. Students’ perceptions toward the use of the digital
library in weekly web-based distance learning assignments portion of
a hybrid programme. British Journal of Educational Technology, v. 35,
n.5,p.617-626, 2004. SINTESE: Investiga as percep¢des dos alunos
em um curso de graduacao de uma universidade nos EUA, sobre o uso
de biblioteca digital no ensino a distancia de aprendizagem baseado
na web, com atribui¢cdes de um programa de instrucdo hibrido. Os
resultados sugerem que os alunos tinham uma percepg¢ao positiva
em direcdo ao uso da biblioteca digital. Alunos que tinham mais
experiéncia com a Internet tiveram significativamente a percep¢ao
mais positiva para o uso da biblioteca digital. Implicagdes para a pratica
sdo discutidas e sao feitas recomendag¢des para futuras pesquisas.

MELO, L. B. Estatisticas e avaliacdo da qualidade e do desempenho
em bibliotecas e servigos de informacdo: investigacGes recentes e
novos projectos. Porto: Universidade do Porto, 2004. SINTESE: O autor
argumenta sobre a necessidade de se obterem dados estatisticos que
possam ser investigados para apoiar o processo de planejamento e de
tomada de decisao no melhoramento dos servigos oferecidos pelas
bibliotecas. Os resultados estatisticos e as avaliacdes do desempenho
e dos produtos, que resultam das atividades desenvolvidas nos
varios servicos de uma biblioteca, sdo dados extremamente uteis e
indispensaveis na gestdo e contribuem para acrescentar qualidade
as bibliotecas: auxiliam no processo de decisdo, fornecem dados
para a realiza¢do de técnicas de benchmarking que proporcionam a
identificacao de boas praticas.
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MEYYAPPAN, N.; FOO, S.; CHOWDHURY, G. G. Design and evaluation
of a task-based digital library for the academic community. Journal
of Documentation, v. 60, n. 4, 449-475, 2004. SINTESE: Discute a
concepc¢ao, desenvolvimento e avaliacdo de uma biblioteca digital
baseada em tarefas. Foi medido o tempo levado pelos respondentes
paraidentificar e acessar os recursos de informacao relevantes para
tarefas individuais. Os resultados mostram que a abordagem baseada
em tarefas necessitou de menos tempo na identificagao dos recursos
de informacao.

REEVES, T. C; APEDOE, X.; WOO, Y. H. Evaluating digital libraries: a
user-friendly guide. NSDL, Educational Impact and Evaluation Standing
Committee, 2004. SINTESE: Os autores apresentam o que denominam
de “Guia Facil” para ajudar na avaliacao de bibliotecas digitais. Segundo
eles, usando este guia, o gestor sera capaz de projetar, implementar
e relatar melhor avaliacdes dentro do contexto do desenvolvimento,

operacdo e/ou utilizacao de bibliotecas digitais.
Ano 2005

BISHOP, A. P. Digital library use: Social practice in design and
evaluation. Proceedings of the 5th ACM/IEEE-CS Joint Conference on
Digital Libraries, 276-277,2005. Retrieved December 23, 2005, from
ACM Digital Library database. SINTESE: Apresenta as Bibliotecas
Digitais como entidade sociais, bem como tecnolégicas, com o objetivo
de ajudar as pessoas a trabalharem o conhecimento para concretizar
o processo de disseminag¢do do conhecimento através do espago e do
tempo. Essas bibliotecas sdo concebidas, utilizadas e avaliadas em um
contexto de trabalho e de comunidade. Para a autora, a utilizacdo das
bibliotecas digitais € um processo socialmente integrado da mesma
forma que é um complexo processo social.
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BLANDFORD, A. et al. Analytical usability evaluation for digital libraries:
A case study. Proceedings of the 4th ACM/IEEE Joint Conference on
Digital Libraries, 27-36, 2004. Retrieved December 23, 2005, from ACM
Digital Library database. SINTESE: Relata um conjunto de estudos e
aplicacdo de teste com quatro diferentes técnicas aplicadas a varias
bibliotecas digitais. Apresenta técnicas para avaliacdo de usabilidade.
Ressalta que existem dois tipos de abordagens a considerar quanto
a usabilidade de qualquer sistema, uma empirica e outra analitica.
As técnicas empiricas envolvem testar os sistemas com usuarios,
enquanto as técnicas analiticas envolvem profissionais de usabilidade
avaliando sistemas através do uso de teorias e métodos estabelecidos.
As quatro técnicas: avaliacdo heuristica, percurso cognitivo, andlise
de claims e Concept-based Analysis of Surface and Structural Misfits
(CASSM) sao discutidas em ordem aproximada de complexidade
crescente. Para os autores, nenhuma das técnicas testadas integra
a solugdo perfeita. No entanto, cada uma contribui com algo para a
compreensao global de como as BDs podem ser consideradas com
uma perspectiva orientada para o usuario.

BUHR, S.; BARKER, L.; REEVES, T. C. The DLESE evaluation services
group: A framework for evaluation within a digital library. Proceedings
of the 5th ACM/IEEE-CS Joint Conference on Digital Libraries, 370,
2005. Retrieved December 23, 2005, from ACM Digital Library
database. SINTESE: Este artigo destina-se a descrever aamplitude e a
profundidade desse trabalho; determinados aspectos do trabalho sdo
descritos no acompanhamento do projeto. Trabalhos no ambito desses
projetos permitem-nos nao s6 prestar as necessarias informacgoes
relativas a avaliacdo formativa para as equipes DLESE, mas oferecem
sites de estudo para compreender melhor as necessidades do usuadrio.
O texto é apenas um resumo estendido e ndo fornece informacgdes
suficientes para integrar o corpus da pesquisa
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COLEMAN, A. S.; BARTOLO, L. M.; JONES, C. Impact: The last frontier
in digital library evaluation. Proceedings of the 5th ACM/IEEE-CS Joint
Conference on Digital Libraries, 372, 2005. Retrieved December 23,
2005, from ACM Digital Library database. SINTESE: Procura conhecer
o impacto de uma biblioteca digital. Para isso, recorre a bricolagem
metodoldgica, com abordagens quantitativas e qualitativas. Para os
autores, a experiéncia ajuda a identificar novas metodologias para
avaliar bibliotecas digitais.

DORWARD, ].; REINKE, D.; RECKER, M. An evaluation model for a
digital library services tool. Proceedings of the 2nd ACM/IEEE-CS Joint
Conference on Digital Libraries, 322-323,2002. Retrieved December
23, 2005, from ACM Digital Library database. SINTESE: Trata-se
de um relato de experiéncia, mas ndo apresenta os elementos da
metodologia usada. Foi descartado por ndo conter elementos para
construcdo do modelo metodolédgico proposto na pesquisa.

FERREIRA, S. M.; PITHAN, D. N. Usability of digital libraries: A study
based on the areas of information science and human-computer
interaction. OCLC Systems & Services, v. 21, n. 4, 311-323, 2005.
SINTESE: A pesquisa busca integrar os conceitos e técnicas a partir
das areas da Ciéncia da Informacdo e da Computacdo, para analisar
a usabilidade da biblioteca digital InfoHab, tendo como base teérica
o modelo construtivista de estudo proposto por Carol Kuhlthau
e os critérios de usabilidade estabelecidos por Jacob Nielsen. Os
dados foram coletados através de entrevistas pessoais, protétipo
da biblioteca, observacdo direta da imagem e registros sonoros.
As variaveis do estudo incluiram critérios que buscaram captar a
satisfacdo dos usudrios do ponto de vista dos aspectos cognitivos
e afetivos e das acdes realizadas por estes durante o processo de
pesquisa.
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JENG, J. Usability assessment of academic digital libraries: Effectiveness,
efficiency, satisfaction, and learnability” Libri: International Journal
of Libraries and Information Services, v. 55, n. 2/3, 96-121, 2005.
SINTESE: O estudo analisa métodos e instrumentos para avaliar
a usabilidade de bibliotecas digitais. Discute as dimensodes de
usabilidade, os métodos na avaliacao de usabilidade de bibliotecas
digitais, sua aplicabilidade e os critérios.

JENG, ]. What is usability in the context of the digital library and
how can it be measured?” Information Technology and Libraries,
V. 24, n. 2, 47-56, 2005. SINTESE: Analisa como a usabilidade foi
definida no contexto da biblioteca digital, os métodos usados e sua
aplicabilidade. Além disso, propde uma modelo de avaliacdo e um
conjunto de instrumentos para avaliar usabilidade de bibliotecas
digitais académicas. O modelo examina a eficacia, eficiéncia, satisfacdo
e capacidade de aprendizado. Segundo a autora, verifica-se que existe
uma relacao de bloqueio entre a eficacia, eficiéncia e satisfacao.

PETERSON, Elaine. Evaluation of digital libraries using snowball
sampling. First Monday, v. 10, n. 5, May, 2005. Retrieved May 3,
2005, from: http://firstmonday.org/ issues/issue105/peterson/
index.html. SINTESE: A pesquisa é um estudo de caso comparando
resultados obtidos por dois métodos de entrevista com usuarios de
uma biblioteca digital. Buscou conhecer a satisfacdo dos usuarios
com a cole¢do. Na primeira etapa, os usuarios foram entrevistados
presencialmente e, no segundo momento, os mesmos usudarios foram
consultados por e-mail. Os resultados constataram que o e-mail nao
€ a maneira mais eficaz para conhecer a satisfacao do usuario de
uma biblioteca digital.

QUIJANO-SOLIS, A.; NOVELO-PENA, R. Evaluating a monolingual
multinational digital library by using usability: An exploratory
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approach from a developing country. International Information &
Library Review, v. 37, n. 4, 329-336, 2005. SINTESE: Apresenta uma
discussao preliminar sobre alguns dos resultados de uma pesquisa
que teve como objetivo explorar, descrever e explicar algumas das
caracteristicas de usabilidade na avaliacao de bibliotecas digitais
no contexto Mexicano. O estudo é enquadrado na avaliacao de uma
biblioteca digital multinacional e monolingue: a Biblioteca Virtual
Miguel de Cervantes, da Universidade de Alicante, na Espanha. Os
avaliadores eram usuarios mexicanos, experts convidados a executar
um instrumento de avaliagdo baseado em critérios de usabilidade,
como tomados de alguns modelos em paises desenvolvidos.

REEVES, T; C., BUHR, S.; BARKER, L. Evaluating digital libraries.
Proceedings of the 5th ACM/IEEE-CS Joint Conference on Digital
Libraries, 420. Retrieved December 23, 2005, from ACM Digital Library
database. SINTESE: O texto fala que, até agora, a avaliacdo ndo tem
acompanhado os esfor¢os em bibliotecas digitais, ndo se tornou parte
de integrante das suas atividades, e nao foi ainda especificado seu
significado, nem como fazé-la.

SNEAD, J. T. et.al. Developing multi-method, iterative, and user-
centered evaluation strategies for digital libraries: Functionality,
usability, and accessibility. Paper presented at 2005. Annual Meeting
of the American Society for Information Science & Technology.
Retrieved March 9, 2006, from http: //www.ii.fsu.edu/ presentation/
digilib_asist2005.pdf. SINTESE: Apresenta o desenvolvimento de
avaliacdOes significativas para bibliotecas digitais. Trata-se de varios
anos de estudos para determinar as técnicas de avaliacao adequadas,
ferramentas e metodologias para a Electronic Florida Biblioteca
(FEL) e outras bibliotecas digitais. Os protocolos de avaliacdo e de
abordagens foram concebidos ao longo do tempo. Como tal, este
trabalho analisa o processo de elaboracao, aplicacdo e refinamento
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adequado de metodologias de avaliagao para o ambiente de rede de
bibliotecas, bem como as implica¢des dessas metodologias.

ANO 2006

BERTOT, J. C. et.al. Functionality, usability, and accessibility: Iterative
user-centered evaluation strategies for digital libraries. Performance
Measurement and Metrics,v. 7,n. 1,17-28, 2006. SINTESE: A pesquisa
se baseia na combinagdo de trés metodologias que sao: funcionalidade;
usabilidade; acessibilidade. Estas foram estratégias de avaliacdo
aplicadas interativamente para avaliar bibliotecas digitais a partir
da perspectiva das necessidades dos gestores. Ao combinar essas
trés metodologias, os pesquisadores descobriram que elas eram
capazes de criar uma avaliacdo consistente de bibliotecas digitais,
cujos resultados representam as necessidades de diversos usudrios.
Estas metodologias podem fornecer avaliagoes detalhadas do grau
de informacao e servicos disponiveis sdo compreensiveis para todos
os usuarios, na medida em fornecem as caracteristicas e funcdes
necessarias para biblioteca funcionar corretamente para atender as
necessidades de uma populacao diversificada de usuarios.

BUDHU, M. The design and evaluation of interactivities in a digital
library. D-Lib Magazine, v. 8, n. 11, November, 2003. Retrieved
February 8, 2006, from http://www.dlib.org/dlib/november02/
coleman/11coleman.html. SINTESE: Descreve as principais
caracteristicas da GROW, define e discute a interatividade como uma
questao emergente para os integrantes do ensino e aprendizagem.
Declara que a interatividade ocorre em trés niveis distintos: nos
recursos de informacdes, na coleta e no contexto. Avaliacdo preliminar
da GROW-NCERL interatividade é brevemente descrito, e apresenta
alguns atributos da interatividade.
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KANI-ZABIH], E.; GHINEA, G.; CHEN, S. Y. Digital libraries: What do
users want? Online Information Review, v. 30, n. 4, 395-412, 2006.
SINTESE: Busca conhecer as sugestdes do usudrio para as bibliotecas
digitais. Para isso, foi realizada uma pesquisa solicitando que os
usuarios apresentassem sugestoes para bibliotecas digitais, bem
como ranqueassem, na opinido deles, caracteristicas de uma biblioteca
digital. Revelou-se que, independentemente da tecnologia da
informacao, as expectativas dos usuarios em relacdo a funcionalidade
das bibliotecas digitais sao as mesmas. Aborda a biblioteca digital
em uma nova perspectiva, dando aos usuarios uma oportunidade de
expressarem sugestoes sobre a funcionalidade e caracteristicas das
futuras bibliotecas digitais.

SHEN, R. et al. What is a successful digital library? In: European
Conference on Digital Libraries, ECDL 2006. SINTESE: Apresenta
um modelo de avaliagdo de sucesso de biblioteca digital, a partir da
perspectiva do usudrio final, integrando diversas areas de pesquisa.
Identifica fatores que afetam a qualidade das informacdes e do
sistema da biblioteca digital; aponta relagdes entre esses fatores e
os indicadores de qualidade desenvolvidos por outros pesquisadores;
desenvolve indicadores e medidas de qualidade para o catalogo e os
servicos de uma biblioteca digital.

XIE, H. I. Evaluation of digital libraries: Criteria and problems from
users’ perspectives. Library & Information Science Research, v. 28, n.
3,433-452, 2006. SINTESE: Identifica os critérios para avaliagdo das
bibliotecas digitais existentes. Ao mesmo tempo, a eles foi solicitado
que avaliassem as bibliotecas digitais existentes, por meio do conjunto
de critérios que estavam desenvolvendo. O resultado dessa avaliagao
apresentou um conjunto de critérios desenvolvidos pelos participantes,
e mostrou que a usabilidade e a qualidade da coleg¢ao eram os
critérios mais importantes para a avaliacao das bibliotecas digitais.
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Ano 2007

FUHR, N. et al. Evaluation of digital libraries. International Journal
of Digital Libraries, v. 8, n.1, 2007. SINTESE: Apresenta um estado
da arte sobre avaliacdo de biblioteca digital. Em paralelo, estabelece
uma estrutura para avaliar sistemas de bibliotecas digitais de forma
holistica e faz recomendag¢des com relacao as acdes estratégicas e
necessarias de serem seguidas em avaliacdes desse tipo de biblioteca.

GONCALVES, M. A. et al. What is a good digital library? A quality
model for digital libraries. Information processing & management,
v. 43, n. 5, p. 1416-1437, 2007. SINTESE: Artigo, elaborado sobre
o significado da qualidade em bibliotecas digitais, propondo um
modelo que estd fundamentado em uma estrutura formal, conhecido
como: 5S (Streams - correntes, Structures -estrutura, Spaces - espagos,
Scenarios - cenarios e Societies - sociedade). Esses conceitos sdo
importantes para definir formalmente uma série de dimensoes de
qualidade e propor um conjunto de indicadores numéricos. Considera
como conceitos-chave de uma biblioteca digital: catalogo, colecao,
objeto digital, especificacdo de metadados, repositdrio e servicos.
Discute, também, as conexdes entre as propostas de dimensoes da
qualidade em bibliotecas digitais e uma versdo expandida quanto
ao ciclo de vida da informac¢do em formato digital. Essas conexdes
podem ser usadas para determinar quando e onde as questdes de
qualidade podem ser medidas, avaliadas, e para melhorar problemas
de qualidade que podem ser prevenidos, detectados e eliminados.

Ano 2008

BLANDFORD, A. et al. The PRET A Rapporter framework: Evaluating
digital libraries from the perspective of information work. Information.
Processing and Management, v.44,n. 1, p. 4-21,2008. SINTESE: Relata

96



aplicacdo de avaliagao do sistema de recuperac¢do da informacao (IR)
com foco no usudrio. Apresenta um quadro para o planejamento de
estudos de avaliagdo centrada no usudrio, que estabelece sistemas no
contexto da IR com aplicabilidade em avaliacdo de bibliotecas digitais.

Para conhecer os critérios de usabilidade e avaliacdo de
bibliotecas digitais nos textos pesquisados, identificamos os termos
que caracterizam algum dos critérios de usabilidade indicados por
Saracevic (2005) e Jeng (2005a) e adotados como categorias de
analise. E importante observar que os termos extraidos no corpus da
pesquisa sdo sindnimos, correlatos e representativos dos critérios
apresentados pelos mencionados e nao necessariamente os mesmos
termos. Na analise de frequéncia dos dados, utilizamos o programa
TextStat, versao 2.7. Por meio desse software, foi possivel contabilizar
o numero de vezes que uma palavra aparece no texto ou em um
arquivo de textos. Para inserimos os termos compostos no software
Textstat e obtermos a frequéncia de seu aparecimento nos textos,
foi necessario subtrairmos as preposi¢cdes e usarmos o caractere
underline para substituir os elementos subtraidos e os espagos em
branco ou entre as palavras, uma vez que o sistema ndo considera o
uso do espaco. Identificamos um total de 156 expressoes relacionadas
aos critérios apresentados como categorias de analise da pesquisa,
sendo 105 termos diferentes, uma vez que as expressoes repetidas,
no mesmo texto, foram desconsideradas. Apenas os termos iguais em
textos diferentes foram contados com o uso do software. Na analise,
foram agrupadas as expressoes relativas a variagdes do mesmo
termo (exemplo: Interface_agradavel, Interface_centrada_usudrio
e interface - sendo estas consideradas como interface). O quadro 4
apresenta os termos ranqueados por frequéncia de aparecimento
nos textos pesquisados.
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Quadro 4 - Termos correspondentes as categorias de analise
presentes nos textos analisados

Termos /frequéncia

Termos /frequéncia

Eficiéncia 12 Colegéo 1
Eficacia 9 Comportamento_busca 1
Satisfacdo 8 Confiavel 1
Interface 6 Confortavel 1
= Conteudo_claramente_
Navegacéo 4 o 1
especificado
Facilidade_aprendizagem 4 .Controle:qualldad_e i 1
informacao_oferecida
Acessibilidade 4 Conveniente 1
Interacédo 3 Convergéncia 1
Consisténcia 3 Correcéo_funcional 1
Busca_texto_completo 2 Custo 1
Design 3 Custo_efetivo 1
Efetividade 2 Custo_servicos_alternativos 1
Facil_memorizagéo 2 Customizavel 1
Facilidade_uso 2 Dé_suppr'te_interagéo_ 1
sociais_grupos
Feedback 2 Desfazer_agdes 1
. Disponibilidade_centrada_
Presenga_imagens 2 . 1
usuario
Satisfacao_usuarios 2 Efetividade_tarefa 1
Tolerancia_erros 2 Facil 1
Tratamento_erros 2 Féacil_uso 1
Facil_memorizagéo 2 Foco_apoio_pesquisa 1
Facilidade_uso 2 Frustracdo 1
Feedback 2 Habilidade_compreenséo 1
Presenga_imagens 2 Habilidade_navegagéo 1
Satisfacao_usudrios 2 Indicadores_qualidade 1
Tolerancia_erros 2 Informagbes_sobre_usuarios 1
Tratamento_erros 2 Inovagao 1
Utilidade 2 Manutengéo_avaliacdo 1
Acesso_informacéo 1 Navegabilidade 1
Acesso_integrado 1 Necessidade_informacéo 1

Acesso_partir_residéncia_
qualquer_ponto_web

—_

Necessidades_usuarios

Acesso_rapido_colecao

Nivel_interag@o_usuario_

sistema
Adaptabilidade 1 Organizagao_informagéo 1
Adaptagdo_usuarios 1 Orientacgéo 1
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Adequagéo_colegéo 1 Pertinéncia_tarefas 1
Agradavel_usar 1 Ferramenta_busca 1
Ajuda 1 Possibilidade_ajuda 1
Apoio_navegagéo 1 Rapidez 1
Auto-eficacia 1 Realizagéo_tarefas 1
Avaliagao_eficacia 1 Recuperacdo_da_informacao 1
Avaliacdo_formativa 1 Recursos_avangados 1
Avaliacdo_impacto 1 Revisdo 1
Avaliacdo_necessidades 1 Rétulos_facil_compreensao 1
Avallagal_o_3|stem~a_busca_ 1 Satisfagio_uso 1
informacao
Baixo_custo 1 Seguro 1
Busca 1 Sentimento 1
Busca_Flexivel 1 Servigos_biblioteca 1
Busca_informacao 1 Sistema_avaliacdo_suporte 1
Centrado_informacéo 1 Sistema_informacéo 1
Colaboragéo 1 Suporte_ajuda 1
Suporte_controle_usuario 1 Sistema_informacgao 1
Realizacao_tarefas 1 Suporte_ajuda 1
Recuperacdo_da_informacao 1 Suporte_controle_usuario 1
Recursos_avancados 1 Suporte_diferentes_tipos_ 1
acesso
Reviséo 1 Tecnoldgica 1
Rotulos_facil_compreenséo 1 Tempo 1
Satisfagdo_uso 1 Tempo_nec§s§érif>_atender_ 1
solicitagéo
Seguro 1 Usabilidade_interface 1
Sentimento 1 Valor 1
Servigos_biblioteca 1 Velocidade_acesso 1
Sistema_avaliagcdo_suporte 1 Visualizagéo 1

FONTE: Dados da pesquisa.

Com o objetivo de conhecer critérios e medidas de usabilidade,
utilizados em avaliacdo de bibliotecas digitais, optamos por trabalhar
com o tema enquanto unidade de andlise. Como as categorias de
analises foram definidas a priori, com base nos critérios apresentadas
por Jeng (2005a) e Saracevic (2005), os termos encontrados nos
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artigos analisados foram agrupados por subcategorias de analise,
nas categorias referidas.

No quadro 5, organizamos as subcategorias do quadro anterior
em categorias que caracterizam os critérios apresentados pelos
autores, recorrendo aos termos apresentados por Jeng (2005a) e
Saracevic (2005).

Quadro 5- Categorias e subcategorias de analises presentes
nos textos analisados

Subcategorias de analises Subcategorias de analises
Categorias de Categorias de
Analises de Saracevic(2005) Analises de Jeng(2005a)
CONTEUDO
Acessibilidade
Adaptabilidade

Adaptagéo aos usudrios
Adequacgéo da colegdo
Colecao
Conteudo claramente especificado
Convergéncia
Organizag&o da informagao
Orientagédo
Presenca de imagens
Utilidade

EFICIENCIA

Eficiéncia
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PROCESSO (navegar, pesquisar,
buscar etc.)

Acesso
Acesso a partir da residéncia ou
qualquer ponto web
Acesso integrado
Acesso rapido a colegédo
Apoio na navegagéo
Busca
Busca de informagéo
Busca de texto completo
Busca Flexivel
Centrado na informagéo
Colaboragéo
Comportamento de busca
Consisténcia
Conveniente
Dad suporte a interagéo social e
grupos
Desfazer agbes
Efetividade para tarefa
Eficiéncia
Fdcil memorizag&o
Facil uso
Facilidade de uso
Ferramenta de busca
Inovagéo
Manutencéo da avaliagéo
Navegabilidade
Navegacédo
Pertinéncia das tarefas
Possibilidade de ajuda
Presenca de imagens
Rapidez
Realizacéo das tarefas
Recuperagéo da informagéo
Recursos avangados
Suporte ao controle do usuario
Suporte de ajuda
Suporte para diferentes tipos de
acesso
Tempo
Toleréncia a erros
Tratamento dos erros
Tempo necessario para atender a
solicitagdo

EFICACIA
Autoeficdcia
Avaliacéo da eficécia
Efetividade
Eficdcia
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FORMATO
Acesso a informagéo
Consisténcia
Customizavel
Design de interface
Design claro e simples
Disponibilidade centrada no usudrio
Efetividade
Foco no apoio a pesquisa
Frustragcdo
Interface
Usabilidade de interface
Velocidade de acesso
Visualizagéo

SATISFACAO
Agradavel de usar
Corregéo funcional
Design de interface

Designe claro e simples
Facilidade de uso
Feedback
Interface
Interface agradavel
Interface centrada no usuario
Reviséo
Rétulos de facil compreenséo
Satisfagdo
Satisfagdo dos usudrios
Satisfagdo no uso
Sistema de informagéo
Tratamento de erros
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AVALIACAO GERAL

Agradavel de usar
Avaliagdo de impacto
Avaliacdo de necessidades
Avaliag&o de sistemas
Avaliagdo formativa
Baixo custo
Configvel
Confortével
Controle da qualidade da
informagé&o oferecida

Custo
Custo dos servigos alternativos
CuSt{J ?fetIVO APRENDIZIBILIDADE
Eficacia Facil memorizagdo
Feedback

Facilidade de aprendizagem
Habilidade de compreenséo
Habilidade de navegacéo

Habilidade de compreenséo
Habilidade de navegacéo
Indicadores de qualidade

Informages sobre 0s usudrios
Interag&o
Necessidade de informagéo
Necessidades dos usudrios
Nivel de interagdo usudrio e sistema
Satisfagéo
Seguro
Sentimento
Servigos de biblioteca
Sistema para avaliagdo do suporte
Tecnoldgica
Utilidade
Valor

FONTE: Dados da pesquisa.

No quadro 4, observamos que os termos eficiéncia (12),
eficacia (9) e satisfacdo (8) aparecem com maior incidéncia nos textos,
seguidos por outros com frequéncia de quatro, trés e duas vezes.

No quadro 5, os termos foram considerados subcategorias
e agrupados em categoria. Nesse processo, buscamos conhecer
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as categorias mais presentes nos textos analisados com base na
quantidade de termos a elas relacionados. Observamos que as
categorias apresentadas por Jeng (2005a) podem agrupar também
as categorias identificadas por Saracevic (2005), uma vez que, na
categoria “satisfacdo”, é possivel trabalhar contetido, processo, formato
e avaliacao geral.

O uso de critérios de usabilidade na avaliacao de bibliotecas
digitais cresceu nos ultimos anos, pois objetiva detectar problemas
e dificuldades de interacdo entre o usuario e o sistema. Como ultimo
ponto dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa, temos a
identificacdo das categorias de andlise para uma metodologia de
avaliacdo de bibliotecas digitais, das categorias e subcategorias
identificadas. Assim, ap0s a identificacdo e aplicacdo do software
Textstat para conhecimento dos termos mais frequentes, definimos
0S que aparecem mais de trés vezes como relevantes para nossa
pesquisa.

As subcategorias capturadas dos textos que compdem o corpus
desta pesquisa sdo termos que identificam os critérios de usabilidade,
usados em avaliacoes de bibliotecas digitais apresentados por Jeng
(2005a) e Saracevic (2005), quando confrontados com a descrigdo
apresentada pelos autores. A seguir, analisaremos as categorias e
subcategorias mencionadas em mais de trés textos pesquisados,
tomando por base tedrica os textos dos autores supracitados e o
conteudo dos textos analisados.

Eficiéncia, uma das categorias apresentadas por Jeng (2005a),
aparece como a subcategoria mais presente nos textos analisados,
aparecendo em 12 textos diferentes. Na pesquisa, adotamos a definigao
de eficiéncia da NBR 9241, parte 11, como “recursos gastos em
relacdo a acuricia e abrangéncia com as quais usuarios atingem
objetivo” (ABNT, 2002, p. 3). Essa definigao corrobora com os conceitos
encontrados nos textos pesquisados, como € possivel observar em
algumas cita¢des extraidas dos documentos analisados.
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McGillis e Toms (2001) compreendem a eficiéncia como os
recursos despendidos em relacdo a exatidao e a integridade com
que os usuarios atingem objetivos. No texto de Frekjmr, Hertzum
e Hornbmk (2000, p. 345) “eficiéncia é a relagdo entre a precisao
e a completude com que os usudrios alcancam certas metas e 0s
recursos utilizados para alcancar essas metas”. Para Jeng (2004),
eficiéncia, na perspectiva de avaliacdo de bibliotecas digitais, avalia se
o sistema como um todo pode ser usado para recuperar informagoes
eficientemente, e ¢ medida pela quantidade de tempo que ele leva para
completar tarefas e quantos toques no teclado ou cliques no mouse
sdo necessarios. Para alguns autores, a eficiéncia é identificada como
um dos critérios de avaliacdo (BLANDFORD et al. 2004; BORGMAN,
etal, 2000; XIE, 2006).

Eficacia, a outra categoria que foi apresentada porJeng (2005a)
e a segunda mais mencionada, aparece em nove textos. De acordo
coma NBR 9241, parte 11, a Eficacia é a “acuracia e completude com
as quais usuarios alcangam objetivos especificos” (ABNT, 2002, p.3).
Essa compreensao do termo é confirmada por alguns dos autores
analisados, a exemplo de Frekjmr, Hertzum e Hornbmk (2000, 345),
para os quais “eficacia é a precisdo e completude com que os usuarios
alcangam certas metas”. Ja McGillis e Toms (2001, p.356) definem
eficacia como a “precisao e integridade com que usuarios atingem
objetivos especificos” e ¢ medida pelo niimero de tarefas completadas
com éxito. Segundo Jeng (2004), esta categoria avalia se o sistema
como um todo pode fornecer informagdes e funcionalidade de forma
eficaz. E medida pelo niimero respostas corretas.

Dos textos analisados, constatamos que a eficacia também
é usada como critério ou medida para avaliacdo de bibliotecas
digitais, conforme argumentam Ferreira e Pithan (2005, p. 311), ao
observarem que a eficacia pode ser medida pela “gestdo de erros,
de memorizacdo e de satisfacdo do usuario a partir da perspectiva
dos aspectos cognitivos e as acdes adotadas pelos usuarios durante
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o processo de pesquisa da informacao”. Qutros autores apontam-na
como critério para avaliacdo e adotam a qualidade da solu¢ao como
o principal indicador de eficacia (FREKJMR; HERTZUM; HORNBMEK,
2000; XIE, 2006).

Satisfacao, categoria apresentada por Jeng (2005a) e Saracevic
(2005), foi a terceira mais presente nos documentos analisados, sendo
citada em oito textos. Tomamos a definicdo da NBR 9241, parte 11, que
apresenta satisfacdo como “auséncia do desconforto e presenca de
atitudes positivas para com o uso de um produto” (ABNT, 2002, p.3).
Convergindo com essa compreensao, Frekjmr, Hertzum e Hornbmk
(2000, p.345) afirmam que “satisfacdo representa o conforto e as
atitudes positivas dos usuarios em relagdo ao uso do sistema”. Para
Shen et al (2006), a satisfacao é uma consequéncia da experiéncia
do usuario durante diferentes estadgios da busca de informacdes.

Jeng (2004) argumenta que a satisfacdo investiga as areas
de facilidade de uso, organizacdo da informacao, rotulagem clara,
aparéncia visual, contetidos e correcoes de erro e é medida por
escalas Likert e questionarios. Nesta direcdo, Frekjmr, Hertzum e
Hornbmk (2000) afirmam que a satisfacdo dos usudrios pode ser
medida por escalas de classificacdo de atitudes. Ja Snead et al. (2005,
p.4) apresentam o teste de usabilidade como método para medir a
qualidade da experiéncia que um usuario tem ao interagir com um
website, incluindo fatores de facilidade, eficiéncia, aprendizagem e
satisfacao.

Navegacao, subcategoria relacionada a categoria processo
apresentada por Saracevic (2005), aparece em quatro dos textos
analisados. Adotamos o conceito de Nielsen e Loranger (2007, p.
184) que apresentam navegac¢do como “um meio para um fim: seu
propdsito é levar as pessoas aonde elas precisam estar rapidamente”.
Nesta perspectiva, os autores afirmam que uma boa navegagao tem
sentido e ordem, e ha pouca ou nenhuma ambiguidade, o que faz com
que o usudrio se sinta confortavel em explorar o site. Confirmando
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essa concepcao, Long (2002) assevera que os recursos de navegacao
incluem a capacidade de ir de uma pagina a outra, ou ir para uma
de pagina especifica, bem como ir a um link ou voltar a tabela de
conteudos ou menu.

Heath et al (2003) observam que existe uma énfase na
necessidade pessoal de controle do universo da informacao, em geral,
e os aspectos de navegacdo na Web, em particular, que parece estar
ligada principalmente a forma como os usudrios querem interagir
com a biblioteca moderna. Bishop et al. (2002) argumentam que
algumas das caracteristicas de uma biblioteca digital mais citada
pelos participantes do grupo de foco incluem a pesquisa controlada
pelo usuario e os mecanismos de navegacdo no apoio a recuperacao
da informacdo, com melhorias substanciais para ajudar os usuarios
em suas pesquisas.

Facilidade de aprendizagem, ou aprendizibilidade, como é
apresentada por Jeng (2005a) e por Saracevic (2005), esta dentro
da categoria processo e apareceu em quatro textos da pesquisa.
Segundo Jeng (2004), essa categoria esta relacionada ao esforco de
aprendizagem e é medida por: 1) o quado rapido um participante pode
comecar a pesquisar; 2) quanto tempo leva para completar tarefas;
3) quantas respostas sao corretas.

Borgman et al. (2000, p. 233) apresentam uma tese na qual
argumentam que “servicos da biblioteca digital poderao contribuir
positivamente para a instrucdo de graduandos e a aprendizagem
do aluno nos processos de busca pelos conhecimentos cientificos”.
Consagra que o principal beneficio das bibliotecas digitais na sala de
aula é melhorar os meios e oportunizar a aprendizagem orientada.
Os autores argumentam que pouco tem sido feito para avaliar os
resultados da aprendizagem associados ao uso de bibliotecas digitais
em instituicdes de ensino.

Para Ferreira e Pithan (2005), a facilidade de aprendizagem
no uso de bibliotecas digitais esta relacionada a memorizacdo. Por
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isso, é necessario verificar se, apds um periodo de auséncia, o usuario
ainda se lembra das etapas a percorrer para executar as tarefas feitas
durante uma pesquisa.

Acessibilidade, subcategoria apresentada por Saracevic
(2005) na categoria conteudo, aparece em quatro textos analisados.
Na NBR 9050 (ABNT, 2004, p. 2), acessibilidade ¢é definida como
“possibilidade e condi¢do de alcance, percepc¢do e entendimento
para a utilizagdo com seguranca e autonomia de edificagdes, espaco,
mobiliario, equipamento urbano e elementos”. Nesta perspectiva,
buscamos compreender acessibilidade, no contexto da Internet,
como o recurso destinado a permitir a participacdo das pessoas
com deficiéncia e proporcionar flexibilidade para acomodar as
necessidades de cada usuario e suas preferéncias (VALDES, 1998).

Segundo Bertotetal. (2006, p 19), a acessibilidade determina
amedida em que uma biblioteca digital, no todo ou em parte, fornece
aos usuarios com deficiéncia a possibilidade de interagir com ela.
Para Moreira (2003, p.13), a acessibilidade “reflete os direitos de uma
comunidade de usuarios especifica de acessar objetos digitais de uma
biblioteca digital”. Na compreensao de Bishop (2002), a acessibilidade
€ uma questao que permeia diferentes fases da utilizagdo do sistema,
e a conveniéncia e facilidade de uso sao fatores especialmente
importantes para evitar que o usuario abandone as buscas antes de
completadas. Se ele experimenta barreiras significativas na forma
de usar o sistema com procedimentos que sao muito demorados ou
dificeis de completar, pode abandonar suas tentativas de usar um
sistema.

Autores como Snead etal (2005, p.4) e Xie (2006, p. 439
apresentam a acessibilidade como uma subcategoria de usabilidade,
determinada pela medida na qual uma biblioteca digital, no todo
ou em parte, fornece aos usuarios com deficiéncias a habilidade de
interagir com ela.
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Em suma, a subcategoria interface, ligada a categoria
satisfacdo, apresentada por Jeng (2005a), foi citada em seis
documentos analisados. Compreendemos interface como Johnson
(2001), que a conceitua enquanto parte do software que possibilita
a interacdo usuario/computador. Para Fuhr et al. (2001), algumas
das questdes importantes a serem consideradas de um ponto de
vista mais amplo da avaliacao de bibliotecas digitais, incluiriam a
interface e o nivel de interacdo das atividades entre o usuario e o
sistema. A tecnologia do usuario lida com as fun¢des que o sistema
de Biblioteca Digital oferece a ele através de uma interface adequada.

Marchionini, Plaisant e Komlodi (2003) relatam resultados
de pesquisa e afirmam que a interface do sistema e os efeitos de
aprendizagem estio correlacionados. Xie (2006) observou que
os testes de usabilidade da interface e a qualidade da colegdo foram
considerados critérios importantes pela maioria dos participantes
de pesquisa realizada com bibliotecas digitais. Para esses, a interface
é a conexdo entre o usudrio e o sistema, podendo ser considerada
como um portao entre um usudrio e uma biblioteca digital.

Segundo Kani-Zabini, Ghinea e Sherry (2006) nao é surpresa
que os usuarios indiquem sua preferéncia por uma interface que nao
é baseada predominantemente em textos. Kilker e Gay (1998) e Long
(2003) observam que projetos que realizam testes de usabilidade
apresentam entre os resultados da avaliacdo a necessidade de uma
interface melhorada.

Na sequéncia do percurso metodologico, identificadas e
analisadas as metodologias adotadas em avaliacdo de bibliotecas
digitais, apresentamos nossa proposta de modelo para avaliacao
de bibliotecas digitais com foco na usabilidade. Em seguida,
o modelo foi aplicado na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) por
mestrandos, doutorandos e professores da P6s-Graduagdao em Saude
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e os resultados foram
analisados e apresentados.
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Buscando resposta para o nosso argumento de pesquisa,
baseado na suposicao de que existem lacunas nas metodologias
para avaliacao de bibliotecas digitais, pautado em nossa pratica
como gestora de biblioteca e respaldado na vivéncia bibliotecondmica
de orientar usuarios nas buscas em bases de dados e, especialmente,
no uso da BVS, observamos que problemas de usabilidade geram
insatisfagdo nos usuarios. Sendo assim, avaliagdes periddicas com
vistas a detectar problemas de usabilidade nas bibliotecas digitais
poderiam possibilitar um melhor uso desse dispositivo informacional.

Na andlise dos textos que compdem o corpus da pesquisa,
percebemos que essa preocupacdo é recorrente entre os autores
estudados, mas na pratica pouco foi realizada. Autores como Saracevic
(2005), Jeng (2005a) e Cunha (2009) relatam estudos abordando
a questao de serem as bibliotecas digitais ainda pouco avaliadas.
Observa-se, na literatura da area, uma vasta produgao sobre bibliotecas
digitais tratando de questdes como projeto e arquitetura, metadados,
ontologias, usuarios, entre outras. No entanto, quando o assunto é
avaliacdo, existem trabalhos na literatura que tratam quase sempre
das abordagens, metodologias e conceitos, mas a producdo de dados,
que pode corroborar efetivamente para a definicdo de métricas
usadas como padrao para a avaliacdo de bibliotecas digitais, ainda
é escassa (SARACEVIC, 2005).

McGillis e Toms (2001) afirmaram que embora existam padrdes
para a realizacao de testes de usabilidade, ndo temos padrdes de
benchmark com os quais se podem comparar os resultados. Nao
conhecemos valores aceitaveis para eficiéncia, eficacia e satisfacao.
Nesta perspectiva, Jeng (2005b) observa que a literatura sobre o
tema indica uma necessidade de benchmarks de testes de usabilidade
para comparacdo. Relata ainda que, no teste de usabilidade nas
Bibliotecas do MIT, os sujeitos tiveram uma taxa de sucesso de
75%, mas questiona-se: 75% é uma taxa alta ou baixa? Buscando
sanar essas questoes, a autora afirma que os “resultados do teste
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de usabilidade realizados na sua pesquisa serao publicados na tese
de doutorado e contribuirao para a literatura como um benchmark”
(JENG, 2005b, p. 52).

Na busca por padroes para usabilidade de bibliotecas digitais,
tentamos localizar a tese acima citada, mas o documento nio esta
disponivel na integra. Tivemos acesso a alguns artigos publicados
pela autora, mas os mesmos nao apresentam os resultados da tese. Por
essarazdo, adotamos as medidas de usabilidade global, apresentadas
no anexo B da NBR 9241-11, (ABNT, 2002, p. 11), no intuito de
medirmos a eficacia, eficiéncia e usabilidade de bibliotecas digitais.

A andlise do corpus da pesquisa evidenciou a necessidade de
apresentacdo de medidas para definicdo de niveis de usabilidade a
serem adotados na avaliacdo de bibliotecas digitais. Nesse sentido,
adotamos os critérios de usabilidade indicados na NBR 9241-11,
(ABNT, 2002, p. 11), constantes no quadro 6.

Quadro 6 - Medidas de usabilidade adotadas no
modelo metodoldgico desenvolvido

Porcentagem de usuarios completando a tarefa com

SuCesso

Tempo para completar uma tarefa

Tarefas completadas por unidade de tempo
Medidas de satisfacao Escala de satisfagéo

FONTE: NBR 9241-11 (ABNT, 2002, anexo B, p. 11)

Medidas de eficacia

Medidas de eficiéncia
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5 AVALIANDO BIBLIOTECAS
DIGITAIS: instrumento de
avaliacao proposto

A pesquisa baseou-se na literatura estudada que argumenta
ndo existirem metodologias especificas que atendam as necessidades
de avaliacao das bibliotecas. Nossa experiéncia como gestora de
biblioteca universitaria e vivéncia na orientacdo de usuarios em
levantamentos bibliograficos para pesquisas académicas, nos
fez perceber que precisamos conhecer quais bibliotecas digitais
melhor atendiam as necessidades informacionais dos usuarios. Essa
inquietacdo nos objetivou a conhecer um instrumento de avaliagdo
que desse suporte a tomada de decisdo quanto a indicagdo de fontes
de informacgdo para pesquisa. Portanto, o modelo por nds desenvolvido
tem a fungdo primeira de instrumentalizar os gestores na avaliagao
das bibliotecas digitais. Com isso, esperamos que eles possam ter
seguranca quanto a eficacia e eficiéncia das bibliotecas indicadas, bem
como confiar que o usuario ficara satisfeito com a pesquisa realizada.

A etapa anterior da pesquisa, analise dos textos sobre avaliagao
de bibliotecas digitais, deixou claro que as lacunas percebidas nas
metodologias adotadas, até o momento, estdo nos parametros para
definir o nivel de usabilidade dessas bibliotecas. Por isso, a seguir,
descrevemos o modelo de metodologia proposto que busca conhecer
as percepg¢oes do usuario ao utilizar uma biblioteca digital.

O presente modelo para avaliacdo de bibliotecas digitais, com
foco na usabilidade, propde um teste formal de usabilidade para medir
a eficiéncia, a eficacia e a satisfacao, conforme a NBR9241-11 (2002,
anexo B, p.11). Este modelo constitui medida de: Eficacia - o nimero
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de usuarios que completarem a tarefa com sucesso e o numero de
tarefas completadas com éxito; Eficiéncia - o tempo necessario para
completar a tarefa; e Satisfagdo - a escala de satisfagcao respondida
a cada tarefa realizada e o questionario com perguntas abertas,
aplicado ao final do teste.

0O modelo aqui proposto é passivel de adequacdo para diferentes
objetivos de estudo de usabilidade em bibliotecas digitais. Para tanto,
o pesquisador devera definir critérios de medidas de acordo com suas
necessidades e objetivos. Esses critérios podem especificar tanto o
nivel minimo aceitavel quanto o nivel esperado de usabilidade.

Segundo a NBR 9241-11, Anexo B, os critérios podem ser
determinados como uma média para individuos ou para uma
percentagem de usuarios (ABNT, 2002, p.12). Os tipos de medidas
podem ser objetivas quando fornecem indicacdes diretas de eficacia
e eficiéncia; e subjetivas podendo estar ligadas diretamente a
satisfacdo. Para essa norma, “convém notar que é possivel obter
dados relacionados para cada componente de usabilidade a partir
de medidas objetivas ou subjetivas” (ABNT, 2002, p.12). Isso quer
dizer que a satisfagdo pode também ser inferida a partir de dados
objetivos do comportamento dos usuarios, e as estimativas de eficacia
e eficiéncia podem ser derivadas de suas opinides subjetivas.

Para conhecer o nivel de usabilidade de bibliotecas digitais,
definimos que os dados resultantes do teste de usabilidade, referentes
as categorias eficacia, eficiéncia e satisfacdo, seriam analisados
estatisticamente, adotando séries numéricas as quais, segundo
Levin e Fox (2004, p. 9), “podem ser usadas para: a) classificar ou
categorizar no nivel nominal de mensuragdo; b) ordenar por posto
no nivel de mensuragédo; e c) atribuir um escore no nivel intervalar
de mensurag¢ao”.

Nesse modelo de avaliagdo a série numérica foi usada para
mensurac¢ao dos niveis de usabilidade, a saber:
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Eficacia - nivel nominal de mensuracdo que consiste
em nomear ou rotular, ou seja, criar categorias e contar
sua frequéncia de ocorréncia (LEVIN; FOX, 2004). Nesse
estudo, usamos as categorias concluidas e ndo concluidas
e contamos, utilizando o software TextStat, versao 2.7,
para saber o numero de tarefas concluidas com éxito
e poder mensurar o nivel de eficacia. O resultado foi
apresentado em nimeros percentuais.

Eficiéncia - nivel intervalar de mensura¢do que indica
a distancia exata entre as categorias. A mensura¢do
intervalar utiliza unidades constantes de mensuracao.
No presente estudo, a unidade foi o tempo em minutos
em que a tarefa foi concluida. O intervalo das categorias
foi determinado pelo tempo minimo e maximo usado
para realizacao das tarefas e organizados em quatro
niveis, eficiéncia péssima, satisfatéria, boa e Jtima,
apresentados em grafico onde o escore foi evidenciado
(LEVIN; FOX, 2004).

Satisfacdo - nivel ordinal de mensuragdo buscando
ordenar as categorias em termos de graus que possuem
determinadas caracteristicas. Adotamos as categorias
satisfacdo péssima, satisfatéria, boa e dtima para
conhecer o nivel de satisfacdo dos usudrios. Para uma
melhor visualizacdo, os niveis foram apresentados em
grafico (LEVIN; FOX, 2004).

O parametro para saber se uma biblioteca digital é eficaz sera
mensurado pelo percentual de usudrios que concluiram as tarefas
aplicadas no teste de usabilidade. O resultado sera representante
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da eficacia da biblioteca, quanto mais se afastar da unidade e se
aproximar dos 100%, mais eficaz sera sua usabilidade.

A eficiéncia é calculada no intervalo do maior tempo usado
para concluir a tarefa e o menor tempo usado para o mesmo fim.
Nesse intervalo de tempo sera calculado o tempo médio utilizado na
realiza¢do da tarefa. Quanto mais essa média se aproximar do menor
tempo gasto na realizacdo da tarefa, mais eficiente sera a usabilidade
da biblioteca digital.

A satisfacdo sera definida pelo nimero de usuarios que
respondem ao maior nivel de satisfacao apresentado na escala.

0 modelo metodolégico para avaliacdo de usabilidade de
bibliotecas digitais é um instrumento que pode ser customizado
para atender a diversos ambientes e a necessidades de avaliagao.
Por essarazao, o plano de atividade é de fundamental importancia e
deve ser planejado, tendo sempre em mente o objetivo da avaliacao
proposta. A seguir, apresentamos todas as etapas desse planejamento.

Quadro 7 - Etapas do planejamento do modelo metodoldgico

Etapas do Planejamento Descrigcao

Definir a intencao de Fazer uma rapida descricdo do ambiente, apresentar
uso do ambiente a ser vinculagéo institucional, os objetivos e misséao,
avaliado descrever os produtos e servigos oferecidos.
Analise de contexto Falar qual o ambiente de uso e o publico alvo.
Usuarios Dizer quais os usuarios reais e potenciais.

Descrever as tarefas a serem realizadas pelos
participantes do teste de usabilidade. Apresentar
uma breve descrigdo das tarefas, o material e a
Tarefas maquina requerida para a execug¢ao, o significado
da conclusdo com sucesso da tarefa e o
estabelecimento do tempo maximo para execugao
de cada tarefa devem ser incluidos na lista de tarefa.
Ambiente de realizacao Apresentar o local onde sera realizado o teste de
das atividades usabilidade.

Obijetivos da avaliagao

L Enumerar os pontos a serem avaliados.
de usabilidade P

115



Descrever o plano de avaliagédo especifico a ser
realizado.

12 Aplicar questionario para identificagéo do perfil
dos participantes do Teste de Usabilidade.

2° Realizar busca livre, com tema a escolha do
usuario, objetivando familiariza-lo na interface da
biblioteca — cronometrar o tempo de realizagéo e
assim que concluir a atividade, o usuario responde a
escala de satisfacao.

3° Realizar tarefas pré-determinadas e verificar o
numero de conclusdo com acertos, o tempo gasto
para concluir cada tarefa e a impresséo/sensacao
do usudrio durante a realizagdo com resposta a
escala de satisfagao (até 10 questdes).

4° Responder questionario aberto sobre a satisfagcao
com o resultado da pesquisa, saber opinidao sobre a
interface, facilidade de uso, apontar pontos fracos e
fortes da biblioteca e sugestdes para melhorar.

Plano de avaliacao

Passos para aplicacao
do teste formal de
usabilidade

Fonte: Dados da Pesquisa.

E importante a aplicacdo de um pré-teste para observar se
existe alguma dificuldade na compreensao das tarefas e o tempo
para o seu cumprimento.
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6 APLICANDO O INSTRUMENTO
DE AVALIACAO

Este instrumento caracteriza-se como um teste formal de
usabilidade, como definido pela NBR 9241-11, com a finalidade de
medir a eficiéncia, a eficacia e a satisfacao do usudario de biblioteca
digital, e terd como medida trés aspectos: Eficacia - o namero de
usuarios que completarem a tarefa com sucesso; Eficiéncia - pelo
tempo necessario para completar a tarefa com éxito; Satisfagcdo - pela
escala de satisfacdo (ABNT, 2002, anexo B, p.11).

Segundo Nielsen e Landauer (1993b, p.165), realizar testes
de usabilidade com usuarios reais é o método de usabilidade mais
funcional e, de certa forma, insubstituivel uma vez que proporciona
informacgdes diretas sobre como as pessoas estdo usando o site e
quais problemas estdo encontrando com as interfaces testadas.
Corroborando esse pensamento, Jordan (1998) afirma ser esta uma
das técnicas mais recomendadas para avaliar a usabilidade, pois nada
pode substituir a observacdo dos usudrios tentando usar um produto.

Para Rocha e Baranauskas (2003), a escolha dos sujeitos
da pesquisa deve sempre ser realizada de forma que sejam tao
representativos quanto possivel em relacdo aos usuarios reais do
referido sistema.

O instrumento foi aplicado em uma biblioteca digital.
Apresentamos a seguir, de forma sucinta, os resultados e a validacao
do instrumento.

Os participantes, inicialmente, liam a carta de informagoes
que explicava o objetivo do estudo e assinavam um termo de
consentimento. Para comecar, cada participante completava uma
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pesquisa de perfil/experiéncia. Em seguida, completava dez tarefas
utilizando o site da biblioteca. A ordem de designacao das dez tarefas
foi randomizada para controlar a ordem e os efeitos de aprendizagem.
Ao iniciar cada tarefa, o participante anotava a hora que iniciou e,
ao término, a hora que concluiu a tarefa, em seguida respondia a
escala de satisfacao sobre a tarefa concluida. Os participantes nao
tinham permissdo para examinar a préxima tarefa até que a anterior
estivesse concluida.

Enquanto os participantes trabalhavam nas tarefas e nas
questdes de acompanhamento, a pesquisadora ficava sentada,
observando a distancia, acompanhando o tempo e registrando o
comportamento e os comentarios dos usuarios. Houve pouca ou
nenhuma interagdo entre os participantes e a pesquisadora, exceto
quando foi essencial a realizagdo do teste. Apés completar as dez
tarefas, os participantes respondiam a um questionario, com perguntas
abertas, oferecendo percep¢des em relacdo a satisfacao no uso do
site e sobre a sua experiéncia ao utiliza-lo.

As tarefas eram independentes umas das outras e estavam
todas inseridas em diferentes paginas do site e foram consideradas
concluidas ou ndo concluidas. Por ser o site o intermediario entre o
usuario e uma série de recursos e servigos unicos, os participantes
foram informados que o teste buscava identificar problemas de
usabilidade da biblioteca e ndo a competéncia dos usuarios. Uma
tarefa era considerada “concluida” quando o participante encontrava
e acessava 0 recurso ou servico corretos.

Trés tipos de dados foram coletados para conhecer o
desempenho do usudrio e as suas percepg¢oes ao utilizar o site, como
segue: a) A eficacia foi medida pelo nimero de tarefas completadas
com éxito. b) A eficiéncia foi medida pela quantidade de tempo usado
para completar cada tarefa; c) A satisfacao foi medida por uma escala
de classificacdo com quatro niveis de satisfacao.
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Em média, os participantes concluiram 79 por cento das
tarefas, levando cerca de quatro minutos (4min) por tarefa e, em
geral, ficaram satisfeitos com sua capacidade [como usudarios] de
realiza-las.

Quando solicitados para apresentarem algum comentario sobre
a Biblioteca, ao fim das tarefas, alguns participantes responderam:
“A Biblioteca digital sem duvida é um instrumento bastante rico no
que se refere a pesquisa cientifica, porém, sua navegabilidade nao
é clara, causando inseguranca naqueles que nao a usam com tanta
frequéncia”, “Conheci varias ferramentas dessa Biblioteca digital
que estavam todo tempo a disposi¢ao, mas nao sdo dialogadas”;
“Seria interessante haver uma melhora no cruzamento de palavras-
chave ou a Biblioteca disponibilizar um tutorial referente aos links”.
“0 instrumento é interessante e algumas das tarefas me levaram
a usar espacos do site onde normalmente ndo ando”. Eles também
comentaram sobre as dificuldades para concluir alguma tarefa: “Nao
consegui completar a ultima tarefa, pois o site afirmava que a senha
estava incorreta. Solicitei nova senha por duas vezes e, mesmo assim,
nao tive acesso ao sistema”, “Fiz o cadastro, mas ndo consegui fazer
o login, deu erro!”, “Ndo consegui achar alguns atalhos, dai ndo ter
concluido as tarefas”. Alguns participantes sugeriram que seria mais
util que a Biblioteca disponibilizasse um sistema de tutorial geral do
site para os usuarios inexperientes.

Apresentamos a seguir os resultados obtidos com o teste de
usabilidade aplicado a uma biblioteca digital. Definimos que a eficacia
é representada pelo nimero de tarefas concluidas pelos participantes
do teste de usabilidade. Ja a eficiéncia é medida pelo tempo médio em
minutos utilizado para conclusao das tarefas, além da satisfacao dos
usudrios em realiza-las, conforme indica¢des da escala de satisfacao
respondida ap6s cada tarefa. Para o calculo dos valores apresentados,
usamos a soma dos usuarios que consideraram satisfatéria e boa a
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realizacdo da atividade. Nesse calculo, ndo contamos com os extremos,
ou seja, péssima e 6tima. Com os dados apresentados, podemos fazer
inferéncias importantes para analise da usabilidade da Biblioteca.

EFICACIA

Para analisar os dados obtidos com aplicacdo do teste de
usabilidade, definimos como parametro para a eficacia o percentual
de usuarios que concluiram as tarefas realizadas. A medida que o
percentual se aproximar de 100%, maior é o indicador de eficacia.
Nesse estudo, a eficacia foi avaliada dentro dos seguintes parametros:
menor que 50%, péssima; de 51% a 70%, satisfatoria; de 71% a 90%,
boa; e acima de 91%, 6tima. Como resultado, obteveram-se os dados
apresentados no grafico a seguir.

GRAFICO 1 - Apresentacio da conclusio das tarefas em percentuais

Eficiéncia de usabilidade da BVS

"Ue" = Usuarios que
concluiram as Tarefas

"Un" = Usuano que Nao
concluiram as Taretas

FONTE: Dados da pesquisa.

Observemos que a taxa percentual, resultante dos dados
obtidos no teste de usabilidade, foi 79%, um valor que representa
mais da metade dos usudrios que concluiram as tarefas. Trata-se de
um percentual significativo, com base no qual podemos inferir que a
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Biblioteca tem uma eficacia que pode ser classificada como boa. Dos
textos analisados, doze abordam questdes como eficacia, eficiéncia e
satisfacdo, sendo que dois apresentam dados referentes a aplicagao
de testes de usabilidade que objetivaram conhecer a eficacia dos sites
testados. Os dados do estudo de Jeng (2004) que avaliou dois sites
distintos mostram que a taxa global de eficacia para todos os sujeitos
é 81%, no site da Rutgers, e 83%, no site da Queens. Na pesquisa
de McGillis e Toms (2001), os resultados apontaram que 75% das
tarefas foram concluidas pelos sujeitos da pesquisa.

Na literatura estudada, temos a inquietacdo de autores pela
falta de parametros para definir uma biblioteca digital como eficaz,
conforme observado em McGillis e Toms (2001, p. 366):

De fato, como podemos saber quando o site passa no
teste de usabilidade? Se, em média, 75 por cento das
tarefas podem ser concluidas com sucesso, esta taxa é
meramente aceitavel, bem sucedida, ou altamente bem
sucedida? [...]. Estas perguntas permanecem sem respos-
ta. Embora tenhamos padrdes para a realizagao de testes
de usabilidade, nds nao temos padrées de benchmark
com 0s quais compara os resultados. Nao conhecemos
os valores aceitaveis para eficiéncia, eficacia e satisfagao.

Buscando cobrir essa lacuna e observando dados apresentados
em outros testes de usabilidade em bibliotecas digitais, sugerimos
que sejam usados como benchmark para a eficacia da usabilidade
em bibliotecas digitais os parametros apresentados nessa pesquisa.
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EFICIENCIA

A eficiéncia da Biblioteca foi calculada no intervalo do maior
tempo usado para concluir a tarefa e o menor tempo usado para o
mesmo fim. Nessa pesquisa, como a primeira tarefa foi uma busca
livre e os participantes nao realizaram tarefas direcionadas, nao
foi incluido o tempo gasto nessa tarefa no calculo da média para
definicao do nivel de eficiéncia. Entdo, o menor tempo gasto para
realizacdo da tarefa foi de 1 minuto (1min), enquanto o maior tempo
foi de dezesseis minutos (16min). Obtivemos trés minutos e vinte e
um segundos (3min21s) como tempo médio gasto na realizacdo das
tarefas, seguindo os parametros definidos na metodologia proposta de
que quanto mais essa média se aproximar do menor tempo gasto na
realizacdo das tarefas, mais eficiente sera a usabilidade da biblioteca
digital avaliada.

Adotando como parametros, o tempo entre dezesseis minutos
(16min) e dez minutos e cinquenta e cinco segundos (10min55s)
pode ser considerado como eficiéncia péssima; entre cinquenta e
cinco segundos (10min55s) e cinco minutos e trinta e cinco segundos
(5min35s) como eficiéncia satisfatéria; entre cinco minutos e trinta
e cinco segundos (5min35s) e um minuto (1min) como eficiéncia
boa e com menos de um minuto como eficiéncia 6tima. No grafico
2, podemos visualizar o nivel de eficiéncia obtida com o teste de
usabilidade.



GRAFICO 2 - Resultado da avaliagio
da eficiéncia

Tempo

Eficiéncia medida

o N B O ®

Efi Péssima Efi Satisf Efi Boa Efi Otima

FONTE: Dados da pesquisa.

No referido grafico, podemos perceber que o tempo médio de
trés minutos e vinte e um segundos (3min21s), gasto para realizacdo
de cada tarefa, e evidenciado no grafico como a eficiéncia medida, é
o ponto préximo a eficiéncia 6tima. Ou seja, podemos inferir que a
pesquisa aponta que a biblioteca digital avaliada tem uma eficiéncia
préxima de 6tima.

Comparada a literatura dos dois textos que apresentam
elementos que possibilitam confirmar os resultados obtidos na
nossa pesquisa, observamos que, no trabalho de Jeng (2004), a taxa
global de eficiéncia, para todos os sujeitos, correspondente ao tempo
médio usado na realizacdo das tarefas: no site da Rutgers, 3 minutos
26 segundos; no site da Queens, 2 minutos 10 segundos; e no estudo
de McGillis e Toms (2001), dois minutos como tempo médio para
realizacdo das tarefas.
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SATISFACAO

A satisfagdo, como medida de usabilidade, foi analisada pelo
percentual de participantes que apontaram, na escala de satisfacao
aplicada apo6s cada tarefa, como satisfatoria e boa. O calculo se deu
com a soma do niimero de participantes que apontaram, na escala,
como satisfatoria e 6tima. A referida escala contou com quatro niveis
de satisfacdo (péssima, satisfatdria, boa e 6tima). Os resultados da
pesquisa foram obtidos com quinze participantes realizando dez
tarefas e indicando o grau de satisfacao relacionado a cada uma das
tarefas.

GRAFICO 3 - Resultado da avaliagio da satisfacio
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Nivel de Satisfacdo

FONTE: Dados da pesquisa.

Os indicadores de satisfacdo mostram que, das 150 respostas
obtidas (quinze participantes indicando o grau nas dez tarefas
realizadas), cinquenta foram indicadas como escala satisfatéria,
trinta e oito como péssima, trinta e trés como boa e vinte e nove
como Otima. Desses dados, excluimos os extremos (péssimo e 6timo).
Obtivemos, portanto, oitenta e trés respostas como satisfatoria e boa,
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correspondendo a 55,3% das tarefas consideradas satisfatorias, além
das questdes referentes as tarefas, ou seja, a parte quantitativa da
pesquisa por ser a satisfacdo uma questao subjetiva. Foi aplicado,
ao término do teste, um questionario com perguntas abertas para
coletar a opinido dos participantes sobre o processo de avaliacgao,
destacando pontos importantes da usabilidade das bibliotecas digitais.

As respostas das oito questdes do questionario pos-teste,
aplicado com o objetivo de possibilitar maiores elementos para andlise
qualitativa do teste de usabilidade em questdo, foram agrupadas
de acordo com as categorias e subcategiras de analise extraidas do
corpus analisado, como: Satisfacao - facilidade de uso, organizacao
da informacdo, rotulagem, aparéncia visual, interface, contetudo e
correc¢do de erro.

A categoria satisfacdo é avaliada na questdao“qual a sua opiniao
arespeito da pagina inicial da Biblioteca?” Nela, pudemos observar
também as subcategorias organizacdo da informacao, aparéncia
visual e interface. Essa preocupac¢do com a aparéncia da Biblioteca
encontra suporte tedrico em Ferreira e Souto (2006, p.185), quando
afirmam ser a interface da biblioteca digital “condicao sine qua non”
para analisar a qualidade dessas bibliotecas.

Na opinido dos participantes da avaliagao, obtivemos
posicionamentos como: “A pagina, apesar de apresentar todos os itens
necessarios para seu uso, nao é amistosa. Os links sdo apresentados
em sua maioria com letras pequenas e exigem certa curiosidade
por parte de quem pesquisa”. Temos mais dois participantes que
consideram que a pagina “Deveria melhorar a forma de apresentagao
das informacgdes” e “Seria interessante que ela fosse mais facil de
manusear”.

Além disso, verificamos opinides como: “E autoexplicativa e
indica de forma objetiva onde encontrar o que se procura” e “A pagina
principal da Biblioteca apresenta-se de uma forma bem estruturada,
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simples e organizada, a qual facilita a busca”. Outras opinides sdo
enriquecedoras para avaliagao, pois ao mesmo tempo em que logiam,
apresentam elementos que podem ser considerados como problemas
de usabilidade, a saber: “Bastante rica em se tratando de informacdes
iniciais, mas considero pouco aplicativos alguns topicos, ou seja,
deveria ser uma ferramenta de uso mais simples”. “A pagina inicial
é clara e facilita a localizacdo de alguns recursos, enquanto outros
tém uma série de janelas para chegar ao destino final, dificultando
a pesquisa”.

Por ser a interface elemento importante da interagdo do usuario
com a biblioteca digital, foi apresentada mais de uma questao que
possibilita avaliacao desse ponto, a exemplo de quando se questiona
“0 que vocé acha da parte visual da Biblioteca (cores, formatagao do
texto, posicdo do contetido)?” Nessa questdo, podemos analisar as
subcategorias aparéncia visual, contetdo e interface. Segundo
Ferreira e Souto (2006, p. 187), “a interface passa a ser percebida
tanto como o meio para a interagao usuario-sistema, quanto como
uma ferramenta que oferece os instrumentos para esse processo
comunicativo”.

Na opinido de alguns participantes, o visual da Biblioteca
apresenta problemas de interacao e visualizacdo como se constata
a seguir: “A parte visual esta agradavel, porém acho que poderiam
aumentar um pouco o tamanho da fonte”, “E boa, mais acredito que
pode ser criado recursos para melhorar a posicao do contetido”;
“Nao é atrativo, tamanho da letra pequena e organizacdo de forma
muito confusa”; “Ndo chama atengdo pra nada. Sugeriria que dados
importantes tivessem cores chamativas, ou pelo menos diferentes
para auxiliar a busca de informacgao”.

No entanto, outros usuarios consideram que o visual da
Biblioteca é simples e adequado, como se observa nas palavras a
seguir: “Acho perfeitos! As cores sdo claras e diferenciadas”; “Boa
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formatacdo da pagina, com boa escolha de cores, ndo cansando a
vista do usudrio”; “Excelente” e “Satisfatoria”.

Outro ponto que recebeu a opinido dos usuarios foi o sistema
de busca, a partir das seguintes perguntas: “O que vocé achou do
sistema de busca da Biblioteca (tanto a busca integrada quanto a busca
avancgada)?” e “Vocé achou facil pesquisar no sistema? Justifique.”

Nas questdes, observamos as subcategorias: facilidade de uso,
organizacdo da informacao e rotulagem. Cardoso (2000) afirma
que estudos realizados considerando a interagdo com os Sistemas
de Recuperagdo de Informacdo confirmam que quando o usuario
tem mais informacao e controle sobre suas buscas, sua performance
e satisfacdo aumentam. Nesta perspectiva, é necessario apresentar
ao usudrio uma interface de busca em que tenha a possibilidade de
conhecer todas as op¢des de busca para, assim, escolher aquelas
que prefere utilizar.

A opinido dos participantes da pesquisa confirma o relatado
na literatura, como pode ser conferido nas respostas dos usuarios:
“0 sistema de busca se assemelha ao de outros portais, o que nao
dificulta o uso, sendo assim considero pratico e aplicavel”; “O sistema
é satisfatério e apresenta-se como outros por mim utilizados”; “E um
sistema de busca de facil manuseio, agil e que atende as necessidades
do pesquisador”; “Eu uso mais a busca simplificada, mas ambas sao
de facil execucdo” e “Gosto do sistema de busca avangada, da opgao
de ordenar por preferéncias, ano de publicacdo, o nimero de textos
completos”.

Outros usuarios tiveram dificuldades em interagir com o
sistema de busca. Isso é visivel nas opinides a seguir: “Deixou a
desejar, poderia ser mais didatico e mais direto”; “A busca integrada
nao é especifica, ela traz referéncias que nao sao de acordo com a
palavra-chave ou descritores indicados. Enquanto a busca avangada
restringe demais a tematica. Sempre me decepciono diante da busca

avancada” e “Tive um pouco de dificuldade, entretanto nao sei se

127



posso atribuir ao fato de que normalmente nao utilizo a Biblioteca
ou se é o proprio sistema que é falho”.

Quanto a facilidade de busca no sistema, observa-se que a
opinido depende da experiéncia de pesquisa na Biblioteca como
justificativa mais frequente, constatado nas opinides a seguir: “Sim.
Ja fiz bastante pesquisa em bases de dados e ndo vejo dificuldade em
procurar nessa Biblioteca também”; “Sim, faco pesquisa e ha muito
tempo”; “Considero facil. Ja utilizo a Biblioteca ha muitos anos e
considero facil se familiarizar com o sistema” e “De inicio nao é facil,
porém a medida que comec¢amos a utilizar, torna-se facil e pratico”.
Ja os com pouca experiéncia no uso da biblioteca apresentaram
alguma dificuldade, como se pode ver nas seguintes palavras: “Tive
um pouco de dificuldade. Nao sei se isso é devido ao fato de ndo ter
o habito de pesquisar nessa Biblioteca”; “A falta de pratica torna um
pouco complicado, fazia algum tempo que eu ndo pesquisava nessa
Biblioteca” e outros consideraram dificil justificando que “E a terceira
vez que pesquiso no sistema dessa Biblioteca e encontro muitos
obstaculos nas pesquisas”; “A informagdo esta presente no sistema,
mas é necessario abrir muitas “abas” até encontra-la” e “bastante
complexo. Utilizar outros buscadores é bem melhor, pois sdo muito
mais rapidos e objetivos”.

Objetivando saber a satisfacdo quanto a aprendizibilidade
da Biblioteca, foi elaborada a questao “O que vocé achou do tutorial
como pesquisar (ajuda) da Biblioteca?” Segundo Jeng (2005b),
a aprendizibilidade mede o esforco de aprendizagem e leva em
consideragdo o quao rapido o sujeito aprende como realizar as tarefas.

Na opinido dos participantes, fica evidente a importancia do
tutorial no processo de aprendizibilidade do site. Ele apresenta o
passo a passo da busca e ajuda a localizar informacgdes relevantes
para boa interagdo com a biblioteca. Os usudarios consideraram o
tutorial de uma das bases de dados da Biblioteca como: “Muito bom,

», « », «

eu nao conhecia”; “Interessante e muito explicativo”; “Muito bom,
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dinamico, facilitando a pesquisa”; “Excelente”; “Facil de entender e
bem pratico. O fato de mostrar como se faz ajuda bastante e o recurso
visual é de grande valia” e “O caminho apontado no tutorial é facil
para os iniciantes, mesmo para aqueles com pouca familiaridade na
pesquisa em portais”.

Mas outros, apesar de reconhecerem a importancia desse
recurso informacional, apresentam pontos importantes a serem
considerados pelos gestores da Biblioteca, tais como, “Gostei muito!
Deveria ser mais destacado no site para aqueles alunos que sentem
dificuldades ou usam poucas vezes”; “Satisfatério, s6 considero que
deveria estar em destaque na pagina inicial” e “Muito bom, eu nao
conhecia”. Percebe-se que o recurso que objetiva orientar o usudrio
nao é facilmente localizado na pagina principal da biblioteca.

Visando contribuir para melhoria da biblioteca avaliada, foi
solicitada a apresentacdo dos pontos fortes e fracos nas questdes:
“Quais sdo os pontos positivos da Biblioteca?” e “Quais sdo os
pontos negativos?” As respostas serdo apresentadas pela ordem
das perguntas, ou seja, primeiro os pontos positivos, seguidos dos
pontos negativos.

Das respostas obtidas, apareceram termos como: “Ser em
portugués”; “Sistema simples de busca”; “Acesso livre”; “Bases
tematicas”; “Base de dados brasileiros”; “Quantidade expressiva de
informacao sobre a producdo do conhecimento na area da saude”;
“Facilidade de acesso aos documentos”; “Agrega um banco de dados
para divulgacdo de informac¢des técnico-cientificas da America
Latina”; “Opc¢do da busca avangada (com inimeras possibilidades
de pesquisa)”; “Acesso a bases de dados e vocabulario trilingue em
saude”; “Pesquisa gratuita”; “Facil acesso e integra diferentes bancos
de dados”; “Grande nimero de artigos completos”; “Acessibilidade,

comodidade, gratuito, pratico e rapido”.



Como pontos negativos, mencionaram que: “Necessita melhorar

», o«

aforma de busca por nome e sobrenome”; “Quando o usudrio ndo tem
conhecimento ele ndo consegue utilizar”, “a auséncia de um tutorial”.
“Confuso, dificil achar a informag¢do, muitos passos para se chegar

», «

ao objetivo da pesquisa”; “Muitos atalhos para se chegar ao ponto
de interesse”; “Buscas lenta”; e “Muito conteddo na pagina inicial”.

Na questdo final, “Qual a sua avaliacao geral a respeito da
facilidade de uso?”, objetivando obter elementos que reforcem os
pontos anteriores quanto a satisfagdo do usuario que pesquisa na
Biblioteca, de modo geral, foi considerada como de facil uso e contetido
relevante para drea de saide, mas ficaram evidentes alguns problemas
que precisam ser avaliados e sanados pelos gestores.

As opinides dos usudrios, acerca desta questao, estdo transcritas
na integra, por serem relevantes para aferir sobre quao satisfatéria
¢ a Biblioteca avaliada para os participantes do teste de usabilidade.

Na avalia¢do geral dos quinze participantes da pesquisa, sete
avaliaram positivamente o uso da biblioteca, conforme as opinides a
seguir: “Acredito que, de forma geral, a Biblioteca tem uso simples,
podendo ser operada mesmo por usuarios sem muita experiéncia.
Creio que deveria apenas melhorar sua pagina inicial, aumentando as
fontes das palavras e, talvez, colocando um sistema de tutorial geral
do site para os usuarios inexperientes”; “Considero facil, embora o
envio de artigos nao tenha funcionado”; “Avalio o uso como 6timo,
pois a grande maioria das necessidades do pesquisador é atendida”;
“Avaliacao positiva. O fato da existéncia do tutorial que explica como
usar o portal e de suma importancia pelo os iniciantes”; “E uma
biblioteca de facil manuseio, sé precisa de pratica, como qualquer
outra ferramenta”; “Excelente. Um meio importante para ampliar
nossos conhecimentos cientificos”; e “E uma ferramenta bastante
necessaria na vida académica”.

Na opinido de quatro sujeitos, a biblioteca é um dispositivo
informacional importante, mas apresenta problemas que dificultam a
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interacao com o usuario, como expressam a seguir: “Encontrei algumas
dificuldades virtuais, entretanto ha servicos interessantes”; “E preciso
passar algum tempo se familiarizando com seus recursos para que a
pesquisa seja satisfatoria. A principio ndo é tdo facil”; “Considero uma
ferramenta usual, mas que ainda pode melhorar em alguns aspectos
ja referidos e assim passar a ser uma fonte mais utilizada pelos
pesquisadores”; e “A partir da realizacdo da pesquisa, identifiquei
algumas dificuldades, como encontrar uma revista especializada,
no entanto, em uma avaliacdo geral, o site se mostrou dinamico e de
facil utilizacao”.

Entretanto, quatro usuarios apresentaram uma avaliagcao
negativa e consideraram como dificil o uso: “O que nao existe é
FACILIDADE”; “Nao ha facilidades de uso! Este é o problema. Acho
muito confuso e prefiro utilizar outras fontes”; “E necessario adquirir
experiéncias para conseguir acessar as ferramentas disponiveis. O
tutorial é ineficaz, e o acesso € dificil para pesquisadores iniciantes”;
e “Nao achei facil”.

Como analise geral do teste de usabilidade aplicado no site da
Biblioteca avaliada, os dados nos possibilitam inferir que a mesma
apresenta um bom nivel de eficacia e uma boa eficiéncia. Entretanto,
a satisfacao ficou no nivel satisfatério, conforme as respostas
apresentadas pelos participantes da pesquisa nas questdes abertas.
Com isso, entendemos que a boa usabilidade de uma biblioteca digital
nao pode ser medida apenas pela sua eficacia e eficiéncia. O usuario
ndo se contenta apenas em localizar a informagao desejada no menor
tempo possivel, mas deseja também um sistema de busca que seja facil
de usar, bem como um contetido relevante para sua area de pesquisa.
Essa questdo fica evidente quando um dos participantes da pesquisa
argumenta: “A biblioteca sem duvidas é um instrumento bastante
rico no que se refere a pesquisa cientifica, porém, sua navegabilidade
ndo € tao clara, causando inseguranca naqueles que ndo a usam com
tanta frequéncia”.
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Os problemas de usabilidade, detectados com esta pesquisa,
foram observados principalmente nas questdes abertas de satisfacao.
Mais da metade dos dos usuarios (oito) encontram dificuldade em
usar o sistema de busca da biblioteca. Outra questdo de usabilidade
apontada pelos participantes da pesquisa é o visual da pagina
principal, identificada como de visualizagao dificil, com letra muito
pequenas. Além disso, foi criticado o niimero de novas janelas que
sdo abertas sempre que um link é acionado, o que deixa o usudrio
perdido na navegacao.

Apesar de avaliarem como satisfatéria, alguns usuarios
apresentaram sugestdes para melhorar a interagdo com sistema,
tais como: criagcdo de um tutorial que contemple a Biblioteca como
um todo e a disposi¢ao de forma mais visivel na pagina principal.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O reconhecimento da importancia das tecnologias digitais
de informac¢do e comunicacdo no cotidiano das pessoas nos leva a
considerar que as bibliotecas digitais podem ser compreendidas como
dispositivos que conduzem os usuarios ao rapido acesso a informacao,
além do seu uso, ampliando as possibilidades de aprendizagem.
Isso é possivel pelas formas de acesso, de uso e de aplicagdo dessas
tecnologias, que ocasionam mudancas substantivas nas maneiras
de aprendizagem dos sujeitos, alterando significativamente sua
autonomia individual e, por via de consequéncia, os sistemas culturais.

Isso faz com que as bibliotecas digitais sejam cada vez mais
necessarias para que se possa acessar a informacao sistematizada,
organizada, podendo ser explorada a qualquer hora, nos mais diversos
lugares, inclusive no recondito dos lares. A despeito disso, existe a
necessidade de que seja usada, divulgada e democratizada, porquanto
é um dispositivo informacional usado quase exclusivamente por
professores e pesquisadores.

As bibliotecas digitais sdo objeto de muitos estudos, como
demonstra o levantamento bibliografico realizado nas bibliografias
de Cunha (2009), Jeng (2008) e Neuhaus (2005). Obtivemos uma
listagem de exatamente 675 textos nacionais e estrangeiros sobre
esse tipo de dispositivo informacional, o que nos permite concluir
sobre a existéncia de uma significativa quantidade de pesquisadores
estudando o tema. No entanto, retomamos autores como Cunha (2009)
e Saracevic (2005) para reforgar que tais bibliotecas ainda sao pouco
avaliadas. Esta afirmag¢do também é confirmada por meio dos dados
levantados nesse estudo, através do qual constatamos, apds selecao
e analise do corpus da pesquisa, que, desse expressivo numero de
publicacoes, temos 57 que abordam avaliacdo de bibliotecas digitais.
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Desse total, 29 apresentam também elementos relacionados com
usabilidade, os quais possibilitaram constituir as categorias de andlise
para a constru¢dao do modelo metodolégico proposto.

A producdo sobre bibliotecas digitais aborda questdes
como projeto, arquitetura, metadados, ontologias, usudrios, dentre
outras. Mesmo quando o assunto é avaliacao, os trabalhos tratam de
abordagens, metodologias e conceitos. No entanto, ndo se localizam
dados que possam corroborar, efetivamente, a definicdo de métricas
usadas como parametros para a avaliacdo de bibliotecas digitais. Essa
escassez de parametros na literatura analisada confirma a existéncia
de lacunas nas metodologias para avaliacdo de bibliotecas digitais.
A adocdo da Andlise de Contetdo, para confrontar os textos com os
critérios de usabilidade de Jeng (2005a) e Saracevic (2005), deu
conta de estabelecer as categorias de analise para definir os critérios
de usabilidade a serem adotados com a finalidade de definir os
niveis de eficacia, eficiéncia e satisfacao na realizacao de tarefas nas
bibliotecas digitais. O modelo metodolodgico idealizado estabeleceu os
parametros para estudos de niveis de usabilidade dessas bibliotecas.
Ainda apresenta caracteristicas de flexibilidade, sendo passivel
de ajustamento a diversos objetivos de estudo de usabilidade em
bibliotecas digitais.

Para aplicacdao do modelo, o pesquisador precisara definir
critérios de medidas que atendam suas necessidades e objetivos
especificos. Esses critérios devem explicitar tanto o nivel minimo
aceitavel, quanto o nivel esperado de usabilidade. Em suma, a eficacia,
a eficiéncia e a satisfacdo podem ser medidas de maneira objetiva
a partir dos resultados da interacdao do usuario com o sistema.
Cada componente da usabilidade depende do contexto de uso e dos
objetivos da avaliagdo, que vao determinar a escolha e o nivel de
detalhes de cada medida.



Atendido o objetivo de analisar as metodologias para avaliacao
de Bibliotecas Digitais centradas na usabilidade, e os especificos
de identificar metodologias para avaliagdo de bibliotecas digitais e
desenvolver um modelo metodoldgico para avaliagdo de usabilidade
em bibliotecas digitais, adentramos na etapa final de validacao do
modelo metodologico proposto. Como resultado, apresentamos um
modelo metodoldgico para avaliacdao de usabilidade em bibliotecas
digitais, baseado nas categorias analisadas e nas lacunas detectadas
nos modelos localizados na literatura.

Acreditamos que a praticidade do modelo metodologico se
caracteriza pela facilidade de aplicacao, dispensando conhecimentos
aprofundados de sistemas computacionais e de usabilidade. Como
profissional bibliotecaria, foi possivel aplicar o instrumento, observar
a interacdo dos usudrios com a biblioteca durante a realizacdo das
tarefas e analisar os dados. Com isso, foram detectados os problemas
de usabilidade, percebendo as sugestoes para melhorias dos servicos
por ela apresentados, mesmo sem ser especialista.

0 modelo tem aplicacdo simples, rapida e de baixo custo,
possibilitando adotar periodicidade na avaliagdo, aprofundar o
conhecimento da opinido dos usuarios, atender as suas necessidades
e acatar as sugestdes sobre melhorias do sistema. Para além do
exposto, permite a associagdo a outros instrumentos de coleta de
dados para avaliacdo de usabilidade em bibliotecas, tais como:
analise de logs, analise heuristica, grupo focal, entre outros que,
aplicados concomitantemente ao modelo aqui proposto, potencializam
a identificacdo de problemas de usabilidade. Ressaltamos que o
teste com usuarios reais é primordial no processo de avaliacao de
usabilidade de bibliotecas digitais.

Além do que o avaliador dispde nesse instrumento, existe
um roteiro das etapas a serem seguidas no processo de avaliacao,
iniciando no momento de planejamento, passando pela execucao e
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andlise dos dados e concluindo com a detec¢do dos problemas de
usabilidade e observancia as sugestoes dos usuarios. Os instrumentos
de coleta de dados sdo também customizaveis e estdo apresentados
nos apéndices. Eles se constituem em um modelo geral, que pode
ser adotado e aplicado na avaliacdo de qualquer biblioteca digital.

O teste formal de usabilidade aplicado apresentou resultados
relevantes para validacao do instrumento. As relagcdes entre eficiéncia,
eficacia e satisfacdo - os trés critérios de usabilidade adotados - nao
sdo correlatas, sendo fracas as relagdes entre eles. Por isso, eficacia,
eficiéncia e satisfacdo devem ser considerados critérios de usabilidade
independentes. Assim, testes de usabilidade em bibliotecas digitais
com realizacdo de tarefas devem incluir medidas de eficacia, de
eficiéncia e de satisfacdo do usudrio. Essas medidas precisam ser
definidas e o contexto de uso considerado.

O que nos leva a estas consideragdes conclusivas é a evidéncia
apresentada nos dados da pesquisa. Os participantes da valida¢do do
modelo metodolégico apresentam-se como usuarios experientes no
uso do computador e da Internet. Sdo pesquisadores que conhecem
e usam os recursos informacionais disponiveis na rede mundial de
computadores, confirmado pelo tempo que dispensam ao uso diario
da Web em portais de periddicos, sites de busca e uso de e-mail como
os recursos mais utilizados. E importante ressaltar que o niimero de
usudrios de bibliotecas digitais é menor que os recém-citados, o que
particularmente nos inquieta, pois mesmo pesquisadores experientes
com os recursos digitais utilizam pouco este dispositivo informacional.

Os resultados da aplicacdo dos trés instrumentos de coleta
possibilitaram conhecer o desempenho do usudario na realizagao
das tarefas propostas e as suas percepc¢des ao utilizarem o site.
Objetivaram conhecer o nivel de eficacia, medida pelo nimero de
tarefas completadas com éxito; a eficiéncia, medida pela quantidade



de tempo usado para completar cada tarefa; e a satisfagcdo, medida
por uma escala de classificacdo com quatro niveis de satisfacao.

Assim, o teste de usabilidade aplicado constata que a
usabilidade de uma biblioteca digital ndo pode ser medida apenas
pela sua eficacia e eficiéncia. Evidencia que o usuario quer, além do
acesso a informacao, interacao facil e amigavel com a interface da
biblioteca digital. Esse ponto foi especialmente evidenciado por um
dos participantes da pesquisa ao expressar sua opiniao declarando a
Biblioteca avaliada como um instrumento bastante rico para atender
a pesquisa cientifica, porém, a navegabilidade causa inseguranca
naqueles que a usam eventualmente.

Podemos apresentar como recomendagdes para trabalhos
futuros a aplicacdo do modelo metodolégico em outros tipos de
bibliotecas digitais, como bibliotecas académicas ou BDTDs; estudos
de usuarios de bibliotecas digitais com a analise do perfil e uso de
tecnologias digitais; analise de interface de bibliotecas digitais com
foco na usabilidade; e um estudo dos modelos de Arquitetura da
Informacdo nas bibliotecas digitais.

Por fim, estamos conscientes de que a investigacdo sobre
metodologias para avaliacdo de bibliotecas digitais com foco na
usabilidade ndo se encerra aqui. As inovagdes nas tecnologias digitais,
bem como a necessidade de maior interacao do usuario com essas
bibliotecas fardao emergir inquietagdes de pesquisas. Com certeza,
as bibliotecas digitais ainda sofrerdao mudancas e adequacgdes para
atender aos avangos das tecnologias e, assim, os modelos de avaliagdo
e de usabilidade devem acompanha-las.
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borda aspectos relativos

a avaliacao de bibliotecas
digitais consideradas como
dispositivos informacionais que
podem auxiliar na democratizacao
da informacao mediada pelas
tecnologias digitais. Tais bibliotecas
podem ser compreendidas como
um espaco de organizacao,
armazenamento, disseminacao
e acesso a informacao por meio
de uma rede de comunicagao
que proporciona condicdes para
0s individuos acessarem, criarem
e recriarem textos, produzindo
melos proprios, um potencial
de informacao nunca dantes
acontecidorApresenta a trajetoria
dos repositorios de conhecimento
dos tempos da oralidade até a
era digital, situando as bibliotecas
digitais na historia, com ressalte para
seu surgimento e evolucao. Discute
a importancia da avaliacao dessas
bibliotecas, observando a auséncia
de normas internacionais destinadas
a mensuracao dessas. Outrossim,
discute a interface na interacao do
usuario com o sistema, enfocando as
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