MARCIA MARIA DE MEDEIROS TRAVASSOS SAEGER
JULIO AFONSO SA DE PINHO NETO

DIRETRIZES PARA

A IMPLANTACAO

DA GESTAO

DA INFORMACAO

E DO CONHECIMENTO

NO ORCAMENTO PARTICIPATIVO
DE JOAO PESSOA/PB

Editora
E J UFPB



Diretrizes para a implanta¢cdao da Gestao
da Informac¢do e do Conhecimento
NO ORCAMENTO PARTICIPATIVO DE JOAO PESSOA/PB



Reitora

Vice-Reitora
Pré-Reitora PRPG

U Editora
UFPB

Diretora

Supervisdo de administragdo
Supervisdo de Editoragdo
Supervisdo de Produgdo

Conselho Editorial

Conselho Cientifico

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

MARGARETH DE FATIMA FORMIGA MELO DINIZ
BERNARDINA M2 JUVENAL FREIRE DE OLIVEIRA
MARIA LUIZA PEREIRA DE ALENCAR MAYER FEITOSA

EDITORA UFPB

IZABEL FRANCA DE LIMA

GEISA FABIANE FERREIRA CAVALCANTE
ALMIR CORREIA DE VASCONCELLOS JUNIOR
JOSE AUGUSTO DOS SANTOS FILHO

ADAILSON PEREIRA DE SOUZA (Ciéncias Agrarias)

ELIANA VASCONCELOS DA SILVA ESVAEL (Linguistica, Letras e Artes)
FABIANA SENA DA SILVA (Interdisciplinar)

GISELE ROCHA CORTES (Ciéncias Sociais e Aplicadas)

ILDA ANTONIETA SALATA TOSCANO (Ciéncias Exatas e da Terra)
LUANA RODRIGUES DE ALMEIDA (Ciéncias da Saude)

MARIA DE LOURDES BARRETO GOMES (Engenharias)

MARIA PATRICIA LOPES GOLDFARB (Ciéncias Humanas)

MARIA REGINA DE VASCONCELOS BARBOSA (Ciéncias Bioldgicas)

MARIA AURORA CUEVAS-CERVERO (Universidad Complutense Madrid /ES)
JOSE MIGUEL DE ABREU (UC/PT)

JOAN MANUEL RODRIGUEZ DIAZ (Universidade Técnica De Manabi/EC)
JOSE MANUEL PEIXOTO CALDAS (USP/SP)

LETICIA PALAZZI PEREZ (UNESP/MARILIA/SP)

ANETE ROESE (PUC MINAS/MG)

ROSANGELA RODRIGUES BORGES (UNIFAL/MG)

SILVANA APARECIDA BORSETTI GREGORIO VIDOTTI (UNESP/MARILIA/SP)
LEILAH SANTIAGO BUFREM (UFPR/PR)

MARTA MARIA LEONE LIMA (UNEB/BA)

LIA MACHADO FIUZA FIALHO (UECE/CE)

VALDONILSON BARBOSA DOS SANTOS (UFCG/PB)



MARCIA MARIA DE MEDEIROS TRAVASSOS SAEGER
JULIO AFONSO SA DE PINHO NETO

Diretrizes para a implanta¢cdao da Gestao
da Informac¢do e do Conhecimento
NO ORCAMENTO PARTICIPATIVO DE JOAO PESSOA/PB

Editora UFPB
Jodo Pessoa/PB
2020



Direitos autorais 2019 — Editora UFPB

Efetuado o Depésito Legal na Biblioteca Nacional,
conforme a Lei n2 10.994, de 14 de dezembro de 2004.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS A EDITORA UFPB

E proibida a reproducéo total ou parcial, de qualquer forma ou por
qualquer meio. A violagdo dos direitos autorais (Lei n2 9.610/1998)
é crime estabelecido no artigo 184 do Cddigo Penal.

O conteudo desta publicagdo é de inteira responsabilidade do autor.

Impresso no Brasil. Printed in Brazil.

Projeto Grafico  EDITORA UFPB
Editoragdo Eletronica e Capa MICHELE HOLANDA

Desenho de vetores da capa  FREEPIK

CATALOGACAO NA FONTE:
BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

S127d Saeger, Marcia Maria de Medeiros Travassos.
Diretrizes para a implantagdo da gestdo da informacdo e do
conhecimento : no orgamento participativo de Jodo Pessoa/
PB / Marcia Maria de Medeiros Travassos Saeger, Julio Afonso
Sa de Pinho Neto. - Jodo Pessoa : Editora UFPB, 2020.
311 p.:il.

ISBN: 978-85-237-1530-4

1. Orgamento participativo — Jodo Pessoa (PB).

2. Gestdo da informagdo — Orgamento publico.

3. Gestdo do conhecimento — Orgamento publico.
I. Pinho Neto, Julio Afonso Sa de. Il. Titulo.

UFPB/BC CDU 657(813.3)

EDITORA UFPB  CIDADE UNIVERSITARIA, CAMPUS | = S/N Editora filiada a
JOAO PESSOA - PB, CEP 58.051-970 > =

EDITORA.UFPB.BR | EDITORA@UFPB.EDU.BR ﬂjcu

FONE: (83) 3216.7147 Associagao Brasileira

das Editoras Universitarias

Livro aprovado para publicagdo através do Edital N2 01/2019,
financiado pelo Programa de Apoio a Produgdo Cientifica —
Pré-Publicagdo de Livros da Pré-Reitoria de Pds-Graduagdo da
Universidade Federal da Paraiba.



AGRADECIMENTOS

A equipe gestora do Orgcamento Participativo de Jodo Pessoa. Aos
gestores, articuladores e conselheiros que compreenderam a motivagao
deste estudo e aceitaram compartilhar as suas experiéncias e percep¢oes
sobre o Programa.

Especialmente, aos cidaddos do municipio de Jodo Pessoa, que,
na qualidade de representantes de suas comunidades, abriram as portas
de suas residéncias e nos receberam tao bem, partilhando conosco suas
vivéncias junto ao Or¢amento Participativo... aqui fica o mais sincero
desejo de que os achados que aqui apresentamos possam incentivar a
ado¢do de uma gestdo publica plenamente participativa, onde todos
tenham voz e vez. Participemos, é direito de todos nos!

Por fim, agradecemos a todos que, de alguma forma, contribuiram
para a concretizagdo deste trabalho!



O conhecimento de qualquer tipo causa uma mudanga na
consciéncia de onde é possivel criar novas realidades.

Deepak Chopra



SUMARIO

APRESENTAGAD .......oviiiieteteeieeeeeeete ettt 11
1 CONSIDERAGOES INICIAIS ........ooveeeeieerererereiieeeeeeie e 13

2 INFORMAGAO E CONHECIMENTO
RECURSOS ESSENCIAIS A EFETIVAGAO

DA PARTICIPAGAO POPULAR..........c.ooeeeeeeeeeeeereeeteeeteeeenee e 23
2.1 PARTICIPACAO POPULAR: CONCEITO,

CONTEXTO E POSSIBILIDADES ......ovveevveeeeeeeeteeeeeesseeseneeseseseseses s eses s ssaeaesenens 25
2.2 A INFORMAGCAO E O CONHECIMENTO SOB

A PERSPECTIVA DA CIENCIA DA INFORMAGAO ..o 37
2.3 AS CONDICOES NECESSARIAS A IMPLANTACAO

DA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA .....vvueveeeeteeeeeeeeeeeseeeesesessesessesesaesessssaesenassesansenns 57

3 GESTAO PUBLICA EM UM CONTEXTO

PARTICIPATIVO: Concepgoes tedricas @ praxis.........cccceeeecuveeeeennne. 63
3.1 GESTAO PUBLICA: DO MODELO

TRADICIONAL AO SISTEMA PARTICIPATIVO ....ouvvrienirrirrensississsssssssssssssssssssnnes 64
3.2 EXPERIENCIAS DE GESTAO PUBLICA PARTICIPATIVA .....oovveeeecveieriereeeeseeerieies 78

4 0 PROCESSO DE GESTAO DA INFORMAGAO

E DO CONHECIMENTO ...ttt e eeeeiraveee e e e e e 97
4.1 GESTAO DA INFORMACAO E GESTAO DO

CONHECIMENTO: HISTORICO E PROPOSTAS CONCEITUAIS ......oovvvrereeeeeeceeerene. 98
4.2 POSSIBILIDADES DE IMPLANTACAO DA Gl E DA GC NAS ORGANIZAGOES........ 112
4.3 A PERSPECTIVA INTEGRADA DA GESTAO

DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO.....ccoveeeeeceeeeeeeveeeeeeseeeseseeeesesee s senenenes 133
5 CONSTRUINDO A PESQUISA DE CAMPO........cccovvvveeeeeeeeeinrreneen, 145
5.1 CAMPO EMPIRICO E SUJEITOS DA PESQUISA .....ooovvrrerrrierrieeiesseeienee s 148
5.2 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS .....ooovveeeevreereeeeerceeineen. 151

5.3 TECNICA DE ANALISE DE DADOS ....vueeeceeeeeeeeteeeeeeesee s s s 155



6 O PROCESSO DE GESTAO DA INFORMAGAO
E DO CONHECIMENTO DO ORCAMENTO

PARTICIPATIVO DE JOAO PESSOA..........c.coeniiiierererereieieeeeesenae, 161
6.1 CAMPO DE ESTUDO: O ORCAMENTO PARTICIPATIVO

DO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA/PB.......uiveieeireieensieieissessiessesssssssessssssssseessesnsnns

6.2 CRIAGAO DO CONHECIMENTO NO OPJP

6.3 ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO PARA O OPJP ..ot 226

6.4 UTILIZAGAO DA INFORMAGAO E CONHECIMENTO NO OPJP ....covuunenrenicieennns 244

7 DIRETRIZES PARA A IMPLANTAGAO DE UM
PROCESSO DE GESTAO DA INFORMAGAO E
DO CONHECIMENTO NO ORCAMENTO

PARTICIPATIVO DE JOAO PESSOA ..o eeeeeee e, 263
7.1 DIRETRIZES EDUCACIONAIS

7.2 DIRETRIZES TECNICAS «eveeeeeeeeeee e e e eeeee e e e e eeseeseseeesesseeeseeseeseesssesneeseeesaeann

8 CONSIDERACGOES FINAIS .........omeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses e 287
REFERENCIAS ... e e e eeeeeeeaeas 293

SOBRE OS AUTORES...........ccoooiiiiiiiiiiiiiii s 311



APRESENTACAO

Este livro apresenta uma proposta de diretrizes para a implantagao
da Gestdo da Informagiao e do Conhecimento (GIC) no Orgamento
Participativo do municipio de Jodo Pessoa/PB (OPJP). A obra foi ori-
ginada a partir da Tese de Doutorado da primeira autora, intitulada
Andlise do processo de Gestdo da Informagdo e do Conhecimento no
Orcamento Participativo do municipio de Jodo Pessoa/PB, defendida
junto ao Programa de Pos-Graduagao em Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal da Paraiba, sob a orientagdo do segundo autor.

A analise do processo de GIC do OPJP revelou a existéncia de
acoes de GI e de GC adotadas pela gestdao do Programa, mas estas nao
resultam de um processo planejado especificamente para o OPJP. Com
isso, a gestdo dos fluxos informacionais do Programa apresenta limitagoes
quanto aos seus resultados, comprometendo o amplo acesso e uso da
informacao por parte dos diferentes atores a ele relacionados. Buscando
contribuir para a melhoria da gestao destes fluxos, foram propostas as
diretrizes apresentadas nesta obra.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A necessidade de buscar solugdes para os problemas de impacto
coletivo tem como resultado a elabora¢do de um conjunto de diretrizes
capazes de viabilizarem a melhoria da qualidade de vida dos sujeitos.
Tais diretrizes, denominadas politicas publicas, devem se constituir
em meios de promogao do desenvolvimento social e da integracao dos
individuos na comunidade, de modo a permitir a igualdade de condi¢oes
para o exercicio da cidadania.

Entretanto, é necessario ressaltar que essas politicas nao podem se
traduzir em agdes de cunho meramente assistencialista, nem tampouco
devem ser elaboradas apenas por membros externos a comunidade,
que ndo conhecam as suas reais necessidades. Isto porque, tomando
como referéncia a concepgdo de autores como Silvestre (2010), Batista
(2012) e Secchi (2016), o processo de elaboracéo e avaliagdo das politicas
publicas nao cabe unicamente ao Estado, uma vez que dele fazem parte
diferentes atores sociais, como empresas, organizagdes sem fins lucrativos,
associagdes civis e os proprios cidadaos.

Nesse aspecto, a partir dessa abordagem multicéntrica ou cole-
tiva, percebe-se o quo relevante é a participagdo dos diferentes atores
sociais em todo o processo de formulagdo, implementac¢ao e avaliagdo
dessas politicas, sendo fundamental que esses atores envidem esforgos
para conquistar espacos de participacdo. Para tanto, é essencial que
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as condi¢des para buscar, acessar, produzir, distribuir e compartilhar
informagdes capazes de gerar novos conhecimentos sejam iguais para
todos, uma vez que ¢ por meio do acesso e uso da informagao e do
conhecimento que tal participa¢ao podera se concretizar.

Todavia, a sociedade contemporanea, denominada sociedade da
informagao ou sociedade do conhecimento, ainda vivencia sérios proble-
mas no que se refere as condigoes de igualdade para o pleno exercicio da
cidadania. Tal fato pode ser explicado pois, apesar de se pressupor que
na sociedade do conhecimento “[...] ele é acessivel para todos e nao mais
apenas para alguns eleitos”, como afirmam Longo et al. (2014, p. 43), ainda
se percebe que um dos principais fatores de exclusdo é decorrente das
assimetrias em relacao ao acesso a informacéo e, consequentemente, as
novas possibilidades de constru¢ao do conhecimento para determinados
segmentos da sociedade (MIRANDA; STREIT, 2007; SANTOS, 2009).

No escopo dos programas de governo que se fundamentam na
participagdo popular para a gestao de politicas publicas, destaca-se o
Or¢amento Participativo (OP), que tem como objetivo primordial a
inclusao de toda a comunidade nas discussoes sobre a utilizacdo dos
recursos publicos para o investimento em politicas publicas voltadas
para atender as necessidades sociais (AVRITZER, 2009; SANTOS, 2009;
HEREDIA ET AL, 2012; CARLOS, 2015).

O OP ¢ uma rede constituida por um conjunto de atores, perten-
centes a diferentes grupos politicos e sociais, com necessidades, interesses,
papéis e formas de participagdo distintos (HEREDIA et al., 2012). Em
sua dindmica de funcionamento, é possivel identificar que essa rede é
composta a partir de trés grandes dimensdes: politica, social e técnica.

A dimensao politica, consoante entendimento de Santos (2009),
se da em virtude da defini¢do or¢amentaria municipal, fortalecendo as

14
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relagdes politicas e administrativas entre a sociedade e o Estado. Nesse
sentido, ao ser discutido e definido em conjunto com a sociedade, o
or¢amento passa a servir como um “[...] mecanismo central de controle
publico sobre o Estado” (SANTOS, 2009, p. 564).

Por sua vez, a dimensao social é percebida como consequéncia
do aspecto politico, na medida em que a sociedade vai desenvolvendo
a capacidade de organizagdo e participagdo nos centros de decisao
(AVRITZER, 2009). Com isso, a destina¢do do or¢amento municipal
¢ resultante de uma escolha coletiva, cujo objetivo é fazer com que os
diferentes atores sociais decidam, juntamente com o Estado, como os
problemas publicos deverao ser solucionados.

Ja a dimensao técnica corresponde a determinagéo de critérios para
analisar a compatibilidade entre as decisoes da sociedade participante
e as possibilidades - financeiras, legais e técnicas — para executar tais
demandas sociais (CARLQOS, 2015).

A partir dessas trés dimensdes, que sdo fortemente interligadas,
é possivel perceber que a rede que constitui o OP é sustentada por um
denso fluxo informacional, uma vez que os diferentes atores sociais que
fazem parte desse processo devem acessar e compartilhar intensamente
informagdes e conhecimentos para deliberar e decidir sobre a formulagéo,
implantagéo e avaliacdo das politicas publicas.

Nesse cendrio, considerando a complexidade caracteristica de pro-
gramas dessa natureza, a gestdo dos fluxos informacionais do OP se torna
uma agdo primordial para a administragdo publica, posto que ela capacita
0s sujeitos e permite o uso estratégico da informagao e do conhecimento
por todo o desenvolvimento do OP, contribuindo para a sua eficiéncia.

Ao se analisar o contexto do OP, desde o seu surgimento no Brasil,
bem como toda a sua trajetdria de expansdo, inclusive em outros paises

15
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na América, na Europa e na Africa, percebe-se que a sistemética de
desenvolvimento desse tipo de programa tem como base de sustentagao
o dialogo entre a sociedade e os gestores publicos, em um sistema de
democracia participativa.

Nesse aspecto, Saravia (2006), Fedozzi (2007), Silvestre (2010) e
Secchi (2016) ressaltam a importancia da participacao dos membros da
comunidade no processo de formulagao e avaliacao das politicas publicas,
por serem estes os detentores do conhecimento especifico acerca de suas
maiores necessidades. Por conseguinte, tal natureza dialdgica necessita,
para ser proficua, que os sujeitos possuam condi¢des — politicas, sociais e
culturais - de participar ativamente dos debates e das decisdes coletivas.
Atente-se também para o fato de que esses sujeitos pertencem a diferentes
grupos, instituigdes (politicas ou civis) e que possuem interesses e formas
de atuagao distintos junto ao OP.

Entretanto, é muito frequente perceber que nem sempre a gestao
de programas como o OP ¢ eficiente, seja pela auséncia de um espago
que viabilize o dialogo entre os gestores publicos e a sociedade, ou pela
falta de meios que possibilitem a correta gestao dos recursos, sobretudo
da informacao e do conhecimento (CARVALHO, 2013).

Considerando que todos esses aspectos irdo variar entre os OP de
cada municipio, ja que as necessidades, as formas de organizagao social e
politica e a cultura dos sujeitos participantes sdo diferentes (DIAS, 2014),
faz-se necessario, para uma melhor compreensao do que se pretendeu
investigar a partir desta pesquisa, apresentar o Or¢amento Participativo
de Jodo Pessoa/PB (OPJP).

16



O OP foi implantado em Jodo Pessoa desde o ano de 2005, periodo
em que, de acordo com Fedozzi e Lima (2014), a adogao de metodologias
participativas estava em franca ascensao no Brasil. Contudo, apenas no
ano de 2013 o OPJP foi institucionalizado pela Lei Ordinaria Municipal
n° 12.539, de 12 de marco de 2013 (JOAO PESSOA, 2013). Atualmente, ele
¢ composto por um ciclo anual dividido em seis etapas, cujas descrigoes
sao apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 — Descri¢do do ciclo do OP de Jodo Pessoa

Descrigao

Objetivam contemplar todos os bairros da
. . cidade, na intengdo de eleger o Conselho
ReuniGes preparatorias . . ) L
Municipal e incentivar a participagdo da

comunidade no OP.

Momento em que ocorrem os didlogos
com a populagao de cada comunidade
Audiéncias regionais sobre as suas necessidades, além do retor-
no sobre aquelas demandas que ja foram
geradas em anos anteriores.

. Eleicdo dos representantes de cada regido
Assembleia geral . .
que irdo compor o Conselho Regional.

17
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L Etapa destinada ao acompanhamento
Caravana de participagdo .
das demandas em execug¢do, bem como

popular . ,
daquelas obras ja concluidas.
Realizagdo de ciclos de formagdo que
Formagao do Conselho contemplem o Conselho do OP e a so-

ciedade civil.

A equipe gestora, juntamente com o Con-
L . selho do OP, fazem o controle do ciclo,
Avaliagdo do ciclo 5 .
com base nas agdes para o atendimento

das demandas eleitas.

Fonte: Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (2017).

O OPJP é representado por uma Secretaria Executiva, composta
pelo Secretario, pelos gestores que o auxiliam e pelos funciondrios lotados
nessa Secretaria. Além disso, figuram entre os participantes do OPJP os
articuladores, sendo um para cada regido, os conselheiros municipais
e conselheiros regionais, além da propria sociedade civil, representada
por membros das comunidades que participam de todo o ciclo do OP.

A partir dessa breve descricdo das etapas e dos atores que compoem
o OPJP, ¢ possivel identificar a existéncia de uma complexa rede de
agentes e institui¢des e de diferentes formas de representagao social, de
oportunidades de organizagdo e de espagos de atuagdo da sociedade.
Some-se a isso a necessidade de que os gestores publicos desenvolvam
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acoes voltadas para integrar toda essa rede que compde o OP durante
o desenvolvimento de cada ciclo.

E possivel perceber também que circula por essa rede um intenso
volume de informagdes e conhecimentos, recursos estes que sao fun-
damentais a manutengdo do didlogo entre os agentes, a elaboragao das
politicas publicas municipais, a execugdo das acoes da gestao do OP e
a eficiéncia do Programa.

Nesse sentido, na inten¢do de se obter uma melhor compreenséo
sobre a dinamica do OPJP em suas praticas cotidianas, para além da
descricao das etapas do ciclo anual, foram realizadas duas observagdes
preliminares em assembleias regionais ocorridas, respectivamente, nos
anos de 2016 e 2017, onde ocorreram didlogos informais com alguns
dos participantes dessas assembleias.

Foi realizada também, no ano de 2017, uma entrevista com o gestor
do OPJP, na intengdo de identificar mais aspectos relacionados a gestao
do Programa. A partir das observagdes realizadas e dos relatos obtidos,
foi possivel levantar, entdo, as seguintes hipdteses:

a) existe a necessidade de desenvolver um conjunto de
competéncias informacionais para que os cidadidos que
fazem parte do OPJP atuem de maneira participativa
junto ao Programa;

b) a gestdo dos fluxos informacionais necessaria a formu-
lagdo e a avaliagdo de algumas das politicas publicas
desenvolvidas no municipio a partir do OPJP, como
também a propria gestdo do Programa, nao ¢é realizada
de forma profissional, carregando consigo inume-
ros equivocos, lacunas e fragilidades no que se refere

19



DIRETRIZES PARA A IMPLANTACAO DA GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO
NO ORCAMENTO PARTICIPATIVO DE JOAO PESSOA/PB

as possibilidades de criacdo e compartilhamento do
conhecimento;

¢ existe um denso fluxo informacional que circula pela
rede que compde o OPJP, mas que ainda nao ¢ devida-
mente percebido pela gestao do Programa, o que acaba
por comprometer o acesso e uso da informagdo por
parte dos varios atores que integram essa rede.

As hipoteses levantadas evidenciaram a necessidade de se co-
nhecer em profundidade o OPJP e como o processo de GIC vem sendo
desenvolvido no ambito do Programa, de modo a confirma-las ou nao.

Diante do exposto, tendo como fundamento a necessidade de uma
gestdo eficiente e eficaz do OPJP, que privilegie a melhor utilizagao da
informagédo e do conhecimento em prol dessa gestao e da melhoria da
qualidade de vida da populagio, a pesquisa apresentada nesta obra foi
norteada pelo seguinte questionamento: como as agdes de Gestao da
Informagao e do Conhecimento poderdo contribuir com a gestdao do
Org¢amento Participativo de Jodo Pessoa?

A busca por respostas a tal inquietagdo levou a formulagao de
alguns objetivos, sendo o principal deles analisar a contribui¢do que
as agoes de Gestao da Informagdo e do Conhecimento podem trazer a
gestdo do Or¢amento Participativo do municipio de Joao Pessoa/PB.

Buscou-se ainda conhecer o perfil dos agentes que compdem o
Or¢amento Participativo de Jodo Pessoa e os papéis que eles desempe-
nham; identificar os mecanismos de criagao/aquisi¢ao do conhecimento
entre os sujeitos participantes do OPJP, bem como as agdes voltadas para
o seu registro, a partir da explicitacdo de conhecimentos; verificar como
a informagdo é organizada para a gestdo do OPJP, considerando-se os
mecanismos de edi¢do, transferéncia, reaproveitamento, arquivamento e
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descarte da informagao; descrever o acesso e a utiliza¢do da informagéo
e do conhecimento na gestdo do OPJP; e, propor diretrizes capazes de
contribuirem com a implanta¢do de um processo de GIC no OPJP.

Defendeu-se que o Or¢amento Participativo de Jodo Pessoa, da
maneira como vem sendo gerido, nao atinge plenamente aos seus objeti-
vos, pois as agdes de gestdo da informacdo e do conhecimento existentes
no Programa ainda sdo incipientes.

A investigacdo pretendida com essa pesquisa apresenta justificacao
de ordem pratica, posto que a GIC voltada para o contexto da gestdo
publica participativa é capaz de abarcar aspectos que vao além dos
elementos puramente técnicos relacionados a gestao. Isto porque a gestao
publica com essa natureza coletiva tem como alicerce a participagao
popular, que, por sua vez, esta intimamente relacionada as condi¢oes
de exercicio pleno da cidadania desses sujeitos, o que nao pode ocorrer
de maneira dissociada do acesso a informacao.

Considerando que os processos de GIC pensados para Programas
como o OP devem ser sustentados em praticas que fortalecam a parti-
cipagdo popular e que privilegiem a gestao dos fluxos informacionais
em todas as suas esferas de desenvolvimento, esta pesquisa almeja
contribuir com a elaboragao de diretrizes que contemplem toda a
complexidade desse processo, o que devera, inegavelmente, trazer
beneficios a populagdo da cidade de Joao Pessoa.
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INFORN‘\ACAO E CONHECIMENTO: RECURSOS ESSENCIAIS
A EFETIVACAO DA PARTICIPACAO POPULAR

Aadogao de metodologias participativas de governo insere nos centros
de decisao diferentes atores sociais e exige dos gestores a escolha de mecanis-
mos que superem o mero discurso da participagdo popular, traduzindo-se
em agdes concretas de uma gestao coletiva dos recursos publicos.

Nesse sentido, ¢ inegavel reconhecer que os programas de cunho
participativo provocam, por sua propria natureza, o surgimento de uma
arena de embates, na medida em que disponibilizam espagos de didlogo
entre sujeitos com diferentes interesses, posi¢coes sociais, capacidades
de argumentagio e de percepgdo do seu real papel junto a sociedade. E
inegavel também reconhecer que nesses espacos de participa¢ao habitam
diferentes saberes, que, igualmente importantes, devem se fazer conhecer
para que as discussoes sejam, de fato, participativas, em uma perspectiva
inclusiva e democratica de gestao.

Esse cenario revela algumas condi¢oes fundamentais para que se
tenha um eficiente sistema de gestao publica participativa, discutidas por
autores como Minghelli (2005), Fedozzi (2007), Santos (2009), Silvestre
(2010), Heredia et al. (2012) e Oliveira (2015):

a) os sujeitos devem atuar junto a gestdo publica, com uma
capacidade critica, reflexiva e argumentativa, conhe-
cendo o seu papel na sociedade e como eles podem
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efetivamente contribuir com a coletividade, a partir
do acesso a informagao e do comprometimento com a
cidadania;

b) os gestores publicos devem ndo apenas incentivar
essa participagdo, a partir da adogdo de metodologias
participativas de governo, a exemplo dos or¢amentos
participativos, mas também, capacitar os sujeitos para
uma participagao efetiva;

c) a gestdo publica deve ser concebida como um pro-
cesso continuo, ndo limitado ao lapso temporal de
um mandato politico. Portanto, os programas de ges-
tao participativa devem ter continuidade, o que exige,
dentre um conjunto de fatores, condigdes técnicas,
com a disponibilizagao de documentos, relatorios,
projetos, enfim, de todas as informagdes necessarias a
plena continuidade da gestao.

Os sistemas de gestao publica participativa tém como fio condutor
para a efetivagao dos seus objetivos um volume imensuravel de infor-
magOes e conhecimentos, uma vez que todas as suas agdes demandam
o uso da informacao e do conhecimento coletivo.

Nesse sentido, para que todas essas condi¢des sejam satisfeitas,
a eficiéncia dos programas de gestdo participativa depende de como a
informagao e o conhecimento sao percebidos e utilizados em prol de uma
melhor gestao publica e do pleno atendimento as necessidades da coleti-
vidade, sendo este o fio condutor das discussoes tecidas neste capitulo.
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2.1 PARTICIPACAO POPULAR: CONCEITO,
CONTEXTO E POSSIBILIDADES

No Brasil, as iniciativas de participa¢ao popular ganharam forca
nos anos 1980, marcadas pela crise provocada pelo aparato burocratico
e centralizador estatal, em que a participa¢ao da populagao se restringia
ao exercicio do sufragio, realizado somente a cada periodo eleitoral, onde
a sociedade civil ndo fazia parte diretamente dos centros de decisao.

Tal problematica culminou na “necessidade de reestruturacgio da
espacialidade publica através da cria¢ao de instrumentos de participagédo
diferenciados”, como ressalta Minghelli (2005, p. 106), articulando ao
sistema representativo diferentes formas de deliberagao local, por meio
do dialogo com os sujeitos.

Nesse contexto, a participagdo popular é compreendida como um
processo construido a partir das relagdes que os sujeitos sao capazes de
estabelecer, tendo como consequéncia agdes voltadas para o alcance da
sociedade. Assim, Carlos (2015, p. 41) aponta para uma concep¢ao de
participa¢do que “transfere seu conteudo da dimensao superficial do
mero ativismo imediatista, em geral sem consequéncia para o todo, para
o cerne das estruturas sociais, politicas e economicas’.

Em sentido analogo, Nassuno (2011, p. 63) entende que a parti-
cipagdo popular é “a interven¢ao direta dos agentes sociais nas ativi-
dades publicas”. A referida autora argumenta que em tal concepgao de
participa¢ao nao esta incluida ainda aquela relacionada ao exercicio do
voto, sendo, portanto, direcionada apenas as agdes que os sujeitos sao
capazes de empreender para dialogar uns com os outros e assim intervir
na sociedade em nome do bem coletivo.

25



DIRETRIZES PARA A IMPLANTACAO DA GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO
NO ORCAMENTO PARTICIPATIVO DE JOAO PESSOA/PB

Tais visoes acerca da participagao popular se assemelham ao que
Arnstein (2007) considera como nivel mais elevado de poder do cidado,
onde os sujeitos nao apenas podem ouvir e serem ouvidos, mas também
estabelecem parcerias, partilham o poder e ocupam o seu lugar nos
centros de decisdo. Para a referida autora, a participagao social enquanto
poder do cidadao significa

a redistribuicdo de poder que permite que os cidaddos que ndo
tém, atualmente excluidos dos processos politicos e econémicos,
sejam deliberadamente incluidos no futuro. E a estratégia pela qual
os ndo-membros se unem para determinar como a informacao é
compartilhada, metas e politicas sdo definidas, os recursos fiscais
sao alocados, os programas sao operados e os beneficios, como
contratos e clientelismo, sdo parcelados. Em suma, é o meio pelo
qual eles podem induzir uma reforma social significativa que
lhes permita compartilhar os beneficios da sociedade afluente
(ARNSTEIN, 2007, p. 216, tradugdo nossa).

Nesse sentido, a participa¢ao popular esta diretamente ligada a
extensdo de poder dos sujeitos para intervir, de fato, na sociedade. Sem
essa redistribui¢do de poder, a participagdo se torna vazia para aqueles
que ndo tém acesso aos centros de decisao.

Por conseguinte, tal concepgao de participagao popular enquanto
um conjunto de iniciativas dos diferentes atores sociais para atuar junto
as questoes de ordem publica revela a estreita relagdo que esta possui
com a cidadania, posto que, consoante o pensamento de Minghelli
(2005) e Silva et al. (2005), o acesso aos espagos publicos se da por meio
do exercicio da cidadania.

Ademais, as deliberagdes existentes entre os sujeitos terao, de fato,
carater coletivo, somente quando esses agentes sociais reconhecerem o
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que se constitui um problema de ordem coletiva e como as solu¢des de
enfrentamento a esses problemas podem ser delineadas.

Nesse sentido, Silvestre (2010), Secchi (2016) e Oliveira (2017)
convergem no entendimento de que um problema publico ¢é aquele que
trata de questdes com alcance muito superior ao nivel local, apesar de
sua origem particular, por poder impactar, ainda que indiretamente, a
sociedade em geral.

Desse modo, a falta de oportunidades de trabalho e geragao
de renda ou a auséncia de a¢des voltadas para o enfrentamento do
problema das drogas podem ter reflexos no aumento da violéncia,
problema que ndo estd circunscrito a um determinado grupo ou
comunidade local, mas que passa a atingir a sociedade como um todo.

Por conseguinte, o reconhecimento desses problemas de ordem
coletiva e as discussoes voltadas para soluciona-los ndo podem prescindir
da participagao dos sujeitos, o que reflete a importancia do comprome-
timento com a cidadania. Kobashi e Talamo (2003), Minghelli (2005) e
Santos, Duarte e Prata (2008) compreendem que a cidadania nao possui
um conceito fixo, sendo decorrente de uma construgao historica, posto
que o seu exercicio varia no espago e no tempo.

Kobashi e Talamo (2003, p. 8-9), ressaltam que a cidadania “pres-
supde necessariamente o exercicio de trés direitos: os civis, os politicos e
os sociais. Esses direitos garantem ao individuo participar da sociedade,
nela integrar-se e nela intervir”.

O exercicio da cidadania, conforme entendem Silva et al. (2005),
se da por meio da conquista desses direitos, assim como por meio da
implementacdo de deveres, onde o verdadeiro cidaddo deve ser capaz
de se engajar na sociedade, reivindicar mudangas e lutar por uma maior
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organizagdo social. Ressalte-se que o exercicio da cidadania ¢ alicer¢ado
no acesso e uso da informacao.

Santos, Duarte e Prata (2008, p. 215) ressaltam que é por meio da
informagdo que os sujeitos sao capazes de “contribuir, participar e ocupar
seu espago na sociedade, assim como acompanhar, avaliar e questionar
as agoes do Estado com o objetivo de promover o bem comum”.

Entretanto, considerando que esse processo de discussao coletiva
em prol de uma sociedade mais igualitaria ¢ intimamente relacionado
as diferentes interpretacdes e capacidades dos sujeitos de construirem
significados (FRADE, 2002), percebe-se que o exercicio da cidadania nao
depende apenas do acesso a informagao, sendo mister o desenvolvimento
de competéncias que os permitam identificar e utilizar as informagoes
necessarias a solu¢ao dos seus proprios problemas e aqueles de ordem
coletiva. Assim, para Santos, Duarte e Prata (2008, p. 215):

O desenvolvimento de competéncias informacionais deve priorizar
a educacgdo para a cidadania, em seus distintos componentes -
formal, informal e permanente —, como aspecto fundamental para
a construgdo das sociedades democriticas, criando uma cidadania
culta e preparando os individuos para se envolverem de forma ativa
e efetiva em tudo o que diga respeito a administracao do seu pais,
nao se limitando a aceitar passivamente o que é decidido pelos
outros. A capacidade de acesso e de uso da informagao vem se
consolidando como o principal elemento para o desenvolvimento
econdmico e social, além de requisito para o exercicio da cidadania.

Por meio desse processo educativo, os sujeitos desenvolvem compe-
téncias que lhes permitem identificar, localizar, acessar, avaliar, utilizar
e disseminar a informagdo (CONEGLIAN; SANTOS; CASARIN, 2010).
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A competéncia informacional possui relevante papel social, pois, como
afirmam Coneglian, Santos e Casarin (2010, p. 261),

o individuo competente em informagéo participa ativamente da
construgao de conhecimento e da sociedade, como sujeito que reflete
e que tem uma visao critica diante de um universo informacional
denso e com informagdes conflitantes.

Diante do exposto, tendo como base as concepg¢des apresentadas
acerca da cidadania, adotou-se, para os fins desta pesquisa, o entendi-
mento de que o exercicio da cidadania se dd a partir da atuagao continua
dos sujeitos nos espagos publicos, dialogando sobre as questdes que
permeiam os interesses coletivos, sendo fundamental, para tanto, o
acesso e uso competente da informagao.

A partir desse prisma, as discussdes sobre os problemas de
ordem publica devem ser norteadas por um conjunto de elementos
balizadores, associadas a temas centrais que abarquem a coletividade.
No rol desses temas, Ribeiro e Pinho Neto (2016) apresentam as linhas
orientadoras da educagédo para a cidadania, ancorados no documento
elaborado pela Direcao-Geral da Educagdo do Governo de Portugal,
no ano de 2012, onde sao discutidas amplamente questdes relacio-
nadas a educagdo cidada. Tais linhas versam sobre satde, educacio,
cultura, emprego e renda, seguranga, meio ambiente, saneamento,
justica e gestao.

A partir da identificagdo dos problemas relacionados a esses
temas centrais, faz-se necessario pensar possibilidades para o seu
enfrentamento, por meio da elabora¢do de um conjunto de diretri-
zes capazes de propor estratégias para a solu¢do dos problemas de
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ordem coletiva. Essas diretrizes sdo denominadas politicas publicas
(SILVESTRE, 2010; RIBEIRO; BLIACHERIENE, 2013; SECCHI, 2016).

Na literatura podem ser encontradas diferentes concep¢des sobre o
conceito de uma politica publica e, consequentemente, sobre a defini¢cao
dos atores que devem fazer parte do processo de sua elaboragdo, bem
como do nivel de alcance que elas devem ter para que assim sejam
consideradas. Nesse aspecto, para uma melhor compreensao acerca do
conceito de politica publica, Secchi (2016, p. 2) levanta alguns questio-
namentos, a saber:

1. Politicas publicas sdo elaboradas exclusivamente por atores
estatais? Ou também por atores ndo estatais?
2. Politicas publicas também se referem a omissdo ou a negligéncia?

3. Apenas diretrizes estruturantes (de nivel mais estratégico) sdo
politicas publicas? Ou as diretrizes mais operacionais também
podem ser consideradas politicas publicas?

No que concerne aos atores que fazem parte do processo de
formulagdo das politicas publicas, Silvestre (2010, p. 48) identifica a
acao de grupos de pressdo nao pertencentes ao Estado e que podem
exercer influéncia sobre as decisdes acerca de tais politicas, afirmando
que “a ideia de que os governos sdo os principais atores das politicas
publicas deve ser abandonada, porque os governos sdo parte depen-
dente de um sistema muito mais amplo do que podemos conceber”.

Nesse sentido, é possivel perceber que o processo de formulagdo
das politicas publicas se dd a partir de uma abordagem multicéntrica,
ja que os problemas publicos tém alcance para todos os atores sociais.
Essa abordagem ¢é compreendida a partir de um sistema constituido
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por organizagdes ndo governamentais, empresas, atores da sociedade
civil e pelo proprio Estado, articulados em “esquemas espontaneos e
horizontais para a solu¢ao de problemas publicos” (SECCHI, 2016, p. 3).

O segundo questionamento levantado por Secchi (2016) versa
sobre a ideia de que a politica publica poderia estar relacionada a
omissdo ou a negligéncia do Estado, o que representaria uma outra
possibilidade de conceitua-la. Nesse aspecto, o referido autor cita
como exemplo a falta de agao estatal diante de um problema como a
seca no Nordeste brasileiro, concluindo, contudo, que tal negligéncia
nao pode ser considerada uma politica publica, uma vez que esta é
caracterizada por uma agdo orientada para a solugdo de um problema
de ordem coletiva.

Por fim, no que concerne ao alcance das politicas publicas
quanto ao seu nivel de operacionalizacdo, sendo esta uma terceira
vertente para a sua conceituagdo, Secchi (2016) questiona que tipo
de diretrizes (as de nivel estratégico ou as de nivel operacional)
poderiam ser consideradas politicas publicas. Nesse sentido, Ribeiro
e Bliacheriene (2013) e Secchi (2016) apontam diferentes tipologias
de politicas publicas, considerando os varios niveis de alcance que
elas podem apresentar, como pode ser observado no quadro 2.

Quadro 2 —Tipologias de politicas publicas

Tipologia de Lowi (1972)

Regulatdrias: politicas que definem padrdes de comportamento, servigos
ou produtos para atores publicos e privados, a exemplo das regras de
segurancga alimentar ou dos cddigos de transito.
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Distributivas: sdo as politicas construidas a partir de barganhas entre grupos,
gerando beneficios concentrados para alguns e custos distribuidos para
toda a sociedade, como a isengdo de taxas para alguns servigos publicos.

Redistributivas: politicas que redistribuem para outros grupos da sociedade
aqueles beneficios concentrados em um grupo, a exemplo das cotas raciais
em instituicdes de ensino superior.

Constitutivas: também conhecidas como metapoliticas, definem compe-
téncias, regras sobre poderes e sobre as proprias definicGes de regras, a
exemplo das regras do sistema politico-eleitoral e das regras de participagao
da sociedade civil em decisGes publicas.

Tipologia de Gormley (1986)

De sala operatdria: consideradas tecnicamente muito densas, a exemplo
da regulamentacgdo sobre a qualidade da agua ou sobre o licenciamento
de medicamentos. Sdo politicas que tém apelo popular.

De audiéncia: politicas de elaboragdo simples, sob o aspecto estrutural,
mas que atraem grande atengdo das pessoas e da midia, como as politicas
de cotas raciais ou de regulamentagao do aborto.

De sala de reunides: necessitam de conhecimento técnico para a sua
elaboragdo e que atraem pouca atengdo das pessoas, a exemplo das regras
para o setor bancario ou reformas administrativas.

De baixo escaldo: sdo politicas de elaboragdo simples e que atraem pouca
atengdo, como a regulagdo da prestacdo de informag&es aos cidaddos ou
de rotinas administrativas para os servidores publicos.

Fonte: Elaborado a partir de Ribeiro e Bliacheriene (2013) e Secchi (2016).
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Secchi (2016) ressalta que uma mesma politica publica pode
apresentar caracteristicas de mais de um tipo. Além disso, em meio
as diferentes classificagdes apresentadas, percebe-se que uma mesma
politica publica pode ser desenvolvida em niveis operacionais diferentes,
a exemplo das politicas constitutivas, que podem ser pensadas com
alcance em nivel municipal, como também em nivel nacional.

Portanto, considerando o que fora até aqui apresentado, compreen-
de-se que uma politica publica se constitui em um conjunto de agdes
direcionadas para a solugdo dos problemas publicos, independente do seu
nivel de alcance, cabendo a toda a sociedade o papel de identificar esses
problemas e pensar nas vérias possibilidades para o seu enfrentamento.

A partir dessa concepgio, e retomando o conceito de partici-
pacdo popular de Nassuno (2011, p. 63) como sendo “a interven¢ado
direta dos agentes sociais nas atividades publicas”, conclui-se que a
discussao sobre as politicas publicas se constitui em um campo fértil
e de consideravel relevancia para a efetivagdo da participagao popular.
A esse respeito, Wiig (2002) comenta que a participagdo popular e a
cidadania sdo fortes aliados da politica pablica. Nesse aspecto, cabe
aos governantes a adogdo de meios que fomentem essa participagio e
aos proprios cidaddos a cobranca da criagao de espagos proprios para
este fim.

No que concerne as possibilidades de participagao popular, a
Constitui¢ao Federal de 1988 garante aos cidadaos o direito a iniciativa
popular, a participacdo no processo de organizacgao das cidades e na
definic¢do de politicas publicas, sendo, portanto, “capaz de incorporar
novos elementos culturais, surgidos na sociedade, na institucionalidade
emergente, abrindo espago para a pratica da democracia participativa”
(SANTOS; AVRITZER, 2009, p. 65). Ressalte-se que tais possibilidades
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ndo foram criadas com a Constituicao de 1988, uma vez que ja existiam
iniciativas participativas no Brasil, mas foram institucionalizadas pela
Carta Magna (CRUZ, 2008).

Ao longo do tempo, iniciativas de gestdo participativa como os
Conselhos Municipais, as consultas a populagdo e os orgamentos par-
ticipativos tornaram-se uma preocupagdo dos governantes, para além
da associa¢ao a determinados partidos politicos, fortalecendo, cada vez
mais, a participac¢ao popular (SANTOS; AVRITZER, 2009).

Um dos aspectos fundamentais acerca de tais iniciativas ¢ que elas
exigem a adogédo de praticas de gestdo capazes de fortalecer os didlogos
entre a sociedade e os governos, nas discussdes sobre os problemas de
ordem coletiva, como também devem ser alicercadas na emancipagéo
dos sujeitos e na capacidade argumentativa, ja que estes deverao buscar
o entendimento mutuo acerca dos problemas publicos e de suas possiveis
solucdes por meio do didlogo, a partir de uma postura comprometida
com a cidadania.

Tal perspectiva revela que a gestao participativa assenta em um
contexto comunicativo, o que vai ao encontro daquilo que Habermas
(2003, p. 123) argumenta, na Teoria da Agdo Comunicativa (TAC): “ndo
existe nenhuma forma de vida sociocultural que néo esteja pelo menos
implicitamente orientada para o prosseguimento do agir comunicativo
com meios argumentativos”.

A TAC explica as relagdes e interagdes entre os sujeitos por inter-
médio de uma a¢ao de natureza comunicativa, tendo como elementos
principais o dialogo, a linguagem e os sujeitos. Isto porque essa agao
orientada para o entendimento mutuo se da a partir da comunicagdo
mediada por uma linguagem comum.
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A esse respeito, Habermas (1993, p. 98, grifo do autor) afirma que
“os individuos socializados, quando no seu dia a dia se comunicam
entre si por meio da linguagem comum, ndo tém como evitar que se
empregue essa linguagem também no sentido voltado ao entendimento”.
Ressalte-se que o agir comunicativo deve ser compreendido no contexto
em que ele ocorre, e ndo como uma agdo isolada, na medida em que
existe um contexto que ird reger as motivagdes, as argumentagoes e as
decisoes dos sujeitos que dialogam entre si.

Habermas (1997) ressalta ainda que esses contextos interativos
representam interacdes simples e saberes especializados, a despeito da
religido, familia, ciéncia, moral. Em se tratando de um contexto mais
amplo, onde os problemas publicos sdo discutidos pelos sujeitos sob um
prisma coletivo, o autor chama aten¢do para a no¢ao de esfera publica.

Nesse sentido, o espago ou esfera publica se constitui em uma
“rede de discursos e de negociagoes, a qual deve possibilitar a solugao
racional de questdes pragmaticas, morais e éticas” (HABERMAS, 1997,
p. 47). Assim, é por meio do agir comunicativo que a esfera publica se
reproduz, prevalecendo a necessidade de que os sujeitos sejam capazes de
deliberarem sobre os problemas publicos a partir de um conhecimento
amplo sobre o que realmente se constitui no interesse coletivo.

Apesar das criticas recebidas, sobretudo em virtude de que esse
ideal democratico é dependente de uma sociedade emancipada e devi-
damente esclarecida, tal concep¢do habermasiana se alinha diretamente
com aquilo que ¢ necessario a implantagdo das iniciativas de gestao
participativa. Isto porque é possivel considerar que somente por meio
do dialogo é que a agdo dos sujeitos em um espago publico podera
produzir novos consensos, sendo essencial, para tanto, a existéncia de
uma linguagem e a capacidade de construgao de novos conhecimentos.
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Entretanto, Ribeiro e Bliacheriene (2013) ressaltam o carater dispersi-
vo que algumas iniciativas locais — a exemplo dos orgamentos participativos
— podem ter, por nao estarem integradas a outros locais e niveis de governo.
Além disso, os referidos autores chamam atengéo para a dificuldade no
acesso a informagao publica, que nem sempre é disponibilizada aos cidadaos.

Nesse aspecto, por mais que a sociedade se organize para tomar
o seu lugar nos espagos de discussdo coletiva, é primordial a garantia
do acesso a informagéo e o desenvolvimento de condigdes para que ela
seja utilizada de maneira eficiente, sobretudo aquela informagao que
contribuira para o esclarecimento dos sujeitos quanto as questdes sociais.

Destarte, a existéncia de uma participa¢ao popular baseada nessa
perspectiva dialdgica e coletiva é fortemente relacionada as possibilidades
para o pleno exercicio da cidadania, o que requer, inegavelmente, condi-
¢oes de acesso, produ¢io e compartilhamento de informagoes. Ademais,
esses sujeitos deverao possuir também um conjunto de competéncias
necessarias a utilizacao dessas informacoes, sendo capazes, portanto,
de gerar novos conhecimentos em beneficio da coletividade.

Por conseguinte, considerando a importancia que a informagao e o
conhecimento possuem para o desenvolvimento de uma sociedade capaz
de exercer o seu papel frente a um sistema de democracia participativa,
tem-se, nesses dois fendmenos, o cerne da discussdo seguinte.

2.2 A INFORMACAO E O CONHECIMENTO SOB A
PERSPECTIVA DA CIENCIA DA INFORMACAO

E indiscutivel que a informacio e o conhecimento sio essenciais
ao desenvolvimento de quaisquer disciplinas. Todavia, em meio as
diferentes possibilidades de uso, as preocupagdes com a conceituagio
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de ambos serdo direcionadas aos objetivos dessas disciplinas. Por con-
seguinte, nao existe uma tnica defini¢ao para a informagao, bem como
para a identifica¢ao da sua fungéo e relevincia junto a sociedade. De
igual modo, os estudos sobre o conhecimento requerem uma reflexao
historica e filosofica, a fim de que se possa perceber os diferentes tipos
de conhecimento existentes e 0s processos necessarios a sua construgao
e socializagdo.

Contudo, em meio a esse conjunto de perspectivas conceituais,
para que se alcance uma melhor compreensao acerca do significado da
informacao e do conhecimento, sobretudo no contexto desta pesquisa,
faz-se mister estuda-los a partir do campo destinado a tratar dos varios
aspectos que os envolvem, desde a sua génese, até as questdes praticas
relacionadas as possibilidades de sua utilizagdo.

Tal ideia é defendida por Capurro e Hjorland (2007, p. 152), ao afir-
marem que “o significado dos termos deve ser considerado na estrutura
das teorias a que se supde que eles sirvam”, entendendo-se que o campo
que melhor acolhe a discussao aqui proposta ¢ a Ciéncia da Informagao.

Assim, antes de discutir as diferentes perspectivas conceituais
acerca da informagdo e do conhecimento, buscar-se-a contextualizar
o campo da CI, a partir da sistematizagdo de alguns conceitos que lhe
sao atribuidos.

2.2.1 O campo da Ciéncia da Informagao

A Ciéncia da Informagao pode ser compreendida como o campo
destinado aos estudos sobre os problemas relacionados a natureza,
manifestacdo e efeitos dos fendmenos basicos — informagéo e conheci-
mento — bem como suas estruturas e processos de comunicagéo e uso. Tal
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concepgao deixa claro o objeto da CI, qual seja o fendmeno informagao
e os multiplos aspectos a ele relacionados.

Entretanto, considerando que a informagao resulta dos agencia-
mentos humanos, sendo, portanto, um fendmeno social e psicologico,
como argumenta Bates (1999), as mudancas nas dinamicas sociais e nas
formas que os sujeitos interagem com a informagao fizeram com que,
ao longo do tempo, as questdes relacionadas ao objeto de estudo da CI
também fossem alteradas, o que foi igualmente refletido nas tentativas
de conceituar o campo.

Em seu estudo acerca da historia da CI, Aratjo (2017) revela a
importancia de se construir um mapeamento para uma melhor com-
preensdo sobre o significado da expressao ‘Ciéncia da Informagao’. Tal
necessidade advém dos diferentes significados e agdes — institucionais e
intelectuais — desenvolvidas ao longo do tempo, na tentativa de consolidar
o campo. Assim, “a imensa diversidade destas agoes acabou por dificultar
um entendimento consensual do que seja a propria CI, existindo muita
discordancia sobre sua identidade e seus limites” (ARAU]JO, 2017, p. 10).

Desse modo, em meio as diferentes defini¢des encontradas na
literatura, Harold Borko, em seu artigo intitulado Information Science:
what is it?, publicado ao final dos anos 1960, conceitua a CI como sendo:

A disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
da informacao, as forcas que regem o fluxo informacional e os
meios de processamento da informacgédo para a otimizagao do
acesso e uso. Esta relacionada com um corpo de conhecimento
que abrange a origem, coleta, organiza¢do, armazenamento,
recuperacao, interpretacio, transmissao, transformagao e utiliza¢ao
da informagcao. Isso inclui a investigac¢do, as representagdes da
informacéo tanto no sistema natural, como no artificial, o uso de
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cddigos para uma eficiente transmissdo de mensagens e o estudo
dos servicos e técnicas de processamento da informacao e seus
sistemas de programagao (BORKO, 1968, p. 3, tradugdo nossa).

O conceito proposto pelo referido autor revela a preocupagio da
CI com os fluxos e processos informacionais, desde a sua origem até o
uso da informagio. E oportuno destacar que essa é considerada uma
das principais defini¢des para a CI ainda na atualidade, consoante
pensamento de Alvares e Aratjo Junior (2010) e Aratjo (2017), sobretudo
por refletir as questoes relacionadas a informa¢do que marcavam o
contexto daquela época, quando a CI se ocupava de buscar solugdes para
os problemas relativos ao excesso informacional e para a necessidade
de gerenciamento da informagao.

Sobre esse primeiro momento da CI, Araujo (2017) destaca a
perspectiva mais objetiva que se tinha acerca da informagéo, dissociada
das relagoes subjetivas e do contexto social, notadamente por sua fun-
damentagdo nos estudos sobre a recuperagdo da informagéo e na teoria
matematica da comunica¢io, de Claude Shannon e Warren Weaver,
datada de 1949, segundo a qual:

Em sua defini¢do de “comunica¢do” como um processo em que
um emissor envia uma mensagem para um receptor (no qual a
informacdo é uma medida da probabilidade dessa mensagem),
os autores consideraram apenas os problemas técnicos relativos a
transmissdo de mensagens. Quando a Ciéncia da Informagéo se
apropriou dessa teoria, ela operou uma “redugdo” de seu objeto de
pesquisa, considerando apenas os aspectos fisicamente observaveis
e mensuraveis da “informacdo”, inserindo-se claramente na
perspectiva vélida nos contextos de pesquisa da época da guerra
fria sintonizados com objetivos estratégicos militares (ARAUJO,
2017, p. 13, grifo do autor).
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Barreto (2002, p. 71) argumenta que esse espaco temporal com-
preendido entre 1945 e 1980 foi o “tempo da geréncia da informagao”
da CI, marcado pela busca de solugdes para a problematica do proces-
samento, armazenamento e recuperagao das informagoes disponiveis,
desenvolvendo metodologias para a reformatagao dos documentos,
como classificagdo e indexagdo da informagao. Tais problemas foram
amenizados com o uso do computador, mas a preocupa¢do com o
gerenciamento da informagao nao ficou restrita a esse periodo, sendo
alvo de discussao na CI ainda na atualidade.

Todavia, tomando como referéncia o conceito de Borko apresentado
anteriormente, Bates (1999) problematizou a existéncia de uma visdo su-
perficial sobre o paradigma explicito da CI, a partir dessa percep¢ao mais
objetiva, tendo em vista que as TIC e a informacao digital provocaram
impactos sociais diante das novas dinimicas de intera¢ao com a informagao.

Esse novo contexto exigiu um olhar mais profundo, trazendo
para a superficie os elementos implicitos ao paradigma da CI. A autora
afirma que “tal como acontece com a maioria dos dominios intelectuais,
o campo da CI tem muitos elementos ndo articulados, mas importantes,
abaixo da linha d’agua” (BATES, 1999, p. 1050, tradugao nossa).

A partir da metafora do iceberg, Bates (1999) usa as expressoes
above the water line e below the water line para referenciar, respecti-
vamente, o paradigma explicito da CI (parte visivel do iceberg) e os
elementos implicitos a ele (parte maior que fica submersa, abaixo da
linha d’4gua), sendo estes ultimos invisiveis aos olhos dos pesquisadores
e profissionais da informac¢ao, mas que devem ser considerados para que
se tenha uma correta visao acerca dos dominios de investigagao da CI.

Nesse aspecto, a discussao levantada por Bates (1999) revela que,
para além das questdes relativas a reunido, organizagao, armazenamento,
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recuperagio e disseminagdo da informagao registrada, sendo este o
paradigma explicito, a CI se ocupa do universo da informagao, o que
também inclui o seu registro, mas nao se limita a ele.

Ressalte-se, nesse ponto, a caracteristica atribuida pela autora a
informacao enquanto um fenémeno social e psicolégico, sendo fun-
damental compreender nao apenas como os sujeitos buscam, usam,
descartam, recuperam e produzem informagao, mas também como eles
se relacionam com ela e em que contexto se da a sua construgao. Tal
preocupacao pode ser percebida no conceito apresentado por Saracevic
(1996, p. 47), segundo o qual a CI se constitui no

campo dedicado a pratica profissional e as questdes cientificas
voltadas para os problemas da efetiva comunica¢io do conhecimento
e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informacao.

Ao comparar os conceitos apresentados, percebe-se que existe um
movimento de alargamento da problematica que a CI toma para si, no
decorrer do seu processo de construcio, sobretudo a partir da relagdo
entre a informagdo e o conhecimento. Essa concep¢ao é percebida na
argumentagao de Barreto (2002), ao discorrer sobre os diferentes tempos
da CI ao longo de sua evolugao.

Desse modo, apds o tempo da geréncia da informagao, Barreto
(2002, p. 72, grifo do autor) afirma que entre 1980 e 1995 a CI viveu o
“tempo da relacdo informagdo e conhecimento”, onde “a condicao da
informagdo passou a ser sua ‘(in)tensdo’ para gerar o conhecimento
no individuo e consequentemente em sua realidade”. Assim, o foco
da CI passou a ser como a informacao seria compartilhada entre os
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sujeitos, levando-se em consideragdo que as suas interpretagdes seriam
influenciadas pelo contexto no qual estariam imersos.

A partir de 1995 até os dias atuais, Barreto (2002, p. 71) considera
que a CI vive o “tempo do conhecimento interativo”, marcado pela
nova relagao espaciotemporal, em func¢ao das TIC, o que mais uma vez
modificou a condi¢ao da informagdo e do conhecimento.

Entretanto, para além da forte relacio que a CI mantém com a
tecnologia, sobretudo pelas mudangas que esta imp6s a sociedade da
informacao, ha de se ressaltar que “a Ciéncia da Informagao teve e tem
um importante papel a desempenhar por sua forte dimensao social e
humana, que ultrapassa a tecnologia” (SARACEVIC, 1996, p. 42).

A partir dessas concepgdes, depreende-se que a CI se ocupa de
questoes significativamente mais complexas em relagao a informagao,
por tratar dos aspectos objetivos relacionados a informagao registrada
(paradigma fisico), mas também dos elementos subjetivos capazes de
influenciar anterior ou posteriormente o seu registro, ligados a cognigao
dos sujeitos e aos seus niveis de conhecimento individuais (paradigma
cognitivo) e aos contextos sociais, culturais e histéricos que influenciam
na produc¢ao da informagao (paradigma social).

Esse movimento de alargamento de sua problematica pode ser
percebido, conforme argumenta Aradjo (2014; 2017), pela constitui¢do
das subdreas ou correntes tedricas de pesquisa da CI. O referido autor
mapeou seis subdreas, a saber: Estudo dos fluxos de informagao cienti-
fica; Representacdo e recuperacgao da informacao; Estudos de usuarios
da informagao; Gestdo da informagado e do conhecimento; Economia
politica da informacéao; Estudos métricos da informacao.

Diante do exposto, e considerando as diferentes contribuicdes que a
Cl traz aos estudos relacionados a informacéao e ao conhecimento, a partir
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das correntes tedricas que a compdem e dos objetos de estudo de cada
uma delas, identifica-se que ela representa uma disciplina integradora,
na medida em que inter-relaciona outras disciplinas.

A CI ndo apenas importa elementos teérico-metodoldgicos de
outras disciplinas para a constru¢do de suas correntes tedricas, mas
também contribui com o desenvolvimento de outros campos na busca
por solugdes para os problemas relativos a informagéo. A esse respeito,
Aratjo (2014, p. 72, grifo do autor) comenta:

Tal fato, longe de propor um consenso unificador para o campo,
sugere na verdade uma consisténcia nos aspectos relativos aos
fendmenos informacionais. Ha, pois, uma homogeneidade que
estrutura o campo, lhe concede uma “espinha dorsal”. Ao mesmo
tempo, hd uma diversidade, saudavel e dindmica, expressa nas
diferentes perspectivas e correntes tedricas que ora se misturam,
ora se fundem, ora se distanciam.

Nesse sentido, a partir da analise de sua construgdo conceitual e das
varias subareas que compoem a CI, é possivel concluir que ela se coloca
como o campo destinado aos estudos sobre a natureza, manifestacio,
possibilidades de representacao e utilizagdo dos fendmenos basicos -
informacao e conhecimento.

Percebe-se que os estudos sobre a informagdo e o conhecimento
necessarios a concretizagao dos objetivos aqui pretendidos devem ser
ancorados nas concepgdes tedricas da CI, com especial énfase para aqueles
desenvolvidos na subdrea da Gestiao da Informagdo e do Conhecimento.
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2.2.2 O fenobmeno informacgao: forca
constitutiva da sociedade

Capurro e Hjorland (2007) e Braman (2009) apontam a informagao
como uma forga constitutiva na sociedade, sendo, para os primeiros
autores, apresentada no sentido de um conhecimento comunicado
(information). Todavia, essa concepgao é relativa as caracteristicas da
sociedade contemporanea, que tem no fendmeno informacional a sua
forca de desenvolvimento. Ao longo do tempo, varias foram as iniciativas
para conceituar a informagao no contexto da CI, destacando-se aqui
as concepgdes de Buckland (1991), Oliveira (2005), Capurro e Hjorland
(2007), Braman (2009) e Araujo (2014).

Buckland (1991) identificou trés possibilidades de definir a infor-
magao na CI, a saber: informagao como processo, como conhecimento
e como coisa. O referido autor argumenta que o conceito de informagéo
como processo faz men¢do a comunica¢do do conhecimento, alteran-
do-se o que o individuo ja conhecia anteriormente. Ja a concepgao de
informagdo como conhecimento corresponde ao que é “percebido na
informagao como processo: o conhecimento comunicado sobre algum
fato, assunto ou evento especifico” (BUCKLAND, 1991, p. 351, tradugéo
nossa). Por fim, a informagdo como coisa esta relacionada a objetos
(dados), que sao capazes de informar algo, podendo gerar conhecimento.

Por sua vez, Oliveira (2005, p. 4) afirma que “a informacdo é
aquilo que é capaz de desencadear uma possivel mudanca numa es-
trutura”, sendo necessario, para que exista tal mudanca, a construgdo
de um referencial associado a um contexto social e cultural. A autora
comenta que ¢ a existéncia desse referencial (construido por meio de
uma linguagem) que permitird aos sujeitos perceberem uma lacuna e,
com base no sentido atribuido as mensagens, identificar uma diferenca.
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Essa mesma concepgdo ¢ seguida por Nonaka e Takeuchi (2008),
que definem a informagéo baseados no conceito atribuido por Gregory
Bateson, em 1979, para o qual a informagao se constitui na diferenca
que faz a diferenga. Desse modo, Nonaka e Takeuchi (2008, p. 56) co-
mentam que “a informagdo proporciona um novo ponto de vista para
a interpretagdo de eventos ou objetos, que torna visiveis os significados
previamente invisiveis ou ilumina conexdes inesperadas”.

Para definir o que é informagao na CI, Capurro e Hjorland (2007)
remontam as origens da palavra informagao e suas raizes. Nesse sentido,
os autores apresentam as raizes latinas e gregas (informatio e informo),
identificando dois contextos para o seu uso: o contexto tangivel ou
biolégico, em que a informagéo era entendida no sentido de dar forma
substancial ou representar algo, e o contexto intangivel, que diz respeito
aos seus usos morais e pedagégicos, tendo influéncias do cristianismo
(sentido educador) e também da filosofia grega.

Muitas palavras gregas foram traduzidas por informatio ou informo,
como hypotyposis (que significa modelo, especialmente em um
contexto moral) e prolepsis (representagao), mas a maioria dos usos
de nivel mais elevado sdo explicitamente relacionados a eidos, idea,
typos e morphe; isto é, a conceitos-chave da ontologia e epistemologia
gregas (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 156, grifo dos autores).

Com a transigdo da filosofia medieval para a filosofia moderna,
a informacao deixa de ter um conceito ligado ao mundo material, uma
forma pré-existente (objetividade) e passa a ser relacionada a mente
humana e aos sentidos (subjetividade). Tal concepgao, consoante pensa-
mento de Capurro e Hjorland (2007, p. 159), fez com que a informagao
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mudasse “de um cosmos ordenado divinamente (forma) para um sistema
governado pelo movimento de corpusculos (substincia)”.

Em levantamento sobre as diferentes concepgdes acerca da
informacéo, os referidos autores identificaram trés dimensoes relacio-
nadas ao seu conceito: fisica, cognitiva e social. Assim, o conceito de
informagdo como algo fisico esta associado a sua dimensao material,
quantitativa, podendo ser cientificamente determinada e enfatizando
o processo de transferéncia da informagao entre emissor e receptor. Ja
a dimensdo cognitiva amplia o conceito de informagao, ao relaciona-la
ao conhecimento. Dessa forma, considera-se o estado de conhecimento
de um individuo e as alteragdes que a informacao ird produzir neste
conhecimento.

Contudo, essas duas percepgdes acerca da informag¢do ndo in-
cluem a relagio entre o individuo e o contexto sociocultural e historico
no qual ele esta inserido, surgindo a visao da informagao como um
fendmeno de natureza social, posto que a informagéo ndo é construida
apenas a partir de um individuo, mas sim, de um coletivo. A construgdo
da informacgéao se da por meio das interagdes entre os sujeitos, que
compartilham o conhecimento que possuem, e deve impulsionar o seu
desenvolvimento, sendo, pois, uma forc¢a constitutiva da sociedade,
como afirmado anteriormente (CAPURRO, HJORLAND, 2007).

Em se tratando dos contextos organizacionais, Choo (2003),
Barbosa (2008), Braman (2009) e Santos e Valentim (2014) compreendem
que a informagao é fundamental ao seu desenvolvimento, subsidiando
os processos decisorios. Nesse cendrio, a informacao pode ser percebida,
como argumenta Braman (2009), a partir de alguns aspectos distintos:

46



AUTORES: MARCIA MARIA DE MEDEIROS TRAVASSOS SAEGER
E JULIO AFONSO SA DE PINHO NETO

a) recurso: a informacgdo é apresentada enquanto enti-
dades isoladas, que ndo se relacionam a um corpo de
conhecimentos;

b) mercadoria: a informagdo possui valor econémico e faz
parte de uma cadeia produtiva, podendo ser comprada
ou vendida;

c) percepcio de padrdes: a informagido como elemento de
reducdo da incerteza, considerando a sua historicidade;

d) agente de intervencdo: a informagdo é compreendida
como um agente de interven¢do no processo deciso-
rio, notadamente a partir de seu processamento pela
tecnologia;

e) forca constitutiva na sociedade: a informagao nao ape-
nas é incorporada por uma estrutura social, mas tam-
bém tem o poder de criar a estrutura social.

Para a citada autora, dentre as formas distintas que a informacao
pode ser percebida, a que mais reflete a sua complexidade é aquela que
a coloca enquanto uma forga constitutiva na sociedade, na medida em
que ela afeta as relagdes entre os sujeitos, nos diferentes contextos nos
quais eles estao inseridos.

Por sua vez, Aradjo (2014) também apresenta um levantamento
a partir de diferentes estudos sobre a informacao. O autor argumenta
que, a partir desse levantamento, é possivel identificar trés conceitos
para a informagao, sendo o primeiro relacionado a sua dimensao
material, com viés quantitativo e positivista. A segunda concepgao
identificada pelo autor diz respeito a dimensdo cognitiva, sendo a
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informacdo resultante da interagao entre dados e conhecimento. O
terceiro conceito faz referéncia a dimenséo social, “com a insercao
da informagdo no escopo da agao humana e no &mbito de contextos
socioculturais concretos” (ARAU]JO, 2014, p. 70).

Desse modo, tendo como referéncia os diferentes conceitos aqui
apresentados, ¢ oportuno considerar que a informagao se constitui em um
fendmeno que tem o poder de destruir e construir novas relacdes, acionar
0s agenciamentos entre os sujeitos e nortear as decisoes que eles serdo
capazes de tomar. Tal percepgao revela a sua influéncia significativa na
vida cotidiana dos sujeitos, no seio de suas relagdes sociais, profissionais,
politicas e culturais, sendo fundamental buscar meios para que se faca
o melhor uso dela em todos esses contextos.

Entretanto, como ja afirmado, a informagao nao ¢ estatica, ela
s6 existe associada a um contexto. E justamente o sentido atribuido as
mensagens estaticas, codificadas (dados) que a tornardo informagao.
A esse respeito, Oliveira (2005, p. 4) comenta que “dados tém a poten-
cialidade de carregar informacéo, mas ¢ necessario partilhar de uma
forma de vida' para ser capaz de distinguir o que é ou ndo um dado”.

Tal argumentagao permite compreender que nao se pode conceber
a existéncia de uma relacdo de causa e efeito entre dados e informacao,
uma vez que um mesmo dado pode ser interpretado de diferentes
maneiras pelos sujeitos, assim como pode ter significado para um
individuo e nio representar nada para outro (GUTIERREZ, 2008).

1 A autora justifica o uso da expressdo ‘forma de vida’ (lebensform) a partir da obra
de Ludwig Wittgenstein (1953), onde “partilhar uma forma de vida é conhecer a
gramdtica e seguir as regras. E a gramatica que nos diz o que faz sentido e o que ndo
faz sentido dizer ou fazer” (OLIVEIRA, 2005, p. 8). Essa concepgdo deriva do uso da
linguagem, que deve atender a regras, ser empregada em determinados contextos
e desempenhar fungdes na vida dos sujeitos (formas de vida).
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Assim, os conceitos de dado e informagdo podem estar relacionados,
mas a existéncia de um dado nao implica obrigatoriamente na existéncia,
a posteriori, da informagao.

Ao analisar-se os conceitos de informagao, notadamente aqueles
associados as dimensdes cognitiva e social, percebe-se também a existéncia
de uma ligagdo entre esta e o conhecimento. Todavia, do mesmo modo
que a informac¢ao vem sendo conceituada de diferentes maneiras, para
além daquelas aqui apresentadas, varias também foram as tentativas de
atribuir um conceito ao conhecimento, algumas delas dispostas a seguir.

2.2.3 O conhecimento e sua relagao com a informagao

As discussoes sobre o conhecimento, suas origens e conceitos
remontam ao surgimento da humanidade, desde os tempos da pré-his-
toria, em que o homem adquiriu os primeiros conhecimentos sobre o
mundo a partir da observac¢ao de sua propria realidade.

Virios autores se ocuparam de discorrer sobre as questdes relativas
ao conhecimento, buscando defini-lo, identificar qual a esséncia do
conhecimento humano, e, principalmente, buscando compreender,
em meio aos diferentes tipos, sobre a possivel existéncia de um unico
conhecimento tido como verdadeiro.

No que concerne a compreenséio sobre o que é conhecimento, é
possivel identificar associagdes distintas quanto ao seu significado, seja
no plano da cognicao individual ou no sentido coletivo, por meio da sua
socializagao. Desse modo, Johannes Hessen (2000, p. 70), que apresenta
uma concepg¢ao contemporanea acerca da teoria do conhecimento,
ressalta que “conhecer significa apreender espiritualmente um objeto.
Essa apreensao, via de regra, ndo é um ato simples, mas consiste numa
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multiplicidade de atos. A consciéncia cognoscente deve, por assim dizer,
rondar seu objeto a fim de realmente apreendé-lo”.

Tal concepgao ressalta o aspecto individual do conhecimento, na
medida em que os sujeitos sdo capazes de assimilar algo com base em suas
proprias percepgdes e visdes de mundo. Corroborando com esse pensa-
mento, Le Coadic (2004, p. 4) entende que o conhecimento corresponde ao

resultado do ato de conhecer, ato pelo qual o espirito apreende um
objeto. Conhecer ¢ ser capaz de formar ideia de alguma coisa; é
té-la presente a um espirito. Isso pode ser da simples identificacdo
(conhecimento comum) a compreensio exata e completa dos objetos
(conhecimento cientifico).

Entretanto, considerando que os sujeitos estdo imersos em um
contexto onde o compartilhamento dos seus proprios saberes ird subsidiar
novos processos de constru¢do do conhecimento, ressalta-se a visao
deste fenomeno a partir de um plano coletivo, potencializado por meio
da sua socializagio (SABARIEGO GOMEZ, 2003).

A esse respeito, Nonaka (2008) ressalta que o conhecimento tem
inicio sempre no individuo, mas o resultado de sua socializagdo vai gerar
um novo conteido capaz de integrar a base de conhecimentos daqueles
que fizeram parte desse processo.

Tal pensamento é fortemente percebido nos contextos organiza-
cionais, onde a eficiéncia dos processos de gestao é buscada por meio da
criagdo do conhecimento organizacional, tendo como ponto de partida a
sua socializagdo. Isto porque, como ressaltam Barbosa (2008) e Takeuchi
e Nonaka (2008), com o passar dos anos, o conhecimento, juntamente
com a informagao, vem sendo reconhecidos como os principais recursos
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que as organizagoes podem dispor, sendo essencial identificar meios
para potencializar o alcance de ambos.

Por conseguinte, o significado da palavra conhecimento assume
multiplas dimensées, na medida em que “comporta tanto a significagéo
do processo individual e mental quanto de um conjunto de saberes que
se desenvolvem e evoluem continuamente e que sdo socializados em
uma area, uma ciéncia ou um dominio da atividade humana” (LIMA;
ALVARES, 2012, p. 25).

Considerando que o conhecimento esta associado a uma relagao
com o mundo, é importante ressaltar que tal relagdo pode ser estabe-
lecida pelos sujeitos de maneiras distintas, posto que nao hd um tnico
tipo de conhecimento. Nesse sentido, é preciso considerar as multiplas
classificagdes para o conhecimento, cada uma delas com as suas par-
ticularidades, a fim de que se possa compreender melhor os caminhos
que irdo levar a constru¢ao das visdes de mundo dos sujeitos.

Diante dessa variedade de tipificagdes, o conhecimento pode ser
classificado como popular ou senso comum (GEERTZ, 2008; LONGO et
al., 2014), cientifico, cultural, filoséfico, teologico (NONAKA; TAKEUCHI,
1997; HESSEN, 2000; BARBOSA, 2008) e social (WIIG, 2002).

Adotou-se ainda a classificacao do conhecimento como tacito e
explicito, apresentada por Michael Polanyi e utilizada por Nonaka e
Takeuchi (1997) na formulagao do processo de criagdo do conhecimento,
a complementagdo de Bergeron (2003) do conhecimento implicito e a
concepgao de Choo (2003) sobre o conhecimento organizacional. O quadro
3 apresenta esses tipos de conhecimento e suas respectivas definicoes.
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Quadro 3 — Tipos de conhecimento

Tipos de
conhecimento

Senso comum

Defini¢ao

Sistema cultural, proveniente da experiéncia cotidiana,
independente de pesquisas. E compartilhado pela
coletividade com base em suas préprias vivéncias.

Cientifico

Analisa os fatos, buscando identificar as relagdes de
causa e efeito; necessita ser comprovado, segue regras
e métodos.

Cultural

Conjunto de crengas, valores e suposi¢cdes que em-
basam as estruturas que os sujeitos utilizam para
perceber e construir a realidade, sendo transmitidos a
partir dos relacionamentos estabelecidos entre esses
sujeitos nas organizagdes.

Social

Conjunto de saberes que habitam os espagos de in-
teragdo e convivéncia entre os sujeitos.

Filoséfico

Busca explicagdes para o sentido do universo por
meio da reflexdo, ancorado na Filosofia. A visdo de
mundo advém do racionalismo, para além dos limites
da Ciéncia.
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Tem como base para a compreensdo do mundo a
Teoldgico revelagdo divina; é resultado da crenga humana em
uma entidade divina.

Reside na mente dos sujeitos, sendo préprio de cada
Tacito um; é contextual, apresentado em modelos mentais,
de dificil formulagdo e comunicagao.

E semelhante ao conhecimento tacito, sendo préprio
de experts em um dado tema. Entretanto, pode ser

Implicito ) . )
extraido por meio de processos de engenharia do
conhecimento.

Corresponde a externalizagdo do conhecimento
. tacito; é codificado, facil de ser comunicado e com-
Explicito

partilhado, por sua transmissdao por meio de uma
linguagem formal, é registrado.

Abarca as pessoas, os departamentos e tudo o que
L. constitui as organizacGes. Reflete-se no ambiente e
Organizacional o
depende das pessoas e das possibilidades de conver-

sdo para existir.

Fonte: Elaborado a partir de Nonaka e Takeuchi (1997), Hessen (2000), Wiig
(2002),Bergeron (2003), Choo (2003), Barbosa (2008), Geertz (2008) e Longo et al. (2014).
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Em meio as discussoes sobre esses tipos de conhecimento, Santos
(2008) chama atengdo para o paradigma dominante da ciéncia moderna,
que, de forma arbitraria, considerava que a experiéncia imediata era
ilusoria, fazendo prevalecer o conhecimento cientifico em detrimento dos
demais. O referido autor ressalta que a relevancia de um conhecimento
se dava na medida em que este poderia ser quantificavel e, com base
nessa visdo reducionista, a compreensio dos fatos sociais era buscada
a partir de sua generalizagao.

Contudo, esse paradigma encontra sua crise diante da impossibi-
lidade de se estabelecer leis gerais para a compreensao dos fendmenos
sociais, em decorréncia da sua subjetividade e das mudangas provocadas
no comportamento dos sujeitos a partir da aquisi¢do de novos conhe-
cimentos. Nesse aspecto, Santos (2008, p. 60) revela o “paradigma de
um conhecimento prudente para uma vida decente”, segundo o qual o
conhecimento deve ser concebido a partir de uma visao social, plural, em
oposi¢do a especializagdo, as limitagdes e segregacdes disciplinares. Desse
modo, a0 mesmo tempo em que o conhecimento ¢ global, ¢ também local.

E um conhecimento sobre as condi¢des de possibilidade. As
condigdes de possibilidade da agao humana projetada no mundo
a partir de um espago-tempo local. Um conhecimento deste tipo é
relativamente imetddico, constitui-se a partir de uma pluralidade
metodolégica (SANTOS, 2008, p. 77).

Tal percep¢do é encontrada também na obra de Edgar Morin
(2003), onde a confluéncia dos saberes privilegia uma visdo do todo,
em lugar da especializagdo, considerando a complexidade do mundo, a
multiplicidade e a diversidade. Assim, o autor defende a necessidade de
uma reforma do pensamento, definindo que o pensamento complexo
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“trata com a incerteza e consegue conceber a organizagdo. Apto a
unir, contratualizar, globalizar, mas ao mesmo tempo a reconhecer
o singular, o individual e o concreto” (MORIN, 2003, p. 21). Com
isso, abre-se espago para uma pluralidade metodolégica, baseada na
confluéncia dos saberes.

Sendo assim, ndo ha um conhecimento tnico, absoluto, que se
sobreponha em relagdo aos demais, uma vez que o conceito de verdade
esta ligado aos critérios de verdade (HESSEN, 2000; SANTOS, 2008).
Cumpre ressaltar que ndo se pode deixar de observar que existem dife-
rentes relagdes de poder que exercem influéncias na escolha dos critérios
que irdo validar o conhecimento, a partir do contexto onde ele existe.

Por conseguinte, ao analisar as concepgdes conceituais apresentadas
sobre o conhecimento, depreende-se que este esta relacionado a agao de
apreender algo em determinado contexto, devendo existir, portanto, um
insumo que possibilite a construgao de novas estruturas de conhecimento.

A esse respeito, Gutiérrez (2008, p. 42, tradugdo nossa) faz men¢ao
a construgdo do conhecimento a partir da assimila¢ao da informagao,
afirmando que o conhecimento consiste no “fator critico que permite a
assimila¢do de nova informacéo - e, portanto, a criagdo de novo conheci-
mento — por parte do sujeito que o possui e geralmente é continuamente
reestruturado pelas entradas de novas informagdes assimiladas”.

Verifica-se, nesse contexto, uma relagdo de complementaridade
entre a informagdo e o conhecimento, na medida em que ela, quando
assimilada, tem a potencialidade de gerar novos conhecimentos, e estes,
por sua vez, também podem gerar novas informagdes, a partir da sua
socializagdo entre os sujeitos e posterior explicitacao.

Tal relacdo é ressaltada por Oliveira (2005, p. 6) ao perceber a
informacédo e o conhecimento como parte de um “processo continuo
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de transformacdo, no qual as transformagdes sao desencadeadas por
agentes perturbadores (internos ou externos) e determinadas por nossa
estrutura e sua continua historia de transformagoes”. Ademais, esse
processo envolve uma complexa rede de estruturas, uma vez que o co-
nhecimento também tem influéncias culturais e sociais, como afirmam
Lima e Alvares (2012, p. 25):

A informagao obtida por um individuo, para se transformar em
conhecimento, dialoga com a sua cultura, seus valores e principios,
seu modo de ser e sua maneira de ver e compreender o mundo. O
conhecimento, nesse caso, ¢ subjetivo (inerente ao sujeito), mas ao
mesmo tempo social, pois o ser humano interage com o mundo
que o circunda, modificando-o e sendo por ele modificado.

Destarte, percebe-se que a informagao e o conhecimento se consti-
tuem em fendmenos resultantes de uma construgao social ao mesmo tempo
que também potencializam outras novas construgdes sociais. A informacio
e o conhecimento tém o poder de modificar as relagdes estabelecidas entre os
sujeitos e subsidiar o seu desenvolvimento, na medida em que possibilitam
a concretizacao de agdes que podem ser refletidas no bem individual e
coletivo. De igual modo, a falta de acesso a informacéo e as possibilidades
de constru¢ao de novos conhecimentos se tornam agentes limitadores ao
desenvolvimento individual, profissional e social dos sujeitos.

Essa relagdo revela a estreita ligagdo entre a informagao e o co-
nhecimento e os coloca no centro das investigagoes da CI, na medida
em que nao se pode concebé-los isoladamente.

Como resultado, especificamente no que concerne aos contextos
organizacionais, por se tratar do foco direto dessa pesquisa, a necessidade
de uma eficiente gestdo desses ambientes leva a busca por técnicas ou
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modelos que privilegiem essa relacdo complementar, permitindo o
melhor aproveitamento da informagéo e do conhecimento.

2.3 AS CONDICOES NECESSARIAS A IMPLANTACAO
DA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

A democracia participativa, como ressalta Oliveira (2014), é caracte-
rizada pela inclusao dos atores sociais nos centros de decisao, criando-se
espacos onde os problemas publicos sio considerados a partir da delibera¢ao
entre os sujeitos. A esse respeito, Santos (2009) complementa que a democra-
cia participativa, enquanto um sistema alternativo ou contra-hegemonico,
se caracteriza pela possibilidade de aperfeicoamento da convivéncia social,
fundamentando-se no reconhecimento da pluralidade humana.

Por conseguinte, o modelo participativo da democracia requer o
didlogo entre os diferentes atores que compdem a sociedade. Contudo,
considerando tal concep¢ao ideal sobre a democracia participativa, quais
sdo as condigdes necessarias para que esse processo dialdgico e coletivo
possa, de fato, existir?

Como ja mencionado, a construgdo da democracia a partir de uma
perspectiva dialdgica é proposta por Habermas (1997), ao compreender
que as decisdes politicas ndo sao suficientemente legitimadas apenas por
meio do voto. Desse modo, os sujeitos devem galgar uma maior atuagao
nos espagos publicos, em nome do interesse coletivo, por meio da pratica
do didlogo. A esse respeito, Matos (1998, p. 97) ressalta que “dialogo
supde movimentar-se num campo semantico e conceitual que leva em
conta o discernimento, a distingdo, a diferenga. [...] Para haver didlogo
na sociedade, na politica e entre culturas, é preciso haver encontro”.
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Assim, Habermas (2003) postula que a atuagao dos sujeitos nos
espacos coletivos sera possivel na medida em que a razdo comunicativa
— traduzida na a¢do comunicativa sustentada na critica, na reflexao e na
argumentagao — ocupar o lugar da habitual razdo instrumental, onde o
cidaddo comum tem pouco ou nenhum espago para atuar nos centros de
decisao e o poder é exercido apenas por um pequeno grupo, muitas vezes
com interesses divergentes da sociedade em geral. O referido autor comenta:

O agir comunicativo pode ser compreendido como um processo
circular no qual o ator ¢ as duas coisas a0 mesmo tempo: ele é o
iniciador, que domina as situagdes por meio de a¢des imputéveis;
ao mesmo tempo, ele é o produto das tradi¢des nas quais se
encontra, dos grupos solidarios aos quais pertence e dos processos
de socializa¢do nos quais se cria (HABERMAS, 2003, p. 166, grifo
do autor).

A definigdo apresentada pelo filésofo alemao ressalta como os
contextos sociais, as diferentes culturas, as experiéncias dos sujeitos
e a partilha das visdes de mundo de cada um podem influenciar nos
processos de deliberagdo. Ja nao mais prevalece o interesse individual
nesses processos comunicativos, mas sim, a consideragao das diferencas
para que se tenha uma identidade coletiva. Retomando o pensamento
de Matos (1998, p. 99, grifo da autora), “trata-se de um cosmopolitismo
de tipo novo, transverso a governos, economias e mercados — aquele que
instala em noés a diferengca como condigdo de nosso estar com os outros’.

Percebe-se, portanto, que a implantagdo da democracia participa-
tiva, notadamente por meio de instrumentos como os OP, possui uma
forte dimensao social, sendo necessaria a conscientizagdao dos sujeitos
sobre a cidadania e sobre a importéncia da participagao da sociedade
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civil nas decisoes politicas. A esse respeito, Carlos (2015, p. 20) destaca
a necessidade de uma “cultura politica adequada ao desenvolvimento
da deliberagao coletiva, ou seja, de um conjunto de valores, percepgoes,
praticas e tradi¢des socialmente constituidas e reforgadas no cotidiano,
entre os atores sociais que participam da tomada de decisoes”.

E importante ressaltar que a construgido dessa cultura deve se
constituir em um processo prévio ao momento das deliberacdes. Isto
porque ndo se pode conceber a ocupagio de espagos de deliberagao cole-
tiva, sem que os sujeitos tenham adquirido o esclarecimento necessario
para a sua participagdo. Nesse aspecto, cumpre destacar que a discussao
necessaria a formulagdo de politicas publicas deve ser construida a
partir da identificacdo dos problemas de ordem coletiva relativos a
temas-chave para a sociedade, retomando-se aqui as linhas norteadoras
para a cidadania apresentadas por Ribeiro e Pinho Neto (2016).

Desse modo, tratar de temas relacionados a cidadania exige dos
diferentes atores sociais o acesso a uma gama de informagdes, tornan-
do-os capazes de identificar problemas publicos relacionados a esses
temas e, por meio da deliberacao coletiva, propor solu¢oes para o seu
enfrentamento. Percebe-se, nesse ponto, que a informagéo — enquanto
for¢ca motriz para o desenvolvimento dos sujeitos — se pde como um
instrumento de empoderamento social.

Por conseguinte, a concretizagao das experiéncias de democracia
participativa, com cidadaos conscientes de seu papel junto a socieda-
de e devidamente esclarecidos sobre os problemas publicos a serem
discutidos tem relacdo direta com as condi¢oes de acessar, produzir e
disseminar informagdes capazes de gerar novos conhecimentos, que, por
sua vez, também deverdo ser compartilhados. A esse respeito, Saeger,
Pinho Neto e Loureiro (2018, p. 119), comentam que a informagéao e o
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conhecimento “podem ser de fato diferenciais, enquanto instrumentos
emancipadores dos sujeitos, se construidos e compartilhados, ou seja,
socializados, de maneira igualitaria, perpassando a mera reprodugao
dos sistemas de regulagao”.

Nesse contexto, adentra-se na discussio a respeito da socializagdo
da informagao e do conhecimento (SIC), que pode ser compreendida
como um conjunto de agdes direcionadas ao fornecimento de condi¢oes
igualitarias para que os sujeitos produzam, organizem e disseminem
informacgoes e conhecimentos, de modo a partilharem de um refe-
rencial (linguagem) socialmente construido. Esse processo viabiliza a
construgao de “espagos e agdes info-comunicacionais onde confluam
heterogéneos atores sociais, saberes, ‘visdes de mundo’ na busca da
concretizagao de objetivos coletivos e/ou individuais” (LOUREIRO,
2002, p. 2, grifo do autor).

A SIC se apresenta como um processo de significativa complexi-
dade, sendo “um pressuposto importante para construgao de ambientes
de inclusio, para os quais se requer mecanismos de comunicagao para
que essa socializagao seja, de fato, real” (LOPES; FREIRE, 2011, p. 18).

Considerando os contextos de participagdo popular, que reinem
diferentes atores sociais, as discussoes coletivas devem privilegiar os
conhecimentos técnicos (sistematizados e comprovaveis), bem como
aqueles conhecimentos ainda enraizados nas mentes dos sujeitos
(tacitos), sendo, por vezes, advindos das experiéncias cotidianas, inde-
pendentes de um método formal, mas que podem traduzir as diferentes
formas de vida dos sujeitos, a exemplo do senso comum.
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Nesse sentido, cumpre apresentar a perspectiva de Geertz (2008),
que se debruga sobre o senso comum, argumentando que, para além de
uma simples apreensao casual da realidade, o senso comum se coloca
como uma sabedoria coloquial, com uma profundidade bem maior
em rela¢do ao que lhe é creditado habitualmente, sobretudo por ser
fruto de um sistema cultural.

Por conseguinte, os contextos comunicativos caracteristicos das
democracias participativas — e mais especificamente dos OP — devem
ser marcados pela inclusdo dos diferentes atores sociais nos centros
de discussao e dos varios tipos de conhecimento que eles sao capazes
de produzir e compartilhar, por meio do acesso e compartilhamento
da informagao.

Ainda assim, por mais bem organizada que a sociedade civil seja
em relagdo ao desenvolvimento de agdes para participar das decisdes
politicas, o Estado deve garantir aos cidaddos os meios e os recursos
legais para que exista, de fato, a participagdo popular. Tal garantia requer
nao apenas a ado¢do de instrumentos de democracia participativa, o
que pode ser constatado com o crescimento dos conselhos municipais
e orcamentos participativos, mas também a implanta¢do de modelos
de gestdo que permitam a integracao dos varios atores sociais nos
centros de decisdo.

Desse modo, a efetivacdo da democracia participativa também
estd relacionada as condigdes de exercicio da gestao publica, por meio
de suas praticas gerenciais. Para além dos processos burocraticos
e centralizadores, a gestdo publica participativa deve privilegiar a
integracao de todos os sujeitos e considerar as diferentes formas de
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lidar com a informagéo e produzir novos conhecimentos, sendo tais
preocupagdes incorporadas em suas praticas gerenciais.

Destarte, depreende-se que a informagao e o conhecimento se
constituem em fendmenos impulsionadores do desenvolvimento in-
dividual, social, cultural e profissional dos sujeitos, sendo, portanto,
essenciais para se conseguir exercer uma gestao publica participativa.

Enquanto insumos fundamentais ao desenvolvimento de quais-
quer contextos, é por meio do acesso e uso eficiente da informagéo e
do conhecimento que os sujeitos poderdo conhecer os seus direitos e
deveres necessarios ao pleno exercicio da cidadania, garantir melhores
condi¢oes de participar das decisdes publicas e exigir do Estado uma
gestdo publica de qualidade. Este, por sua vez, também devera se valer
de praticas que privilegiem o uso da informagao e do conhecimento,
objetivando fortalecer o didlogo com a sociedade e promover a melhoria
de sua qualidade de vida.
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3

GESTAO PUBLICA EM UM CONTEXTO PARTICIPATIVO:
CONCEPCOES TEORICAS E PRAXIS

A organizagado do Estado e as formas de geri-lo tiveram significa-
tivas transformagdes nos ultimos anos, sobretudo a partir dos processos
de redemocratizagdo ocorridos no Ocidente.

As modificagdes politicas, econdmicas e sociais provocadas pela
globalizagéo, o acesso a um volume cada vez maior de informagdes, as
possibilidades de interagdo em tempo real entre pessoas de diferentes
partes do mundo gracas as TIC e a abertura dos mercados entre os paises
sao apenas alguns exemplos que podem ser citados dentre a diversidade
de fatores que revolucionaram as dinamicas sociais e, consequentemente,
exigiram novos meios para administrar a coisa publica (SARAVIA, 2006).

De Paula (2005) chama atencao, a esse respeito, para o problema
da auséncia de modelos de gestao pensados especificamente para a
administragdo publica, uma vez que esta importou principios da gestao
do setor privado, privilegiando a administracao por resultados, em
detrimento de uma maior énfase nos fatores politicos e sociais.

Nesse cenario, a discussao aqui proposta sobre a Gestao Publica (GP)
em um contexto participativo tem seu inicio com a apresenta¢ao do cenario
que lhe tem sido caracteristico desde o modelo tradicional até o presente.
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3.1 GESTAO PUBLICA: DO MODELO
TRADICIONAL AO SISTEMA PARTICIPATIVO

Os estudos sobre a GP ndo surgiram apenas a partir das teorias

administrativas, sendo derivados de multiplas disciplinas. Nesse aspecto,

trés perspectivas tedricas que podem nortear as investigagcdes sobre a
GP sao identificadas a partir de Silvestre (2010) e Ortega (2012):
a) juridica: originada no Direito Administrativo, enfati-

b)

zando-se os aspectos legais (elaboragdo e execucdo das
leis) e sua orientagdo para a GP;

politica: derivada da Ciéncia Politica, é fundada na
concepgao de que a GP e a Teoria Politica sao indisso-
ciaveis, sobretudo quanto aos aspectos relacionados ao
exercicio do poder;

gestiondria: decorrente da Teoria Organizacional, pode
ser abordada a partir dos aspectos técnicos (como a GP
atinge a eficiéncia organizacional por meio da melhor
alocacio e utilizagdo dos recursos), dos aspectos politicos
(andlise das relagoes estabelecidas nas organizagoes e das
obrigacdes legais oriundas dessas relacdes) e dos aspectos
criticos (a organizagdo percebida enquanto dominadora
dos fatores de producao e exploradora da classe operaria).

Ortega (2012) e Ribeiro e Bliacheriene (2013) ressaltam que a

GP tem como objetivo a prestagao de servigos para o atendimento

das necessidades publicas, devendo utilizar, para tanto, os recursos de

maneira eficiente e eficaz. Contudo, para que tal trabalho se concretize,

ndo se pode prescindir da analise das fungdes e principios legais que

regem a GP, das diferentes relagdes estabelecidas entre os atores sociais

ligados direta ou indiretamente a ela e da multiplicidade de aspectos
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técnicos, politicos e criticos que lhe sao caracteristicos, posto que cada
um destes fatores ird influenciar os demais.

Disso decorre a visao de que a analise da GP consiste em um pro-
cesso complexo, na medida em que a ela cabe o papel de educar, pacificar
e disciplinar a sociedade, assim como planejar e implementar agdes e
politicas, sendo tais papéis desempenhados em estreita associagdo com
a cultura, os recursos e as capacidades de organizagdo das sociedades
(WIIG, 2002).

Portanto, considerando que fatores como politica, economia, leis,
tecnologia e as proprias relagdes estabelecidas entre as sociedades sdo
capazes de provocar transformagdes na GP, como de fato foi perceptivel
nas ultimas décadas, depreende-se que os estudos que se debrugam
sobre essa tematica, quando orientados a partir de multiplas abordagens,
garantirdo que aspectos importantes derivados dessas linhas distintas
nao deixem de ser considerados.

Diante da natureza contextual da GP, Ortega (2012) ressalta a im-
portancia de buscar compreendé-la a partir de uma perspectiva histdrica,
considerando as relagoes entre o Estado e a sociedade. Nesse aspecto, na
intengdo de contextualizar a GP desde o sistema tradicional ou classico,
Silvestre (2010) e Ribeiro e Bliacheriene (2013) remontam a Escola Classica
da Administragdo, enfatizando os modelos mecénicos da Teoria da
Administragao Cientifica de Frederick Taylor, da Teoria Classica de Henri
Fayol e da Teoria da Burocracia de Max Weber. Segundo os referidos
autores, os estudos desenvolvidos na abordagem classica tiveram forte
influéncia nas praticas gerenciais de organizagoes publicas e privadas.

A Administragao Cientifica, cujo principal expoente foi Taylor,
tinha como caracteristica central a énfase nas tarefas, por meio da
Organizagdo Racional do Trabalho. O movimento da Administragao
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Cientifica pregava que o sucesso na produgao seria alcangado ao substituir
o empirismo pelo método cientifico, destacando-se nessa abordagem
o estabelecimento de principios para a administracdo cientifica, tais
como supervisdo, cooperagdo, padronizagdo do trabalho e eficiéncia
(SILVESTRE, 2010; MAXIMIANO, 2015).

Tomando como base os principios da Administra¢ao Cientifica,
Henri Fayol se debrugou sobre a andlise das atividades necessdrias
a gestdo organizacional, identificando a existéncia de um processo
administrativo e suas fun¢des. Maximiano (2015) ressalta que Fayol
compreendeu a administracdo como uma das fun¢des da empresa,
sendo necessario, para o seu cumprimento, prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar.

Nos dias atuais, segundo Ribeiro e Bliacheriene (2013), algumas des-
sas fun¢oes sdo identificadas como principios fundamentais da GP. Assim,
conforme disposto no Decreto-lei n. 200/67 (BRASIL, 1967), as atividades
da GP deverao obedecer aos seguintes principios: planejamento, coorde-
nagdo, descentralizagao, delegacao de competéncia e controle.

Por sua vez, a Teoria da Burocracia de Weber tem seu direcio-
namento para a estrutura organizacional, acreditando-se que “existe
um tipo ideal de estrutura que se aplicaria a todas as organizagoes”
(SILVESTRE, 2010, p. 15). O modelo burocratico, apoiado na raciona-
lidade organizacional, tem como caracteristicas a centralizagdo, divisdo
do trabalho, hierarquia de poderes e apego excessivo a regulamentos
e regras. Entretanto, Silvestre (2010) comenta que a promessa de um
forte controle sobre os recursos humanos em prol do cumprimento das
metas organizacionais nao se verificou nas praticas gerenciais, sendo a
estrutura burocratica percebida como a ineficiéncia da GP.
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No contexto da GP no Brasil, De Paula (2005) destaca dois grandes
momentos que marcaram a sua reforma: a Era Vargas, datada de 1930 a
1945, e o regime militar, vigente entre os anos de 1964 e 1985.

Entretanto, esses foram periodos em que o sistema classico buro-
cratico predominou no ambito da GP brasileira. Com vistas a diminuir
os efeitos do modelo burocratico de gestdo, o Decreto-lei n. 200/67 trouxe
novas orientagdes para a GP, dispondo sobre a organizacao da adminis-
tracdo federal e estabelecendo diretrizes para a reforma administrativa
(BRASIL, 1967). Nesse sentido, o referido documento legislativo apresenta
os principios fundamentais da administragao federal, com énfase para
a descentralizacdo e maior autonomia a administra¢ao indireta.

Contudo, Bresser-Pereira (1996) chama atengdo para um problema
originado com o Decreto-Lei n. 200/67, diante da permissao de contratar
funciondrios sem concurso publico, favorecendo as praticas patrimonia-
listas. Durante o periodo do regime militar, significativamente marcado
pelo autoritarismo e pelo patrimonialismo, houve o fortalecimento
da centralizacdo estatal e do sistema burocratico, deixando de lado
qualquer possibilidade de inclusao da sociedade nos centros de decisdo
(DE PAULA, 2005). Com isso, a nova reforma imposta pelo regime
militar minimizou o principio da descentralizagdo estatal postulado
no Decreto-lei n. 200/67.

No fim dos anos 1970 eclodiu o movimento da Nova Gestao Publica
(NGP), impulsionado pelas correntes neoliberais ocidentais. Bresser-
Pereira (1996), De Paula (2005) e Cruz (2008) chamam aten¢ado para as
duas vertentes derivadas desse movimento, uma inspirada nas reformas
internacionais do Estado, tendo como referéncia as reformas do Reino
Unido e dos Estados Unidos (gerencial) e a outra oriunda dos movimentos
de redemocratizagao e busca por formas alternativas de gestao (societal).
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A necessidade de uma reforma do aparelho estatal, que ganhou
forca no Brasil nos anos 1980 e se concretizou na década seguinte, se
deu, em grande medida, devido a incapacidade do Estado em assumir
sozinho a responsabilidade pelos problemas sociais e pelas politicas pu-
blicas, notadamente em fungdo do crescimento populacional demasiado,
sem o acompanhamento proporcional dos servicos publicos, da forma
burocratica de gestao estatal, da forte crise financeira que marcou esse
periodo e da crescente divida externa do pais (BRESSER-PEREIRA,
1996; DE PAULA, 2005; AVRITZER, 2009).

Nesse sentido, a reforma gerencial, implantada a partir de 1995
no governo FHC, tinha como objetivos: “a curto prazo, facilitar o ajuste
fiscal, particularmente nos Estados e municipios, onde existe um claro
problema de excesso de quadros; a médio prazo, tornar mais eficiente e
moderna a administra¢ao publica, voltando-a para o atendimento dos
cidadaos” (BRESSER-PEREIRA, 1996, p. 280). Para tanto, a reforma
priorizava a privatizagao de alguns setores do Estado e a transferéncia
das responsabilidades estatais pela protecdo dos direitos sociais para
instituicdes ndo-estatais.

Essa transferéncia foi fortemente percebida com a Emenda
Constitucional de 1998, como ressalta De Paula (2005), quando os ser-
vicos sociais (saude, educacéo e assisténcia social) e cientificos passaram
a ser considerados como atividades nao exclusivas do Estado, ao passo
que atividades como legislagao, fiscalizagao e formulagao de politicas
publicas continuaram de exclusividade estatal.

Entretanto, apesar das tentativas de redesenho do aparelho estatal, a
partir da abordagem gerencial, De Paula (2005) aponta que as mudangas
propostas ndo substituiram os antigos formatos institucionais e ainda
burocraticos, havendo, portanto, uma convivéncia entre ambos.
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Some-se a isso o problema da abordagem participativa, também
preconizada na reforma, mas limitada a um discurso, pois, ndo haviam
mecanismos claros de como tal participagdo poderia ocorrer, além da
propria estrutura estatal que inviabilizava a concretizagdo da participagao
popular. Nesse sentido,

ainda que o modelo gerencial se inspire em uma abordagem
participativa, ha novos mecanismos de controle dos funcionarios
e a participacdo é bastante administrada, e democratizar uma
organizagdo publica e viabilizar a participagdo popular sdo
tarefas bastante distintas. [...] A participagdo popular ocorre por
meio de representantes da comunidade nos 6rgdos colegiados
de deliberagdo superior. Tal mecanismo ndo conseguiu atrair
um numero significativo de entidades da sociedade civil, pois
apresenta limitagdes: o formato institucional das organizagdes
sociais e a estrutura do aparelho do Estado ndo permitem uma
maior inser¢ao popular no processo decisério e na formulagao de
politicas publicas (DE PAULA, 2005, p. 139).

Por outro lado, a0 mesmo tempo em que o modelo gerencial ia
sendo adotado na GP brasileira, os movimentos sociais que almejavam
o fim da ditadura militar fizeram surgir uma nova abordagem, a partir
das tentativas de implantacao de regimes com uma nova concepgao
de democracia.

Nesse sentido, a abordagem societal se desenvolveu em meio a uma
redefinicao das concepgoes sobre democracia, ainda nos anos 1980, com
a crise dos sistemas hegemonicos, mediante o fortalecimento dos movi-
mentos sociais organizados em algumas cidades do pais. Desse modo,
Santos e Avritzer (2009, p. 56) comentam que “junto com a ampliagdo
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da democracia ou sua restauragdo, houve também um processo de
redefini¢do do seu significado cultural ou da gramatica social vigente”.

Com isso, as pressoes pela reforma estatal aumentaram, motivadas
pela visao de que esse processo deveria acontecer para além da esfera
administrativa, e também pela necessidade de inserir novos atores
politicos nos centros de decisdo, com uma concep¢ao descentralizada
e participativa de gestdao. Tal sistema de gestdo tem como elementos
influenciadores “a busca de um novo modelo de desenvolvimento, a
concepegao participativa e deliberativa de democracia, a reinvengao poli-
tico-institucional e a renovac¢ao do perfil dos administradores ptblicos”
(DE PAULA, 2005, p. 145).

Com essas transformagdes, ainda que motivadas, em maior medida,
por problemas na manutengao das responsabilidades antes imputadas
exclusivamente ao Estado, a sociedade civil passa a ganhar espago para
discutir os problemas publicos e participar dos processos de formulagédo
e implementacgao de politicas publicas.

Nesse aspecto, a adogdo de mecanismos de gestdo capazes de incluir
os diferentes atores sociais nos centros de decisdo, como a cria¢do de
conselhos gestores, foruns municipais e os OP, sdo exemplos dessas pro-
postas préticas que vém sendo incorporadas pela administragao publica.

Percebe-se, portanto, que todo esse contexto econdémico, politico e
social das ultimas décadas fez com que a GP, ao longo de suas reformas,
tendesse a passar de um modelo cléassico, eminentemente burocratico e
centralizador, para um modelo democratico-participativo, que privilegia
a descentralizagdo estatal e uma maior participacao da sociedade civil
nos centros de decisao.
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Embora a adogao da abordagem participativa da GP tenha crescido

significativamente no Brasil nas tltimas trés décadas, Oliveira (2015)

comenta que ainda ndo existe, no Brasil, um amplo consenso acerca da

implantagdo desse sistema. Por esta razao, ndo se pode deixar de frisar

que existe uma tendéncia”, mas ainda ndo existe a concretizagdo de um

sistema de GP democratico-participativo, pois:

a)

b)

o Brasil ¢ um Estado Democrético de Direito, segundo
a Constitui¢ao de 1988, tendo como forma de governo a
democracia representativa, e ndo a democracia partici-
pativa. A populacdo, sdo outorgadas algumas formas de
participacdo, ainda que muito pontuais, mas a partici-
pacao ainda é vinculada, em maior medida, ao exercicio
do voto para eleger os seus representantes;

a concretizagdo de uma GP orientada para a participagéo
se apoia em praticas participativas institucionalizadas
pelos governos, tais como os conselhos gestores, féruns
de discussdo, orgamentos participativos, o que nio se
aplica em todo o pais, sobretudo no que tange aos OP;

as experiéncias verificadas quanto a ado¢ao de meto-
dologias participativas de governo sao, em sua maioria,
ligadas a determinados grupos ou partidos politicos,
nao sendo, portanto, uma politica de governo nacional,
independentemente de grupos partidarios.

Ainda assim, como ja afirmado, ndo se pode negar o crescimento

da abordagem societal no pais, assim como a existéncia de programas

de governo construidos com base no modelo participativo de gestao,

a exemplo do Or¢amento Participativo.
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Nesse sentido, Barreira (2012, p. 167) explica que, apds as pressoes
pela reforma estatal resultantes dos movimentos nos anos 80 e 90,
“muitas administra¢des municipais adotaram o modelo participativo
em consonancia com os principios da descentralizagdo e da gestao
partilhada dos recursos previstos na Constituigao”.

Por esta razao, apesar de tal vertente ainda nao ter se desenvolvido
por completo, o modelo participativo de gestao figura como sendo a
vertente mais recente da GP no Brasil, sobretudo diante da crescente
inclinagao de governos municipais e estaduais para a sua adogao.

Ja no que concerne as novas praticas estatais de gestdo frente
a esse sistema, para além da criacdo de espagos para as deliberagoes
coletivas, Frey (2004, p. 121) ressalta a importancia da mobilizagao
do conhecimento social, “em beneficio da melhoria da performance
administrativa e da democratizagao dos processos decisdrios”.

Atente-se que esse é um dos grandes diferenciais do modelo de-
mocratico-participativo de GP, posto que o processo decisdrio deve ser
fundamentado nas decisdes coletivas, fazendo confluir saberes técnicos
e da sociedade civil. A esse respeito, diante dos diferentes saberes que
compdem o conhecimento social, Wiig (2002) ressalta a responsabilidade
da administragdo publica em captar esse conhecimento e incorpora-lo
a gestao, o que pode ser alcangado a partir de agdes voltadas para a
criagdo e compartilhamento do conhecimento social.

Nesse sentido, os espagos de participagdo e compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias existentes nos conselhos gestores, nos
foruns municipais e nos OP representam possibilidades de mobilizar
o conhecimento social necessdrio a efetivagdo da GP participativa, na
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medida em que os diferentes atores sociais sio chamados a debater
os problemas publicas de maneira coletiva.

Acrescente-se ainda que a GP orientada para a participagao deve
ser capaz de envidar esfor¢os para conciliar as diferentes possibilidades
de participacdo dos atores sociais no contexto das politicas publicas
com os processos formais de gestao, o que requer o alinhamento entre
ambos, como sera discutido a seguir.

3.1.1 O alinhamento entre a gestao
puUblica e a participagao popular

A gestao publica esta voltada para a promog¢ao do bem comum,
devendo, para tanto, oferecer servicos que atendam as necessidades da
sociedade. Considerando que o seu desenvolvimento esta diretamente
atrelado aos contextos sociais, politicos e econdmicos, os mecanismos de
gestdo, sobretudo em uma perspectiva democratica de governo, devem
se adequar a tais contextos, de modo que os recursos publicos sejam
utilizados de maneira eficiente e eficaz (RIBEIRO; BLIACHERIENE,
2013). Dessa caracteristica da GP decorre a necessidade de um constante
alinhamento entre as praticas gerenciais e as demandas sociais.

No que concerne aos sistemas de GP inclinados a abordagem
societal, as praticas de gestdo devem estar alinhadas a esses ideais
participativos. Esse alinhamento tornara possivel perceber o lugar da
participagdo popular nas diferentes fases em que se desdobram as agoes
dos governos destinadas a formulacao e implantagdo de politicas publicas.

A esse respeito, Ribeiro e Bliacheriene (2013) apresentam uma
proposta de alinhamento entre a GP, as politicas publicas e a participa¢ao
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popular, justificando tal proposta em razao da complementaridade
existente entre esses processos, como pode ser observado na figura 1.

O ciclo de politicas publicas tem inicio com a identificagdo do
problema, definido por Secchi (2016, p. 44) como “a discrepancia entre
o status quo e uma situagao ideal possivel”.

Figura 1 - Proposta de integracdo entre gestdo publica,
politicas publicas e participa¢do popular

POLITICA PUBLICA GESTAO .
~ ~ Ve A~ A
IDENTIFICACAO DO PROBLEMA NAO HA EQUIVALENCIA R
FORMACAO DA AGENDA T
|
PLANEJAR
|
FORMULACAO DE ALTERNATIVAS p
|
| A
| DESENVOLVIMENTO E c
| ¢
TOMADA DE DECISAO | | IMPLANTACAO A
; 1| 0
IMPLEMENTACAO |
| | P
| | CONTROLAR E MONITORAR
A IMPLEMENTACAO 0
| | P
| |
AVALIACAO AVALIAR U
L
REFORMULACAO/ APERFEICOA- A
MENTO/EXTINCAO R

Fonte: Ribeiro e Bliacheriene (2013, p. 27).
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O autor comenta que nesse momento, os diferentes atores poli-
ticos (partidos politicos, instituigdes ndo-governamentais, empresas e
membros da sociedade civil) devem perceber o problema e avaliar as
possibilidades de soluciond-lo.

Na formagdo da agenda, os problemas identificados na fase anterior
ganham espago em relagao as prioridades do governo para soluciona-los.
A esse respeito, Secchi (2016) ressalta a importancia da atengao dos
atores sociais para que esse problema nao saia da agenda governamental
sem solugdo, o que requer constantes pressdes e um acompanhamento
continuo de toda a comunidade.

Por sua vez, na etapa da formulagao de alternativas, sio pensadas
diferentes estratégias, programas ou a¢des que permitam alcangar os
objetivos propostos para solucionar aqueles problemas inseridos na
agenda. Saravia (2006) aponta que devem ser explicitados os aspectos
juridicos, administrativos e financeiros necessarios ao cumprimento
de cada um desses objetivos.

As alternativas pensadas para solucionar os problemas publicos
sao escolhidas na fase da tomada de decisao, que corresponde ao “mo-
mento em que os interesses dos atores sio equacionados e as intengoes
(objetivos e métodos) de enfrentamento de um problema publico sao
explicitadas” (SECCHI, 2016, p. 51). Ja a fase de implementagao é
destinada a por em pratica a politica delineada, identificando-se os
seus resultados.

Saravia (2006) elenca algumas dificuldades para que se tenha
uma plena implementacao de politicas, argumentando que nem sempre
existe a disponibilidade de tempo e dos recursos necessarios para a
acdo, a compreensao suficiente acerca das agdes a serem desenvolvidas
ou a comunicagdo adequada entre os agentes da politica. A execugdo
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das agdes, a partir dessas dificuldades, pode ser prejudicada de maneira
significativa, chegando até a comprometer a politica.

Os resultados obtidos com a execucao da politica poderdo ser
examinados em trés momentos distintos. Por essa razao, Secchi (2016)
afirma que a avaliacao da politica publica pode ser realizada: ex ante,
onde, antes da implementacdo da politica, seus resultados poderao ser
projetados com base em estimativas e conjecturas; in itinere, quando
é realizado um monitoramento continuo durante a implementagdo da
politica; ou ainda, ex post, onde os seus resultados poderao ser examinados
por meio de indicadores (cumprimento das diretrizes estabelecidas,
qualidade e satisfagdo do cidadao).

O referido autor afirma ainda que “existem situacdes em que
avaliacdes sao dificeis de executar porque os objetivos da politica publica
ndo estdo claros. Em outras situagdes, os objetivos sdo explicitos, mas
servem apenas para fins simbolicos” (SECCHI, 2016, p. 65). Ainda assim,
os resultados obtidos com a avaliagdo das politicas publicas poderao levar
a trés situagdes: reformulacao, identificando-se a existéncia de problemas
na implementagdo, mas que nao comprometem a politica por completo;
aperfeicoamento, uma vez que os problemas na implementa¢ao sdo de
pequenas proporg¢des e ndo impedem a sua continuagédo, requerendo
apenas alguns ajustes; ou, extingdo, seja pela solugcao do problema que
motivou a formulagdo da politica publica, pela perda de objeto ou pela
existéncia de vicios que inviabilizam a sua continuidade.

Por sua vez, o ciclo da GP apresentado na figura 1 foi elaborado
com base no ciclo PDCA, ou ciclo de Deming, que corresponde a um
sistema de gestdo processual com vistas ao aprimoramento continuo
e alcance eficiente das metas organizacionais (MAXIMIANO, 2015).
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Nesse sentido, a GP ¢ orientada para o aprimoramento continuo
de suas agdes, por meio de uma avaliagdo rigorosa dos resultados, de
modo que as necessidades dos cidaddos sejam plenamente atendidas,
em conformidade com o planejamento inicial. Ribeiro e Bliacheriene
(2013, p. 17) destacam a importancia do ciclo da GP, pois “qualquer
processo que vise a consecugdo de politicas publicas, direta ou in-
diretamente, por uma entidade publica ou privada, deve percorrer
essas etapas’.

Ja no que concerne a participag¢ao popular, os autores comentam
que ela deve ocorrer em todo o processo, ao posiciond-la ao lado dos
ciclos da politica publica e da gestdo publica, sem excluir nenhuma de
suas etapas. De maneira mais especifica, a identificagao dos problemas
publicos, e, em igual medida, a avaliagdo das ag¢des executadas para
soluciona-los ndo podem prescindir da participagdo dos diferentes
atores sociais, sobretudo aqueles que os enfrentam diretamente e que
sofrem as maiores consequéncias desses problemas.

E justamente por meio da participagdo desses sujeitos que os
governos poderao conhecer as realidades e problemas vivenciados pelas
comunidades, que lhes passam, por muitas vezes, despercebidos. Por
essa razdo, Saravia (2006) e Machado e Vergueiro (2010) ressaltam a
importancia da participa¢ao social no processo de formula¢ao, imple-
mentacao e avaliagdo das politicas publicas, o que, por consequéncia, é
incorporado a avaliagdo das agdes da gestdo publica.

A esse respeito, Ribeiro e Bliacheriene (2013, p. 27) argumentam
que “os mecanismos de participagdo social aumentam a legitimidade
do sistema politico-gerencial e podem ser tratados como importante
forma de feedback da agao estatal”. Com isso, é possivel considerar que
a atuacdo da GP e da sociedade civil no contexto das politicas publicas
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ocorre de forma alinhada, com os espagos que integram o governo e a
sociedade bem definidos.

Acredita-se que é somente por meio dessa integracao entre gestao
publica e participagdo popular que as experiéncias participativas poderao
lograr o éxito esperado.

3.2 EXPERIENCIAS DE GESTAO PUBLICA PARTICIPATIVA

As iniciativas participativas sdo asseguradas por meio de dife-
rentes dispositivos legais, como a Constitui¢ao Federal de 1988, além
das Constituigdes estaduais e leis organicas municipais, que podem
institucionalizar individualmente instrumentos de participagdo popular,
viabilizando o desenvolvimento de programas e projetos com esse fim,
independentemente de inten¢des partidarias.

Nesse sentido, a Constitui¢do de 1988 indica, para além do sistema
representativo de governo, mecanismos de democracia participativa,
como a iniciativa popular, o referendo, o plebiscito e a participagdo
popular em relagcdo as politicas de assisténcia social (SILVA, 2006;
BECAK, 2008; PAIVA; ROCHA; CARRARO, 2010). Além disso,
instrumentos de controle or¢amentario e de criagao e regulacao de
conselhos municipais e estaduais podem figurar nas Constitui¢oes
estaduais e nas leis organicas municipais, conforme entendimento
dos referidos autores.

O plebiscito, segundo Begak (2008), ¢é previsto no art. 14, I da
CF/88 e regulamentado pela Lei n. 9.709/1998. Originado no direito
romano, o plebiscito ¢ utilizado como instrumento de consulta a
populagdo, que é chamada a aprovar (ou nao) a edigdo de um ato
administrativo ou legislativo, a exemplo daquele ocorrido no Brasil
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em 1993, quando a populagido optou pela Republica como forma de
governo e pelo regime presidencialista. Begak (2008, p. 148) comenta
ainda que o plebiscito “¢ também - e especialmente — mecanismo
necessario para a criagdo, incorporagio, fusio e desmembramento de
municipios (art. 18, § 4°) e estados (§ 3° do mesmo artigo)”.

Quanto ao referendo, previsto no art. 14, IT da CF/88, Silva (2006)
e Becak (2008) argumentam que esse instrumento de democracia
participativa ocorre por meio da consulta popular posterior a criagdo
de um projeto de lei, cabendo a aprovac¢do ou nao deste projeto. No
Brasil, a populagao foi convocada a participar, em 2005, de um referendo
sobre a proibi¢ao da comercializagdo de armas de fogo e munigéo, tema
especifico do art. 35 da Lei n. 10.826/2003, conhecida como Estatuto
do Desarmamento.

Por sua vez, a iniciativa popular, prevista na Carta Magna brasileira
no inciso III do art. 14, no § 3° do art. 27, no inciso XIII do art. 29 e
no § 2° do art. 61, é um instrumento que pode ser exercido por meio
da apresentagdo de um projeto de reconhecida importancia social pela
populacdo a Camara dos Deputados. A esse respeito, Begak (2008,
p. 149) argumenta que, para que os projetos de iniciativa popular sejam
submetidos, devem contar com “no minimo 1% do eleitorado nacional,
distribuido pelo menos por cinco Estados, com ndo menos que trés
décimos por cento dos eleitores de cada um deles”.

Em relagdo aos projetos de iniciativa popular nos municipios, é
necessario que estes atendam aos interesses especificos do municipio
ou bairros e que contem com pelo menos 5% do eleitorado municipal
(BRASIL, 2012). Tais exigéncias, conforme entendimento de Begak
(2008), tornam bastante dificultosa a sua concretizagao, devido a gran-
de necessidade de mobilizagao da sociedade. Ainda assim, um dos

79



DIRETRIZES PARA A IMPLANTACAO DA GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO
NO ORCAMENTO PARTICIPATIVO DE JOAO PESSOA/PB

exemplos de maior destaque como resultado da iniciativa popular ¢ a
Lei Complementar n. 135/2010, ou Lei da Ficha Limpa, que estabelece
casos de inelegibilidade e da outras providéncias, visando proteger a
probidade administrativa e a moralidade no exercicio do mandato.

A participagdo popular em relagio as politicas de assisténcia social,
prevista no art. 204 da CF/88, se da por meio de organizagdes representa-
tivas, que deverdo atuar no processo de formulagao de politicas publicas
de assisténcia social e no acompanhamento das agdes executadas pelos
governos. Todavia, Paiva, Rocha e Carraro (2010) chamam atencdo para
os poucos avancos alcangados nessa area, apesar do crescente nimero de
iniciativas locais de participa¢do popular, em virtude de as praticas de
gestdo publica ainda serem, em grande medida, arraigadas aos sistemas
autoritdrios e restritivos de governo.

Com isso, as reais necessidades da populagdo nao sao identificadas
e permanece a tendéncia de que os interesses pessoais prevalecam sobre
as necessidades coletivas. Os referidos autores ressaltam:

A dificuldade de participagdo direta de seus usudrios, principalmente
cidadios das classes subalternas, inscreve-se, ademais, no ambito
da cultura politica autoritdria e impopular, que traumatizou a
histdria brasileira em passado ndo tdo distante. [...] Embora a
obrigatoriedade do controle social e da participagao da populagio
nos destinos das politicas publicas tenham se afirmado como
diretrizes constitucionais, em 1988, a plena traducdo destes
principios esta longe de ser uma realidade na politica brasileira
(PAIVA; ROCHA; CARRARO, 2010, p. 251).

E possivel perceber, com a descri¢do desses mecanismos de par-
ticipa¢do popular previstos na Constitui¢do Federal de 1988, que o
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plebiscito e o referendo se constituem em iniciativas da GP para consulta
a populagdo, prévia ou posteriormente a cria¢cdo de um projeto de lei.

Entretanto, nesses casos, a consulta se restringe apenas a adogao ou
rejeicdo de uma proposta idealizada pelos governantes, inexistindo um
processo de escolha da propria sociedade a partir de suas necessidades.

Ja no que concerne a iniciativa popular, embora esse instrumento
de participagdo tenha seu fundamento inicial na vontade do povo, ao
buscar a aprovagao de projetos de lei que visem o beneficio coletivo, como
foi o caso mais recente da Lei da Ficha Limpa, as proprias condicoes
de submissdo de projetos dessa natureza impdem dificuldades para a
sua efetivacdo, consoante entendimento de Becak (2008), em virtude da
grande mobilizagdo social que lhe é peculiar.

Além disso, a iniciativa para elaborar projetos em prol da coletividade
requer, inegavelmente, um nivel consideravel de organizagdo da sociedade
civil, de modo que o objeto desses projetos seja de fato considerado de
reconhecida importéncia social, transcendendo a localidade dos problemas,
que devem ser reconhecidos como sendo coletivos em nivel nacional.

Por conseguinte, essas experiéncias de participagdo popular, apesar
de previstas na Lei Maior do pais e com alguns casos de sua efetivacao,
nao representam de forma significativa uma aproximagao da GP com a
sociedade civil nas deliberagoes acerca dos problemas coletivos, sobretudo
no processo de identificagdo desses problemas. Tem-se, nesses casos,
uma experiéncia limitada de participag¢ao, seja em fun¢ao da propria
natureza desses instrumentos, ou em virtude das limitacdes impostas
pelo sistema representativo de democracia.

Becak (2008) aponta ainda a existéncia de outros mecanismos
de democracia participativa previstos nos dispositivos juridicos,
cuja concepgao participativa se da com base em um maior grau de
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aproximacgao entre a sociedade e o governo. Nesse sentido, Heredia
et al. (2012, p. 11, grifo dos autores) complementam que os “conse-
lhos municipais, consultas a popula¢do e o chamado ‘Or¢gamento
Participativo’ tém sido, sendo as formas mais frequentes, pelo menos
as mais divulgadas de participagdo popular”. Por se tratar do foco
de investigacao desta pesquisa, discutir-se-a sobre o OP em maior
detalhamento mais adiante.

No que concerne aos conselhos municipais, Heredia et al. (2012,
p. 18) comentam que “as praticas participativas nomeadas em termos
de conselhos remetem, entre outros aspectos, a iniciativas, concepgoes,
formatos, dinamicas e formas de inser¢ao na organizagao social
bastante diferenciados entre si”. Nesse sentido, os conselhos, previstos
nas leis organicas municipais, sdo considerados instrumentos de
participagdo popular sob diferentes perspectivas.

Bezerra (2012) e Barreira (2012) elencam algumas experiéncias de
conselhos, a exemplo dos conselhos municipais de saude, dos conselhos
de desenvolvimento regional e dos conselhos formados por associagdes
de moradores. Heredia et al. (2012) ressaltam também a relagdo exis-
tente entre os conselhos municipais e outras formas de participa¢ao, a
exemplo do OP, posto que existem conselhos municipais que serviram
de embasamento para as discussdes orgamentarias.

Essas experiéncias chamam atenc¢ao, segundo Bezerra (2012) e
Barreira (2012), pelo potencial participativo que apresentam, nao apenas
por promover uma maior sociabilidade entre os sujeitos e a aproximagao
entre a populagdo e os governos municipais, mas também pelas trocas
de informacgdes existentes nesses espagos, pelas novas visdes que essas
interacdes sao capazes de produzir acerca das necessidades de cada
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local e pelo sentimento de que ali prevalecem, nas falas dos sujeitos, os
interesses coletivos.

Nesse sentido, embora nem sempre percebidos pela GP como
instrumentos com potencial para promover a integra¢ao da populagao
no processo de formulagdo, controle e avaliacao das politicas publicas,
os conselhos municipais se destacam como experiéncias bem-sucedidas
de gestao publica participativa, notadamente naqueles locais em que
foram incorporados a gestao municipal.

3.2.1 Orcamento Participativo: histérico,
perspectivas e desafios

Na literatura é possivel identificar diferentes perspectivas quanto
ao surgimento do Or¢amento Participativo. Nesse sentido, autores
como Minghelli (2005), Fedozzi (2007), Begak (2008), Avritzer (2009),
Santos (2009), Costa (2010), Dias (2014), Bremaeker e Gongalves (2015)
e Carlos (2015) realizaram extensas pesquisas, debru¢ando-se sobre
o OP em varios paises, com discussdes sobre o seu surgimento, as
potencialidades e os seus limites.

Ponto pacifico entre tais autores é¢ que o OP se destaca como a prin-
cipal experiéncia de gestao publica participativa, promovendo uma maior
integracao entre os governos municipais e a sociedade civil no processo
de formulagdo, gestdo e avaliagdo de politicas publicas e na distribuigao
dos recursos municipais de maneira justa. Outro aspecto de significativa
relevancia quanto ao OP ¢ a sua potencialidade em promover o exercicio
continuo da cidadania, ao inserir os cidaddos nas decisoes politicas.

Santos (2009, p. 461) definiu o OP como “uma inovagao institu-
cional que visava garantir a participagdo popular na preparagao e na
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execu¢do do or¢amento municipal, e, portanto, na distribuicao dos
recursos e na definicao das prioridades de investimento”. Por sua vez,
a ONG Participatory Budget Project (2016, p. 1, tradugao nossa) con-
ceitua-o como “um processo democratico que da ao cidadao o controle
direto de uma parcela do or¢amento publico. Ele capacita os moradores,
envolve-os na busca de solu¢des e combina as comunidades”.

Estas defini¢oes revelam que o OP envolve um conjunto de relagdes
estabelecidas entre o ente ptblico, no cumprimento de suas obrigagoes,
e a sociedade civil, atuando enquanto agente participativa na gestao dos
recursos publicos. Tais relagdes podem ser percebidas nas caracteristicas
apresentadas por Noblat et al. (2014) acerca das praticas orcamentarias
na gestdo publica, destacando-se aqui aquelas elencadas especificamente
para o OP, conforme apresentado no quadro 4.

Quadro 4 — Caracteristicas do Orcamento Participativo

Caracteristicas Observagoes

- Processo orgamentario que con- - Necessidade de uma maior discricio-
templa a populagdo no processo nariedade do governo na alocagdo dos
decisodrio, por meio de liderangas gastos, a fim de que possa atender os
ou audiéncias publicas. anseios da sociedade.

- Existéncia de uma coparticipa- - Requer alto grau de mobilizagdo social.

¢do do Executivo e Legislativo na
elaboragao dos orgamentos.
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- Transparéncia dos critérios e - Deve haver disposi¢do do poder publico
informagdes que norteardo a em descentralizar e repartir o poder.
tomada de decisdes.

Fonte: Elaborado a partir de Noblat et al. (2014, p. 12).

No que concerne ao surgimento do OP, Bremaeker e Gongalves
(2015) e Carlos (2015) argumentam que ainda nos anos 1970, durante o
regime militar, as primeiras iniciativas dessa natureza foram implantadas
no Brasil nos municipios de Boa Esperanca (ES), Osasco (SP) e nos mu-
nicipios catarinenses de Lages e Joinville, com o intuito de identificar os
problemas da comunidade e buscar solugdes para os mesmos, por meio
das interagdes entre esta e os governos municipais. Assim, a populagao
pode participar das discussoes sobre as suas necessidades, estabelecer
prioridades e decidir como os recursos publicos seriam destinados ao
atendimento de suas demandas.

Na década seguinte, os referidos autores destacam a implantagao
do OP em Vila Velha (ES) e nas cidades sul-rio-grandenses de Pelotas e
Porto Alegre. A esse respeito, a experiéncia de Porto Alegre, no fim dos
anos 1980, se destaca em relagao as demais, pela qualidade dos resultados
alcancados, inspirando a implanta¢ao do OP em outros municipios do
Brasil e por todos os continentes do mundo (PIRES, 2013).

Ao contextualizar a experiéncia porto-alegrense do OP, Santos
(2009) faz referéncia ao periodo em que o Brasil passava pelo processo
de redemocratizagao, com a queda do regime militar, sendo fortemente
marcado pela necessidade de mudancas na gestao publica. Nesse mesmo
cenario, Avritzer (2009) remonta o surgimento do OP a um periodo
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anterior ao inicio da administragdo do PT em Porto Alegre, mas considera
que a sua criagdo se deu nesse municipio, ao afirmar:

No caso do Or¢amento Participativo, a sua origem envolve tanto
elementos institucionais como elementos extra institucionais,
na medida em que a origem da proposta se situa no campo das
associa¢des comunitarias de Porto Alegre nos anos 80. [...] A
proposta de or¢amento participativo surge como resposta a uma
proposta de conselhos populares feita pelo prefeito de Porto Alegre
pelo PDT, Alceu Collares, as associagdes de moradores da cidade no
inicio da sua gestao, em margo de 1986 (AVRITZER, 2009, p. 573).

O referido autor apresenta o contetido do documento com a resposta
da Unido das Associagdes dos Moradores de Porto Alegre (UAMPA),
indicando, inclusive, que este é considerado o primeiro documento em
que o termo ‘or¢amento participativo’ é utilizado. Avritzer (2009) com-
plementa a sua pesquisa sobre o contexto de origem do OP apresentando
o seguinte trecho desse documento:

O mais importante na Prefeitura é a arrecadacio e a definigdo de
para onde vai o dinheiro ptblico. E a partir dai que vamos ter ou
ndo verbas para o atendimento das reivindicagdes das vilas e bairros
populares. Por isso, queremos intervir diretamente na defini¢ao
do or¢amento municipal e queremos controlar a sua aplicagao. [...]
Queremos decidir sobre as prioridades de investimento em cada
vila, bairro e na cidade em geral (UAMPA, 1986 apud AVRITZER,
2009, p. 574).

Considerando a reivindicagdo da UAMPA, a proposta da adminis-
tracdo municipal para o estabelecimento de uma gestao compartilhada
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foi direcionada a pega or¢amentaria, sendo responsabilidade de todos
a sua construgdo. Entretanto, cumpre destacar que a administracao
municipal de Porto Alegre ainda ndo tinha um projeto especifico para
o OP, mas sim, “apenas uma proposta genérica de governo participativo”
(AVRITZER, 2009, p. 574).

Por essa razao, apesar das potencialidades de participagdo popular,
a experiéncia da primeira gestao municipal porto-alegrense enfrentou
alguns obstaculos, em virtude da heterogeneidade dos atores que fazem
parte do OP, da incorporagdo de novos elementos culturais locais no
processo de gestdo coletiva e da necessidade de uma consciéncia critica
desses atores, comprometida efetivamente com a cidadania.

Esses obstaculos justificam o porqué de o seu desenvolvimento ter
se dado a partir de uma estrutura aberta — determinada pelo coletivo
de atores, e nao de forma impositiva pelo governo - e flexivel, em um
processo constante de adaptac¢ao ao nivel de comprometimento da po-
pulagdo com as causas coletivas (MINGHELLI, 2005; FEDOZZI, 2007).

Os resultados da iniciativa de Porto Alegre contribuiram para que
o OP dessa cidade se tornasse referéncia mundial sobre as praticas de
gestdo participativa, como ressalta Fedozzi (2007), sendo amplamente
difundido no Brasil e em paises de todos os continentes.

Assim, em seu levantamento acerca da expansdo do OP, Thuswohl
(2012) identificou aproximadamente 2.000 municipios que haviam
implantado esse modelo de gestao, sendo cerca de 350 deles no Brasil.
Ja em 2016, a ONG Participatory Budgeting Project divulgou que o OP
ja vigorava em mais de 3.000 municipios por todo o mundo.

Com o intuito de contribuir com uma maior compreensao acerca
da dimensao global do OP, Dias (2014) apresentou um mapa indicando
a sua presenca em diversos paises, destacando-se a sua implantagdo

87



DIRETRIZES PARA A IMPLANTAGAO DA GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO
NO ORGCAMENTO PARTICIPATIVO DE JOAO PESSOA/PB

em maior escala na América Latina, Europa e Africa, como pode ser
observado na figura 2.

Figura 2 — Distribuicdo do OP pelo mundo

Fonte: Dias (2014, p. 26-27).

O referido autor chama atengdo para a heterogeneidade desse
processo, uma vez que é possivel perceber a adogdo do OP em paises
com regimes democraticos fortemente desenvolvidos, como também
em locais onde a democracia e a descentralizagao politica ainda vem
sendo implantadas, a exemplo de alguns paises africanos.

Nesse sentido, sdo percebidas diferencas significativas entre os
OP desenvolvidos nesses paises, uma vez que “as culturas politicas e
sociais, as estruturas administrativas e a descentralizagdo dos Estados
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condicionam fortemente as metodologias e os resultados alcancados em
cada caso” (DIAS, 2014, p. 26, tradu¢ido nossa).

Além desses fatores, as condi¢des de acessar, produzir e socializar
informacdes entre os diferentes atores que fazem parte do OP, sobretudo
aquelas informagdes que irdo embasar a tomada de decisdo por parte
desses agentes, também influenciam nao apenas nos resultados alcanca-
dos em cada uma dessas experiéncias, mas também nas possibilidades
de difusao do OP por todo o mundo (FEDOZZI, 2007; PORTO DE
OLIVEIRA, 2013).

Nesse contexto, os atores locais e internacionais desempenham
papel significativo, como argumenta Porto de Oliveira (2013), na medida
em que sdo capazes de influenciar nos processos interativos entre os
agentes do OP e na disseminagdo dos seus resultados. Para o referido
autor, os atores locais podem contribuir com a difusdo de experiéncias
locais, que, por sua vez, poderdo alcangar toda uma regido, em um fluxo
de baixo para cima. Por outro lado, os atores internacionais podem
influenciar em experiéncias regionais e locais, a partir de um sistema de
cooperagdo, como pode ser percebido em alguns municipios africanos
(PORTO DE OLIVEIRA, 2013).

No Brasil, o OP teve um crescimento significativo ao longo dessas
trés décadas. Nesse sentido, Pires (2013) e Fedozzi e Lima (2014) de-
monstram que até 1992 existiam cerca de 10 municipios com o OP em
funcionamento, concentrados apenas nas regides Sul e Sudeste. Em 2000,
um novo levantamento apontou a implantacdao do OP em 140 municipios
brasileiros, distribuidos nas cinco regides, com predominancia no Sul
e Sudeste. Ja em 2012, este nimero foi atualizado para 355 municipios,
sendo a regido Norte a que possui o menor numero de OP implantados.
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Entretanto, Pires (2013) chama atencdo para a expansao das ex-
periéncias de OP no Brasil em termos de alcance da populagéo, posto
que, apesar do quantitativo de municipios identificados até 2012, o autor
destaca que boa parte destas cidades é de médio porte, contendo uma
populagao que supera 100 mil habitantes. Com isto, cerca de 30% da
populagdo brasileira vive em municipios que tém alguma experiéncia
com or¢amentos participativos.

E importante ressaltar que, apesar de sua expansio no Brasil, o
OP nio se aplica diretamente a Unido, sendo implantado apenas em
municipios, em sua maioria, e em alguns estados. A esse respeito, Noblat
et al. (2014, p. 10) ressaltam:

O or¢amento participativo é exercitado no Brasil em alguns estados
da federagao e em algumas prefeituras. Na Unido, ndo se verifica
sua aplicacdo de forma sistemdtica, embora, durante a tramitagdo
legislativa, haja, esporadicamente, audiéncias publicas ou até
mesmo, como aconteceu no processo de tramita¢ao do orcamento
para 2012, a abertura para apresenta¢ido de emendas de iniciativa
popular, direcionadas para ag¢des de implementagao de politicas
publicas prioritarias de apoio aos pequenos municipios.

Costa (2010) e Carvalho (2013) apontam, dentre as experiéncias
mais bem-sucedidas em termos de OP no Brasil, os municipios de
Porto Alegre (RS), Belo Horizonte (MG), Vila Velha (ES), Recife (PE)
e Belém (PA). Os principais fatores que contribuiram para o destaque
dessas iniciativas foram o forte comprometimento da gestdo municipal
e dos cidaddos de cada um desses locais, a continuidade do OP ao longo
dos diferentes mandatos politicos e o envolvimento das comunidades
nao apenas nas assembleias regionais, mas em todo o ciclo do OP.
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Contudo, mesmo nesses municipios onde se verifica um maior
nivel de desenvolvimento do OP, Costa (2010) e Fedozzi e Lima (2014)
chamam aten¢do de que esses ainda sdo processos em construgio,
pois, assim como nos demais municipios do pais, ainda perdura
a necessidade de que a cultura politica nacional incorpore o fun-
damento da participagao popular. Nesse aspecto, segundo Begak
(2008), o OP se constitui em uma promessa auspiciosa quanto ao
estabelecimento de praticas de democracia participativa, apontando
caminhos promissores, mas esse ainda ¢ um processo em fase de
consolidacao, justamente por depender de toda uma cultura voltada
para a participagdo coletiva.

Ademais, o desenvolvimento econdmico e social de cada local
também ira produzir efeitos diferentes, sobretudo quanto as limitacoes
da participagao popular. Sobre este ponto, Fedozzi e Lima (2014) iden-
tificaram que quanto maior for o nivel de desenvolvimento econémico
de uma regiao, mais favoravel ¢ o contexto para a implanta¢ao do OP.

Desse modo, as diferentes experiéncias identificadas na literatura
revelam que, ainda que o OP possua o objetivo comum de viabilizar
uma gestdo coletiva, encorajando a participagdo dos atores sociais
nesse processo de deliberag¢ao conjunta para uma distribuigdo justa
dos recursos publicos, os contextos sociais, politicos e culturais de
cada localidade terao influéncia direta nas motivagdes para a sua
implantagdo, no seu desenvolvimento e nos resultados alcangados,
sendo aqui destacada a forte caracteristica local do OP.

A esse respeito, Costa (2010, p. 10, grifo da autora) enfatiza a
complexidade desse processo, posto que ele é diretamente dependente de
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fatores como a vontade do representante politico, o nivel de
organizagao, amobilizacio e politizagao da sociedade, caracteristicas
socioculturais do municipio e a situac¢do financeira e capacidade
técnica da “mdquina administrativa”.

Ainda assim, para além das particularidades de cada municipio,

a dinamica de funcionamento do OP segue um fluxo relativamente

comum a todas as gestdes municipais, sendo facultado a cada admi-

nistragdo a inclusdo de mais fases ou a denominagdo das etapas de
cada ciclo (COSTA, 2010). A figura 3 ilustra o fluxo de cada ciclo do
OP, composto por cinco fases, que podem ser descritas como:

a)

b)

planejamento do processo (design the process): os
representantes do municipio, em parceira com o
governo, estabelecem as regras para que o processo
seja inclusivo e atenda as necessidades locais;
compartilhamento de ideias (brainstorm ideas): os
diferentes atores interagem, compartilhando ideias,
a fim de que sejam identificados possiveis projetos;
desenvolvimento de propostas (developed proposals):
as propostas consideradas viaveis sao analisadas por
especialistas da gestdo municipal;

votacao (cast a vote): a populacgao elege as propostas,
a partir dos recursos orcamentarios disponiveis;
implantagao das propostas eleitas (fund winning pro-
jects): as propostas sdo implementadas e acompanha-
das pela populagdo e pelos gestores municipais.

E oportuno ressaltar que geralmente o ciclo do OP se renova

a cada ano, mas ndo hd uma obrigatoriedade em seguir esse mesmo

intervalo de tempo em cada ciclo. Assim, é facultado também a cada
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gestdo municipal determinar o tempo para o cumprimento das de-
mandas, em virtude da natureza dessa solicitagdo, ou ainda em funcao

dos recursos necessarios para o atendimento dessas demandas e das
disponibilidades de cada regido.

Figura 3 — Etapas do ciclo anual do OP

Design the
Process
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ensure the process is inclusive and
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Projects Vote
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Fonte: Participatory Budget Project (2016, p. 3).
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Ademais, cumpre destacar também que aquelas demandas asso-
ciadas a politicas publicas de prazo indeterminado, como sugere Secchi
(2016), podem exigir, para o seu atendimento, o desenvolvimento de
agdes conjuntas, a partir da cooperagdo entre diferentes instancias de
governo e atores sociais. Por essa razao, a fixagdo de um prazo unico
para o atendimento das demandas sociais se torna inviavel no OP.

A analise do ciclo apresentado na figura 3 revela a existéncia de uma
multiplicidade de elementos que deverao subsidiar o desenvolvimento
do OP. Desse modo, considerando a proposta de deliberagao coletiva
sobre o or¢amento publico, ndo basta que a sociedade civil busque
espagos de participa¢do nos centros de decisdo. Para que esse processo
tenha inicio, é mister que a propria gestdao publica tenha nesse modelo
um ideal para a administragdo publica, garantindo o lugar dos sujeitos
sociais nas discussoes e decisoes acerca da melhor forma de utilizar os
recursos publicos para o atendimento de suas necessidades.

Ademais, as interagdes necessarias entre os atores, para que sejam
identificados os problemas publicos e discutidas as possibilidades de
soluciona-los a partir das disponibilidades or¢camentarias municipais,
exigem o compartilhamento dos diferentes saberes e experiéncias desses
sujeitos, sendo este um grande diferencial de metodologias participativas
de gestao como o OP.

A esse respeito, Wiig (2002) argumenta que o conhecimento social
¢ de significativa importancia para o desenvolvimento de uma sociedade,
devendo ser incorporado nas a¢des da administracao publica. Para tanto,
¢ essencial a adogdo de mecanismos que possibilitem que os sujeitos,
por meio do dialogo, socializem os seus conhecimentos e participem
ativamente do OP. Minghelli (2005, p. 107) ressalta a importancia desse
processo, ao afirmar que no OP
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o cidaddo néo ¢ entendido apenas como sujeito de direitos numa
situagdo estdtica, mas como sujeito atuante na construgdo e
implementacao desses direitos. Diferencia-se das politicas realizadas
pelo Estado social, pois a implementagéo dos direitos sociais néo é
estabelecida de forma paternalista, nem mediada pela burocracia.
Eles se efetivam, paulatinamente, a partir da interagdo dos cidadéos
num espaco publico de participa¢io, colocando-os num processo
discursivo com os demais participantes e com a Administragdo
Publica.

Ressalte-se ainda que, desde a primeira fase do ciclo do OP, fica
evidente a necessidade de que todo esse processo seja alimentado por
um denso volume de informagdes, de modo que os diferentes atores
tenham condigdes de acessar informagdes relevantes, que os tornem
capazes de argumentar, analisar as diferentes demandas locais, verificar
as possibilidades — or¢amentarias e técnicas — de atendimento dessas
demandas, acompanhar as a¢des desenvolvidas em ciclos anteriores e
tomar decisdes. Nao obstante, a propria gestdo municipal necessita desse
subsidio informacional para gerir os ciclos do OP, criando condigées de
perpetuar esse processo, sem que a falta de informagdes se ponha como
um impeditivo a sua eficiéncia e continuidade.

Some-se a isso que o processo interativo entre os sujeitos prevée
a utilizacao de diferentes espacos, contemplando-se tanto as reunides
presenciais como as formas de sociabilidade online. A esse respeito, Lopes
e Freire (2011, p. 24) afirmam que “nessa nova reconfiguracgdo social, a
participagao popular impulsionada por instrumentos disseminadores
de informacio em ambientes socializantes como o ciberespaco é funda-
mental na constru¢ido de comunidades cidadas”. Nesse sentido, a inten-
sidade da mobiliza¢ao social para participar do OP e as possibilidades
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de socializar informacdes e conhecimentos podem ser potencializadas
com a combinacdo dos espagos presenciais e virtuais.

Entretanto, tal combinag¢ao requer, mais uma vez, o acesso a infor-
magcao e o desenvolvimento de competéncias para utiliza-la no contexto
do OP, notadamente em se tratando do acesso e compartilhamento da
informacao nas redes digitais de comunicagao.

Fedozzi (2007) chama atengdo para a qualidade da agdo coletiva
dos participantes, ressaltando a importancia da autonomia desses
sujeitos e da cidadania. O autor argumenta que é necessario pensar
em experiéncias como o OP sob um prisma educativo, de modo que
os diferentes atores que fazem parte dessa rede estejam qualificados
para participar de todo o processo, sendo capazes de contribuir para
a construcao democratica dos espagos publicos.

Diante de todos esses argumentos, percebe-se que a integragao
de todos os elementos que irdo subsidiar o desenvolvimento do OP se
constitui no principal desafio que se pde diante dos governos. Isto requer,
inegavelmente, a escolha de mecanismos de gestao que privilegiem a
integracdo dos diferentes atores sociais, a identificagao e a melhor forma
de utilizagdo do conhecimento social e das informagdes necessarias a
tomada de decisao, em prol de uma eficiente gestao publica e da melhoria
da qualidade de vida da populagao.

Nesse aspecto, diante de todas essas necessidades, elenca-se a
implanta¢do de um processo de gestdo da informagao e do conhecimento
como alternativa capaz de contribuir com a eficiéncia de metodologias
participativas como o OP, a partir da integracao dos seus elementos.
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4

O PROCESSO DE GESTAO DA INFORMAGCAO
E DO CONHECIMENTO

Ao longo da histéria da humanidade, as formas, os instrumentos e
os recursos de dominagdo do homem sobre a natureza e sobre o préprio
homem foram distintos, alinhando-se ao contexto e as necessidades de
cada época. Em todas elas, a informacdo e o conhecimento, em suas
diferentes possibilidades de representagdo, foram os insumos essenciais
para a evolu¢do humana.

Nos dias atuais, a informacao e o conhecimento possuem lugar de
destaque em diferentes cenarios, sobretudo diante das possibilidades que
as TIC oferecem para a sua criagao, organizagao e compartilhamento
(DALKIR, 2005). No contexto das organizagdes, sejam elas empresas,
institui¢oes publicas ou do terceiro setor, Barbosa (2008, p. 2) afirma
que “a informagdo e o conhecimento tém merecido, cada vez mais,
a atencao dos gestores, profissionais e pesquisadores”. Isto porque a
eficiéncia dos processos organizacionais tem relagao direta com o uso
estratégico desses recursos.

A partir dessa compreensao acerca do papel de destaque da in-
formacao e do conhecimento, sobretudo nos contextos organizacionais,
surgiram os estudos sobre a Gestdo da Informag¢ao, num primeiro
momento, e, posteriormente, sobre a Gestao do Conhecimento. Por
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conseguinte, o presente capitulo tem seu inicio contextualizando tais
processos de gestao, apresentando o seu histérico e propostas conceituais.

4.1 GESTAO DA INFORMACAO E GESTAO DO
CONHECIMENTO: HISTORICO E PROPOSTAS CONCEITUAIS

Barbosa (2008) e Araujo (2014) historicizaram as origens da Gl e
da GC, disciplinas essas que compdem uma das subareas da CI.

Para Barbosa (2008, p. 6), “a preocupagdo com a informacao e
com o conhecimento enquanto fendmenos expressivos do ponto de
vista gerencial e econdmico ¢ muito mais antiga do que normalmente
se pensa’. Nesse sentido, o autor comenta que a moderna GI tem sua
origem nos trabalhos de Paul Otlet, mais especificamente no livro Traité
de documentation, de 1934, baseado na disciplina Documentagao, ocu-
pando-se das atividades de organizagao, armazenamento, recuperagao
e acesso a informagao.

Ademais, ainda de acordo com o referido autor, ha que se destacar
nos estudos sobre a GI a contribui¢do de Vanevar Bush, com o seu traba-
lho As we may think, de 1945, onde foi descrito o Memex, uma maquina
capaz de armazenar grandes volumes de informagao e possibilitar a sua
rapida recuperagao.

Por sua vez, Araujo (2014) remete o surgimento da GI ao periodo
posterior a Segunda Guerra Mundial, ressaltando o problema do excesso
informacional para as organizagdes, notadamente diante da crescente
necessidade do uso eficiente e eficaz dos recursos informacionais.

Desse modo, os primeiros estudos sobre a GI foram voltados
para a solugdo desses problemas, buscando-se reduzir o seu excesso,
identificar as informagdes necessarias e facilitar a sua circulagao nas
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organizagdes, observando-se o seu direcionamento para a natureza
fisica da informacdo (ARAUJO, 2014).

Com o avanco das TIC, as possibilidades de produzir e compar-
tilhar informagdes foram ampliadas de maneira significativa, o que
também influenciou os contextos organizacionais, exigindo novas
estratégias para a gestao dos recursos informacionais. Nesse contexto,
Valentim (2004, ndo paginado), define a GI como

um conjunto de estratégias que visa identificar as necessidades
informacionais, mapear os fluxos formais de informagéo nos
diferentes ambientes da organizagdo, assim como sua coleta,
filtragem, analise, organizagdo, armazenagem e disseminacéo,
objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas
e a tomada de decisdo no ambiente corporativo.

Entretanto, com o passar do tempo percebeu-se nas organizagdes
que o maior recurso em termos de estratégia nao estava na informa-
¢do ja conhecida e acessivel a todos, mas sim, naquilo que ainda era
desconhecido pela coletividade nas organizagdes: o conhecimento que
cada um deles possuia de forma particular.

Nesse cenario, Araujo (2014, p. 64) atirma que “ndo bastava gerir
os recursos informacionais, era preciso também gerir o conhecimento,
criando as condigOes propicias para transforma-lo em informacgao”. A
respeito da GC, Longo et al. (2014) complementam que a sua consoli-
dagao se deu nos anos 1990, tendo como objetivo criar condi¢des para
a produgdo, explicitagdo, registro, compartilhamento e utilizagdo do
conhecimento nos diferentes contextos organizacionais.

Entretanto, considerando que varias disciplinas se ocupam dos estu-
dos sobre a GC, a exemplo da Administra¢ao, da Ciéncia da Computagao
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e da Ciéncia da Informagao, Barbosa (2008) aponta para a existéncia de

divergéncias conceituais ndo apenas entre essas areas, mas também dentro

de um mesmo campo. Nesse sentido, o referido autor se fundamenta no

levantamento realizado por Davenport e Cronin (2000), que identificaram

trés dominios com os quais a GC esta relacionada:

a)

b)

GCl: essa visdo, fundamentada na Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo, tem na GC um novo rétulo
para aquilo que se tinha como GI. Isto se deve,
segundo Davenport e Cronin (2000, p. 295, tradugéo
nossa), ao fato de existir uma confusdo entre GC e
organiza¢ao do conhecimento, sendo esta ultima
uma atividade direcionada a “codificacdo e classifi-
cagdo de material gravado incorporado em artefatos,
estruturas, sistemas e repositdrios”. Some-se a isso a
concepgao de que os trabalhadores do conhecimento
precisam de intermedidrios para apoiar o seu traba-
lho de ‘gestao’ (ou organizagdo) de contetdos;

GC2: derivada da engenharia de processos, essa abor-
dagem tem forte orientagdo para sistemas, sendo
conhecida como gestao de know-how. Sobre tal pers-
pectiva, Davenport e Cronin (2000, p. 296-297, tra-
dugdo nossa) ressaltam que “embora seja capaz de
produzir inovagdo, a abordagem de processos nao
faz justica a aplicacdo das competéncias, habilidades,
talentos, pensamentos, ideias, intui¢gdes, compromis-
sos, motivagdes e imaginagdo das pessoas”, ou seja,
destina pouca aten¢do ao conhecimento tacito delas.
Para tanto, utiliza-se de técnicas como data mining
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e sistemas de gestao da produgao para a obtencao de

informacdes uteis;
¢ GC3: essa abordagem é oriunda da teoria organiza-
cional, segundo a qual a chave da GC ¢ a interagdo
dos conhecimentos tacito e explicito. Nesse sentido, os
autores fazem menc¢do ao conceito de ba apresentado
por Nonaka e Konno, sendo este compreendido como
o espago de criagdo do conhecimento (NONAKA;
TOYAMA, 2008). Davenport e Cronin (2000, p. 298,
tradugdo nossa) sugerem que a GC deve ocorrer nesse
contexto, a partir de uma “interagdo continua nas orga-
nizagdes de conhecimento codificado e nao codificado,
conhecimento publico e privado, que alimenta a conver-
sao incremental de tacito a explicito e explicito a tacito”.
As diferentes perspectivas apresentadas sobre a GC suscitam,
consoante entendimento de Barbosa (2008), questionamentos acerca
das possibilidades de gerir o conhecimento, seja pela confusio que
se faz entre os significados de informagao e conhecimento, ou pelas
visdes reducionistas acerca do conhecimento tacito, garantindo-lhe

pouco espago nas organizagoes.

Nesse aspecto, a respeito da concepgao identificada na GC1, segundo
a qual a GC seria um novo nome para a GI, cumpre destacar que, apesar
de se verificar tanto no plano conceitual como também nas praticas
organizacionais a confusao entre GI e GC, esses dois processos de gestao
sao diferentes, sobretudo em virtude de cada um deles se ocupar de
objetos distintos. A esse respeito, Valentim (2004, ndo paginado) ressalta:
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Na literatura observa-se que algumas correntes fundem os dois
modelos de gestdo, ou ainda, confundem um modelo com o
outro. Por esse motivo, ¢ muito comum, em diferentes segmentos
econdmicos, empresarios falarem que fazem gestao do conhecimento
em suas empresas, quando na realidade o que fazem ¢é gestdo da
informacéo.

Considerando a argumentagao exposta por Barbosa (2008),
Gutiérrez (2008), Souza, Dias e Nassif (2011) e Santos e Valentim (2014),
a informacédo e o conhecimento sdo fendmenos complementares, mas
com significados distintos. Como consequéncia, os processos destinados
a sua gestdao nao podem ser tidos como similares, mas sim, igualmente
como processos complementares.

Desse modo, as estratégias e agoes destinadas a GI sdo voltadas para
os fluxos formais da informagao, sendo possivel, em consonancia com a
defini¢ao apresentada por Valentim (2004), mapea-los e coletar, organizar,
disseminar e utilizar informacdes registradas em algum suporte. Por outro
lado, o delineamento de a¢des voltadas para a GC tem como objetivo criar
oportunidades para que os conhecimentos ainda nao registrados e que
residem na mente das pessoas, ou seja, os conhecimentos tacitos, sejam
socializados entre os sujeitos, como sera exposto mais adiante.

Esse objetivo leva a discussdo das limitacoes verificadas na concep-
¢do da GC a partir da abordagem orientada para sistemas, identificada
na GC2, justamente em virtude da pouca atengao que é dispensada ao
conhecimento tacito nas organizagdes. A esse respeito, Davenport e Cronin
(2000) alertam para o problema da limitacao dos processos inovativos
verificados nessa abordagem, sobretudo porque o conhecimento que
pode ser o diferencial para as organizagoes e gerar inovagao é aquele que
ainda ndo esta registrado.
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Ja no que concerne a abordagem da GC oriunda das teorias orga-
nizacionais, identificada como GC3, tem-se no conceito de ba o cerne
daquilo que se entende como o essencial para que se promova a gestao
do conhecimento organizacional.

Nesse aspecto, Nonaka e Toyama (2008) compreendem que o ba
corresponde a um lugar de interagdes, ou seja, uma maneira para que
a criagdo de significados seja organizada. Com isso, depreende-se que
esse conceito revela uma dimensao que vai além de um espaco fisico,
na medida em que contempla todos os aspectos relativos as interagdes
que podem ser promovidas entre os sujeitos organizacionais em um
mesmo espago, assim como entre estes e 0 ambiente a sua volta. Nonaka
e Toyama (2008) propdem uma representa¢ao conceitual para o ba,
como pode ser observado na figura 4.

Figura 4 — Representacdo conceitual do ba

Ba existencial
(Emocgéo, reconhecimento,
valor, agéo)

Fonte: Nonaka e Toyama (2008, p. 100).
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A concepgao apresentada na figura anterior revela a perspectiva
da organizagdo vista como uma configuragdo organica de ba, o que,
segundo os autores, promove niveis de interagdo que transcendem os
limites impostos pelas estruturas organizacionais. Ademais, Nonaka e
Toyama (2008, p. 100) ressaltam que “o ba nao se limita a uma tnica
organizagdo, mas pode ser criado através dos limites das organizagoes’.
Com isso, as interagdes ocorrem na propria organizagdo e entre ela e
outras institui¢des, tais como universidades, comunidades locais, o
governo ou organizagdes concorrentes.

Tem-se, portanto, nesse conceito, uma proposta voltada para a
criagdo de conhecimento nas organizagdes e entre diferentes institui-
¢des, processo esse que se da por meio das interagdes existentes entre
conhecimentos tacitos e explicitos. Nesse sentido, para Choo (2003, p. 36),

a construcdo do conhecimento é conseguida quando se reconhece
o relacionamento sinérgico entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito dentro de uma organizagio, e quando sdo
elaborados processos sociais capazes de criar novos conhecimentos
por meio da conversdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito.

O referido autor compreende que esses dois tipos de conhecimento
sao complementares e que a elaboracdo dos processos direcionados a
criagdo do conhecimento deve ser fundamentado nos quatro modos de
conversdo propostos por Nonaka e Takeuchi (1997), no modelo SECI
(Socializagao, Externaliza¢dao, Combinagdo e Internaliza¢ao).

Em sua obra intitulada Criag¢do do conhecimento na empresa:
como as empresas japonesas geram a dindmica da inovagdo, Nonaka e
Takeuchi (1997) apontam como razao do sucesso das empresas japonesas
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aquilo que consideram o componente mais basico e universal de uma
organizagdo: o conhecimento. Os autores ressaltam que o diferencial
das organizagdes reside na capacidade de criar, disseminar e incorporar
o conhecimento a produtos, servicos e sistemas.

Nesse contexto, Nonaka e Takeuchi (1997) propdem a Teoria da
Criagdo do Conhecimento Organizacional, fundamentada em uma epis-
temologia e ontologia proprias, cuja génese se da a partir da conversao do
conhecimento tacito, num processo espiral, conforme ilustrado na figura 5.

Considerando a descrigao epistemologica do processo da espiral do
conhecimento, em sua primeira etapa, a socializa¢ao de conhecimentos,
0s sujeitos compartilham os seus conhecimentos tacitos. Para tanto,
eles aprendem uns com os outros, por meio das experiéncias que sdo
socializadas e que podem ser observadas pelos demais. Entretanto, con-
siderando que o conhecimento técito é de dificil articulagdo, é necessario
buscar meios para apresenta-lo em forma de conceitos.

Figura 5 — Modelo SECI de criagao do conhecimento
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Fonte: Nonaka e Toyama (2008, p. 96).
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Desse modo, na etapa da externalizagdo, os sujeitos dialogam entre
si, buscando converter os seus conhecimentos tacitos em conhecimen-
tos explicitos. Para tanto, podem fazer uso de “metaforas, analogias,
conceitos, hipéteses ou modelos”, de modo que seu conhecimento seja
traduzido para os demais (NONAKA; TAKEUCH]I, 1997, p. 71).

Uma vez criado, o novo conhecimento (explicito) é combinado
com outros conhecimentos explicitos ja existentes. Tem-se a fase da
combinagdo, onde pode surgir um novo produto ou servigo na or-
ganiza¢ao como resultado desse processo. A quarta etapa do modelo
SECI ¢ a internalizagdo, onde os sujeitos devem incorporar o novo
conhecimento, convertendo conhecimentos explicitos em conhecimentos
tacitos. Nonaka e Takeuchi (1997) chamam aten¢ao para o ‘aprender
fazendo’, ja que novos conhecimentos tacitos podem ser criados por
meio da experiéncia direta.

Para os referidos autores, esse processo cresce num movimento
em espiral, “que comeca no nivel individual e vai subindo, ampliando
comunidades de interagdo que cruzam fronteiras entre se¢oes, depar-
tamentos, divisdes e organizacdes” (NONAKA; TAKEUCHLI, 1997,
p. 81). Desse modo, quanto mais o conhecimento tacito é mobilizado
nas organizagdes, mais ele transcende o nivel individual e vai além dos
limites organizacionais, alcangando niveis ontoldgicos cada vez maiores.

Nonaka e Takeuchi (1997) ressaltam ainda que a gestao desse
processo nas organizagdes deve ocorrer por meio da criagao de condigoes
capacitadoras para promover a espiral do conhecimento, elencando
cinco condi¢oes que poderdo favorecer um contexto de criagdo do
conhecimento organizacional, a saber: inten¢ao, autonomia, flutuagao
e caos criativo, redundancia e variedade de requisitos.
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Nesse sentido, considerando todo o exposto até aqui, percebe-se
que a possibilidade de gerir o conhecimento ¢ relacionada a gestao das
condi¢des para que o conhecimento seja criado nas organizagdes, a
partir do ambiente onde esse processo podera ocorrer, dos sujeitos que
dele fazem parte e das diferentes interagoes e condi¢des necessarias a
concretizagdo desse processo. Com isso, infere-se que a concepgido da
GC3 se constitui naquela que fundamentou a base conceitual sobre GC
para a presente pesquisa.

A gestao do conhecimento é, portanto, compreendida como
“gestdo para o conhecimento, capacitagao para o conhecimento”
(ALVARENGA NETO, 2008, p. 38). Sobre esse aspecto, Barbosa (2008,
p. 11) afirma:

Administrar ou gerenciar o conhecimento nio implica exercer
controle direto sobre o conhecimento pessoal. Significa, sim, o
planejamento e controle do contexto, ou ba; enfim, das situagdes
nas quais esse conhecimento possa ser produzido, registrado,
organizado, compartilhado, disseminado e utilizado de forma a
possibilitar melhores decisdes, melhor acompanhamento de eventos
e tendéncias externas e uma continua adapta¢do da empresa a
condi¢bes sempre mutaveis e desafiadoras do ambiente onde a
organizagao atua.

No que concerne ao conceito de GC, Esteban Navarro e Bonilla
(2003, p. 271, tradugdo nossa) entendem que, devido as diferentes areas
que abordam tal disciplina, existe uma multiplicidade de conceitos que
lhe sdo associados. Ainda assim, os autores apontam trés caracteristicas
comuns nessas definicoes:
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A certeza da existéncia de informagio e conhecimento que devem
ser identificados e processados nas organizagdes; o impacto de seu
cardter dindmico (relacdo com outros processos) e util (melhoria
de processos); e a consideragdo do conhecimento como um fator
estratégico fundamental em uma organizagéo para atingir os seus
objetivos, de modo que uma gestéo eficaz o converta em um ativo
que aumente o valor da organizacéo.

Essa dificuldade em atribuir um conceito para a GC se constitui,
segundo Chalmeta e Grangel (2008), em um obstaculo a sua implan-
tagdo. Ainda assim, no escopo da CI existem varias defini¢coes para a
GC. Nesse aspecto, Valentim (2004, nao paginado) entende que a GC
se constitui em

um conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e
utilizar ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que
garantam a informacédo necessdria no tempo e formato adequados,
a fim de auxiliar na geracdo de ideias, solugdo de problemas e
tomada de decisdo.

Percebe-se, assim, que a GC ndo se restringe apenas ao processo
de cria¢ao do conhecimento, na medida em que também contempla os
processos organizacionais direcionados ao compartilhamento e ao uso
do conhecimento, gerando inovagao, maior competitividade e eficiéncia.

Diante do potencial inovativo que a GC possui, a sua adogao
no contexto especifico das institui¢des publicas, tema central desta
pesquisa, se faz necessaria, na medida em que ela é capaz de contribuir
para a melhoria do desempenho dessas institui¢des, otimizando o
uso dos recursos publicos (BATISTA, 2012). Ademais, a GC também
contribui para que o maior objetivo da administrac¢do publica, qual
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seja promover a melhoria da qualidade de vida da populagdo por meio
do atendimento de suas necessidades e garantia dos seus direitos, seja
cumprido com eficiéncia.

Por conseguinte, ainda considerando os aspectos conceituais
da GC, com énfase no contexto especifico da GP, Batista (2012, p. 49)
entende esse processo se constitui em

um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento
para aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade
social; e contribuir para alegalidade, impessoalidade, moralidade
e publicidade na administragdo publica e para o desenvolvimento
brasileiro.

A GC apresenta novas opgdes para auxiliar a GP, na medida em
que permite, por meio de praticas como mapeamento do conhecimento,
brainstorming, comunidades de pratica, grupos de trabalho e univer-
sidade corporativa, que os processos de cria¢dao, compartilhamento e
utiliza¢ao do conhecimento na administragao publica sejam facilitados
(BATISTA, 2012).

Ademais, considerando que os programas de gestdo publica parti-
cipativa sdo alicer¢ados na integracao dos diferentes atores sociais com
os governos para a identifica¢ao dos problemas coletivos e formulagao
de politicas publicas que visem a sua solu¢ao, a GP orientada para gerir -
identificar, criar e compartilhar — o conhecimento social torna-se capaz
de utilizar de maneira profissional praticas ou modelos que contribuam
para a eficiéncia governamental. Desse modo, Wiig (2002, p. 224-225,
tradugdo nossa) complementa que “torna-se uma nova responsabilidade
gerir conhecimentos para fortalecer a eficiéncia do servigo publico e
melhorar a sociedade a que serve”.
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As perspectivas conceituais até aqui apresentadas acerca da GI
e da GC permitem inferir que esses processos, quando comparados,
apresentam caracteristicas proprias, ndo apenas quanto aos seus con-
ceitos, mas também em relagao aos objetos dos quais se ocupam, aos
fluxos informacionais para os quais estao direcionados e as a¢oes
necessarias para o seu desenvolvimento (BARBOSA, 2008; SANTOS;
VALENTIM, 2014).

Nesse sentido, o quadro 5 apresenta as principais caracteristicas
da GI e da GC.

Quadro 5 — Principais caracteristicas da Gl e da GC

Caracteristicas Gestdo da Informagdo Gestdao doConhecimento

Objeto Informagdo ou conhe- Conhecimento tacito
cimento explicito

Fluxos infor- Formais Informais

macionais

Objetivo Identificar e poten- Estimular a criagdo e o compar-
cializar os recursos tilhamento do conhecimento

informacionais

Processos Identificagdo, organi- Descoberta, criagdo e compar-
zagdo e tratamento da tilhamento do conhecimento
informacgao

Conceitos Sistemas de informa- Capital intelectual, ativos intan-

relacionados ¢do, gestdo eletronica giveis, aprendizagem, inteligén-
de documentos cia organizacional, colaboragdo
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Areas Ciéncia da Computa- Administragao, Ciéncia da In-
relacionadas ¢do, Biblioteconomia, formacao
Ciéncia da Informagao

Principais Tecnologias da infor- Cultura organizacional e estra-
influéncias macgdo e comunicagao tégias organizacionais

Fonte: Saeger e Pinho Neto (2016, p. 267).

Considerando os conceitos apresentados, depreende-se que a GI
tem como objeto a informacao ou o conhecimento ja explicitado. Isto
justifica o seu direcionamento para os fluxos formais de informacao,
posto que eles “se apresentam de forma registrada em diferentes suportes
(papel, digital, eletronico)” (SANTOS; VALENTIM, 2014, p. 21).

Por sua vez, a GC tem como objeto o conhecimento tacito, sendo
direcionada para estimular a criagdo e o compartilhamento deste. Por
essa razdo, esta relacionada aos fluxos informais, compreendidos por
Santos e Valentim (2014, p. 21) como sendo “provenientes de vivéncias
e experiéncias dos sujeitos organizacionais, ou seja, sdo imbricados as
relagdes humanas no contexto organizacional, e ocorrem apoiados na
aprendizagem organizacional e no compartilhamento de conhecimento”.

Para além das caracteristicas proprias de cada uma dessas disci-
plinas, é possivel perceber também que existe uma aproximacao entre
ambas, no que se refere as dreas relacionadas a GI e a GC. Nesse sentido,
a CI se constitui no campo integrador dessas duas disciplinas, ainda que
o desenvolvimento dos estudos sobre cada uma delas tenha se dado em
periodos diferentes (BARBOSA, 2008; ARAU]JO, 2014). Some-se a isso
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a caracteristica interdisciplinar de ambas, o que se constitui em outro
aspecto convergente entre a GI e a GC.

No que concerne as possibilidades de implantagao desses processos
de gestao, observa-se que a GI e a GC se desenvolvem por meio de etapas
diferentes. Isto ¢ refletido, geralmente, nos modelos e praticas de GI e
GC, sendo esta a discussdo apresentada a seguir.

4.2 POSSIBILIDADES DE IMPLANTACAO DA
Gl E DA GC NAS ORGANIZACOES

A implantagao da GI e da GC nas organizagdes depende de um con-
junto de fatores, devido a complexidade desses processos. A esse respeito,
Ponjudn Dante (2007), Alvarenga Neto (2008) e Santos e Valentim (2014)
destacam a importancia da cultura e da comunica¢do informacional,
posto que ambas possuem influéncias diretas na motivagao dos membros
das organizagdes para criar e compartilhar informagdes e conhecimentos,
e, consequentemente, influenciam nos resultados alcangados.

Desse modo, ndo basta apenas perceber a informagéo e o conhe-
cimento enquanto recursos estratégicos, sendo fundamental fomentar
uma cultura informacional voltada para a adogao de estratégias e agdes
capazes de torna-los, na pratica, recursos propulsores do desenvolvimento
organizacional e da prépria sociedade.

Corroborando com o pensamento de Dalkir (2005) acerca do
conhecimento e estendendo tal concepgao para a informagao, se o uso
desses recursos nao trouxer beneficios as pessoas, as organizagoes e a
comunidade, entdo a gestao deles falhou.

Nesse aspecto, as praticas organizacionais voltadas paraa Gl e a
GC podem ter como guia modelos que viabilizam a gestdao dos fluxos
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informacionais. Ressalte-se, porém, que devido as especificidades de cada
organizac¢ao, nao se pode conceber que a adogdo desses modelos seja feita
a partir de uma regra tnica, como alertam Santos e Valentim (2014).

Por conseguinte, é essencial que desde o planejamento das ini-
ciativas de GI e GC, as escolhas dos modelos para a gestao dos fluxos
informacionais ocorram “com base nas necessidades e particularidades
de cada organizagao, respeitando-se, assim, quando necessario, as devidas
adaptagoes de suas etapas as especificidades das organizagdes” (SAEGER;
PINHO NETO, 2016, p. 271).

Na literatura da CI, podem ser identificadas diferentes possibi-
lidades de implantagdo da GI e da GC nas organizagdes, por meio de
seus modelos, sendo alguns deles apresentados a seguir.

4.2.1 As praticas organizacionais voltadas para a Gl

Enquanto um recurso essencial ao desenvolvimento das organiza-
¢oes, a informagao deve ser utilizada de maneira estratégica. Entretanto,
essa utilizacdo ndo deve ocorrer de maneira indiscriminada, sendo
necessario, como esclarecem Ribeiro e Pinho Neto (2016, p. 263), esta-
belecer um “conjunto de elementos que compdem o processo que vai
ordenar, coordenar e distribuir de maneira correta, politica e socialmente
a informagao, ou seja, a Gestao da Informagao”.

Miranda e Streit (2007) destacam que enquanto uma politica, a GI
considera toda a complexidade do ambiente, sendo direcionada para o
suporte as atividades da gestao informacional, desde o seu planejamento
até a distribui¢do da informag¢ao. Enquanto pratica, a GI corresponde a
um conjunto de atividades interligadas voltadas para a captagao, produgao
e uso da informagao, ressaltando-se aqui o seu carater estratégico para
as organizagoes (SILVA; MOREIRA; MONTEIRO, 2014).
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A concepcao processual da GI se apoia no entendimento de que
um processo corresponde a “um conjunto ou sequéncia de atividades
interligadas, com comego, meio e fim. Por meio de processos, os sis-
temas transformam insumos em resultados” (MAXIMIANO, 2015,
p. 406). Nesse sentido, a GI se desenvolve nas organizagdes por meio
de um processo que viabiliza a identificacao, organizagao e tratamento
da informacao para o seu uso eficiente, cujos resultados podem ser
maximizados com o auxilio das TIC.

O conjunto de atividades necessarias ao desenvolvimento desse
processo segue uma sequéncia de etapas que se complementam e que
podem ser melhor visualizadas quando representadas por modelos. Nesse
aspecto, a literatura disponibiliza varios modelos de GI, utilizados em
diferentes areas do conhecimento.

Para a identificagdo desses modelos, foi realizado um levantamento
na base de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des
do IBICT, obtendo-se como resultado 146 trabalhos, dentre Dissertagoes
e Teses, pertencentes as areas de Ciéncia da Informacéo, Administragio,
Educagdo, Saude, Ciéncia da Computagao, Engenharias, Engenharia
de Produgdo, Ciéncias Humanas, Ciéncias Contabeis, Comunicagao,
Arquitetura e Urbanismo e Desenvolvimento Sustentavel.

Dentre as areas identificadas, as que apresentaram maior namero
de pesquisas foram Ciéncia da Informacéo e Administragdo. Entretanto,
considerando que a presente pesquisa se desenvolve no campo da CI,
optou-se por analisar detalhadamente os trabalhos apresentados apenas
nessa area.

Foram identificados, inicialmente, 52 trabalhos pertencentes a
area da CI. Entretanto, como a busca considerou “modelos de gestao
da informagdo” no assunto, observou-se que em 24 trabalhos foram
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apresentados os conceitos de GI, mas ndo foram discutidos os seus

modelos. Por esta razdo, foram contabilizados apenas aqueles 28 em

que foi possivel identificar a apresentagdo e discussdo de pelo menos

um modelo de GI em sua fundamentagao, defendidos entre os anos de

2012 e 2017.

Desse modo, para além dos diferentes autores utilizados para

conceituar a GI, foi possivel identificar alguns modelos recorrentes

para a discussao sobre esse processo nas organizagdes, como pode ser

observado na tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo dos modelos de Gl

Autores 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Choo (2003) 02 03 02 06 02 02 17
Davenport e Prusak (1998) 02 02 02 04 03 01 14
McGee e Prusak (1994) 02 02 01 02 02 01 10
Ponjudn Dante (1998) - 01 - 02 - 01 04
Beal (2004) - - 01 01 - 01 03
Detlor (2010) - - - 01 - - 01
Dias e Belluzzo (2003) - - - - 01 - 01
Governo da Provincia Alberta

do Canada (2003) i o - ] ] i 01
Lesca e Almeida (1994) - - - 01 - - 01
Malin (2006) - 01 - - - - 01
Marchand, Kettinger e Rollins (2001) - - - - - 01 01
Monteiro e Falsarella (2007) - 01 - - - - 01

Fonte: Elaboragdo prépria (2018).

115



Os modelos de GI de McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak
(1998) e Choo (2003) sao utilizados em maior medida nas pesquisas na
area da CI, sendo, inclusive, encontrados em ao menos um trabalho em
cada um dos anos pesquisados. Com base nesses resultados, optou-se por
discutir o processo de GI a partir dos modelos desses autores. Desse modo,
o quadro 6 apresenta os trés modelos citados e as suas respectivas etapas.

Quadro 6 — Modelos de Gl e suas etapas

Davenport e Prusak (1998) Choo (2003)

McGee e Prusak (1994)
Identificagdo das neces-
sidades e requisitos de

informacdo

Aquisicdo e coleta de

informacdes

Classificagdo, armaze-
namento, tratamento e
apresentagdo da infor-

macgao

Desenvolvimento de
produtos e servigos de

informagao

Distribuigdo e dissemina-

¢do da informagao

Analise e uso da infor-

magao

Determinagdo de

exigéncias de informagao
Obtencao
Distribuigdo

Uso da informacgao

Identificagdo das
necessidades de

informacao

Aquisicdo (identifi-
cacdo das fontes de

informacao)

Organizagdo e ar-
mazenamento da

informacgao

Desenvolvimento
de produtos e servi-

¢os informacionais

Distribui¢do

Uso da informacao

Fonte: Elaborado a partir de McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak (1998)

e Choo (2003)
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McGee e Prusak (1994) desenvolveram um modelo composto
por seis etapas, destacando que o processo de GI deve ser flexivel, uma
vez que a informagao assume diferentes niveis de importéncia entre as
organizagoes. De igual modo, cada uma das etapas do modelo terd niveis
distintos de adequagéo, considerando-se as necessidades e recursos que
cada organizagdo possui para executd-las. De acordo com os autores,
para o sucesso deste processo, deve-se estabelecer um consenso acerca
da importancia da informagao nas organizagoes.

Ja o modelo desenvolvido por Davenport e Prusak (1998) é cons-
tituido por quatro etapas, tendo como fundamento uma visdo holistica
do ambiente informacional. Isto porque aspectos como pessoas, cultura,
politicas, arquitetura, processos e estratégias informacionais exercem in-
fluéncias no comportamento informacional dos membros das organizagdes.

Por conseguinte, o processo de GI (denominado ‘modelo ecoldgico
de gestao da informagdo’) deve ser desenvolvido de modo a considerar
todos esses aspectos, justamente porque, na visao de Davenport e Prusak
(1998), a integragdo dos varios ambientes que compdem a organizagao
resulta em um sistema ecologico.

Por sua vez, Choo (2003, p. 394) ressalta que

Para se tornar estratégica, a informagao precisa ser transformada
em conhecimento que possa guiar a a¢do. Essa transfiguracido
da informacéo em aprendizado, insight e compromisso com a
acdo muitas vezes equivale a administrar recursos de informagao,
ferramentas e tecnologias de informagao, ou politicas e padrdes
de informagdo. Embora todas essas fun¢des sejam necessarias,
também precisamos de uma estrutura unificadora que as aglutine.
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Nesse contexto, o referido autor desenvolveu um modelo processual
composto por seis fases, baseado na concepgao de que a gestao informacio-
nal corresponde a “administracdo de uma rede de processos que adquirem,
criam, organizam, distribuem e usam a informagao” (CHOO, 2003, p. 395).
Assim como Davenport e Prusak, Choo (2003) ressalta a influéncia do
ambiente organizacional no processo de GI, sendo fundamental que as
organizagoes desenvolvam a capacidade de resposta e adaptagdo as mu-
dangas ambientais, ao implementar esse processo, reiniciando-se o ciclo.

Destarte, ao analisar os trés modelos de GI, é possivel identificar que
as propostas de McGee e Prusak (1994) e Choo (2003) sdao bastante seme-
lhantes, ndo apenas quanto ao nimero de fases, mas também em relagdo a
descrigdo de cada uma delas. Ja no modelo de Davenport e Prusak (1998),
verifica-se a existéncia de a¢des voltadas para a aquisi¢ao, organizacao e
disseminagido da informacéo incluidas nas fases de obtencéo e distribuicao,
mas com um menor nivel de detalhamento em rela¢ao aos outros modelos.

Os modelos apresentados demonstram que a GI se desenvolve
por meio de atividades direcionadas aos fluxos formais de informagao,
oferecendo meios para identificar os recursos informacionais e contribuir
para a sua eficiente utilizagao nas organizag¢des. Entretanto, como dito
anteriormente, esse processo nao ocorre da mesma maneira em todas as
organizagdes, pois, como ressaltam Davenport e Prusak (1998) e Choo
(2003), o ambiente ira influenciar na capacidade de cada organizagao
para trabalhar com a GI e nos resultados obtidos.

Para tanto, Valentim (2004), Ponjuan Dante (2007) e Barbosa
(2008) ressaltam o quao importante é o fomento a uma cultura organi-
zacional voltada para o compartilhamento da informacéo e a utilizagdo
das TIC como instrumentos capazes de promover uma comunica¢ao
mais eficiente entre os sujeitos, organizar e tratar a informacao. Tais
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acoes podem ser diferenciais, sobretudo quando incorporadas aos
processos de gestdo da informagdo nas organizagoes.

4.2.2 Os modelos e as praticas de GC

Considerando que a GC consiste em um conjunto de agdes voltadas
paraa criagdo do conhecimento, favorecendo as interagdes entre os sujei-
tos organizacionais para que eles possam socializar as suas experiéncias
e saberes, a intensidade da utilizag¢ao desse conhecimento vai depender
do modo como ele sera criado. Por conseguinte, esse processo pode ser
facilitado por meio do uso de modelos e praticas que estimulem a criagao
e o compartilhamento do conhecimento organizacional.

Diante da diversidade de modelos de GC encontrados na literatura,
assim como feito anteriormente para a identificagdo dos modelos de GI,
procedeu-se a um levantamento na base de dados da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Disserta¢oes do IBICT, na intenc¢ao de identificar
os modelos de GC discutidos nas pesquisas de P6s-Graduagao.

Dos 102 trabalhos encontrados, entre Dissertacdes e Teses de
diferentes areas, 42 foram defendidos em Programas de P6s-Graduagao
em CI. Como a busca considerou “modelos de gestdo do conhecimento”
no assunto, observou-se que em 11 trabalhos foram apresentados os
conceitos de GC, mas ndo foram discutidos os seus modelos. Assim,
foram contabilizados 31 trabalhos, por apresentarem pelo menos um
modelo de GC em sua fundamentagdo, adotando-se o0 mesmo recorte
temporal anteriormente utilizado.

Percebeu-se a predominancia das pesquisas sobre GC nas areas
da Ciéncia da Informagdo, Administragdo — considerando-se pesquisas
sobre Gestao Publica e Administragao de Empresas — e Engenharia de
Produgdo. Juntas, essas trés areas somam 85 trabalhos, o que corresponde
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a93,14% do total. Tais resultados corroboram com o que Barbosa (2008)

apresenta, ao resgatar a crescente producao em GC, identificada em areas

como Administragao e negdcios, Ciéncia da Informacao, Biblioteconomia,

Engenharia, Computag¢ao e Ciéncias Sociais e Humanas.

Entretanto, como ja mencionado no levantamento acerca das

pesquisas sobre os modelos de GI, considerando que as abordagens

conceituais adotadas para os fins desta pesquisa sdo ancoradas na CI,
optou-se por analisar apenas aqueles trabalhos defendidos na area,

conforme disposto na tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicdo dos modelos de GC

Autores 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Nonaka e Takeuchi (1997) 02 04 02 04 03 03 18
Choo (2003) - 02 01 03 02 02 10
Bukowitz e Williams (2002) 01 02 - 03 01 02 09
Batista (2012) - 02 - 03 01 02 08
Probst, Raub e Romhardt (2002) 01 - 02 04 - 01 08
Wiig (1999) 01 - 01 02 01 02 07
Davenport e Prusak (1998) - - 02 02 01 01 06
Dalkir (2005) - - 01 02 - 02 05
Stollenwerk (2001) 01 01 01 01 - 01 05
Terra (2000) 01 - 01 01 - 02 05
Rossato (2003) 01 - 01 01 - - 03
Teixeira Filho (2001) - 01 01 - - 01 03
Valentim (2004) - - 01 01 - 01 03
APO (2007) - - - 02 - - 02
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Boisot (1998) - - - 01 - 01 02
Bennet e Bennet (2004) - - 01 01 - - 02
Miranda (1999) - 01 - 01 - - 02
Angeloni (2002) - - - 01 - - 01
Bergeron (2003) - - - 01 - - 01
Chatenier et al. (2009) - 01 - - - - 01
Cianconi (2003) - - - 01 - - 01
Dorow, Davila e Varvakis (2015) - - - - 01 - 01
Folkens e Spiliopoulou (2004) - - 01 - - - 01
Gutiérrez (2008) - - - - - 01 01
Malone (2002) - - - 01 - - 01
Mevyer e Zack (1996) - - - - 01 - 01
North e Kumta (2014) - - - - 01 - 01
Porumbeanu (2009) - - - 01 - - 01
Steil (2007) - - - 01 - - 01
Von Krog e Ross (1995) - - - 01 - - 01
Zhang (2010) - 01 - - - - 01

Fonte: Elaboragdo prépria (2018).

Dentre os modelos mais discutidos encontram-se os de Nonaka e
Takeuchi (1997), Choo (2003), Bukowitz e Williams (2002), Batista (2012)
e Probst, Raub e Romhardt (2002), conforme ilustrado no quadro 7.

Nonaka e Takeuchi (1997) propuseram, como ja mencionado, a
Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional, cuja base reside
na mobiliza¢ao e conversao do conhecimento tacito e nas possibilidades
de interagao entre ele e o conhecimento explicito.
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Quadro 7 — Modelos de GC e suas etapas

Nonaka e Probst, Raub Bukowitz .
. Choo Batista
Takeuchi e Romhardt e Williams
2003 2012
(1997) (2002) (2002) ( ) ( )
Compartilhar
o conheci- Identificacdo Processo Identificacdo
mento tacito tatico: Criagdo de
Obteng3o significados
Criagdo de L Lo
) Aquisi¢ao Uso Criagao
conceitos
Aprendizado
Justificacdo Desenvol- Contribuicio
de conceitos vimento Construgao
Armazena-
de conhe- ;
; -mento
Partilha/ dimEe
istribuica Processo
Construcdo de distribuicdo cess
L. estratégico:
um arquetipo c .
Us@ Avaliagdo DA
5 Iha-mento
Construcio/ e Gl
oo manutengao
Difuséo g decisdo
interativa do Retengdo Descarte Aplicagao

conhecimento

Fonte: Elaborado a partir de Nonaka e Takeuchi (1997), Probst, Raub e Romhardt (2002),

Bukowitz e Williams (2002), Choo (2003) e Batista (2012).

Fundamentados em tal concepgao, os referidos autores elaboraram

um processo de criagao do conhecimento, onde, por meio do compar-

tilhamento do conhecimento tacito, onde este ¢ socializado entre os
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sujeitos da organizagdo e, a partir da criagdo de conceitos, é também
externalizado coletivamente.

Como resultado, na justificagdo de conceitos, sdo criados conceitos
validos para a organizacao, que, por sua vez, resultam na construcao de
um arquétipo e sdo combinados aqueles conhecimentos ja existentes,
visando a cria¢ao de novos produtos e servigos. Por fim, com a difusao
interativa, o conhecimento criado ¢ internalizado, retomando-se um
novo ciclo, em dimensdes cada vez maiores, assumindo, portanto, a
forma de uma espiral do conhecimento.

Ja quanto ao processo de GC de Probst, Raub e Romhardt (2002,
p. 33), vale ressaltar que os autores identificaram atividades que se
constituem nos “processos essenciais de gestdo do conhecimento e que
estio todas, muito proximamente, relacionadas. E claro que se pode
fazer intervengdes em processos essenciais isoladamente, mas isso,
inevitavelmente, afetard os demais”. Nesse sentido, os seis processos
essenciais da GC, segundo tais autores, sao:

a) identificacao: capacidade de identificar os conhecimen-
tos internos ja existentes e aqueles ainda necessarios
pelos individuos;

b) aquisicdo: possibilidades de criagao do conhecimento
interno ou aquisi¢do do conhecimento externo, seja por
meio das relagdes com clientes, fornecedores, outros
parceiros ou concorrentes, ou pela compra do conhe-
cimento desenvolvido por especialistas externos a
organizagao;

¢) desenvolvimento: é considerado um elemento que com-
plementa a aquisi¢do do conhecimento, sendo dire-
cionado para a “geracdo de novas habilidades, novos
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produtos, ideias melhores e processos mais eficientes”
(PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002, p. 34);

d) partilha/ distribuigdo: identificagao de praticas que via-
bilizem o compartilhamento de informagdes e expe-
riéncias capazes de construir novos conhecimentos,
distribuindo-os na organizagao;

e) utilizagdo: identificacdo de meios que garantam que o
conhecimento existente na organizagdo seja aplicado
em seu beneficio;

f) retencdo: uso de meios para armazenar o conhecimento
existente, em suas diversas formas (informagoes, docu-
mentos ou experiéncias), de modo que ele esteja dispo-
nivel quando necessario.

Figura 6 — Sistema de GC de Probst, Raub e Romhardt

Metas | Feedback Avaliagdo
do do
Conhecimento Conhecimento
Identificagdo Retengdo
do o
Conhecimento Conhecimento

Aquisi¢do Utilizagdo
do do

Conhecimento

Conhecimento

Desenvolvimento Partilha/
do Distribui¢go do

Conhecimento conhecimento

Fonte: Probst, Raub e Romhardt (2002, p. 36).
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Probst, Raub e Romhardt (2002) complementam ainda que, para
que o processo se torne completo, constituindo um sistema de GC,
conforme exposto na figura 6, é necessario estabelecer os objetivos do
conhecimento, de modo que todo o processo anteriormente descrito
seja orientado de maneira estratégica.

Além disso, ao final do ciclo, deve-se proceder a um processo de
avaliacdo do conhecimento, de tal forma que os resultados alcancados
possibilitem os ajustes necessarios e o estabelecimento de novos objetivos,
reiniciando o ciclo.

Por sua vez, Bukowitz e Williams (2002) apresentaram a proposta
do Diagndstico de GC, fundada em dois niveis essenciais: tatico e es-
tratégico, como apresentado na figura 7.

Figura 7 — Diagndstico de GC de Bukowitz e Williams

Tatico Estratégico
Desencadeado por Desencadeado por
oportunidade ou demanda mudancas no

MN&o pode
satisfazé-la?

dirigida pelo mercado macroambiente
&7 § Conhecimento §

Pode ‘
a-la? N .
satisfazé-la? Depésitos de conhecimento
Relacionamentos e
Resposta ambiental ‘Construa e Susterite
Inteligéncia organizacional

e Fracasso
ontribua |
Fontes externas
...... Descarte

Fonte: Adaptado de Bukowitz e Williams (2002).

Oportunidade Tecnologia de informagdo e infra-
perdida estrutura de comunicagdes

Conjuntos de habilidades funcionais

Processo de know-how
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Para as referidas autoras, tal proposta “assume a posi¢ao de que
existe um processo para gerar, construir e obter valor do conhecimento”
(BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002, p. 18).

Nesse aspecto, o processo tatico é relacionado as formas como os
sujeitos buscam obter e utilizar o conhecimento, como eles procuram
aprender e contribuir com a constru¢ao de uma base de conhecimentos,
para que a organizag¢do alcance um maior crescimento. Os resultados
obtidos devem ser avaliados em um nivel estratégico, sendo necessario
avaliar o capital intelectual organizacional, construir e manter essa
base de conhecimentos ou descartar aquele conhecimento considerado
sem valor.

Ja o modelo proposto por Choo (2003) é baseado na cria¢do de
significados, na constru¢ao do conhecimento e na tomada de decisoes.
Para descrever o processo ilustrado na figura 8, o autor ressalta que:

As organizagOes processam e usam a informagédo nas trés arenas:
criagdo de significado, construgdo do conhecimento e tomada de
decisdes. O conhecimento organizacional emerge quando os trés
modos de usar a informagdo se conectam para construir uma
rede maior de processos que continuamente geram significado,
aprendizado e agoes (CHOO, 2003, p. 353).

Desse modo, a criagdo de significados permite a construg¢ao com-
partilhada de significados para as informagdes referentes a organizagao
e ao ambiente externo, a partir das interpretagdes dos sujeitos organi-
zacionais. Na constru¢do de conhecimento, novos conhecimentos e
capacidades sao gerados por meio da intera¢ao de conhecimentos tacitos
e explicitos, destacando-se os processos de conversao do conhecimento.
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Figura 8 — A organizacdo do conhecimento para Choo

Criagao
Significagao

Gonstrugao do
Canhecimento

Tomada de
Decisbes

Agtio
Organizacional

Processamento
da Informagao

Converssio
da Informago

Interpretagéio
da Informacao

Fonte: Choo (2003, p. 30).

Ja a tomada de decisdo corresponde as escolhas da organizagao
com base no novo conhecimento construido. Nesse aspecto, Choo (2003,
p. 31) ressalta que “a principal atividade é o processamento e a analise
da informagao a partir das alternativas disponiveis, cujas vantagens e
desvantagens sao pesadas”.

E vélido ressaltar que tais modelos podem ser adaptados em
diferentes contextos organizacionais. Contudo, Batista (2012) iden-
tificou a necessidade de constru¢do de um modelo de GC voltado
essencialmente para a administragao publica, argumentando que os
modelos pensados para as empresas nao atendem as especificidades
das organizagoes publicas.
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Nesse sentido, o referido autor desenvolveu um modelo hibrido, “ao
mesmo tempo descritivo — descreve os elementos essenciais da GC - e
prescritivo — orienta como implementar a GC” (BATISTA, 2012, p. 51).
O Modelo de Gestao do Conhecimento para a administragdo publica,
ilustrado na figura 9, é formado por seis componentes: os direcionadores
estratégicos, os elementos viabilizadores, o processo de GC, o ciclo
KDCA, os resultados de GC e as partes interessadas.

O ciclo KDCA (Knowledge = conhecimento, Do = executar,
Check = verificar e Action = atuar corretivamente) tem como base o
ciclo PDCA. Para o autor, “a substitui¢do do P (Plan = planejar) pelo K
(Knowledge) visa destacar o foco no conhecimento existente no Ciclo
KDCA” (BATISTA, 2012, p. 65).

Figura 9 — Modelo de GC para a administragdo publica
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Fonte: Batista (2012, p. 52).
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A integragdo de tais componentes ¢ essencial para que a implanta-
¢ao da GC nas organizagdes publicas atinja os melhores resultados. Para
tanto, o conhecimento deve ser mobilizado sistematicamente, por meio
de cinco atividades que compdem o processo de GC, cuja génese reside
na identificacdo das competéncias essenciais as organizagdes publicas
e das lacunas do conhecimento necessario a consecu¢ao dos objetivos
da GP. A esse respeito, o autor comenta que “uma vez identificadas
essas competéncias e lacunas, a organizagao publica podera definir sua
estratégia de GC e elaborar e implementar seu plano de GC” (BATISTA,
2012, p. 62).

Da identificagdo de uma lacuna, resulta a criacao do conhecimento
organizacional, processo que pode ocorrer nos niveis individual, de
equipe e organizacional. Para tanto, o autor elenca algumas praticas de
GC, a exemplo das comunidades de pratica, ambientes virtuais colabo-
rativos, brainstorming e os repositdrios de conhecimento. Destacam-se,
nesse ponto, os viabilizadores da GC, posto que o comprometimento e
a interagdo das pessoas, as ferramentas tecnologicas e a sistematizagao
de processos podem contribuir significativamente para os resultados
da cria¢ao do conhecimento.

E importante que o conhecimento criado seja, de alguma maneira,
armazenado, tornando possivel, assim, a sua facil recuperagédo. Por essa
razao, o armazenamento do conhecimento deve privilegiar agdes capazes
de preserva-lo, a partir das possibilidades de representar os conhecimen-
tos compartilhados pelos sujeitos. Batista (2012) afirma que praticas como
repositorios de conhecimento, ambientes virtuais colaborativos, blogs,
comunidades de praticas e os cafés do conhecimento podem contribuir
para o armazenamento do conhecimento organizacional.
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Contudo, para que as organizagdes alcancem os seus resultados,
o conhecimento deve ser disponibilizado para todos os que necessitam
dele. Nesse aspecto, “o compartilhamento do conhecimento promove a
aprendizagem continua e a inovagao e, consequentemente, permite atingir
os objetivos organizacionais” (BATISTA, 2012, p. 63, grifo nosso). O autor
ressalta que o conhecimento pode ser compartilhado nas organizagoes
por meio das comunidades de pratica, dos cafés do conhecimento, das
narrativas, promovendo assim uma maior intera¢ao entre as pessoas.
Outros exemplos de praticas de compartilhamento sdo os repositorios
de conhecimento e os ambientes virtuais colaborativos.

Por fim, o processo de GC elencado por Batista (2012) prevé a
aplicacdo do conhecimento, a partir de agdes ou decisdes que promovam
a melhoria dos processos, produtos e servicos das organizagdes publicas,
gerando resultados benéficos para a sociedade em geral.

Ao observar-se as etapas dos cinco modelos anteriormente descri-
tos, é possivel inferir que os mesmos indicam a natureza processual da
GC, tal qual foi verificado nos modelos de GI descritos anteriormente.
Entretanto, é necessario atentar para o fato de que esses processos de
GC devem contemplar, sobretudo nas a¢des destinadas a criagdo do
conhecimento organizacional, a existéncia de diferentes tipos de saberes,
0 que, por sua vez, pode requerer processos de gestao distintos. A esse
respeito, Gutiérrez (2008, p. 52, traduc¢do nossa) comenta que “como
existem diferentes tipos de conhecimento no mesmo contexto de uma
organizacdo, temos que levar em conta a natureza especial de cada um
deles para poder conceber a gestao mais adequada”.

Observa-se também que todos esses processos de GC ndo se es-
gotam com a criacdo do conhecimento, mas contemplam, em alguma
medida, a sua conversao. Nesse sentido, Chalmeta e Grangel (2008) e
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Batista (2012) destacam a importéncia dos recursos tecnologicos na
conversao do conhecimento em informacao, ressaltando a melhoria
dos resultados da GC quando apoiada pelas TIC.

Por conseguinte, os modelos de GC identificados na literatura
também devem ser tomados como guias para os processos de cada
organizagao, levando-se em consideragdo as suas necessidades, os seus
objetivos, os diferentes recursos disponiveis e os tipos de conhecimento
com os quais sera necessario lidar.

Além dos modelos propostos para a GC, sdo identificadas também
algumas praticas, condensadas no quadro 8.

Quadro 8 — Praticas de GC

Praticas de GC Descricdo

Comparacao de processos, produtos e servicos de uma organi-
Benchmarking zagdo com outras. Essa pratica permite o aprendizado continuo
e possibilita a inovagdo organizacional.

Também conhecida como ‘tempestade de ideias’, essa pratica
. . fomenta o compartilhamento de solugGes rapidas para um
Brainstorming o N e o
problema, onde os sujeitos vdo socializando as ideias que

surgem em suas mentes.

. Redes (reais ou virtuais) de pessoas que se reunem para com-
Comunidades . . . o .
q i partilhar conhecimentos, experiéncias e ideias, a fim de buscar

€ pratica ~ - o
solugBes para os problemas ou novas praticas organizacionais.

Pratica destinada ao compartilhamento de experiéncias e
Historias de situagBes vivenciadas na organizacdo, por meio de narrativas,
vida construindo uma memdria organizacional e possibilitando a

criagdo de novos conhecimentos.
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Processo de monitoramento dos elementos que compdem
Inteligéncia o ambiente organizacional (clientes, concorrentes, governo,
competitiva sociedade), provendo informac¢ées capazes de identificar
oportunidades e ameagas a organizagao.

Mapeamento Levantamento dos ativos de conhecimento da organizagdo e
do conheci- como esse conhecimento relevante flui em suas diferentes
mento formas.

Universidade Constituicdo de unidades organizacionais voltadas a promogdo
corporativa da aprendizagem continua.

Fonte: Elaborado a partir de Bergeron (2003), Alvarenga Neto (2008), Batista (2012),
Duarte, Lira e Lira (2014) e Longo et al. (2014).

Duarte, Lira e Lira (2014, p. 287) ressaltam que “as praticas de
GC sdo agoes de gestdo que possibilitam a criagdo, a disseminagdo, o
compartilhamento e a aplicagdo do conhecimento em um ambiente”.
Desse modo, a implantacao de modelos de GC baseados na criagio e
no compartilhamento do conhecimento organizacional, visando a sua
aplicagio eficiente, devem ter como suporte essas praticas. E importante
frisar ainda que, conforme comenta Bergeron (2003, p. 51, tradugao
nossa), “essas atividades nao se limitam a iniciativas de gestdo de con-
teudos, e raramente todas as técnicas sdo usadas na mesma iniciativa
€ a0 mesmo tempo’.

Todavia, considerando que a informagéo e o conhecimento pos-
suem uma relacdo complementar e indissociavel, ainda que os modelos
de GI e GC sejam apresentados com foco especifico para a gestao dos
recursos informacionais ou para a gestdo das condi¢des capacitadoras

132



AUTORES: MARCIA MARIA DE MEDEIROS TRAVASSOS SAEGER
E JULIO AFONSO SA DE PINHO NETO

para a criagdo e compartilhamento do conhecimento, esses processos
ndo ocorrem de maneira isolada nas organizagdes.

Por conseguinte, a relagao de complementaridade entre a informa-
¢do e o conhecimento se estende aos seus processos de gestdo, a partir de
uma proposta integradora de gestao da informagédo e do conhecimento.

4.3 A PERSPECTIVA INTEGRADA DA GESTAO
DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Quando analisadas isoladamente, percebe-se que a GI e a GC
possuem atividades bem delineadas em relacdo aos fluxos informa-
cionais. Nesse sentido, a GI tem o seu direcionamento para os fluxos
informacionais formais, ocupando-se da informacéo ou do conhecimento
explicitado, ao passo que a GC ¢ voltada para os fluxos informais, ou o
conhecimento tacito (SANTOS; VALENTIM, 2014). Tais direcionamentos
ficam claros quando da analise das fases que esses processos podem
seguir, representadas nos modelos de GI e GC.

Gutiérrez (2008, p. 94, traducdo nossa) ressalta a estreita relacao
entre a GI e a GC, ao afirmar que “a gestao da informacao deve ser
identificada como um dos processos centrais e criticos (embora nao os
esgotem) da gestdo do conhecimento”. O referido autor estabelece ainda
uma relagdo matematica entre ambos, ao considerar que a GI pode
ser vista como um subconjunto da GC, justamente porque “ndo pode
haver um bom programa de gestao do conhecimento sem que exista
um adequado sistema de gestdo da informagdo que lhe dé sustentagao”
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(GUTIERREZ, 2008, p. 95, tradugio nossa). Nesse mesmo sentido, Souza,
Dias e Nassif (2011) consideram a GI como parte da GC, estando esta
ultima em um estagio qualitativamente superior, uma vez que trabalha
com estruturas de conhecimento mais amplas.

Por conseguinte, a integracao entre a GI e a GC reside na combi-
nac¢do continua entre ambas, ja que um processo serve de base para o
outro, onde “somente alimentando continuamente essa reciprocidade
é possivel trabalhar adequadamente os fluxos informacionais de forma
abrangente” (SANTOS; VALENTIM, 2014, p. 28).

Por se tratarem de processos complementares, a GI esta direta-
mente relacionada as possibilidades de criagao e compartilhamento
do conhecimento nas organizagdes. Entretanto, considerando que a
existéncia de uma cultura voltada para a socializagdo de informagoes
e conhecimentos e para a aprendizagem continua ird potencializar a
inovagdo nas organizagdes, entdo os processos de GIC também sao
fortemente impactados pelas pessoas e pela cultura organizacional
(BARBOSA, 2008; SANTOS, VALENTIM, 2014).

Por conseguinte, a perspectiva integrada da GIC envolve, para
além dos fluxos informacionais — formais e informais - as pessoas
que compdem o ambiente organizacional e a cultura informacional,
conforme ilustrado na figura 10.
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Figura 10 - Gestdo da informacdo e do conhecimento nas organizagdes
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Fonte: Santos e Valentim (2014, p. 30).

Ressalte-se que esta é apenas uma das formas de exemplificar como
esse processo pode ocorrer nas organizagdes, mas nao ¢ a inica, posto
que ele ndo segue uma relacao de linearidade. Nesse sentido, Santos e

« 7 7

Valentim (2014, p. 29) entendem que “é necessario reconhecer a prépria
dinamica envolvida para lidar com as constantes transformagoes que

perpassam o formal e o informal”.
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Para que esse processo integrado possa ocorrer, os gestores devem
atentar para as necessidades da organizagao e para as possibilidades
de sua implantagao, considerando o contexto, os recursos e os sujeitos
que dele fardo parte. Destaca-se, portanto, a importancia da cultura
organizacional, que, segundo Barbosa (2008) e Santos e Valentim (2014),
tera impacto tanto na GI como na GC.

Por conseguinte, o desenvolvimento de agdes orientadas para
estimular uma cultura informacional baseada no compartilhamento
de informagdes e conhecimentos podera contribuir significativamente
para concretizar a implanta¢ao da GIC nos diferentes contextos orga-
nizacionais. E importante ressaltar que esse processo deve ser guiado
por um conjunto de atividades que contemplem a dinamica dos fluxos
informacionais (formais e informais), tendo como referéncia modelos
que sustentem esse modo continuo de gestao.

Nesse sentido, o modelo proposto por Bergeron (2003) foi cons-
truido com base na compreenséao de que a GC abarca a gestao de ativos
intelectuais e de informagdes, de modo que a organizagao se torne mais
produtiva. Destarte, ainda que apresentado pelo autor como um processo
de gestdao do conhecimento nas organizagdes, tal modelo contém etapas
que sdo direcionadas tanto para os fluxos formais como para os fluxos
informais, como pode ser observado na figura 11.
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Figura 11 — Modelo de GC de Bergeron
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Fonte: Bergeron (2003, p. 4).

A esse respeito, Silva e Pinho Neto (2016, p. 80) comentam que

além de o modelo permitir o mapeamento dos fluxos informais da
organizagdo, ou seja, o conhecimento tacito, também possibilita o
mapeamento dos fluxos formais (tipos, ambientes e formatos), a
saber, o conhecimento explicitado, e dos recursos informacionais
(fontes, servigos, produtos e sistemas).
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O fundamento desse processo de gestao se constitui na criagdo
ou aquisicao (creation/ acquisition) do conhecimento, seja ele tacito
ou explicito. Para Bergeron (2003), o conhecimento pode ser criado
internamente ou adquirido de fontes externas a organizagao. Contudo,
como o modelo ndo possui um fluxo linear, a partir desta etapa inicial,
surgem diferentes possibilidades em relagdo ao conhecimento criado.

Desse modo, considerando as necessidades da organizacao, pode
ser feita a modificagao (modification) desse conhecimento (ja explicitado),
editando-o de maneira que os sujeitos possam compreendé-lo. Com
isso, os documentos, relatorios e todas as informagoes oriundas desse
processo de conversio e edi¢cao sao disseminados na organizacao. Tais
acoes podem resultar no seu arquivamento (archiving) para uso posterior,
ou diretamente no seu uso (use), atendendo a um proposito util para
a organizac¢ao. Para tanto, ¢ fundamental garantir o acesso (access) a
todos os membros da organizagao que necessitam dessas informagoes.

Contudo, é possivel que o conhecimento adquirido ou criado
nao demande nenhuma modifica¢ao, sendo diretamente arquivado ou
imediatamente utilizado na organizagao. E importante atentar que para
que todos tenham acesso ao conhecimento e as informagoes produzidas,
os processos de transferéncia (transfer) devem privilegiar agdes que
fomentem a socializac¢ao de conhecimentos entre os colaboradores, bem
como o compartilhamento da informagao por toda a equipe.

Bergeron (2003) chama atengdo para o fato de que a informagao
transferida entre os membros da organizacao pode demandar a sua
traducao (translation/ repurposing) entre diferentes grupos, de modo
que seja possivel reaproveita-la para uma nova finalidade. Por fim,
considerando todo o volume informacional resultante desse processo, é
necessario identificar aquelas que nido possuem valor futuro, para que se
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proceda a sua eliminagao (disposal). Com isso, a sobrecarga informacional

poderad ser reduzida e a organizagdo passa a economizar mais espago.

A partir da analise das varias possibilidades que o processo de

GC de Bergeron (2003) apresenta, é possivel considerar que esta ¢ uma

proposta que contempla trés arenas em relagdo aos fluxos informacionais:

a)

b)

criagdo do conhecimento: o conhecimento deve ser
criado ou adquirido, privilegiando-se os mecanismos
de socializacdo dos conhecimentos e conversio destes,
quando necessario. Esse processo tem forte direciona-
mento aos fluxos informais;

organizagdo da informagédo: os conhecimentos explici-
tados, registrados em algum suporte, sao passiveis de
tratamento. Desse modo, para que se tenha o seu uso
eficiente, as informagdes podem ser editadas, transfe-
ridas, reaproveitadas, arquivadas, descartadas (quando
nao uteis) e distribuidas entre os sujeitos organizacio-
nais. Percebe-se, portanto, que todas essas possibili-
dades remetem a atuagdo junto aos fluxos formais de
informagao;

uso: apos todo o processo de tratamento necessario, as
informacgdes e os conhecimentos adquiridos devem ser
utilizados, com vistas a tornar as organizagdes mais pro-
dutivas. Nesse sentido, tem-se um direcionamento tanto
para os fluxos formais, quanto para os fluxos informais
na organizagao.

Percebe-se, portanto, que a proposta de Bergeron (2003) se confi-

gura como um modelo que permite a continua gestdao da informacéao e

do conhecimento, integrando informagées, conhecimentos e as pessoas
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que fazem parte do processo. Destarte, para os fins desta pesquisa,
adotou-se esse modelo por ele ser capaz de representar as etapas neces-
sarias a implantacdo da GI e da GC nos diferentes tipos de organizagdes,
contemplando estes dois processos de maneira continua, sobretudo pelas
multiplas possibilidades de desenvolvimento que ele oferece.

Considerando o contexto das organizagdes publicas, sobretudo
aquelas que adotam mecanismos participativos de gestao, a exemplo
do OP, evidencia-se, no plano conceitual, que os sujeitos sociais sejam
integrados nos debates coletivos para discutir os problemas publicos,
advindo, a partir dai as possiveis solu¢oes para eles. Entretanto, praticas
dialégicas devem ser construidas a partir dos diferentes tipos de conhe-
cimento que os atores inseridos nesse processo sao capazes de produzir.

Por conseguinte, tendo em vista que esse conhecimento social
é essencial para o desenvolvimento de acdes que atendam realmente
as necessidades da populagio, no aspecto pratico a GP deve adotar
mecanismos de gestao que possibilitem a identificagdo e o uso eficiente
deste conhecimento, sendo fundamental o acesso a informagao por
parte destes sujeitos.

Ademais, a gestdo participativa ndo se da apenas com a criagdo
de espacos de decisdo coletiva, onde confluam diferentes saberes, mas
também, com a continuidade das a¢des voltadas para concretizar as
decisoes delineadas pela coletividade. Com isso, mais uma vez no aspecto
das praticas, a GP deve se cercar de meios que garantam, de maneira
eficiente, a continuidade dos programas e politicas publicas enquanto os
problemas publicos existirem. Para tanto, as informagoes que subsidiam
a gestdo de tais programas e projetos publicos devem ser utilizadas de
maneira estratégica.
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Nesse sentido, para que a perspectiva conceitual - e ideal — da GP
participativa se concretize por intermédio de seus programas e projetos,
os gestores publicos devem ser capazes de identificar e implantar praticas
de gestdo que permitam a integragdo dos diferentes sujeitos sociais, bem
como o uso estratégico e eficiente das informagdes e conhecimentos
que permeiam todo esse processo, por meio da gestdo de tais recursos.
Assim, considerando o contexto da GP participativa, sdo apresentadas,
no quadro 9, exemplos de praticas de GIC que podem contribuir para
a melhoria de seus programas e projetos.

Quadro 9 — Praticas de GIC que devem ser incorporadas pela GP

Praticas de Gl Descricao

L Realizacdo de reunides entre as equipes das organiza-
Identificagdo N i . . . 5
¢Oes publicas, de modo a identificar as informagdes e
das neces- . L N
. conhecimentos necessarios a consecugdo das metas
sidades de L 5
. . organizacionais, bem como as formas de obtenc¢do destes
informacdo
recursos.
As organizagdes publicas devem estabelecer os suportes
Registro para o registro das informagdes, considerando a acessi-
bilidade a estes contetidos.
N Os contelidos devem ser pesquisados continuamente,
Gestdo de o B .
, facilitando os processos de selegdo, captura, registro e
conteudos L . 5
organizagao de informagdes.
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As informag0des registradas nas bases de dados das or-
Distribuicdo da ganizagOes publicas devem ser distribuidas aos usuarios
informacgao a partir de canais que possibilitem a sua acessibilidade
e usabilidade.

A GP deve prezar pela seguranga das informagdes arma-
Garantia da zenadas em suas bases de dados, por meio de backups
seguranca periddicos e monitoramento de softwares e hardwares

de todos os seus dispositivos.

Préticas de GC Descri¢do

As organizagOes publicas podem comparar os seus
. processos, produtos e servigos aos de outras organiza-
Benchmarking N . i .
¢Oes, buscando o aprendizado continuo e estimulando

a inovagdo organizacional.

Os diferentes atores que fazem parte da GP devem ser
. . estimulados a compartilhar os seus conhecimentos,
Brainstorming . . .
visando buscar solugdes conjuntas para os problemas

sociais.

Considerando que a comunicagdo ird permitir com que os

L diferentes atores ligados a GP, direta ou indiretamente,
Comunicagao . . . " .
. possam interagir, trocando informagdes e conhecimen-
institucional ) . .
tos, a GP deve estimular o uso de diferentes canais de

comunicagao, para potencializar os fluxos informacionais.

A GP deve estimular a criagdo de redes de compartilha-

) mento de conhecimentos, experiéncias e ideias, para
Comunidades o L
. gue os agentes publicos e os préprios cidaddos possam
de prética . . . .
discutir sobre temas de interesse coletivo e sobre novas

praticas organizacionais.
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Criagdo de
espagos para
socializagdo de
conhecimentos

A criagdo do conhecimento nas organizagdes publicas
deve ocorrer a partir de iniciativas de socializacdo de
conhecimentos e experiéncias dos seus colaboradores,
com a criagao de espagos proprios para este comparti-
lhamento de saberes.

Educacdo
corporativa

As organizagdes publicas devem estabelecer possibi-
lidades de aperfeicoamento e aprendizagem continua
entre os seus colaboradores, seja por meio de cursos,
eventos, palestras ou portais virtuais.

Historias
de vida

As experiéncias e situagdes vivenciadas pelos colabora-
dores devem ser compartilhadas, por meio de narrativas,
de modo que as organizagGes publicas possam construir
uma memoria organizacional, possibilitando a criagdo
de novos conhecimentos, e garantindo a continuidade
das agdes, posto que muitas equipes de trabalho sdo
modificadas com o término dos mandatos eleitorais.

Mapeamento
do conhe-

cimento

A GP deve mapear os ativos de conhecimento da or-
ganizacgao, identificando como esses conhecimentos
relevantes podem ser compartilhados entre todos.

Fonte: Elaborado com base em Choo (2003), Bergeron (2003), Batista (2012), Silva,
Moreira e Monteiro (2014) e Duarte, Lira e Lira (2014).

Tendo em vista que a GIC é capaz de integrar informagao, conhe-
cimento e pessoas, por intermédio de diferentes praticas e modelos de
gestdo, depreende-se que ela se constitui no diferencial para a gestdo
de politicas, projetos e programas publicos, justamente por possibilitar
um processo continuo de cria¢do do conhecimento social, bem como a
gestdo das informagoes que subsidiam todo esse processo.
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5

CONSTRUINDO A PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa contribui para a gera¢do de novos conhecimentos,
possibilitando, assim, analisar, comparar, classificar e refletir sobre
aquilo que se percebe. Para tanto, como afirmam Martins e Thedphilo
(2016), deve ser norteada por um método, de maneira analitica e critica.

Nesse sentido, a abordagem metodologica concebida para esta
pesquisa se apoiou no método indutivo, posto que se acostou as teorias
sobre a GIC no contexto da CI e sobre metodologias participativas de
governo, notadamente o Or¢amento Participativo, buscando-se com-
preender uma dada realidade a partir de aspectos especificos do OP do
municipio de Joao Pessoa. Martins e Thedphilo (2016) compreendem que,
por meio do método indutivo, o pesquisador pode chegar a conclusoes
gerais sobre um determinado fendmeno partindo da observagao de
proposi¢oes particulares.

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢é classificada como exploratdria
e descritiva, uma vez que, dado o ineditismo dos estudos sobre o pro-
cesso de GIC no OP, a investigagdo resultante dessa pesquisa permitiu
aprofundar o conhecimento sobre a tematica.

Ademais, a investiga¢do sobre o processo de GIC do Or¢amento
Participativo do municipio de Joao Pessoa/PB nao pdde prescindir de sua
descri¢ao, considerando-se, para tanto, os agentes que dele participam
e as acdes que compdem esse processo. Para Cooper e Schindler (2011),
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o estudo descritivo segue uma estrutura mais formal, descrevendo um
dado fendmeno e as suas propriedades. Ja a pesquisa exploratdria, ainda
segundo os referidos autores, geralmente é desenvolvida em espagos
onde ainda existe pouco conhecimento, permitindo o desenvolvimento
de conceitos para esclarecer o objeto de investigagao.

No que concerne aos aspectos técnicos, as estratégias de pesquisa
utilizadas foram a pesquisa bibliografica, a analise documental e o
estudo de caso. A pesquisa bibliografica é necessaria para que se possa
fundamentar a discussao sobre o tema com base na literatura existente.

Nesse aspecto, o levantamento teérico foi ancorado em trés eixos
principais: o primeiro apresentou a informacao e o conhecimento como
recursos essenciais a efetivagcao da participagao popular; no segundo
eixo tedrico, foram abordadas as concep¢des teoricas e as possibilidades
de praticas de gestao publica em um contexto participativo, com énfase
para os or¢amentos participativos; ja o terceiro eixo tedrico tratou da
gestdo da informagédo e do conhecimento, apresentando as abordagens
conceituais, as praticas e os modelos desses processos de gestao adotados
nas pesquisas da CI, ressaltando-se a perspectiva integradora da GIC.

A segunda estratégia de pesquisa utilizada foi a analise documental,
a partir de documentos sobre o OPJP, tais como atas das assembleias,
relatdrios de gestao, leis municipais, gravagoes, fotografias e mapas. A
analise de tais documentos permitiu conhecer em maior profundidade
o OPJP, desde a sua criagao no municipio.

Ainda em relagdo as estratégias de pesquisa, foi utilizado também
um estudo de caso, por este permitir uma maior imersiao no objeto
da pesquisa, detalhando as relagdes existentes entre os agentes e o
ambiente que constituem um determinado fendmeno. Tal escolha foi
fundamental para conhecer a dindmica do OPJP, como os diferentes

146



AUTORES: MARCIA MARIA DE MEDEIROS TRAVASSOS SAEGER
E JULIO AFONSO SA DE PINHO NETO

atores que dele fazem parte se relacionam e como ocorre o processo de
GIC neste Programa. Para Cooper e Schindler (2011, p. 186), o estudo de
caso “é uma metodologia de pesquisa poderosa que combina entrevistas
individuais e (as vezes) em grupo com analise de registros e observagao”.

Quanto a natureza, essa pesquisa fez uso da abordagem qualitativa,
que, por meio da andlise das experiéncias de individuos ou grupos e
das interagoes entre eles, permite compreender a realidade e os fatores
que nela podem intervir. A pesquisa qualitativa privilegia a descrigao
dos sujeitos, ambientes e acontecimentos, visando fornecer subsidios
para que se tenha a compreensao de um fendmeno dentro do contexto
em que ele ocorre.

Flick (2009) chama atengdo para alguns critérios que devem ser
observados no desenvolvimento de pesquisas qualitativas, que contribuem
para auferir qualidade aos seus resultados, a exemplo da credibilidade
dos dados e evidéncias apresentadas, originalidade quanto as visdes
oferecidas, estabelecimento de relagdes entre os sujeitos e a coletividade
e utilidade dos resultados apresentados no cotidiano dos sujeitos.

A ligacao entre o estudo de caso e a abordagem qualitativa é
ressaltada por Martins e Theéphilo (2016, p. 59-60), notadamente no
contexto das ciéncias sociais aplicadas, ao atirmarem que “a estratégia de
pesquisa estudo de caso pede avaliagdo qualitativa, pois seu objetivo é o
estudo de uma unidade social que se analisa profunda e intensamente”.

Desse modo, considerando o objeto desta pesquisa, qual seja o
processo de GIC do Orgamento Participativo de Jodo Pessoa, inferiu-se
que o desenvolvimento de um estudo de caso associado a abordagem
qualitativa é capaz de contribuir para a sua compreensao e interpretagdo
em profundidade, relacionando os diferentes elementos que compdem
o OPJP, diante da complexidade desse processo.
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5.1 CAMPO EMPIRICO E SUJEITOS DA PESQUISA

O campo de uma pesquisa é constituido pelos locais de realizagao
do estudo e pelos sujeitos que dele fazem parte. Nesse sentido, o campo
empirico da presente pesquisa foi constituido pela Secretaria Executiva
do Or¢amento Participativo de Jodo Pessoa, pelos locais de realizagao das
assembleias regionais e pelas regides de Joao Pessoa, aquelas previstas
na divisdo das regides orgamentarias para o OP]JP.

Esse total de 14 regides forma um territério de grande extensao,
exigindo a realizagdo de um recorte, escolhendo-se, de forma alea-
tdria, seis delas, além da propria Secretaria Executiva do Or¢amento
Participativo. Justifica-se a escolha desse quantitativo diante do critério
de exequibilidade da pesquisa, posto que a investigagao proposta se deu
com os diferentes atores que compdem o OPJP em cada uma destas
regides escolhidas.

Quanto aos sujeitos da pesquisa, o OPJP é composto atualmen-
te por: dois gestores ligados a Secretaria Executiva do OP, sendo um
Secretario Executivo e uma Chefe de Gabinete; 14 articuladores, sendo
um para cada regido; 129 conselheiros, sendo 14 conselheiros municipais
- cada regido possui um conselheiro municipal - e 115 conselheiros
regionais, distribuidos entre as 14 regides; e, por fim, os representantes
das comunidades inseridas nessas diferentes regioes.

E importante frisar que os habitantes das comunidades que es-
tao presentes as assembleias regionais do OPJP sao considerados os
seus legitimos representantes, posto que se dispéem a debater sobre
os problemas enfrentados pela coletividade e a buscar solugdes junto
ao governo municipal, traduzidas em politicas publicas com diferentes
niveis de alcance.
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Nesse sentido, para os fins propostos nessa pesquisa, foram con-
siderados representantes das comunidades aqueles sujeitos que atuam
e que se fazem presentes nas assembleias regionais.

A esse respeito, segundo informagoes da Secretaria Executiva
do OPJP, participam, até o final destas assembleias, em média, 150
membros por regiao, geralmente ligados as associagdes comunitarias e
institui¢oes nao-governamentais daquelas diferentes localidades, o que
perfaz um contingente de cerca de 2.100 representantes das comunidades,
considerando-se as 14 regides. Na tabela 3 é apresentada a composigao
dos sujeitos pesquisados.

Tabela 3 — Composicdo dos sujeitos da pesquisa

Sujeitos Universo Amostra
Gestores do OPJP 02 02
Articuladores 14 06
Conselheiros Municipais 14 06
Conselheiros regionais 115 18
Representantes das comunidades 2.100 62
Total 2.245 94

Fonte: Elaboragdo propria (2018).

Como ja foi exposto, a pesquisa de campo se deu em seis das 14
regides orcamentdrias de Jodo Pessoa, sendo a amostra da pesquisa
composta por: dois gestores do OPJP, um articulador de cada uma das
regides, perfazendo um total de seis articuladores; seis conselheiros
municipais, sendo um de cada regido pesquisada; e, 18 conselheiros
regionais, sendo trés conselheiros por regido. Ja quanto aos representantes
de cada uma das regides, que sdo pessoas que estiveram presentes em
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pelo menos uma das assembleias do OPJP, durante o periodo de janeiro a
marg¢o de 2018, somaram, no total, 62 individuos, que foram pesquisados
por intermédio da elaboragdo de seis grupos focais, de acordo com a
distribuicao na tabela 4.

Tabela 4 — Distribui¢do dos sujeitos participantes dos grupos focais

Regido Sujeitos participantes Frequéncia relativa (%)
R1 10 16,13
R2 11 17,74
R3 10 16,13
R4 10 16,13
R5 10 16,13
R6 11 17,74
Total 62 100,0

Fonte: Elaboragdo propria (2018).

No que se refere aos critérios estabelecidos para a composi¢do da
amostra, especificamente em relagdo aos conselheiros regionais e aos
representantes das comunidades, devido ao nimero elevado de sujeitos
por regido, optou-se pelo critério da acessibilidade aos mesmos. Nesse
aspecto, a amostra dessa pesquisa é classificada como teérica ou nao
probabilistica, selecionada por acessibilidade, que elege os elementos
pela facilidade de acesso (COOPER; SCHINDLER, 2011).

Por conseguinte, apds o sorteio das seis regides orcamentarias de
Jodo Pessoa que compuseram o campo de aplicacao da pesquisa, a escolha
dos conselheiros regionais e dos representantes das comunidades se deu
pela facilidade de acesso a estes, uma vez que, a época da pesquisa de
campo, nem todos puderam participar da coleta de dados. Ressalta-se,
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ainda, que tal critério nao foi aplicado para a escolha dos articuladores
e dos conselheiros municipais, posto que cada regido conta com apenas
um deles.

5.2 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Considerando os diferentes atores que fizeram parte da pesquisa e
as formas de participagdo destes no processo de gestao do OPJP, foram
utilizados como instrumentos de coleta de dados: entrevistas semies-
truturadas, grupo focal, observagao participante e analise documental.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os gestores,
os articuladores e os conselheiros municipais e regionais do OPJP, com
o objetivo de identificar quais os papéis que cada um desses atores de-
sempenha e como eles participam dos processos de criagao, organizagao,
compartilhamento e utilizagdo do conhecimento no OPJP.

As entrevistas com os gestores, com os articuladores e com dois
conselheiros municipais foram realizadas na propria Secretaria Executiva
do Or¢amento Participativo de Jodo Pessoa. As demais entrevistas foram
realizadas em locais indicados pelos entrevistados, sendo a maior parte
delas ocorridas em escolas ou centros comunitarios localizados nas
comunidades onde esses sujeitos atuam.

A coleta de dados por meio das entrevistas foi realizada no periodo
compreendido entre os meses de abril e junho de 2018, sendo o més de
abril destinado a realizacao do pré-teste dos roteiros das entrevistas para
cada um desses publicos, a fim de verificar se as perguntas elencadas
eram suficientemente compreendidas pelos entrevistados e se atendiam
aos objetivos da pesquisa.
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A importancia do pré-teste se da por permitir a identifica¢do de
“possiveis falhas, inconsisténcias, complexidade de questoes formuladas,
ambiguidades, perguntas embaragosas, linguagem inacessivel, etc.”
(MARTINS; THEOPHILO, 2016, p. 94). Apds os ajustes necessarios
nos roteiros, as entrevistas para a pesquisa foram realizadas nos meses
de maio e junho de 2018.

Foram realizados grupos focais com os representantes das comuni-
dades que participaram de ao menos uma assembleia regional do OPJP,
visando identificar as formas de participacao desses sujeitos em todo o
ciclo do OP. Essa atividade foi realizada durante o més de julho de 2018,
em cada uma das seis regides que integraram o campo da pesquisa.

Optou-se por essa técnica de coleta de dados com os membros das
comunidades por esta técnica permitir a interac¢ao entre os participantes
e a obtengdo de informagdes em profundidade. Ademais, considerando
que o OP busca discutir formas mais eficientes de utilizar os recursos
publicos por meio do debate com a sociedade, o grupo focal possibilitou
a coleta de informagdes segundo a mesma natureza dialdgica em que
ocorrem as discussdes no OPJP.

Barbour (2009) ressalta que o grupo focal permite a obtengao de
informagoes a partir da interagao entre os sujeitos, viabilizando a com-
preensdo de suas percep¢oes e acdes sociais. A observacao participante
ocorreu no momento das assembleias regionais do OPJP, realizadas
entre os meses de janeiro e marco de 2018.

As observagodes realizadas contribuiram para a percepgao de como
os diferentes agentes que estavam ali presentes interagiam, como as
demandas locais foram organizadas, quais os espagos de fala dos sujeitos
e como as decisoes foram tomadas nessas reunides. Foi possivel observar
também as diferentes formas pelas quais a gestao do OPJP registra os
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conhecimentos compartilhados nesses espacos e como as informagoes
acerca das demandas das comunidades sao socializadas.

Por conseguinte, o material coletado a partir dessas observagdes,
registrado em um didrio de campo e posteriormente transcrito para um
arquivo digital, contribuiu para identificar elementos concernentes ao
processo de GIC ja desenvolvido no OPJP nesses espagos especificos.
Para Martins e Thedphilo (2016), a observagao participante permite
que o pesquisador se integre em uma determinada estrutura social,
interagindo com os sujeitos que fazem parte daquela realidade.

Visando a obten¢do de um maior entendimento acerca da gestao
do OPJP, sobretudo para identificar as caracteristicas do Programa, as
agoes voltadas para a GIC e aquelas que vém contribuindo com a sua
continuidade, desde a sua implantacéo, foi necessario analisar alguns
documentos do OPJP.

Nesse sentido, foram analisados: os dispositivos legais que regula-
mentam o OPJP, desde a sua criagao; o Regimento Interno do Orgamento
Democratico de Jodao Pessoa (primeira denominagdo do OPJP) e o atual
Regimento Interno do Programa; os relatérios de gestdo dos anos de 2017
e 2018, sendo este ultimo um relatério parcial; as atas das assembleias
e das reunides do Conselho do OP dos anos de 2017 e 2018; imagens e
videos das reunides de participagdo popular e das assembleias regio-
nais ocorridas em 2017 e 2018; além de outros documentos que foram
disponibilizados pela PMJP, como folders explicativos e material de
divulgagdo do Programa.

A partir destes documentos, foi possivel identificar o histérico do
Programa em Joao Pessoa, as mudancas implantadas em seu ciclo, os
sujeitos que dele fazem e as suas atribuicdes, a sistematica de atendimento
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das demandas das comunidades, bem como a distribui¢ao da equipe
gestora em cada uma das 14 regides or¢amentarias de Joao Pessoa.

E importante ressaltar que nenhum dos sujeitos da pesquisa foi
identificado, garantindo-se o anonimato de todos os participantes. Por
conseguinte, optou-se por representar cada sujeito pesquisado por um
cddigo e um numero, associados a natureza da sua ligagao com o OPJP
e seguindo a sequéncia de realizac¢do das entrevistas, como consta no
quadro 10.

Quadro 10 — Sujeitos pesquisados, codigos e instrumentos de coleta

p INSTRUMENTOS
SUJEITOS PESQUISADOS CODIGOS
DE COLETA
Entrevista semiestru-
Gestores do OPJP GleG2
turada
) Entrevista semiestru-
Articuladores Al a A6
turada
. L Entrevista semiestru-
Conselheiros municipais CM1 a CM6
turada
. . Entrevista semiestru-
Conselheiros regionais CR1 a CR18
turada
Representantes das comunidades GF1 a GF62 Grupo focal

Fonte: Elaboragdo prépria (2018).

Ressalte-se ainda que os roteiros para as entrevistas semiestrutu-
radas e para o grupo focal foram elaborados com base nas categorias e
subcategorias da pesquisa, apresentadas a seguir.
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5.3 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

As entrevistas com os gestores, com os articuladores e com os
conselheiros municipais e regionais do OPJP foram gravadas, mediante
autorizagdo de todos os participantes, respeitando-se as exigéncias
contidas na Resolugdo n° 196/1996 do Conselho Nacional da Saude. Ja
os grupos focais realizados com os representantes das comunidades
foram gravados e filmados, também mediante expressa autorizagdo de
todos os participantes.

Todos os sujeitos que fizeram parte da pesquisa foram esclareci-
dos sobre o seu objetivo e sobre os procedimentos previstos para a sua
participagdo. Apos as devidas explicagdes, todos assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, atestando a sua participacdo
e assinalando a op¢do que autoriza a publicacao dos resultados desta
pesquisa.

Ao término desta fase de coleta de dados, os contetidos obtidos com
as entrevistas e com os grupos focais foram transcritos para um editor
de textos, procedendo-se a sua analise a partir de técnicas associadas
a abordagem qualitativa. Para tanto, foram utilizados os recursos de
analise do software NVivo.

A técnica adotada para a analise dos dados obtidos na fase da
pesquisa de campo foi a analise de contetido proposta por Bardin (2011),
que garante ao pesquisador a oportunidade de criar categorias para o
tratamento das informagoes coletadas. Bardin (2011, p. 48) define a
analise de contetido como:
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Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
produgcdo/recepgao (varidveis inferidas) destas mensagens.

Nesse sentido, tendo como referéncia o modelo de Bergeron (2003),
adotado nesta pesquisa como guia para a implantagao da GIC nas
organizagodes, foi possivel identificar trés eixos principais sob os quais
se desenvolve a gestdao dos fluxos informacionais: 1) criagao do conhe-
cimento; 2) organizagdo da informacao; e, 3) utilizagdo da informagao
e do conhecimento.

Por conseguinte, esses trés eixos do processo de GIC se consti-
tuiram nas categorias da pesquisa. A partir dessa andlise mais ampla,
foi possivel perceber também que as etapas do modelo de Bergeron
(2003) correspondem a agdes especificas de GIC originadas dessas trés
categorias, identificando-se, assim, as subcategorias de pesquisa. Para
fins de uma melhor compreenséo, o quadro 11 apresenta as categorias
e subcategorias da pesquisa.

Desse modo, a analise dos agentes participantes do OP]JP se deu
a partir da identificagdo dos sujeitos que dele fazem parte e dos seus
papéis e contextos de participagdo no Programa.

Quanto aos processos de criacao/aquisi¢do do conhecimento, foi
necessario identificar as agdes de criagdo ou aquisi¢do de conhecimentos
entre a equipe gestora do OPJP, entre os membros das comunidades e
entre a populagdo e a equipe gestora do Programa.
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Quadro 11 — Categorias e subcategorias da pesquisa

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Agentes participantes

Criagdo do conhecimento Criagdo/aquisi¢do

Registro

Modificagdo/edigdo

Transferéncia

Tradugdo/Reaproveitamento

Organizagdo da informacgao -
Arquivamento

Eliminagao

Distribuigdo
Utilizagdo da informagdo e do Acesso
conhecimento Utilizagdo

Fonte: Elaboragdo prépria (2018).

Ja no que diz respeito as formas de registro dos conhecimentos
criados a partir das interagdes entre os atores do OPJP, tanto no momento
das diferentes reunides que promovam a interagao dos sujeitos, como
também entre a propria gestao do OPJP, buscou-se identificar as formas
de explicitagdo dos conhecimentos tacitos desses sujeitos, os suportes
utilizados para o registro do conhecimento e os responsaveis pelas acdes
de registro dos conhecimentos criados entre a equipe gestora do OPJP,
entre os proprios membros das comunidades e entre estes e a equipe
gestora do Programa.

A categoria da organizagao da informacao foi pautada nas diferentes
possibilidades de gerir aqueles conhecimentos explicitados, de modo
que o tratamento da informagcéo viabilize o seu acesso e uso estratégico,
com vistas a eficiéncia da gestao do OPJP.
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Nesse aspecto, quanto as possibilidades de modifica¢ao/edicao da
informacao, buscou-se identificar as agdes direcionadas a modificagédo
ou edi¢ao dos conhecimentos registrados em diferentes suportes, bem
como os produtos informacionais gerados a partir destas modificagoes
e os sujeitos envolvidos nesse processo. Ja no que diz respeito a transfe-
réncia da informagao, foram identificadas as a¢oes direcionadas para a
sua transferéncia entre os atores do OPJP e os canais utilizados para o
compartilhamento da informagao.

Ainda no tocante a organiza¢ao da informagao, foram identificadas
as praticas de tradu¢ao da informacao e que ocasioes demandaram tais
agdes, seja para novos grupos de usuarios ou para propositos diferentes.
Identificou-se também como a informagéo traduzida é reaproveitada
no OP]JP.

Buscou-se ainda identificar os aspectos relativos ao arquivamento
da informagao, considerando-se os suportes para o seu armazenamento.
Bergeron (2003) ressalta a possibilidade de que existam informagdes
consideradas ndo uteis para as organizagdes. Nesse sentido, finalizando
o processo de organizagdo da informagéo, buscou-se identificar, quanto
a eliminagdo da informacao, os critérios utilizados pelos diferentes
sujeitos que compdem o OPJP para o seu descarte.

Ja a analise da utilizacao da informacao e do conhecimento se
deu com vistas as possiblidades de acesso e uso desses recursos. Nesse
sentido, foram identificadas as condi¢oes de acesso a informacao entre
os sujeitos que integram o OPJP e as fontes por eles utilizadas para
acessar as informagdes necessarias.
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Quanto a sua utiliza¢do, buscou-se identificar as formas de uso da
informacao e do conhecimento pelos membros das comunidades e pela
equipe gestora do OPJP, bem como o aproveitamento destes recursos
para a tomada de decisdo.
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6

O PROCESSO DE GESTAO DA INFORMAGCAO
E DO CONHECIMENTO DO ORCAMENTO
PARTICIPATIVO DE JOAO PESSOA

Para tornar possivel a andlise do processo de Gestao da Informagéo
e do Conhecimento no Or¢amento Participativo do municipio de Jodo
Pessoa/PB, foi necessario, inicialmente, conhecer em profundidade o
campo de estudo.

Somente a partir deste levantamento de informagdes acerca do
campo, foi possivel identificar os agentes participantes do OPJP e analisar
os aspectos especificos sobre a criagao do conhecimento, a organizagao
da informagao e a utilizagdo da informacao e do conhecimento por esses
agentes no dambito do OPJP. Tal analise foi essencial para identificar o
contexto no qual as agdes de GIC vém sendo desenvolvidas no ambito
do OPJP para, a partir dai, propor diretrizes capazes de contribuirem
para a implantacao de um processo de GIC para o OPJP.

Nesse sentido, para fins de estruturagio, o presente capitulo se
encontra dividido em quatro se¢des: na primeira é descrito o Or¢gamento
Participativo do municipio de Jodo Pessoa/PB, a partir do levantamento
documental realizado e sob a 6tica dos agentes que o compdem; na
segunda se¢ao, sao apresentados os resultados e tecidas as discussoes
acerca dos processos de criagao do conhecimento no OPJP; a terceira
secdo traz os resultados e discussdes sobre como ocorrem os processos
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de organizacdo da informagédo por parte dos diferentes atores do
Programa; por fim, na quarta se¢do, apresentam-se os resultados e
discussoes acerca das possibilidades de utilizagdo da informacgao e do
conhecimento no OPJP.

6.1 CAMPO DE ESTUDO: O ORCAMENTO PARTICIPATIVO
DO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA/PB

Para descrever o OPJP, procedeu-se ao levantamento de informa-
¢des acerca de sua criagdo e dos dispositivos legais que o regulamentam,
dos sujeitos que o constituem e dos papéis que eles devem desempenbhar,
da divisao geografica da cidade de Joao Pessoa adotada no Programa,
bem como informagdes sobre o ciclo do OPJP.

Tal levantamento é resultado da analise de documentos como: os
dispositivos legais que regulamentam o Programa, desde a sua cria¢ao; o
Regimento Interno do Or¢amento Democratico de Joao Pessoa e o atual
Regimento Interno do Programa; os relatérios de gestao dos anos de
2017 e 2018, sendo este ultimo um relatdrio parcial; outros documentos
e materiais institucionais que foram disponibilizados pela PMJP sobre
o Programa.

6.1.1 Criagado e dispositivos legais de
institucionalizagdo do OPJP

No municipio de Joao Pessoa/PB, o OP foi implantado no ano de
2005, com o nome de Or¢amento Democratico (OD), sendo regulamen-
tado pela Lei Municipal n° 10.429, de 14 de fevereiro de 2005 (JOAO
PESSOA, 2005). Tal dispositivo apresenta a estrutura administrativa
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da PMJP e, a partir dele, foi criada a Coordenadoria do Or¢amento
Democriético de Jodo Pessoa.

A Lei Municipal n° 11.903, de 29 de mar¢o de 2010 institucio-
nalizou o OD do municipio, definindo-o como um “instrumento de
democracia participativa que visa permitir a sociedade participa¢do
direta na elaboracgao das leis que tratam de or¢amento publico e de
consulta sobre as diretrizes para a aplicagdo dos recursos financeiros”
(JOAO PESSOA, 2010, p. 4). A referida Lei apresenta, em seu art. 2°, 0s
seguintes principios basicos para o OD:

I. o empoderamento da sociedade, através da sua participagdo na
gestdo publica municipal;

II. o estabelecimento do controle social, através de mecanismos de
prestacdo de contas e de transparéncia das politicas ptblicas;
III. formagdo de uma consciéncia critica coletiva dos municipes; e,

IV. omento e incentivo a culturas de corresponsabilidade na condigdo
dos destinos e vivéncias da cidade entre poderes constituidos e
populacio (JOAO PESSOA, 2010, p. 4).

Segundo tal documento, a Coordenadoria do OD passou a ser
vinculada a Secretaria de Transparéncia Publica municipal. Foi deter-
minado também que a realizacao do Ciclo do OD teria periodicidade
anual, sendo constituido por plenarias populares e reunides, em cada
uma das regides or¢amentarias do municipio, com o objetivo central de
“identificar as prioridades de obras e servigos para subsidiar a elaboragao
das leis orcamentarias, bem como possibilitar a participagdo direta da
sociedade civil na gestio municipal” (JOAO PESSOA, 2010, p. 4).
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Ainda conforme o que fora determinado pela Lei n° 11.903/2010,
a finalidade de cada uma das fases do Ciclo do OD deve ser descrita no
seu Regimento Interno. Além disso, tal documento deve conter também
o0s requisitos para a elei¢ao e as atribuicdes dos delegados e conselheiros,
bem como a constitui¢do e o funcionamento dos érgaos consultivos e
administrativos do Ciclo do OD (JOAO PESSOA, 2010).

Com a mudanga da gestdo municipal, a partir de 2013, o OD passou
a ser denominado Or¢amento Participativo, sendo institucionalizado
com a promulgacdo da Lei Ordindria n° 12.539, de 12 de margo de 2013.
Além da mudanga no nome do Programa, a referida lei trouxe algumas
mudangas quanto aos principios do OPJP, mas manteve a definicao
anteriormente utilizada no OD e os objetivos do Programa, promovendo,
quanto a estes ultimos, apenas a alteragdo de poucas palavras na redagao
do texto, mas com igual significado.

Conforme disponibilizado em sua pagina oficial na internet, o OPJP
foi institucionalizado visando garantir a continuidade da prestagao de
contas a sociedade sobre os gastos ptiblicos municipais, em atendimento
as determinac¢des da Lei de Responsabilidade Fiscal, além de ter como
objetivo promover o didlogo direto da populagao de Joao Pessoa com os
gestores municipais, visando a melhor aplica¢ao dos recursos publicos
(PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, 2017).

A referida Lei Ordinaria manteve os quatro principios basicos ante-
riormente elencados no art. 2° da Lei Municipal n° 11.903/2010, acrescen-
tando como quinto principio do OPJP a ampliagdo da participagdo popular.

Para a operacionalizacao do OP, o municipio de Jodo Pessoa foi
dividido em 14 regides orcamentdrias, conforme ilustrado na figura
12, sendo cada uma delas constituida por um conjunto de bairros e
comunidades circunvizinhas.
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Figura 12 — Mapa das regiGes orcamentdrias do OPJP
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Fonte: Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (2017).

Quanto a criagao, fortalecimento e ampliagao dos espagos de inte-
resses publicos, foi criado, em 2013, o projeto do Or¢amento Participativo
Crianga e Adolescente - OPCA, que se constitui em uma “a¢do do
Orcamento Participativo voltada para criangas e adolescentes, que
estimula o protagonismo e a participagao cidada dos alunos da Rede
Municipal de Ensino na indicagdo de melhorias nas escolas que estudam
e nas comunidades onde moram” (SECRETARIA EXECUTIVA DO
ORCAMENTO PARTICIPATIVO, 2013, p. 4).
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O OPCA é desenvolvido pela propria Secretaria Executiva do OPJP,
com agdes em pelo menos uma escola da rede municipal de ensino de
cada uma das 14 regides or¢amentarias de Jodao Pessoa. Entretanto, ndo
existe um calendario especifico para esse programa, com um ciclo de
etapas bem definidas, como ocorre no OPJP.

E vélido ressaltar que o OPCA tem contribuido para a redugdo do
nimero de demandas na drea de educagéo, a exemplo de reformas de
escolas e melhorias no ambiente escolar. Tais demandas, antes da criacdo
deste programa, eram eleitas apenas nas assembleias do OPJP. Nesse
sentido, com o direcionamento de algumas discussodes sobre as politicas
publicas de educagao para o OPCA, outras politicas publicas passaram
a ser discutidas com maior énfase nas comunidades onde este programa
teve agdes implantadas nas escolas.

6.1.2 Sujeitos que constituem o OPJP e
seus papéis junto ao Programa

A partir das mudangas ocorridas em 2013, a Secretaria Executiva
do OPJP passou a ser o 6rgao responsavel pela gestao do Programa. Tal
Secretaria é composta pelo Secretario Executivo do OP, pelos colabora-
dores do gabinete, pelas assessorias de comunicagao e juridica e pelos
articuladores (PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, 2017).

E importante ressaltar que, por se tratar de uma secretaria executiva e
que ndo possui autonomia para a realizacio de obras e servigos, as deman-
das solicitadas pela populagao por meio do OPJP sdo encaminhadas para
outras secretarias municipais, a fim de que os servigos sejam realizados.

Integram também o OPJP os conselheiros municipais e os conselhei-
ros regionais. Quanto aos conselheiros, o art. 8° da Lei n° 12.539/2013 elenca:
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Os conselheiros regionais e municipais do Orgamento Participativo
exercem func¢ao honorifica, de reconhecida utilidade publica, ndo
sendo permitida a percep¢éo de qualquer remuneracéo relacionada
ao exercicio da atividade, vedada a ocupagio de cargos e fungoes
publicas em quaisquer modalidades no ambito da administragao
publica municipal, estadual ou federal direta ou indireta, além de
cargos e fungdes publicas no &mbito do Poder Legislativo, salvo as
indicagdes de dois vereadores para conselheiro titular e suplente
respectivamente, do Conselho do Or¢camento Participativo (JOAO
PESSOA, 2013, p. 4).

Além destes, ainda a propria comunidade deve se fazer presente
nesses espacos de deliberagdo para garantir a sua participagdo, seja
de modo organizado, a partir dos conselhos populares, associagoes
comunitdrias e seus representantes, ou por meio da livre participagdo
dos moradores das regides.

No quadro 12 sdo apresentados os diferentes atores que compoem
o OPJP e a descri¢ao dos papéis que eles devem exercer, segundo os
relatérios oficiais do Programa.

Quadro 12 - Descrigdo dos atores que comp&em o OPJP e suas fungdes

Atores Fungdes

E o gestor responsavel pelo OPJP. Gerencia o plane-
jamento e a execug¢do das atividades de todo o Ciclo
. do OPJP. Solicita das demais secretarias municipais os
Secretario . . .
. recursos necessarios ao cumprimento das obras e servi-
Executivo "
¢os resultantes das demandas da populagdo. Apresenta
a populacdo e aos gestores municipais os resultados de

cada ciclo.
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Chefe de
Gabinete

Acompanha tudo o que é desenvolvido pela equipe da
Secretaria do OPJP e garante o bom desempenho das
funcdes. E responsavel também por auxiliar na gestdo
de pessoas e pelos processos burocraticos na Secretaria.

Assistente de
Gabinete

Assessora a equipe de acordo com as demandas do
Gabinete.

Chefe da Divisdo

de Transporte

Coordena os roteiros das visitas da equipe as comunida-
des. Organiza o transporte necessario a locomogdo da
equipe, assim como o transporte destinado a locomogado
dos membros das comunidades para que estes possam
participar das assembleias regionais.

Chefe da Secre-
taria Pessoal

Assessora o Secretario Executivo, sendo responsavel
por sua agenda e elaboragdo de oficios.

Assessor de
Comunicagao

Responsavel pela elaboragdo de matérias e registros das
atividades desenvolvidas no OPJP.

Assessora de forma técnica a tomada de decisdes e

Assessor

o atividades, com respaldo juridico. Visa garantir o cum-
Juridico primento da Lei e do Regimento do OPJP.
Coordenador Coordena as atividades dos articuladores de cada re-
dos Articu- gido. Organiza a agenda de visitas e eventos semanais
ladores e monitora o cumprimento dessas reunides.

Articuladores

Sao os representantes da gestao municipal em cada uma
das regides, tendo como atribuicdes mobilizar e articular,
mas principalmente manter também o didlogo constante
entre a populagdo e o poder publico municipal, captando
e compartilhando informagdes sobre as demandas da
populagdo visando o seu atendimento.
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Coletam as demandas de cada regido com os conse-
Iheiros regionais e com a préopria comunidade e devem
. compartilhar as informagdes sobre o seu cumprimento.
Conselheiros " "
L Apresentam as demandas da sua regido nas reunides
Municipais . . -
do Conselho Municipal. Devem participar das reunides
ordinarias e extraordinarias do Conselho Municipal do

OPJP. Participam do Planejamento Participativo.

Sdo responsaveis por manter o dialogo continuo com os
membros da comunidade, a fim de coletar as demandas
daquela regido, além de acompanhar e fiscalizar obras,
servigos e agdes com o objetivo de repassar as informa-
¢Oes necessarias sobre o cumprimento das demandas.
Conselheiros Reportam as informacgdes coletadas em seu cotidiano
Regionais aos conselheiros municipais e aos articuladores. Devem
participar do Planejamento Participativo e das Reunides
Ordinarias Regionais que acontecem mensalmente. De-
vem sensibilizar a Camara Municipal para aprovagao das
demandas do OP dentro das pegas orgamentarias (LOA,
LDO, PPA) e encorajar a populagdo a participar do OPJP.

S3ao os membros das comunidades que participam das
RPP e das assembleias regionais, seja para apresentar e
Representantes votar nas demandas de sua comunidade ou para eleger os
da comunidade conselheiros municipais e regionais. Devem acompanhar
as acOes do OP e fornecer o feedback necessario sobre
todas as agdes.

Fonte: Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (2017); Secretaria Executiva do Orgamento
Participativo (2018).

Desse modo, considerando os varios atores que fazem parte do
OPJP e as fungdes que cada um deles deve desempenhar, é possivel
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reconhecer a existéncia de duas grandes instancias de participagao, sendo
uma delas em nivel administrativo e a outra em nivel de organizagao
da sociedade civil, como ilustrado na figura 13.

Figura 13 — Instancias de participagdo do OPJP

Estrutura Administrativa

Chefia do
Gabinete

Assisténcia Assessoria de Assessoria
do Gabinete Comunicagio

Secretaria Executiva
do Orgamento
Participativo

Chefia da
Secretaria
Pessoal

Coordenagio
dos
Articuladores

Chefia da Divisio de g
e -
Transporte

Organizagdo da Sociedade
Civil

Fonte: Elaboragdo propria (2018).

Quanto ao nivel administrativo, tem-se a representagao de di-
ferentes unidades administrativas, a exemplo da propria Secretaria
Executiva do OPJP e dos setores que a compdem. Ja a instdncia de
organizagao da sociedade civil se da por meio do Conselho do OPJP
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- municipal e regional - e das institui¢des sociais que podem atuar
junto ao Programa.

Tais instdncias se relacionam diretamente a partir dos papéis
atribuidos aos articuladores e aos conselheiros, sobretudo os conse-
lheiros municipais, na medida em que esses atores sdo responsaveis
pelo acompanhamento direto das demandas das comunidades.

6.1.3 O ciclo do OPJP e suas etapas

Conforme ja exposto, o ciclo do OP, a finalidade de cada uma de
suas etapas e o tempo de cumprimento das demandas, eleitas em cada
ciclo, devem estar estabelecidos em seu Regimento Interno.

Nesse aspecto, conforme consta no Regimento Interno do Programa,
o ciclo do OP e suas etapas devem resultar de um planejamento participa-
tivo elaborado pela equipe que o compde e a Secretaria de Transparéncia
Publica, tendo como subsidios as avaliacdes dos resultados de ciclos
anteriores e as necessidades de cada uma das regides orcamentarias de
Jodo Pessoa (PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, 2013).

Atualmente, o OPJP tem seu desenvolvimento a partir de um ciclo
anual composto por seis etapas: 1) reunides preparatorias; 2) audiéncias
regionais; 3) assembleia geral; 4) caravana de participagao popular; 5)
formagao do conselho; e, 6) avaliag¢ao do ciclo.

As reunides preparatérias, também denominadas de Reunides de
Participag¢ao Popular (RPP), tém como finalidade explicar as comuni-
dades de cada regiao or¢amentaria o que ¢ uma politica publica, qual o
objetivo do OPJP e como serdo desenvolvidas as a¢des durante todo o
ciclo, ressaltando a importancia da participagao de todos nas discussoes
coletivas e encorajando-os a participar de todo o processo.
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Nessas reunioes, sao eleitos também os Conselheiros Municipais
de cada regido, para um mandato de dois anos. Por fim, sdo apresentadas
as politicas publicas que poderao ser trabalhadas, cabendo a populagédo
presente nessas reunioes a eleicao de duas politicas publicas para a sua
regido. As politicas publicas sdo distribuidas em nove temas, a saber:
saude, urbana, educacao, habitacao, assisténcia social, cultural, esporte
e juventude, trabalho e renda e ambiental (SECRETARIA EXECUTIVA
DO ORCAMENTO PARTICIPATIVO, 2018).

Nas audiéncias regionais, sdo apresentadas a populagao as politicas
eleitas para aquela regido na fase anterior, indicando-se os percentuais
de votagao de cada uma delas. Nesse espaco, a populacdo é chamada a
debater sobre as suas necessidades, elencando as demandas relacionadas as
politicas escolhidas para a sua regiao, além de acompanhar o andamento
daquelas demandas que ja foram geradas em anos anteriores, mas que
ainda néo tiveram o seu efetivo cumprimento.

Além da equipe gestora do OPJP, se fazem presentes nessas reunioes
o0s gestores municipais — Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios Municipais
e seus representantes — e a populacao de cada regido. Nesses espagos sao
disponibilizados teldes, ao lado de uma mesa formada pelos gestores
municipais, onde sdo veiculadas as informagdes referentes as demandas
daquelas regides onde ocorrem as assembleias.

Ao final dos didlogos ocorridos nessas audiéncias regionais, tem-se
a assembleia geral, momento em que sdo eleitos os representantes de cada
regido que irdo compor o Conselho Regional do OPJP (SECRETARIA
EXECUTIVA DO ORCAMENTO PARTICIPATIVO, 2018).

Ja a caravana de participagdo popular tem a finalidade de acom-
panhar as demandas em execucéo, juntamente com a comunidade,
além de realizar os estudos necessarios a verificacao da viabilidade de
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atendimento das novas solicitacoes (SECRETARIA EXECUTIVA DO
ORCAMENTO PARTICIPATIVO, 2018).

A penultima etapa do ciclo consiste na formagao do Conselho, onde
sao desenvolvidas agdes educativas e instrutivas para os conselheiros —
municipais e regionais — e para a propria sociedade civil sobre o OP. Sao
realizadas reunides em cada uma das regides visando apresentar aos
participantes os resultados até entao obtidos em ciclos anteriores do OPJP,
além de serem discutidos os OP de outros municipios, analisando-se as
suas metodologias de desenvolvimento dos ciclos e os resultados obtidos
nessas experiéncias (SECRETARIA EXECUTIVA DO ORCAMENTO
PARTICIPATIVO, 2018).

Por fim, na avaliagdo do ciclo, a equipe gestora, juntamente com
o Conselho do OP, faz o controle do ciclo. Assim, sao avaliados os re-
sultados das agdes previstas para o ciclo, bem como o atendimento das
demandas eleitas. Os resultados dessa etapa subsidiam o planejamento
das atividades previstas para o ciclo posterior, sobretudo a partir da
identificagdo de demandas reprimidas (SECRETARIA EXECUTIVA
DO ORCAMENTO PARTICIPATIVO, 2018).

E importante destacar que nem sempre o ciclo do OPJP foi compos-
to pelas fases anteriormente citadas. Nesse sentido, desde a sua primeira
versdao — Or¢amento Democratico — até o presente, o ciclo que compoe
o0 OP sofreu algumas modificagdes, ndo apenas quanto a composi¢ao de
suas etapas, mas também no que diz respeito a alteracdo da metodologia
de desenvolvimento do Programa.

As alteragdes nas etapas em relagdo ao que fora proposto inicial-
mente no OD de Jodo Pessoa ocorreram nos anos de 2013 e 2017. Nesse
aspecto, a figura 14 ilustra as etapas dos ciclos do OD (2005 a 2012), do
OPJP (2013 a 2016) e o atual ciclo, adotado desde 2017.
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Apesar de ter mantido o mesmo nimero de etapas, a principal
diferenca entre o ciclo do OD e do Orgamento Participativo reside na
mudanca da metodologia de suas fases iniciais. Nesse sentido, na primeira
versdao do Programa, as demandas das comunidades eram apresentadas ja
na primeira etapa, quando a populagio recebia um formulario de demandas
para indicar quais as prioridades que julgavam pertinentes para a sua regiao.

Assim, os representantes das comunidades presentes nas audiéncias
publicas deveriam indicar a0 menos uma obra para a sua regido, para
que a mesma fosse incluida na LOA do ano seguinte. Nessa fase estava
prevista também a distribuicdo de cartilhas com o objetivo de esclarecer
a populagdo sobre o OD do municipio (PREFEITURA MUNICIPAL
DE JOAO PESSOA, 2010).

Figura 14 — Ciclos do Orgamento Participativo de Jodo Pessoa

CICLO DO ORGAMENTO DEMOCRATICO - (2005 @ 2012)

Assembleia Planejamento > Audiéncias Avaliagéo e

ral de > Democratico Setoriais Planejamento

Audiéncias > Assembleias
Delegados

Publicas Populares

&“"’/ CICLO DO ORGAMENTO PARTICIPATIVO - (2013 a 2016)
’v-':w:'r
Reuniées > Audiéncias e > Assembleia> Caravana de > Planejamento > Avaliagdo
Preparatérias /2 ASsembleias Geral Acompanhamento / Participativo do ciclo

Regionais

&“f CICLO DO ORCAMENTO PARTICIPATIVO - (2017 - Atual)
G

. S : Caravana de 7
Reunibes >Audlénc:as )Assemblela ) Participago > Formagéo do > Avaliagédo

Preparatérias 4/ Regionais Geral Conselho do ciclo
Popular

Fonte: Elaborado a partir de Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (2010; 2013) e Secretaria
Executiva do Orgamento Participativo (2018).
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Atualmente, a gestao do Programa busca, na fase das reunioes
preparatorias, ou RPP, esclarecer a populagdo das comunidades sobre
o OP por meio do debate com todos ali presentes. Nesse aspecto, antes
das discussoes sobre as politicas publicas que deverao ser escolhidas
em cada regido, a equipe gestora do OPJP busca esclarecer sobre o que
¢ uma politica publica, sobre a importéancia da participagdo popular na
escolha dos investimentos publicos para atender as necessidades das
comunidades, como também apresenta o que é o OPJP e como serd
desenvolvido o seu ciclo naquele ano (SECRETARIA EXECUTIVA DO
ORCAMENTO PARTICIPATIVO, 2018).

A partir dai, sao iniciadas as discussdes sobre as prioridades de
cada regido, até que os representantes das comunidades ali presentes
possam escolher as duas politicas publicas que serdo alvo de inves-
timentos no ano em curso. Ressalte-se que a escolha dessas politicas
pela comunidade ainda é feita utilizando-se o mesmo instrumento de
votagdo anteriormente adotado.

No que concerne a segunda fase de cada um dos ciclos, foram
realizadas alteragdoes em seus nomes — Assembleias populares (2005 -
2012); Audiéncias e assembleias regionais (2013 - 2016); e, Audiéncias
regionais (2017 até o presente) — e também na metodologia de desen-
volvimento dessas fases.

Desse modo, no ciclo do OD (2005 - 2012), as assembleias populares
correspondiam a0 momento em que a populagdo discutia sobre as obras
indicadas e demandas solicitadas na fase anterior com os gestores do
Programa e demais secretarios municipais. Ja a partir do ciclo de 2013,
as assembleias regionais passaram a figurar como os espagos em que
a populacdo de cada regiao pode apresentar as suas demandas, tendo
como base as politicas publicas eleitas nas RPP.
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Sendo assim, foi possivel perceber que, a partir de 2013, ficou
estabelecido que as discussoes sobre as politicas publicas prioritarias
de cada regiao deveriam ocorrer em um primeiro momento, passando
a se constituir na fase inicial do ciclo, justamente por tais discussoes
possuirem um carater mais global. Ja a fase da determinagao das agoes
necessarias para a execu¢ao das politicas escolhidas em cada regido
deveria vir no momento posterior, sendo primordial separar essas dis-
cussoes em fases distintas, uma vez que as politicas ptblicas inicialmente
indicadas pela populagdo deveriam estar relacionadas as demandas
escolhidas posteriormente em cada uma das regioes.

Nesse sentido, conforme relatado pelo gestor entrevistado Gl,
a promogao desta mudanga na metodologia do OPJP foi necessaria
objetivando promover um maior esclarecimento da populagao sobre
o alcance de suas decisoes, dada a importancia da coletividade nesse
processo. O entrevistado Gl afirma:

Além do processo preparatorio, para que se chegue ds assembleias
ou audiéncias regionais, que é aonde sdo trabalhadas as demandas,
existe um processo preparatério e pedagégico, porque é preciso
explicar para as pessoas sobre o que é que elas estdo participando.
Isso ocorreu porque uma das principais reclamagées é que elas
iam para o local das assembleias, mas ndo sabiam no que estavam
votando. Iam porque um amigo chamava para votar em uma rua,
por exemplo, e isso acabava diminuindo o trabalho do OP para a
votagdo de demandas individuais, quando na verdade se tem toda
a dimensdo de um bairro ou comunidade que precisa ser vista, algo
coletivo. Entdo, a partir dessa nova metodologia, o cidaddo sabe
que estd indo para a reunido preparatoria do OP, porque ld iremos
trabalhar politicas publicas; esté indo para a audiéncia regional
porque ld nés vamos ver o resultado das politicas ptiblicas e vamos
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cobrar para o prefeito e para os secretdrios agdes especificas sobre
essas politicas.

Outra mudanca percebida em relagdo aos ciclos do OPJP diz res-
peito ao planejamento e acompanhamento das demandas eleitas. Desse
modo, no ciclo de 2005 a 2012, a fase do Planejamento Democratico
consistia na reuniao dos secretarios municipais com o Conselho do
OD de Joao Pessoa, com o objetivo de elencar as demandas eleitas pela
populac¢ao que poderiam integrar o PPA, a LDO e a LOA do ano seguinte
(PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, 2010).

Ja a partir do ano de 2013, tal etapa de planejamento passou a en-
globar nao apenas o estudo sobre a viabilidade de execu¢éo das demandas
eleitas, sistematizando-as nos instrumentos de controle orgamentario
do municipio, mas também o acompanhamento daquelas demandas
que ja se encontravam em execu¢do, de modo que, ao término dessa
fase, fossem repassadas a comunidade as informacdes necessarias so-
bre o andamento dessas demandas (SECRETARIA EXECUTIVA DO
ORCAMENTO PARTICIPATIVO, 2018). Por esta razao, tais etapas
passaram a ser denominadas como “Caravana de acompanhamento”,
em 2013, e “Caravana de participa¢do popular” desde o ano de 2017,
ressaltando-se, nesta ultima, a participagdo da comunidade no acom-
panhamento das agdes do OPJP.

Percebeu-se ainda que a penultima etapa de cada um dos ciclos
do OP teve alteracdo quanto aos seus nomes — Audiéncias setoriais
(2005 - 2012); Planejamento participativo (2013 - 2016); e, Formagao do
conselho (2017 até o presente) — mas, de maneira geral, se constituem
em fases direcionadas a prestacdo de contas para a sociedade sobre as
demandas em execu¢ao, discriminando aquelas ja atendidas e ainda as
demandas que deverdo integrar o orgamento municipal do ano seguinte.
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Ressalte-se, contudo, que, a partir do ano de 2017, a etapa da
Formagédo do Conselho teve como diferencial, como o préprio nome
sugere, o desenvolvimento de agdes formativas do Conselho do OPJP. Isto
se justifica, segundo o entrevistado GI, pela necessidade de que todos os
conselheiros, sejam municipais ou regionais, tenham conhecimento sobre
os limites de atuagao de cada sujeito que integra o Programa, e ainda
como se da o processo de cobranga e acompanhamento de demandas e
sobre como devem ser as relagcdes entre as secretarias municipais, posto
que o OPJP nao é dotado de autonomia or¢amentaria, por se tratar se
uma Secretaria Executiva.

E importante ressaltar ainda que os ciclos do OPJP se renovam
anualmente, contudo, a partir do ano de 2015, houve uma alteracao em
relagao ao que vinha sendo praticado desde 2005, época em que 0 OD estava
ainda em vigéncia. Nesse aspecto, o prazo para a execugao das demandas
eleitas em cada assembleia regional passou a ser de dois anos (SECRETARIA
EXECUTIVA DO ORCAMENTO PARTICIPATIVO, 2015).

Esta alteragdo de prazo para a execugdo se tornou necessaria, uma vez
que o cumprimento de algumas demandas, notadamente aquelas relativas
a construgdo ou reforma de escolas, creches, unidades de satide, unidades
habitacionais, pragas e espacos de lazer, requer um maior tempo para a
sua execugdo, em virtude dos trdmites administrativos necessarios para
a aprovagdo dos projetos, licitagdo para aquisicao de recursos materiais,
contratacao de servigos e, por fim, a propria execugdo das obras.

A analise dos documentos disponibilizados sobre o OPJP torna
possivel evidenciar que, desde a sua cria¢ao, em 2005, o Programa vem
passando por mudangas quanto aos dispositivos legais que o institucio-
nalizam, assim como quanto & composi¢ao dos sujeitos a ele ligados e as
etapas de seus ciclos. Tais mudanc¢as podem ser atribuidas, em grande
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medida, a troca dos grupos politicos responsaveis pela gestdo municipal
durante todo este periodo, uma vez que as novas equipes designadas
para a sua gestdo acabam promovendo mudangas na metodologia de
desenvolvimento do OPJP, atreladas aos programas de governo destes
novos gestores municipais.

E possivel também identificar que existe um denso fluxo in-
formacional que alimenta a rede que constitui o OPJP, interligando
os atores que fazem parte das diferentes instancias funcionais do
Programa. Este fluxo informacional, permeado por uma intensa
troca de informagdes e conhecimentos, é fundamental para que os
sujeitos que fazem parte do OPJP possam desempenhar a contento
os seus papéis de acordo com aquilo que é previsto nos documentos
que regulamentam o Programa.

Destarte, a informacdo e o conhecimento se constituem nos re-
cursos basilares a sustenta¢do da rede que forma o OPJP, sendo a gestao
de tais recursos, enquanto uma agdo primordial para o pleno desen-
volvimento desse Programa, analisada a seguir, a partir das categorias
elencadas na pesquisa.

6.2 CRIACAO DO CONHECIMENTO NO OPJP

Os processos de criagdo do conhecimento nos diferentes contextos
organizacionais se constituem em um dos pilares da GC, posto que,
consoante pensamento de Valentim (2004), a GC corresponde a um
conjunto de estratégias direcionadas para a criagdo, aquisi¢ao, compar-
tilhamento e uso do conhecimento.

Nestes termos, a implantagao da GC nas organizagoes esta atrelada
avarios fatores que irdo influenciar diretamente na gestao das condi¢oes
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para que o conhecimento seja criado, como o ambiente, os sujeitos que
fardo parte desse processo e as formas pelas quais estes sujeitos podem
interagir (BARBOSA, 2008; ALVARENGA NETO, 2008).

Ademais, a partir dos processos de criagdo do conhecimento
organizacional, as possiblidades de registra-los também serdo funda-
mentais para a obten¢do de melhores resultados. Isto porque, tendo
como fundamento a concep¢do de Nonaka e Takeuchi (1997), a criagdo
do conhecimento organizacional é resultado das interagdes entre conhe-
cimentos tacitos e explicitos, o que refor¢a a importancia de identificar
mecanismos que tornem possivel o registro dos conhecimentos socia-
lizados entre os sujeitos.

Por conseguinte, a investiga¢ao sobre a categoria criagao do conhe-
cimento no OPJP foi orientada a partir de trés subcategorias: identificacao
dos agentes participantes; aspectos relativos a criagdo ou aquisigao de
conhecimentos; formas de registro dos conhecimentos.

6.2.1 Agentes participantes do OPJP

Conforme ja exposto, a pesquisa foi composta por um total
de 94 sujeitos, sendo dois gestores do OPJP, seis articuladores, seis
conselheiros municipais, 18 conselheiros regionais e 62 representantes
das comunidades.

Quanto aos gestores entrevistados, cujas informagdes sobre
os seus perfis sdo apresentadas no quadro 13, observou-se, quanto
a atuacdo junto ao OPJP, que um dos gestores exerce tal fun¢do ha
cinco anos, tendo participado do processo de avaliagdo e planejamento
realizado para promover algumas das mudangas observadas no ciclo
do Programa em 2013.
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Quadro 13 - Perfil dos gestores do OPJP

Tempo
Entrevistados Escolaridade de atuagao
no OPJP
Superior 1ano
G1 41 M
completo e 6 meses
Superior
G2 32 F 5 anos
completo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ja entre os articuladores, que, segundo dados da Secretaria
Executiva do Or¢amento Participativo (2018), sao os representantes da
PMJP em cada regido orgamentaria, verificou-se que o menor tempo
de atuacdo é de 1 ano e o maior é de 8 anos como articulador, como
pode ser observado no quadro 14.

E valido ressaltar que, considerando o tempo de atuagdo no
OPJP, a maioria dos articuladores entrevistados também participou
dos processos de reformulagao do Programa a partir do ano de 2013.

Quadro 14 — Perfil dos articuladores do OPJP

. . Tempo de
Entrevistados Idade Sexo Escolaridade

atuagdo no OPJP

Superior com-
Al 51 M 1ano
pleto
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Superior com-
A2 51 F 7 anos
pleto

Superior in-
A3 37 F 6 anos
completo

Ensino médio
A4 55 F 6 anos e 6 meses
completo

Ensino médio
A5 56 F 7 anos
completo

Ensino médio
A6 22 M 1 ano e 6 meses
completo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Dentre os conselheiros municipais, observou-se, quanto ao tempo
de atuac¢ao, que todos os entrevistados estdo exercendo o seu primeiro
mandato. As informagdes sobre o perfil dos conselheiros municipais
sao apresentadas no quadro 15.

Quadro 15 — Perfil dos conselheiros municipais do OPJP

. . Tempo de
Entrevistados Idade Sexo Escolaridade 5
atuagao no OPJP
Fundamental
CcM1 31 M 1ano
completo
Superior
CM2 48 M 1 ano e 6 meses
completo
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Superior
CM3 52 M 1ano e 2 meses
completo
Superior
CM4 44 F 1ano
completo
Ensino médio
CM5 56 F 1 ano e 8 meses
completo
Fundamental Aproximada-
CM6 39 M
completo mente 2 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ressalte-se que, de acordo com o Regimento Interno do OPJP, podera
ser candidato a conselheiro municipal aquele que ja tenha sido conselheiro
regional e que ndo tenha exercido dois mandatos consecutivos nos ultimos
quatro anos (PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, 2010).

No que concerne aos conselheiros regionais, quanto ao tempo de
atuagdo, apenas um dos entrevistados atua como conselheiro regional ha
menos de um ano. O maior tempo de atuagdo dentre os 18 entrevistados
¢ de 12 anos.

E importante ressaltar que a atua¢io como conselheiro regional
do OPJP nao tem tempo limitado, sendo necessario, para tanto, ser
morador da regido que ird representar, ser maior de 16 anos, nao exercer
mandato eletivo nos poderes Legislativo ou Executivo e nao ser servidor,
fornecedor ou prestador de servicos da PMJP, do Estado ou da Unido
(PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, 2010). O quadro 16
apresenta as informagoes sobre os perfis dos conselheiros regionais que
participaram da pesquisa.
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Quadro 16 — Perfil dos conselheiros regionais do OPJP

. . Tempo de
Entrevistados Idade Escolaridade .
atuagao no OPJP

Fundamental

CR1 36 M . 2 anos
incompleto
Superior in-

CR2 27 F 1ano
completo
Ensino médio

CR3 35 M 2 anos
completo
Superior

CR4 39 M 2 anos
completo
Ensino médio

CR5 37 F 1ano e 10 meses
completo
Superior

CR6 56 M 1ano e 6 meses
completo
Fundamental

CR7 42 M . 10 anos
incompleto
Superior

CR8 62 F Menos de 1 ano
completo
Ensino médio

CR9 64 F 3 anos
completo
Superior

CR10 53 F 1ano
completo
Ensino médio

CR11 25 F 1ano e 5 meses
completo
Superior in-

CR12 33 M 1ano e 2 meses
completo
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Superior in-

CR13 24 M 2 anos
completo
Fundamental

CR14 49 F . 6 anos
incompleto
Ensino médio

CR15 43 F 4 anos
completo
Ensino médio

CR16 24 F 3 anos
completo
Fundamental

CR17 59 F 12 anos
completo
Fundamental

CR18 60 M 4 anos
completo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Por fim, quanto aos representantes das comunidades, diante do
elevado nimero de sujeitos que participaram dos grupos focais, as
informagdes sobre os perfis dos participantes sdo apresentadas na tabela
5, considerando-se a faixa etéria, nivel de escolaridade e a periodicidade
de participagao destes sujeitos nas reunides — RPP e assembleias regio-
nais — do OPJP. Na tabela sdo apresentas as informacoes para cada uma
das seis regides investigadas, bem como para o total de participantes
dos grupos focais.

Tabela 5 — Perfil dos participantes dos grupos focais

| r1

[ R2 | r3

[ Ra | rs [ r6 [ Total

Género

Masculino

03

01

03

07 04

02

20
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Feminino 07 10 07 03 06 09 42
Total 10 11 10 10 10 11 62
Faixa etdria

Até 20 anos 02 - 02 - - 01 05
21 a 30 anos 01 03 02 02 01 02 11
31a40anos 03 04 04 03 01 02 17
41 a 50 anos 02 03 01 04 04 01 15
51 a 60 anos 02 - 01 01 03 03 10
61 anos ou mais - 01 - - 01 02 04
Total 10 11 10 10 10 11 62
Escolaridade

Fund. incomp. 01 - 01 - 06 02 10
Fund. completo 01 04 02 01 01 04 13
Médio incomp. 02 01 02 01 - - 06
Médio completo 02 06 05 06 - 04 23
Superior incomp. - - - 01 - 01 02
Superior comp. 04 - - 01 03 - 08
Total 10 11 10 10 10 11 62
Periodicidade de participagdo nas reunides do OPJP

Mais de um ano, 04 02 03 04 03 04 20
de forma descon-

tinua

Apenas um ano 04 08 05 01 07 06 31
Dois anos conse- 01 01 02 05 - 01 10
cutivos

Quatro anos con- 01 - - - - - 01

secutivos ou mais

Total 10 11 10 10 10 11 62

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Quanto a atuagdo como representantes das comunidades onde
residem, observou-se que o maior tempo de participagao consecutiva
nas assembleias do OPJP foi de quatro anos, mas este foi indicado por
apenas um dos 62 participantes.

Todos os participantes ja foram a pelo menos uma RPP e uma
assembleia regional, entretanto, esta ndo tem sido uma atuagao continua
por parte da maioria desses sujeitos. Considerando que o OPJP existe
desde o ano de 2005, perfazendo, ao tempo desta pesquisa, 13 anos de
implantagdo no municipio de Joao Pessoa, verifica-se uma intensidade
significativamente baixa de participagdo dos sujeitos no Programa.

6.2.1.1 Papéis desempenhados pelos sujeitos que compdem o OPJP

Uma das principais caracteristicas do OP reside na énfase dada a
sua potencialidade de promover uma maior inser¢do da comunidade nos
centros de decisdo, participando de forma direta da tomada de decisdo
acerca da escolha dos investimentos publicos para o atendimento das
necessidades coletivas. Nesse contexto, Noblat et al. (2014, p. 10, grifo
nosso) argumentam:

O or¢amento participativo incorpora a popula¢do ao processo
decisdrio da elaboragdo orcamentaria, seja por meio de liderangas
da sociedade civil, audiéncias publicas ou por outras formas de
consulta direta a sociedade. Trata-se de ouvir de forma direta
as comunidades para a definicao das acdes do governo, para
resolugao dos problemas por elas considerados prioritarios.

Tais aspectos destacados na definicao dos autores sdo essenciais
e devem se fazer conhecidos por todos aqueles que atuam, de alguma
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forma, junto a programas como o OP, contribuindo, inclusive, para
um maior esclarecimento acerca dos papéis que os diferentes atores
sociais devem desempenhar.

Nesse sentido, inferiu-se, para os fins desta pesquisa, que as formas
pelas quais os sujeitos sao capazes de conceituar o OPJP poderao influen-
ciar diretamente na percepgao de suas atribuicdes junto ao Programa.
Por conseguinte, todos os sujeitos que fizeram parte da pesquisa foram
questionados sobre qual a sua compreensao acerca do OPJP, para, a partir
dai, definirem os papéis que eles devem desempenhar.

Observou-se, nas respostas obtidas a partir das entrevistas
com a equipe gestora do OPJP, que muitos deles apontaram, em suas
concepgoes sobre o Programa, elementos relativos a importéncia
da participagdo popular, a escolha coletiva de demandas e a elei¢dao
de politicas publicas. O OPJP foi definido também por alguns dos
entrevistados como um importante instrumento de empoderamento
e controle social e de promogédo do didlogo entre os gestores do mu-
nicipio e a populagdo de cada regido or¢amentdria de Joao Pessoa.

Ja em meio aos membros das comunidades que participaram
dos grupos focais, predomina uma visdo muito forte de que o OPJP
representa um programa de governo que permite a populagao a es-
colha de demandas das comunidades. Todavia, observou-se que nao
foram mencionados, pela maioria dos participantes, alguns aspectos
basilares a execug¢ao do OPJP, tais como: os caminhos que devem ser
seguidos até o momento dessas escolhas; a perspectiva dialogica que
deve existir entre os membros das comunidades e entre estes e a gestdo
municipal; e, a importancia do exercicio da cidadania e da prépria
participagdo social na gestao dos recursos publicos, o que deve ocorrer
nao apenas no momento da eleicdo das demandas, mas durante todo
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o desenrolar do ciclo do OPJP. Tais visoes evidenciam uma percepgao
significativamente limitada sobre o Programa.

A comparagao entre os relatos obtidos nas entrevistas com os
gestores, articuladores e conselheiros do OPJP e nos grupos focais com
os membros das comunidades, permite inferir que existe uma clara
diferenga entre as percepgdes sobre o que se constitui, de fato, o Programa
e em que bases ele esta assentado.

Nesse aspecto, corroborando com o entendimento de Santos
(2009, p. 471), “o principal objetivo do OP ¢ encorajar uma dindmica e
estabelecer um mecanismo sustentado de gestdo conjunta dos recursos
publicos, através de decisoes partilhadas sobre a distribui¢cao dos fun-
dos or¢amentarios”. Entretanto, esta gestao conjunta dos recursos nao
poderd existir sem que todos os sujeitos que fazem parte do OP tenham
efetivamente esta consciéncia, sob pena de comprometer nido apenas
a percepcao destes sobre o Programa, mas também as suas proprias
formas de atuagao no processo do OPJP.

Diante desse quadro, vale ressaltar que, até o momento da escolha
das demandas, deve ocorrer toda uma preparacao dos sujeitos de cada
uma das comunidades, para que eles possam, de fato, compreender o
significado do OPJP, identificar como cada uma das etapas do ciclo do
Programa deve ser desenvolvida, como eles podem participar nestas
etapas e, sobretudo, como os problemas de ordem coletiva devem ser
identificados e levados ao Or¢amento, de modo que possam subsidiar
a formulagdo das politicas publicas municipais.

Tais sujeitos devem também ter como algo presente no seu co-
tidiano tanto a educagao como a pratica de discussdes democraticas,
seja na escola, nas associagdes de bairro, nos conselhos populares,
nas cooperativas, etc. Contudo, nada é realizado para que tal coletivo
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se prepare e eduque nessa perspectiva cidada, o que contribui para
tornar a participac¢do popular restrita a simples escolha de demandas
por cada regido.

Outro aspecto que deve ser ressaltado diz respeito as percepg¢oes
dos conselheiros regionais acerca do OPJP. Apesar de a maioria dos
entrevistados ter definido o Programa considerando elementos funda-
mentais a sua consecu¢ao, alguns conselheiros ndo foram capazes de
definir o OPJP a partir dessa perspectiva, acabando por avalia-lo apenas
como um programa positivo de governo e que vem trazendo beneficios
a populacao de Jodo Pessoa. Como justificativa a essa compreensao tao
exigua, esses sujeitos alegaram o pouco tempo no exercicio da fungao
de conselheiro regional ou a falta de informagodes suficientes para que
pudessem definir o OPJP.

Tais situagdes permitem considerar que ¢ necessario que a gestao
do OPJP envide mais esfor¢os no sentido de capacitar os conselheiros re-
gionais para que estes tenham um maior conhecimento sobre o Programa
e sobre os papéis que eles devem desempenhar junto as comunidades do
municipio. E necessdrio também promover acdes voltadas para um maior
esclarecimento da populagdo, de modo que o OPJP seja reconhecido a
partir da sua real dimensao, ou seja, como um instrumento que promove
aarticulagao de diferentes atores sociais objetivando proporcionar uma
efetiva gestdo coletiva dos recursos publicos do municipio, a fim de que
estes sejam melhor distribuidos.

Considerando que as percepgdes que os sujeitos tém sobre o OPJP
poderao influenciar nas formas pelas quais estes atores exercem as
suas atribui¢des, buscou-se identificar também como os gestores, os
articuladores e os conselheiros municipais e regionais compreendem os
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papéis que eles desempenham junto ao OPJP. Nesse sentido, o quadro

17 apresenta alguns dos relatos obtidos nas entrevistas.

Quadro 17 — Papéis desempenhados pela equipe gestora do OPJP

Entrevistados Relatos

Gl

Ser responsavel por toda a gestdo do OP, entdo, é preciso plane-
jar ociclo, as metodologias que serdo adotadas, as formas de ouvir
acomunidade. E preciso também saber como as atividades estio
sendo feitas, como elas estdo de acordo com o que foi pensado
inicialmente, para ndo fugir daquilo que foi planejado. Entdo,
todas as a¢Oes desde o planejamento do ciclo até a avaliagao
dele e todas as pessoas que estao envolvidas nesse processo,
incluindo pessoas do OP, outros secretarios municipais, o Prefeito,
a comunidade, tudo isso é de nossa responsabilidade.

A2

O papel do articulador é fazer essa interligacdo entre a po-
pulagdo e a gestdo... estamos sempre dentro dos bairros, das
comunidades, interagindo, tanto com o mecanismo de cunho
institucional, por parte da Prefeitura, como com a comunidade.

Ad

O papel de articulador é estar sempre interligado com a comu-
nidade, com a populagdo, fiscalizando demandas, zeladorias,
obras, articulando reuniées em determinados locais. Ele deve
conhecer também os aparelhos da gestdo publica e os respon-
saveis pelas a¢oes. Enfim, o trabalho do articulador é aquele
em que a gente tem que estar atento 24 horas, buscando e
divulgando informagdes o tempo todo.
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cMm1

O nosso papel é o de fiscalizar a situagdo da comunidade, ver o
gue acomunidade mais precisa, o que ela mais necessita, para a
gente pegar essas demandas e levar para o Conselho Municipal,
ja que a gente tem reunido todo més com os Secretarios. A gente
visita a comunidade em si e leva essas demandas para essas
reunides, conforme as secretarias que irdo estar presentes nas

reunides mensais.

CM3

O conselheiro municipal vai verificar se os trabalhos foram feitos
de acordo com as demandas que nés passamos para a gestao
do OP... o conselheiro é um mediador entre a comunidade e
a gestao.

CR2

Nds somos responsdveis por identificar as necessidades da
comunidade que a gente representa, como conselheiros, e levar
essas demandas para os conselheiros municipais e até mesmo
para os outros... os articuladores e o Secretario.

CR5

O nosso papel como conselheiro e como cidaddo é levar infor-
magao sobre o nosso bairro e até mesmo sobre bairros vizinhos
até o Prefeito.

CR15

E ver as demandas do bairro... o conselheiro é uma pessoa
inserida no bairro, entdo é mais préoximo das pessoas e das
demandas. Ele é a base de tudo para que o OP ande bem, porque
ele é quem descobre tudo, sabe o que o povo esta sofrendo e
tem uma ligagcdo com a secretaria, para levar essas demandas.

Fonte: Dados da pesquisa (2018, grifo nosso).

No que concerne a gestdao do OPJP, de acordo com o relatério

de gestdao de 2018 e com o material institucional sobre o Programa, os

gestores sdo os responsaveis pelo planejamento das etapas do ciclo e de
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todas as agOes necessarias ao seu efetivo desenvolvimento (SECRETARIA
EXECUTIVA DO ORCAMENTO PARTICIPATIVO, 2018). Além disso,
tais profissionais sdo responsaveis pelo acompanhamento das a¢oes,
de modo a verificar o seu cumprimento e em que medida elas vém
atendendo aquilo que foi inicialmente planejado.

Nesse sentido, com base nos relatos dos gestores entrevistados,
foi possivel perceber que ambos mencionaram as atribuigdes rela-
cionadas ao planejamento e ao controle das agdes desenvolvidas no
OPJP, corroborando, inclusive, com aquilo que é recomendado nos
relatdrios do Programa, mostrando-se conscientes de suas atribuigdes
junto ao OPJP.

Quanto aos articuladores, o relatério de gestao do OPJP de 2018,
ao trazer a descrigdo de suas atribui¢des, aponta que estes devem estar
inseridos nas comunidades, em constante didlogo com os conselheiros,
com os membros das comunidades e com a gestdo do Programa, para
identificar e disseminar as informacoes relativas as demandas de cada
localidade e as solugdes para os problemas apontados pelos membros
das comunidades (SECRETARIA EXECUTIVA DO ORCAMENTO
PARTICIPATIVO, 2018).

Ressalte-se, nesse aspecto, a importancia das agoes de captagio,
organizagdo e compartilhamento da informagao, ja que existem
diferentes atores que irdo reportar informagdes aos articuladores,
que, por sua vez, precisam organizar todos esses contetidos e repassar
para a gestdo do Programa. De igual modo, os articuladores devem
retornar as comunidades e disseminar as informacgdes relativas ao
OPJP e as demandas solicitadas, constituindo-se, nesse cendrio, um
intenso fluxo informacional no qual estes sujeitos desempenham
papel significativo.
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Observando-se os relatos dos articuladores entrevistados, foi
possivel perceber que os aspectos relativos a inser¢ao destes sujeitos nas
comunidades, a necessidade de estabelecer didlogos com os diferentes
atores que compdem o OPJP, a identificagdo de demandas e fiscalizagdo
das agOes para o cumprimento dessas demandas foram fortemente
apontados pelos entrevistados.

Contudo, apenas um dos articuladores ressaltou, em seu relato, que
este é um profissional que esta constantemente coletando e disseminando
informacgodes entre os varios atores e segmentos que compdem o OPJP,
revelando-se aqui a necessidade de uma maior conscientizagao destes sujeitos
sobre as questoes informacionais que permeiam o exercicio dessa fungao.

Por sua vez, os conselheiros municipais também estdo em constante
didlogo com a comunidade, com os conselheiros regionais e com os
articuladores e gestores do OPJP. Por conseguinte, também desempenham
um importante papel enquanto mediadores da informacao, sobretudo
por serem os responsaveis por organiza-las e leva-las para as reunioes
do Conselho do OPJP.

Conforme consta no Regimento Interno do OPJP, além das
atribui¢des de atuar junto a comunidade, os conselheiros municipais
devem participar das reunides ordinarias e extraordindrias do Conselho
Municipal do OPJP, assim como devem participar do Planejamento
Participativo juntamente com os representantes do Governo Municipal
(PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, 2013).

Nesse sentido, observou-se, nas respostas dos conselheiros municipais
entrevistados, que todos reconhecem a importdncia de atuar juntamente
com a comunidade, identificando quais as suas demandas, levando-as
ao Conselho do OPJP e acompanhando o seu atendimento. Entretanto,
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observou-se que nenhum dos conselheiros municipais entrevistados apontou
como uma de suas atribuicdes a participagao no Planejamento do OPJP.

Considerando a importancia desse processo para a comunida-
de, percebe-se a necessidade de que estes sujeitos tenham uma maior
conscientizagao de que a sua atuagdo no Planejamento Participativo se
constitui em uma das principais atividades dos conselheiros municipais,
devendo reconhecé-la, assim como as demais agdes por eles elencadas,
como um de seus papéis fundamentais. Para tanto, a gestdo do Programa
deve promover constantemente capacitagdes, rodas de dialogo e palestras
que contribuam para a formagao continuada destes conselheiros, tendo
como fundamento o aprimoramento do exercicio de suas atribuigdes.

Ja os conselheiros regionais sdo as pessoas mais proximas das comu-
nidades, estando constantemente coletando e disseminando informagdes
sobre as demandas de cada regido e dando o retorno a populagao sobre
aquilo que vem sendo feito. Estes atores sao responsaveis pelo repasse
das informagoes para os conselheiros municipais e para os articuladores.
Segundo o Regimento Interno do OPJP, os conselheiros regionais também
devem participar do Planejamento Participativo, juntamente com os
conselheiros municipais e demais gestores do Programa (PREFEITURA
MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, 2013).

A partir dos relatos desse publico especifico, observou-se que é
muito forte entre eles a concepgao de que o conselheiro regional é o
elo entre os membros das comunidades e a gestao do OPJP. Todavia,
estes sujeitos também nao apontaram como sendo um de seus papéis a
participa¢do no processo de Planejamento Participativo. Isto permite
considerar que entre estes sujeitos também se faz necessaria uma maior
conscientizagdo sobre a importancia do Planejamento Participativo e
que a participa¢ao deles nesse processo ¢ fundamental.
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Buscou-se também identificar como os membros das comunidades
de Jodo Pessoa atuam no OPJP, posto que tais sujeitos devem participar
ativamente do processo de gestdo do Programa. A esse respeito, sao apre-
sentadas algumas falas dos participantes dos grupos focais no quadro 18.

Quadro 18 — Papéis desempenhados pelos membros das comunidades no OPJP

Entrevistados Relatos

A gente tem que dizer para as autoridades o que esta
s acontecendo na comunidade, pedir para eles resolverem.
Entdo, é importante ter coragem de dizer realmente o que

precisa ser feito, apontar os nossos problemas.

A comunidade deve votar nas demandas da regiao, entao
— precisa ir para as assembleias. E importante a gente se
reunir antes, para saber o que vai reivindicar e passar

essas demandas para os conselheiros.

Nds temos que escolher as demandas da comunidade
GF20 e votar nas assembleias, para garantir que elas sejam
atendidas, ja que tem demandas de outros bairros.

O nosso papel é eleger as demandas da comunidade,
crE depois de escolher as politicas publicas, participar das
reunides, votar na elei¢cdo dos conselheiros e passar para

eles o que a gente precisa.

Nd&s sempre estamos vendo quais os problemas da nossa
GF58 comunidade e passamos para os conselheiros cobrarem
dos secretarios.

Fonte: Dados da pesquisa (2018, grifo nosso).

Os membros das comunidades devem participar das RPP e das
assembleias regionais, posto que é nesses espagos que as politicas publicas
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que deverdo ser contempladas em cada comunidade sdo debatidas,
votadas e, a partir dai as demandas referentes as politicas eleitas pela
comunidade podem ser propostas. Além disso, considerando que o
OPJP ndo se restringe a esse momento das plenarias populares, todos
devem acompanhar, juntamente com os conselheiros e demais atores
da equipe gestora do Programa, as agdes que sdo executadas pela PMJP
para dar cumprimento as demandas solicitadas.

Cumpre retomar aqui dois aspectos essenciais anteriormente
discutidos: as concepgdes sobre politicas publicas e sobre participagdo
popular. No contexto das politicas publicas, Dias e Matos (2012) chamam
atengdo para as diferentes relacdes de poder que podem ser percebidas
na busca por solu¢des para os problemas de ordem publica. Para os
referidos autores, o poder pode ser compreendido como “[...] a capacidade
para afetar o comportamento dos outros” (DIAS; MATOS, 2012, p. 3),
sendo, portanto, um elemento basico nos processos de formulagao,
implementagao e avaliacdo das politicas publicas.

Contudo, este ndo é um processo que cabe unicamente ao Estado,
posto que existem diferentes atores direta e indiretamente envolvidos
nas a¢Oes de identificacdo das necessidades coletivas, proposicdo de
solugdes por meio das politicas publicas, implementagdo e avalia¢do
destas politicas. Dentre estes atores, Dias e Matos (2012) destacam
a sociedade civil, ressaltando a importancia da ampla participacdo
popular nos centros de decisao.

Nesse aspecto, retomando a concepgao de Arnstein (2007), a parti-
cipagdo popular mais efetiva se dard na medida em que os cidadéos sejam
capazes de se unirem para compartilhar informagoes e definir metas e
politicas publicas que atendam as necessidades da coletividade. Tem-se
aqui a concepgao de participagdo popular associada ao protagonismo
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social, enquanto um sinonimo de cidadania. Para Tommasi (2014, p. 297),
tal protagonismo significa “[...] ser um individuo ativo e responsavel no
ambito da prépria comunidade, dentro da qual se compartilham objetivos
e um destino comum, independentemente da classe social de origem”.

Infere-se, portanto, que no ambito do OPJP os papéis destinados
aos membros das comunidades ndo se limitam apenas a apontar os
problemas de sua regido. Do contrario, cabe a estes sujeitos uma efetiva
atuacgdo na busca por solugdes para os problemas por eles identificados,
acompanhando e avaliando as a¢oes, reivindicando o seu devido cum-
primento e propondo novos caminhos que viabilizem o atendimento
das necessidades da coletividade.

Todavia, como pode ser identificado nos relatos apresentados no
quadro 18, existe a percep¢ao de que os membros das comunidades devem
participar do OPJP apenas identificando os problemas que assolam a sua
regido, comunicando-os aos conselheiros e comparecendo as assembleias
para reivindicar as demandas de sua comunidade. Com isso, é possivel
perceber que estes sujeitos possuem o entendimento equivocado de que
eles mesmos é que devem identificar as necessidades, de modo individual,
prescindindo da necessidade de realizar reunides e assembleias para
que a propria populagdo dessas localidades debata coletivamente sobre
o assunto, chegando, ao final, a um entendimento comum sobre que
demandas devem ser reivindicadas em nome da comunidade.

Prova disso é que poucos participantes, nos grupos focais, men-
cionaram a realizagdo de reunides entre os membros das comunidades
antes das plenarias para debater sobre os problemas da regido, assim
como a participa¢do nas RPP para a escolha das politicas publicas e para
a eleicao de conselheiros.
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Pelo exposto, percebeu-se que as percepgdes desses sujeitos sobre
os papéis que eles devem desempenhar junto ao OPJP eram limitadas,
revelando que o grupo possui uma visao equivocada sobre a sua atuagio,
entendendo esta participagdo de maneira restrita e concentrada apenas
as fases iniciais do ciclo do Programa.

Além disso, estes sujeitos demonstraram que desconhecem grande
parte das suas atribuicoes como representantes das comunidades que se
fazem presentes no processo de deliberagao e escolha das demandas da
regido. Na verdade, eles desconheciam que cabe também a eles o papel
de acompanhar as acdoes da PMJP e auxiliar na proposi¢do de novas
solucoes para aqueles problemas ainda nao resolvidos, o que requer
uma participagdo mais atuante na gestao do OPJP.

Ja no que concerne a realizagao de reunides prévias entre a co-
munidade, ¢ importante frisar que em apenas uma das seis regides
pesquisadas os participantes afirmaram que a comunidade realiza reu-
nides periddicas antes das plenarias, de modo a identificar as demandas
comuns, deliberar sobre o que deve ser dito nas assembleias e definir
quem serdo os responsaveis por representar a comunidade.

O cenario identificado na pesquisa de campo com os membros
das comunidades, quando confrontado com os dados apresentados nos
relatérios de gestao do OPJP de 2017 e 2018, analisados na fase documental
desta pesquisa, revela a existéncia de um conjunto de fatores que devem
ser observados pela gestao do Programa.

Nesse contexto, depreende-se que o desenvolvimento de agdes
educativas junto a populagao, sobretudo naquelas regidoes em que os
niveis de participagdo popular ainda sdo baixos, contribuira para que
esses sujeitos possam compreender a real dimensao que o OPJP possui,
e, para que o Programa seja executado em conformidade com o seu
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objetivo precipuo, a participagdo popular pautada no verdadeiro exercicio
da cidadania se constitui em um dos pilares fundamentais.

E justamente essa participagdo mais ativa, revestida de um pro-
tagonismo conduzido por “[...] normas de solidariedade, compromisso
com os outros, envolvimento com as causas sociais” (TOMMASI, 2014,
p. 297), que vai contribuir para a criagdo de novas possibilidades de uma
gestdo coletiva para o OPJP, longe da perspectiva de que o programa
acabe por representar apenas mais um dispositivo de gestao.

Com isso, os membros das comunidades serdo capazes nao apenas
de identificar o que é o Or¢amento Participativo, mas também de per-
ceberem mais claramente qual o seu papel enquanto cidadaos atuantes,
o que poderad, inegavelmente, contribuir para uma atuagao de maior
qualidade e, consequentemente, elevar os niveis de participacao nao
apenas nas plendrias, mas em todo o ciclo do OPJP.

Nesse sentido, é mister lembrar que, segundo Kobashi e Talamo
(2003), o exercicio da cidadania se d4 por meio da participagao e in-
tervengdo da populagdo nas questdes de interesse coletivo, destacando
a importancia do acesso, compartilhamento e uso da informagéao e do
conhecimento.

De igual modo, a gestao do OP]JP necessita, para a consecugéo de
suas atividades e cumprimento de seus objetivos, de acesso, disseminagao
e uso de informacdes e conhecimentos, revelando-se, pois, o carater
substancial das a¢oes de criagao ou aquisi¢do de conhecimentos que sdo
desenvolvidas pelos agentes que compoem o OPJP em seu cotidiano.

6.2.2 Criagcao/aquisicao de conhecimentos

Ao tratar das possiblidades de criagdo ou aquisi¢ao de conhecimen-
tos, Bergeron (2003, p. 5, tradu¢ao nossa) ressalta que os conhecimentos,
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sejam tacitos ou explicitos, podem ser “[...] criados do zero ou adquiridos
por alguns meios”. Nesse sentido, considerando as peculiaridades de
cada um desses tipos de conhecimento, os processos voltados para a
sua cria¢do ou aquisi¢ao sao distintos.

Nestes termos, no contexto do OPJP, as agoes direcionadas para
a criagao ou aquisi¢ao de conhecimentos - tacitos e explicitos — sdo
fundamentais para que o processo de formulagdo das politicas publi-
cas municipais desenvolvidas a partir do Programa tenha na proépria
comunidade a principal fonte de informag¢des e conhecimentos. Para
tanto, é necessario que todos os atores que compdem o Programa facam
parte destas agoes.

Observou-se, nesse aspecto, que as agoes de criagdo de conheci-
mentos entre os diferentes atores que compdem o OPJP nao seguem um
processo programado, apresentando-se de diferentes maneiras entre os
grupos de atores investigados, como também apresentam diferencgas
significativas entre as regides orgamentdrias do municipio de Jodo Pessoa.

Nesse sentido, para fins de uma melhor elucidagdo sobre como tais
acoes ocorrem, foram investigadas as formas de criagdo ou aquisi¢do de
conhecimentos entre a equipe gestora do OPJP, entre os membros das
comunidades e entre estes e os gestores do Programa.

6.2.2.1 Criagdo ou aquisicdo de conhecimentos
entre a equipe gestora do OPJP

A identificagdo das agdes voltadas para a criagdo de conhecimentos
entre a equipe gestora do OPJP se deu a partir de dois eixos especificos:
as praticas desenvolvidas para estimular a criacao e o compartilhamento
de conhecimentos e as fontes para aquisi¢do de conhecimentos utilizadas
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por esses sujeitos. Bergeron (2003) ressalta que a criagdo de conhecimentos
deve ser orientada pela especificacdo de requisitos e pela identificagdo
dos conhecimentos necessarios.

Ressalte-se que, tendo como base os papéis atribuidos aos agentes
do OPJP, considerou-se como equipe gestora do Programa, além dos pro-
prios gestores, os articuladores e os conselheiros municipais e regionais.

Nesse aspecto, foram apontadas como a¢des de criagdo de
conhecimentos a realizagdo peridédica de reunides entre os gestores
e os articuladores, as reunides mensais do Conselho do OPJP e as
reunides entre os gestores do Programa e outros secretarios municipais,
que ocorrem sempre que é necessario debater sobre as demandas
solicitadas a cada secretaria municipal.

Nessas ocasides, segundo o entrevistado Al, os participantes
compartilham experiéncias e trazem os seus conhecimentos para a
gestdo do Or¢amento, sendo momentos de aprendizado para todos nés.
O mesmo entrevistado ressalta ainda a importancia destas reunides
para a solugao de problemas na gestdo do Programa, ao ressaltar:
Existem reunides onde buscamos discutir sobre problemas ou novas
agoes para o Or¢camento e o objetivo é as pessoas falarem, cada um
ir dizendo a sua ideia, trazendo as experiéncias que jd teve, e muitas
vezes dd certo.

Entretanto, tais ages ndo ocorrem como parte de um planejamento
voltado para estabelecer oportunidades de criagdo de conhecimentos
entre a equipe gestora do OP]JP, como relata CM2: Nas nossas reunioes
hd uma troca de informagoes e conhecimentos que ocorre naturalmente,
ha o compartilhamento e quase sempre sio criados novos conhecimentos,
mas sem esse sentido proposital. Hd essa troca, mas ndo é feito de caso
pensado para esse fim.
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Foi apontado também a participa¢do em eventos e encontros com
equipes de or¢amentos participativos de outros municipios, ressaltando-se
que nesses eventos, as trocas de experiéncias entre os sujeitos que atuam
em municipios diferentes propiciam a construgido de novos conheci-
mentos, que sdo trazidos para a gestao do OPJP. Assim, CR5 relata que
em conversas com pessoas do or¢camento participativo de Recife, eu pude
ver que o nosso tem caminhado bem, mas, mesmo assim, as experiéncias
deles me ajudaram a identificar coisas novas para adotar aqui em Jodo
Pessoa. Nesse mesmo sentido, CR17 afirma:

Jd tivemos experiéncias muito ricas com pessoas de outros or¢amentos,
porque eles tém uma realidade diferente da nossa. Entdo, quando
veio o pessoal de Sdo Paulo, por exemplo, nés aprendemos muito
com eles e eu tive a oportunidade de mudar algumas acoes minhas
depois de ter ouvido o que eles tinham para passar.

Nesse contexto, Rossato (2003) comenta que a criagao do conhe-
cimento estd relacionada a um conjunto de agdes direcionadas para a
socializacao ou troca de conhecimentos tacitos, podendo ocorrer a partir
da interagdo entre pessoas, transmissdo de conhecimentos por meio da
pratica, interpretacao, observagao, participacdo em eventos, cooperagio,
valorizagao das opinides, ideias e contribui¢cdes dos sujeitos.

Por conseguinte, é possivel constatar que no OPJP existem
acoes que viabilizam a criagdo de novos conhecimentos, a partir do
compartilhamento de experiéncias entre a equipe gestora e entre
estes e equipes de OP de outros municipios. No ambito das interagdes
entre a equipe gestora, tais agdes se assemelham a praticas como
brainstorming ou tempestade de ideias, que, como comentam Longo
et al. (2014), se constituem na busca por solugdes rapidas para um
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problema, a partir do compartilhamento das ideias que surgem nas
mentes dos colaboradores.

Ja a criagcao de conhecimentos a partir das comparagdes com
outras metodologias e intera¢do com equipes de outros OP desenvol-
vidos se assemelha ao benchmarking, pratica de GC que consiste na
comparagao com produtos, processos e servicos de outras organizagoes,
fomentando a inovagdo e aprendizagem continua (DUARTE; LIRA;
LIRA, 2014). Entretanto, é importante frisar que tais agdes nao sdo
pensadas especificamente para este fim, evidenciando-se a auséncia
de um trabalho planejado, estruturado profissionalmente e capaz de
nortear as agoes de criagdo de conhecimentos a partir das necessidades
identificadas na gestao do Programa.

Ja no que concerne a identificacdo das fontes utilizadas para
aquisi¢do de conhecimentos, observou-se que cada um dos grupos
entrevistados, dentre gestores, articuladores, conselheiros municipais e
conselheiros regionais, apontou diferentes fontes, conforme apresentado
no quadro 19.

204



Quadro 19 - Fontes para aquisicdo de conhecimentos
identificadas pela equipe gestora do OPJP

Entrevistados Fontes

Relatorios de atividades semanais dos articuladores;

Relatérios produzidos por outras secretarias municipais
sobre as demandas solicitadas;

Relatérios de gestdo;

Atas das RPP, das assembleias regionais e das reunides

do Conselho do OPJP;

Gestores . »
Participacdo em eventos, cursos, encontros e reunides

com equipes de outros OP;

Imagens, videos e arquivos de audio;

Noticias veiculadas na midia (televisdo, radios, jornais);
Portais da internet (sites, blogs, midias sociais);

Conversas pelo aplicativo WhatsApp.

Reunides semanais com outros articuladores;

Reunides com os conselheiros da regido que representam;
Atas das RPP e das assembleias regionais;
Articuladores
Imagens, videos e arquivos de dudio;

Portais da internet (sites, blogs, midias sociais);

Conversas pelo aplicativo WhatsApp.

Atas das RPP, das assembleias regionais e das reunides

do Conselho do OPJP;

Conselheiros , . Ly
Imagens, videos e arquivos de dudio;
municipais
Portais da internet (sites de noticias, midias sociais);

Conversas pelo aplicativo WhatsApp.
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Atas das RPP e das assembleias regionais;
Conselheiros Imagens, videos e arquivos de dudio;
regionais Midias sociais;

Conversas pelo aplicativo WhatsApp.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Foram identificadas algumas fontes de aquisi¢ao de conhecimentos
comuns a todos os grupos que compdem a equipe gestora do Programa,
a exemplo de midias sociais, conteudos compartilhados entre a equipe,
seja no formato de imagens, videos ou arquivos de audio e conversas
pelo aplicativo de mensagens WhatsApp.

Dentre as midias sociais citadas, todos os entrevistados aponta-
ram o Facebook como fonte de aquisi¢do de conhecimentos, e alguns
afirmaram que obtém informagoes também por meio do Instagram,
sobretudo pelo formato dos conteudos que ela oferece — imagens e videos
que sdo compartilhados publicamente, mas os chats sdo privados. Ja
quanto ao aplicativo WhatsApp, também listado por todos, a maioria dos
entrevistados ressaltou a criagao de grupos para troca de informagoes.

Ressaltou-se, quanto a esses grupos, a facilidade de recuperar
as informacoes de conversas anteriores, identificando rapidamente
as informacoes sobre as demandas da regido ou os novos problemas
apontados pelos moradores das comunidades.

Considerando os diferentes relatérios que sdo produzidos no
ambito do OPJP, sejam relatdrios de gestdo, de outras secretarias ou
das atividades semanais desenvolvidas pelos articuladores, apenas os
gestores do Programa apontaram tais documentos como fontes de
aquisi¢ao de conhecimentos, ressaltando, inclusive, a importancia que
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estes documentos tém para o processo de tomada de decisdo acerca das
acoes futuras do OPJP. Estes sujeitos apontaram também a participagao
em eventos, cursos, encontros e reunides com equipes de orcamentos
participativos de outros municipios, destacando as contribuicoes que
tais participagOes trouxeram para a aquisi¢do de novos conhecimentos,
a partir dos materiais disponibilizados nesses encontros, que foram
aplicados, por exemplo, na implantagdo de mudangas na metodologia
do Programa.

As atas das RPP e das assembleias regionais foram apontadas como
fontes de aquisi¢ao de conhecimentos pelos gestores, articuladores e pelos
conselheiros municipais. Somente dois conselheiros regionais mencio-
naram que utilizam as atas das reunides como fontes para aquisi¢ao
de conhecimentos. Ja as atas das reunides do Conselho do OPJP foram
mencionadas apenas pelos gestores e pelos conselheiros municipais.

Tais documentos representam fontes ricas de aquisi¢ao de co-
nhecimentos para os atores que compdem a equipe gestora do OPJP,
na medida em que neles podem ser identificadas as informagdes acerca
das demandas das comunidades, do andamento das obras ja iniciadas
para o atendimento de demandas anteriores e das diferentes atividades
realizadas pela PMJP e que sejam relacionadas ao Programa. E a partir
destas informagoes que cada um destes sujeitos podera pautar as suas
acoes, seja no sentido de continuar acompanhando e cobrando o cum-
primento das obras, informando as comunidades sobre a situagdo de
suas demandas ou mesmo planejando agoes futuras para o OPJP.

Contudo, observou-se que eles ndo se constituem em fontes de
informagdo para todos os atores que compdem a equipe gestora do
OP]JP, apesar de sua disponibilizagao ser obrigatoria para toda a equipe.
Identificou-se, nesse sentido, que a maioria dos conselheiros regionais
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tem a consciéncia de que podem solicitar as atas das plendrias e os
relatorios de gestdo, mas ndo o fazem.

Diante do exposto, é possivel identificar a existéncia de fontes para
aquisi¢ao de conhecimentos externas ao OPJP, assim como fontes internas,
a partir dos documentos produzidos no ambito da gestao do Programa.
Entretanto, as informagdes levantadas na pesquisa revelaram nem todos
os atores que compdem a equipe gestora do OPJP fazem uso destas fontes,
0 que acaba por comprometer o desempenho de suas fungoes.

Isto porque para que cada um desses sujeitos possa atuar junto ao
Programa cumprindo todos os seus papéis, é necessario o amplo acesso
a informacgéo, o que nem sempre ocorre diante da falta de iniciativa
de membros da prépria equipe em buscar todas as fontes possiveis de
aquisi¢ao de conhecimentos.

6.2.2.2 Criagdo ou aquisicdo de conhecimentos
entre os membros das comunidades

As comunidades do municipio de Jodo Pessoa se constituem na
principal fonte de informagoes para subsidiar a formulagao das politicas
publicas voltadas para atender as suas necessidades. Desse modo, as
formas pelas quais os membros das comunidades sdo capazes de se
organizarem para identificar as necessidades coletivas, ou para propor
solugdes para sana-las, se constituem em diferenciais para que as decisoes
sejam tomadas realmente no plano coletivo.

Este cenario, aliado aos papéis que os membros das comunidades
devem desempenhar junto ao OPJP, levou a necessidade de identificar
as acoes voltadas para a criagao de conhecimentos entre eles, enquanto
representantes das comunidades atuantes nas plenarias do Programa.
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Nesse sentido, identificou-se que, dentre as seis regides orga-
mentarias pesquisadas, em apenas uma delas existem reunides que sdo
realizadas por iniciativa da prépria comunidade, sem a presenca da equipe
gestora do OPJP. Essas reunides, realizadas no espago onde funciona
uma institui¢ao sem fins lucrativos fundada por moradores da regiao,
tém o objetivo de promover a discussdo sobre as maiores necessidades
desta comunidade, identificando aquelas que serdo demandadas para o
OPJP, bem como outras de menor porte e que tenham possiveis solugdes
a partir da unido de esfor¢os dos proprios moradores.

Vale frisar ainda que em uma outra regido pesquisada percebeu-se
que existem discussdes promovidas entre os membros da regiao e pro-
fessores de uma escola municipal, ali situada, relativas aos problemas
enfrentados naquela regido. Tais discussoes, segundo os participantes do
grupo focal, ocorrem durante as aulas cujos temas versam sobre cidadania
e educagdo, mas ndo existe uma interacao entre os alunos de diferentes
turmas, para que se promova uma discussao entre a comunidade escolar.

Ressalte-se ainda que, apesar das interagdes que ocorrem entre
esses sujeitos, ndo existem ainda a¢des decorrentes dessas discussdes
que representariam os resultados da participagdo destes sujeitos junto ao
OPJP. Sendo assim, esses membros, mesmo tendo participado da assem-
bleia de sua regido, apenas ouviram as discussoes, mas ndo chegaram a
levar até o Or¢amento as suas reivindicagdes e nem adotaram medidas
capazes de promover a realizagao de reunides periddicas na comunidade.
E importante frisar também que tais participantes afirmaram desconhecer
o OPJP até o inicio do ano de 2018, mas, em virtude da realizacdo da
assembleia de sua regido ter sido na escola onde estudam, passaram a saber
sobre a existéncia do Programa e resolveram participar desta plenaria.
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Ja no que concerne a criagdo de conhecimentos relacionada ao

contexto do Programa, os membros da comunidade, onde ocorrem as

reunides periodicas na associagdo do bairro, que participaram desta pesquisa

apontaram como exemplos o que ja ocorreu nessas reunioes entre eles:

a)

b)

identificacao de formas de acesso aos conselheiros ou
outros membros da equipe gestora do OPJP, a partir
do compartilhamento de experiéncias de outros mem-
bros da comunidade e que participam do Programa
ha mais tempo;

identificacdo de solugdes para problemas da regido,
como interrup¢do da via publica, acimulo de lixo, falta
de iluminagéo publica na regido, a partir da iniciativa de
moradores que ja vivenciaram experiéncias semelhan-
tes, sem recorrer ao OPJP;

conhecimento sobre as oportunidades de participagao,
espagos de atuacdo e tipo de reivindicagdes da comuni-
dade no ambito do Programa.

As informagoes obtidas a partir dos relatos da pesquisa permiti-

ram inferir que as reunides ocorridas nesta regido contribuiram para

que aquelas pessoas que ainda nao possuiam experiéncia com o OPJP

pudessem adquirir os conhecimentos necessarios para atuar, fomentar

e incentivar os outros membros da comunidade a participar ativamente

das assembleias, tendo em vista que tais informagdes ndo sdo facilmente

encontradas pela populagdo nos meios de divulgagdo do Programa.

Nesse aspecto, as experiéncias e conhecimentos compartilhados

pelos moradores da regido foram fundamentais para que todos tivessem

acesso a estas informagodes e pudessem, a partir dai, pautar as suas
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acoes futuras, buscando fortalecer a participa¢do desta comunidade
nas discussoes e decisdes de sua regido no Programa.

Fato merecedor de atengdo ¢ que, em que pese ja existirem agoes
voltadas para a criagdo de conhecimentos relativos ao OPJP desenvol-
vidas entre os membros das comunidades, tais agdes sdo circunscritas
a uma Unica regiao, dentre todo o universo pesquisado. A esse respeito,
observou-se, durante a realizacdo dos grupos focais, que, naquelas regides
onde os membros das comunidades ndo se reinem por iniciativa propria
para discutir sobre os problemas locais, foram levantadas diversas
situacdes enfrentadas pela comunidade e que deveriam ser colocadas
como demandas daquela regiao.

A partir destas situagdes, a maioria dos sujeitos ali presentes
reconheceu que, além das necessidades que demandam a melhoria do
ambiente da comunidade, existe um outro problema a ser enfrentado
por eles: a falta de didlogo. Nestes termos, GF8 afirma: Realmente, sé
nesse momento em que conversamos, conseguimos identificar muitos
problemas de nossa comunidade e que nem todos tinham conhecimento.
Ainda existe entre nos falta de articulagdo. Nesse mesmo sentido, GF30
reconhece que se a gente se reunisse mais, poderia saber melhor o que
tem de mais urgente na comunidade toda, ndo somente na minha rua
ou na minha vizinhanga.

Dessa forma, diante de uma analise mais ampla do cenério que
compds esta pesquisa, percebe-se que a populagao do municipio de Jodo
Pessoa ainda carece de um maior protagonismo social, e este ndo se
restringe apenas a participagdo nas plenarias do OPJP, mas é muito mais
extenso e deve ser uma experiéncia continua na vida das comunidades.
Sobre este aspecto, Carlos (2015, p. 20) chama aten¢ao para as condicdes
de uma efetiva participa¢do da sociedade, afirmando a necessidade de
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existéncia de uma cultura politica adequada ao desenvolvimento
da deliberagdo coletiva, ou seja, de um conjunto de valores,
percepgdes, praticas e tradigdes socialmente constituidas e
refor¢adas no cotidiano, entre os atores sociais que participam
da tomada de decisoes.

E mister lembrar da importancia que o acesso a informagio possui
em todo esse processo, bem como da necessidade do desenvolvimento
de competéncias informacionais entre os sujeitos. Isto porque, confor-
me argumentam Coneglian, Santos e Casarin (2010), é por meio do
desenvolvimento destas competéncias que os sujeitos serdo capazes de
identificar, localizar, acessar, avaliar, utilizar e disseminar a informagéo
de modo a atender as suas necessidades.

Por conseguinte, considerando que a criagdo de conhecimen-
tos deve ser guiada pela identificagdo dos conhecimentos necessarios
(BERGERON, 2003), nao se pode pensar em uma sociedade capaz de
empreender agdes voltadas para a criacao de conhecimentos que lhes
permitam atuar em programas como o OPJP, de modo coletivo e par-
ticipativo, sem que estes sujeitos tenham tido a oportunidade de serem
educados com esse objetivo, pois sem esta prerrogativa é extremamente
dificil conseguir realizar a identificagdo, o acesso e o0 uso competente
da informacao e do conhecimento.

No que concerne a identificacao das fontes de aquisicao de co-
nhecimentos, foram elencadas pelos membros das comunidades as
seguintes fontes:

a) midias sociais: Facebook, Instagram, YouTube;

b) noticias veiculadas na midia: televisdo, radio e internet;
©) aplicativos de mensagens: WhatsApp;

d) materiais informativos: panfletos, cartazes e faixas.
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Quanto as midias sociais, os membros das comunidades apon-
taram o Facebook como a midia mais utilizada, afirmando que eles
tém acesso as informag¢des compartilhadas por outros membros das
comunidades quanto ao andamento das obras da regido, a identificagao
de novos problemas, além de noticias sobre datas e eventos importantes
relacionados ao OPJP.

Quanto as noticias veiculadas na midia, estas foram apontadas
por poucos participantes, ressaltando-se que tais fontes sdo acessadas,
geralmente, quando outros membros da comunidade avisam antecipa-
damente sobre a veiculagdo de alguma matéria sobre o Programa. Nesse
sentido, GF23 afirma que eu s6 vejo na tv quando alguém diz que vai ter
uma matéria do Orcamento, porque geralmente ndo passa, a gente sabe
mais das noticias pela internet, pelo Facebook, pelas mensagens que a
gente troca no WhatsApp.

Ja o aplicativo de mensagens WhatsApp foi apontado pela maioria
dos participantes de todos os grupos focais como sendo a principal fonte
de aquisi¢do de conhecimentos entre os membros das comunidades. Foi
destacada a utilizagdo de grupos criados s6 para pessoas da comunidade
que participam do OPJP, para facilitar a troca de informagdes entre eles
com aquele fim especifico.

Contudo, nem todos afirmaram acessarem regularmente esses
grupos. Um outro fato apontado foi a inser¢ao de contetidos que néao
tém relagdo com o OPJP, o que contribui para desestimular as pessoas
a acessarem e participarem frequentemente desses grupos, adquirindo
e compartilhando informagoes e conhecimentos.

Pelo exposto, é possivel identificar a existéncia de fontes de aqui-
sicao de conhecimentos criadas e alimentadas pelos proprios membros
das comunidades. No entanto, em razao de alguns comportamentos
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pouco comprometidos com o objetivo da participagdo no OPJP na
utilizacdo destas fontes, muitos membros das comunidades acabam
por ndo acessarem os seus contetdos, desperdicando as possibilidades
de um amplo acesso e dissemina¢iao de informagdes e conhecimentos
entre esses sujeitos.

6.2.2.3 Criagdo ou aquisicao de conhecimentos
entre a populagao e a equipe gestora do OPJP

Como ja exposto, fez-se necessario identificar quais as agoes
voltadas para a criagdo de conhecimentos entre a populagio e a equipe
gestora do OPJP, considerando que o mesmo oferece os espagos proprios
para as deliberagdes coletivas entre esses atores, tal qual é a proposta
deste tipo de programa.

Desse modo, a equipe gestora apontou, em sua maioria, como
agoes para a criagdo de conhecimentos entre a populagao e a gestao do
Programa a realizagao das reunides plenarias populares, a exemplo das
RPP e das assembleias regionais. Isto porque, nesses espagos, as comu-
nidades se constituem nos principais responsaveis por apontar quais sao
as suas necessidades e, a partir destas informagoes, todo o processo de
formulagdo, implementagdo e acompanhamento das politicas publicas
¢ desencadeado. Com base no relato de G1,

como o proprio nome indica, a politica ptiblica ndo surge apenas de
um lado, do poder executivo, ela é gerada pelos segmentos sociais,
entdo essas informagdes sio coletadas em reunides preparatérias,
reunides com as liderangas, assembleias regionais, e isso é que dd
subsidio para a elaboragdo do nosso planejamento. Acontece que, seja
um processo formal, uma plendria ou uma reunido do conselho, o que
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importa é que nds temos espagos, reunioes em que as pessoas falam,
temos novos conhecimentos, e nds aqui do Or¢amento Participativo
transformamos isso em informagao, em planejamento.

Foram mencionadas também como ag¢des de criagdo do conhe-
cimento as reunides entre articuladores, conselheiros e membros da
comunidade, para as discussoes sobre as demandas da regido. Tais
reunides acontecem, independentemente das RPP e das assembleias
regionais, e sua periodicidade varia entre cada regido, uma vez que elas
sao dependentes da propria atuagao destes sujeitos.

Nesse sentido, A5 afirma que existem espagos para que as pessoas
possam falar, como, por exemplo, as nossas reunioes mensais. O objetivo
¢ que a prépria comunidade traga as suas experiéncias e nos ajude a
identificar e solucionar os problemas que elas vivenciam. CM4 também
aponta estas reunioes, enfatizando que:

Uma das coisas que acontecem atualmente na gestio do OP
sdo as pequenas reunioes que ocorrem entre os conselheiros e
a comunidade, independente das reunides preparatérias e das
assembleias, onde todos podemos discutir sobre os problemas da
comunidade. Acontece que isso depende muito de cada comunidade,
porque em algumas as pessoas ndo querem participar, mas essas
reunides tém acontecido sempre.

Ja CRO ressalta que nds temos como exemplo aquilo que ocorre nas
reunides preparatorias, onde a gente discute sobre as politicas publicas e
depois elege as principais, e temos as assembleias das regides, onde a gente
coloca as necessidades de cada regido. Buscando um maior esclarecimento,
a partir dos relatos dos entrevistados, observou-se que tanto o articulador
como o conselheiro municipal da regiao em que o entrevistado CR9 faz
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parte citaram como exemplos de agdes de criagao do conhecimento as RPP,
as assembleias regionais e outras reunides que ocorrem com a comunidade.

Percebe-se, nesse sentido, que as discussoes promovidas nas RPP,
também chamadas de reunides preparatdrias, ndo seguem a mesma
metodologia, tendo em vista que nem todos os entrevistados conseguem
perceber nestes espacos o desenvolvimento de agdes voltadas para a
criacdo de conhecimentos entre a populagdo e a equipe gestora do
OPJP. Retoma-se aqui a reflexao de Carlos (2015, p. 19), ao afirmar que:

Os espagos publicos, por estarem inseridos em contextos marcados
por tendéncias e influéncias diversas, podem tanto configurar-se
como uma interagdo comunicativa reflexiva e emancipadora, como
também podem agir na manutenc¢do de uma sociedade autoritaria
e excludente. A compreensio das novas formas institucionais de
participacdo e as relagdes da sociedade civil, estabelecidas com o
governo local nestas arenas constituidas fora das fronteiras das
institui¢des classicas de representagdo politica, devem entdo partir
do reconhecimento da complexidade do processo participatério
e da diversidade dos contextos, envolvendo a multiplicidade de
relagdes entre forgas politicas onde ele se da.

Nestes termos, analisando os relatos de A2, CR10, CR13, CR15
e CR17, observou-se que todos eles apresentaram a mesma reclamagao
quanto a participacao popular nas plenarias, notadamente nas RPP,
onde, conforme foi divulgado pela prépria equipe do OPJP, o niimero
de participantes das comunidades nessas reunides ¢ bem menor que
nas assembleias regionais. Para estes entrevistados, a popula¢do nao
possui o devido empenho primeiramente para comparecer as RPP com
o objetivo de discutir sobre as politicas publicas de sua regido, para s6
entdo, eleger quais serdo as duas politicas prioritarias. Ressalte-se que
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a diferencga entre o numero de participantes nas RPP e nas assembleias
regionais também foi levantado nos relatérios de gestao do Programa
dos anos de 2017 e 2018.

Quanto aos membros das comunidades, quando questionados sobre
as agOes voltadas para a criagdo do conhecimento entre eles e a equipe
gestora do Programa, observou-se que poucos participantes foram capazes
de identificar tais a¢des. Ainda assim, dentre aqueles que responderam a
este questionamento, foram apontadas as reunides com os conselheiros e
articuladores, ocorridas em suas regides e as assembleias regionais. Quando
questionados sobre as RPP, muitos deles afirmaram que a sua participa¢do
se deu apenas para a votagdo das politicas publicas, mas que as discussoes
sobre as demandas acabam s6 ocorrendo mesmo nas assembleias regionais.

Por conseguinte, é possivel identificar que as agdes voltadas para a
criagdo do conhecimento, assim como os niveis de participagao popular
no OPJP, sao diferenciados entre as equipes do Programa e entre as
regides or¢amentarias, o que pode ser atribuido, em grande medida, a
auséncia de uma consciéncia coletiva sobre a importancia da participagao
de todos os integrantes do Programa, bem como das possibilidades de
criagdo de conhecimentos que cada uma dessas reunioes do OPJP oferece.

O entrevistado A2 afirma que as pessoas ndo tém a cultura da par-
ticipagdo, elas tém a cultura da cobranga, da reivindicagdo, mas ndo tém
a cultura de participar e buscar os seus direitos diariamente. Por sua vez,
CRI10 relata que a gente chama a populagdo, a Prefeitura manda os onibus,
mas as pessoas ndo comparecem, sempre dizem que ndo adianta, ou que a
nossa comunidade ndo vai ser atendida, ai preferem nem ir para as reunioes.

Conclui-se, entdo, que é necessario envidar esfor¢os para uma
maior conscientiza¢do da populagao acerca do papel fundamental que
eles exercem na gestao do OPJP. Isto contribuird, certamente, para a
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ampliacao das oportunidades de criagdo de conhecimentos entre a
populagdo e a equipe gestora, a partir das necessidades identificadas pelas
proprias comunidades, e fomentard uma gestao coletiva do Programa.

Ja no que diz respeito a identificacao de fontes de aquisi¢do de
novos conhecimentos e que podem ser comuns a equipe gestora e a
populacao do municipio de Jodo Pessoa, foram citadas pela equipe gestora:

a) conteudos enviados pelos moradores das comunidades
pelas midias sociais, nos formatos de imagens, videos e
arquivos de dudio;

b) noticias veiculadas na midia;

¢) portais da internet (sites, blogs, midias sociais);

d) conversas pelo aplicativo WhatsApp.

Ressalte-se que, como ja foi mencionado, existem grupos do apli-
cativo WhatsApp que sdo compostos por conselheiros regionais e pelos
membros das comunidades. Em alguns desses grupos, os gestores do OPJP
foram adicionados, estabelecendo-se, assim, um canal de comunicagao
capaz de servir como fonte para aquisi¢do de novos conhecimentos
relativos ao Programa e suas agOes para todos esses atores.

Por sua vez, os membros das comunidades apontaram como fontes
para aquisi¢cdo de novos conhecimentos as midias sociais, portais de noticias
na internet, conversas pelo aplicativo WhatsApp e materiais informativos
distribuidos pela equipe do OPJP, tais como cartazes, faixas e panfletos.

Sobre estes materiais informativos, alguns dos membros das co-
munidades afirmaram que ja receberam informagdes sobre as agdes
desenvolvidas pelo Programa e sobre o calenddrio das assembleias regionais
de ciclos anteriores. Observou-se ainda que tais fontes nao foram citadas
em todas as comunidades. Dentre aqueles que apontaram estes materiais
como fontes para aquisi¢do de conhecimentos, GF16 afirma que eu fico

218



AUTORES: MARCIA MARIA DE MEDEIROS TRAVASSOS SAEGER
E JULIO AFONSO SA DE PINHO NETO

sabendo de algumas datas e atividades através de cartazes e faixas. Nesse
mesmo sentido, GF30 afirma que eu jd recebi um panfleto com o calenddrio
das assembleias e ja vi uma faixa na escola onde ia ter a reunido.

E importante frisar aqui que o OPJP possui um site, sendo parte
do portal da PMJP. Neste ambiente, como pode ser observado na figura
15, tem sua pagina na aba das Secretarias e 6rgaos municipais.

Nele sdo disponibilizadas: informagdes sobre o Programa e a loca-
lizagao da Secretaria Executiva do OPJP; a equipe que o constitui, dentre
gestores e articuladores; o mapa das regides de participagdo popular,
apresentando-se a divisao das regides orgamentarias do municipio de Jodo
Pessoa; o calendario das audiéncias regionais do ciclo de 2018; e, uma aba
contendo algumas atas das reunides do Conselho Municipal do OPJP.

Figura 15 — Site do OPJP

0 -

CIDADAO  TURISTA  EMPRESA  SERVIDOR  SIC vy f 0@

orgaos » Orgamento Participativo

OO0 Participatit 2 3 "
ikl i, Orcamento Participativo

Equipe

Mapa das Regides de Participagao Popular do OP

Calendario 2018 A populagio de Jodo Pessoa, desde 2005, vem participando de um instrumento da democracia participativa, que
promove o didlogo direto com o poder plblico municipal, sobre o melhor encaminhamente dos recursos pablicos do
Conselho Municipal do Orgamento Participativo orcamento municipal.

0 Orgamento Participativo empodera a sociedade e fortalece o poder local, fazendo o compartilhamento de poder
entre gestdo e populacio, que participa e fiscaliza as agdes do governo, além de ajudar na elaboracio e

&0 das pegas org; 4 Lei de Diretrizes O rias (LDO); Lel Or dria Anual( LOA) &
Piano Pluarianual (PPA).

Fonte: Print Screen do site do OPJP (2018).
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Observou-se, contudo, que o site do OPJP nao foi apontado como
fonte de aquisi¢do de conhecimentos por nenhum dos grupos de atores
entrevistados. Considerando que ele deve representar uma rica fonte de
informacdes para a popula¢ao do municipio e até mesmo para pessoas
de outras cidades, que busquem informagdes sobre o Programa em
Jodo Pessoa, buscou-se identificar os motivos pelos quais a ferramenta
ndo foi citada.

Quanto a equipe gestora, observou-se que a maioria dos entrevis-
tados conhece o site do OPJP e ja acessou esta pagina ao menos uma vez
esse ano. Entretanto, estes sujeitos apontaram que a pagina do Programa
possui poucas informagdes a respeito dos seus objetivos, das etapas de
cada ciclo e, principalmente, ndo possui informacdes sobre as demandas
de cada regido. Por esta razao, acessam com pouca frequéncia e nao
obtém informagdes relevantes nesta pagina.

A esse respeito, o entrevistado G1 afirma que existe um problema
no site... nés temos, ele é um instrumento de comunicagdo, mas deve ser
melhorado, para facilitar o acesso a informagdo. Corroborando com tal
visdao, CR13 relata: Eu jd acessei o site, vez por outra acesso de novo, mas
nunca tem mudangas e nem informagoes que eu jd néo tenha obtido como
conselheiro, entdo ele ndo me traz novas informagoes.

Ja entre os membros das comunidades, observou-se que a maioria
deles nao conhece o site do Programa. Quando questionado sobre
como esses sujeitos localizam algo sobre o OPJP na internet, os mesmos
apontaram as midias sociais, como o Facebook, além de alguns portais
de noticias na internet, mas nio acessaram o site do Programa. Apenas
o participante GF 55 afirmou que eu sei que tem um site, mas nunca
entrei nele para ver nada.
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Tal situacao revela que, dada a importéncia do amplo acesso a
informagao para todos os sujeitos que estao ligados, direta ou indireta-
mente, ao OPJP, sao necessarias medidas urgentes para reformular os
conteudos apresentados neste espaco virtual, oferecendo informagdes
sobre o que é 0 Programa, como a sociedade civil pode participar, quais as
etapas de cada ciclo, bem como os respectivos periodos de sua realizagao.

Identifica-se ainda a necessidade de fornecer neste espago virtual
todas as informagdes acerca das politicas publicas eleitas em cada regido,
das demandas solicitadas nas assembleias e, ndo menos importante, sobre
o cumprimento das a¢des voltadas para o atendimento das necessidades
de cada comunidade.

6.2.3 Formas de registro de conhecimentos

Le Coadic (2004, p. 4), define a informagdo como sendo “um
conhecimento inscrito (registrado) sob a forma escrita (impressa ou
digital), oral ou audiovisual, em um suporte, o qual comporta um
elemento de sentido”. Nessa perspectiva, Le Coadic (2004) faz mengao
ao conhecimento explicito, ja registrado e disponivel para acesso e uso.

Por conseguinte, no contexto do OPJP, o registro dos conhecimen-
tos criados é substancial para que as agdes da equipe gestora do Programa
e dos membros das comunidades sejam pautadas nas decisdes tomadas
em todos os seus encontros, garantindo que aqueles conhecimentos
criados nao se percam.

Sendo assim, a investigagdo sobre o registro dos conhecimentos
criados no Ambito do OPJP se deu a partir da identificacao das formas de
explicitacdo dos conhecimentos tacitos, bem como dos suportes utilizados
para esse registro, e os responsaveis pelo registro dos conhecimentos
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criados entre a equipe gestora do Programa, entre os membros das
comunidades e entre a populagao e a equipe gestora do OPJP.

Conforme exposto, a criagao de conhecimentos no 4ambito do
OPJP se deu como fruto da realizacao de: reunides entre os membros
da equipe gestora; participagdo em eventos, cursos, encontros e reunides
com atores de OP de outros municipios; reunides do Conselho do OPJP;
reunides entre os membros das comunidades; reunides preparatdrias
ou RPP; assembleias regionais; e, reunides realizadas entre parte da
equipe gestora — articuladores e conselheiros — e a populagao das regioes
orcamentarias.

Todos esses encontros representaram oportunidades consideraveis
para a cria¢do de novos conhecimentos, seja para a identificacao das
necessidades motivadoras da formulagao de algumas das politicas publi-
cas municipais, para a propositura de novas solugdes para os problemas
coletivos, para o compartilhamento de experiéncias de gestdo, ou ainda
para a partilha de experiéncias e conhecimentos sobre o Programa e
sobre as formas de atuagdo da populagao de modo participativo.

Nesse aspecto, foi questionado a equipe gestora do OPJP como
os conhecimentos criados nos espagos propicios a interacao entre eles
sao registrados, considerando-se os diferentes suportes que podem
ser utilizados. Observou-se que praticamente todos os entrevistados
apontaram trés formas de registro dos conhecimentos, a saber:

a) filmagens das reunides;
b) registros fotograficos;
¢) atas das reunides.

Quanto as filmagens, foi ressaltado que elas garantem o audio e
as imagens das pessoas, evitando que tudo aquilo que foi discutido se
perca. A esse respeito, o entrevistado G1 relatou a preocupacao atual
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que existe com o registro desses conhecimentos, pois, como nem sempre
essas agoes foram adotadas, alguns conhecimentos construidos nas reu-
nides entre a equipe gestora, nas RPP e nas assembleias foram perdidos,
acarretando na falta de documentacéo sobre as decisdes tomadas nessas
reunides e no ndo cumprimento das a¢oes esperadas pela populagaio.
Desse modo, Gl afirma:

Uma das preocupagdes que eu tinha é que ndo existiam processos
formais aqui para o registro das reuniées. Por exemplo: nds faziamos
as reunides preparatorias e ndo tinha um registro. Como é que eu
ia comprovar? E como é que isso iria ajudar a ter informagoes sobre
as politicas votadas? Entdo, hoje n6s temos um registro de cada
reunido preparatoria dessa, assim como das assembleias e das
demais reunides que temos entre a equipe do OP.

As filmagens sao feitas a partir de cameras da propria PMJP e de
alguns smartphones, assim como os registros fotograficos. Os videos e
fotos feitos a partir dos smartphones garantem, inclusive, que cada um
tenha os seus registros pessoais, para além daqueles que a equipe gestora
possui. Nesse sentido, CR2 afirma: As nossas reunioes sdo filmadas,
fazem fotos, mas eu sempre registro do meu celular também, porque eu
ja fico com aquelas informagoes e tenho sempre que eu precisar.

Quanto aos sujeitos responsaveis pelo registro desses conheci-
mentos, existe uma equipe de comunica¢ao que tem a fungéo de filmar
e fotografar as reunides. Existe também uma equipe responsavel por
secretariar as reunides, providenciando a ata de cada um desses encontros.

As atas das reunides, utilizadas por parte da equipe, inclusive,
como fontes de aquisicdo de conhecimentos, sao elaboradas, submetidas
a aprovagao do Conselho e disponibilizadas para todos da equipe. Apesar
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de existirem equipes para secretariar essas reunides, CR13 afirma que
em algumas reunides de sua regido, ele mesmo redigiu as atas. Contudo,
como ja observado, percebeu-se que nem todos os conselheiros regionais
solicitam tais documentos, deixando de utiliza-los como fontes de
informacdo. Entretanto, todos eles afirmaram que as reunioes ocorridas
entre a equipe do OPJP sdo registradas também por meio de atas.

Questionou-se também aos membros das comunidades como
os conhecimentos criados a partir das reunides existentes entre eles
proprios sdo registrados. Cumpre relembrar aqui que em apenas uma
das seis regioes foi possivel detectar possibilidades de criagdo de co-
nhecimentos a partir da interagdo e compartilhamento de informacoes
entre os proprios moradores dessa regido, sem que tais agdes estejam
relacionadas as reunides promovidas pelo OPJP. Portanto, nas demais
regides, os membros das comunidades nao foram capazes de responder
a esse questionamento.

Assim, os conhecimentos criados nas reunides ocorridas entre
os membros de uma das comunidades sao registrados, segundo os
participantes, por meio de documentos. Os lideres comunitdrios, que
a0 os responsaveis por registrar os conhecimentos compartilhados nas
reunides, fazem uma espécie de ata, mas nao hd uma documentagéo
formal sobre essas decisoes, descrevendo, por exemplo, os participantes
presentes e a pautas dessas reunides. Essas anotagdes tém a finalidade
de registrar as decisdes tomadas e servir como um controle pessoal.
Em algumas dessas ocasides, sdo feitos registros fotograficos também
pelos participantes, mas estes nao sao atribui¢oes de pessoas especificas
na comunidade.
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Por fim, quanto ao registro dos conhecimentos criados entre a
populagédo e a equipe gestora do OPJP - considerando que as agdes de
criagdo do conhecimento entre esses grupos de atores ocorrem nas RPP,
nas assembleias regionais e nas reunides existentes entre articuladores,
conselheiros e membros das comunidades - foi levantado que sao utili-
zadas as mesmas formas de registro de conhecimentos encontradas nas
interagOes entre a equipe gestora, ou seja, filmagens desses encontros,
registros fotograficos e atas. Nesse aspecto, A2 detalha, em sua fala, como
ocorre o registro dos conhecimentos em cada uma das reunides citadas:

Existe um termo nas reunides preparatorias, onde sdo documentadas
todas as demandas votadas e o secretdrio, o articulador, os
conselheiros presentes, assim com as pessoas da comunidade
que estiveram presentes, todos assinam aquela ata que fica como
documento oficial dessa reunido. Nas assembleias regionais, que sdo
as plendrias maiores, tem as fotos, as filmagens e as anotagoes das
demandas que sdo colocadas nessas assembleias. O mesmo acontece
nas outras reunides que temos com a comunidade, independente
das assembleias. E bom lembrar que essa documenta¢io nio
existiu sempre, mas nesses tltimos anos foi priorizado ter esses
documentos, até porque se o Or¢amento foi institucionalizado, ele
tem que ser documentado.

Os sujeitos responsaveis pelo registro desses conhecimentos, assim
como apontado anteriormente, compdem a equipe de comunica¢do
e secretaria do Programa, fazendo as filmagens, fotografias e as atas
das reunioes.

Por sua vez, os membros das comunidades que se fazem presentes
nessas reunides entre populagdo e a equipe gestora afirmaram que eles
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também realizam registros dos conhecimentos por meio de anotagoes,
tilmagens com smartphones e registros fotograficos. Desse modo, GF16
afirma: eu tenho um controle pessoal, com algumas anotagées sobre o
que foi decidido, tem o celular também, com fotos e alguns videos. Ja
GF65 afirma que eu faco filmagens, porque a gente sabe quem falou ali
nas assembleias.

Ficou claro entdo que entre os membros das comunidades nao
foram apontados sujeitos encarregados pelo registro dos conhecimentos
criados e socializados nas plenarias do OPJP, ficando esta atribuicdo a
cargo de cada um, por iniciativa propria.

6.3 ORGANIZACAO DA INFORMACAO PARA O OPJP

Tomando por base a sequéncia das etapas do ciclo do OPJP, aqueles
conhecimentos criados e registrados em meio as diferentes possibilidades
de interagdo entre os agentes do Programa se constituirao no arcabougo
informacional que ird embasar o processo de tomada de decisao refe-
rente a avaliagdo das possibilidades de execugdo e planejamento das
acOes necessarias ao atendimento das politicas publicas escolhidas pelas
comunidades. Por conseguinte, a organizagao da informagao, por meio
de sua gestdo, corresponde a uma etapa primordial para a garantia do
seu acesso e uso estratégico, com vistas a eficiéncia da gestdo do OPJP.

Nesse sentido, como ja exposto, esta categoria teve como guia
as diferentes possibilidades de gerir aqueles conhecimentos criados e
explicitados, a partir da organiza¢ao da informagéo. Tendo como funda-
mento as etapas do modelo de Bergeron (2003), a categoria organizagao
da informacgio esta direcionada para os fluxos formais, com a¢des
voltadas para a modifica¢io ou edigdo dos conhecimentos explicitados,
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a transferéncia destes entre os diferentes sujeitos organizacionais, as
praticas de tradugdo ou reaproveitamento destas informacdes, sempre
que necessario, e também o arquivamento, considerando os suportes que
podem ser utilizados para armazenar a informagao e a sua eliminagao,
atendendo a critérios bem especificos, relacionados ao seu descarte.
Bergeron (2003, p. 93, tradugao nossa) chama atengdo para a im-
portancia da tecnologia enquanto um mecanismo de suporte para a GC
nas organizagdes, seja por facilitar a comunicagdo, por meio da internet e
sistemas colaborativos, ou pela “[...] variedade de ferramentas para manipu-
lar, transformar e criar informagdes”. Nesse mesmo sentido, considerando
que as TIC podem contribuir significativamente para o tratamento e
disseminagdo da informagcao, Saeger et al. (2016, p. 54) comentam:

A informagcao, potencializada pelo uso das TIC, passa a existir em
inimeros canais e suportes, tendo seus fluxos redirecionados em
diversos formatos, o que implica na necessidade de uma constante
organizagdo do volume informacional para que o seu acesso e uso
sejam possiveis em determinados contextos especificos, a exemplo
das organizagdes.

Por conseguinte, no contexto do OPJP, os processos de organizagao
da informacao, tendo como ponto de partida as diferentes formas de
explicitacao dos conhecimentos criados e a aquisigdo de novos conheci-
mentos (por meio de fontes informacionais), foram avaliados a partir das
praticas empreendidas pela equipe gestora do Programa, considerando-se
os mecanismos de modificagdo/edicao, transferéncia, reaproveitamento,
arquivamento e descarte da informagao.
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6.3.1 Modificagcao/edicao da informagao

A modificagdo ou edi¢ao da informagao pressupde a existéncia de
alteragdes naquelas informagoes adquiridas, de modo que o seu contetido
seja adequado as necessidades da organizagdo e também acessivel e
compreendido por todos os sujeitos organizacionais. A modificagao da
informacao pode gerar novos produtos informacionais, criados para
atender aos objetivos da organizagao.

A esse respeito, Bergeron (2003) ressalta que devem ser observados
os direitos morais, a verificagdo da propriedade da informagao, o grau
de envolvimento do autor, bem como a sua reversibilidade. Tais critérios
devem ser observados sempre que ocorram quaisquer modificagdes no
conteudo original das informagdes, independentemente das suas fontes
de aquisigdo, sejam elas internas ou externas.

Sendo assim, no que concerne as agoes de edi¢ao da informacao
empreendidas no OPJP, constatou-se que existem agdes voltadas para
a edi¢do de conhecimentos explicitos, adquiridos de fontes externas,
bem como daqueles conhecimentos criados e explicitados internamente.
Diante dos diferentes formatos que as informagdes se apresentam (con-
teudos em videos, imagens, audios e documentos impressos e digitais),
verificou-se também que sdo empregadas agoes distintas para a sua
modificagdo ou edi¢ao.

Quanto aqueles conteudos em videos, adquiridos a partir das
filmagens nas diferentes reunides ocorridas entre a equipe gestora do
Programa e nas plenarias (RPP e assembleias regionais), existem agoes
especificas e que sao dependentes dos formatos desses contetidos. Em
relagdo aos videos completos das reunides, existem edigdes nesses conteu-
dos, objetivando a produgao de videos institucionais com menor duragao.
Existe ainda a alteragdo no formato destas informagdes, convertendo os

228



AUTORES: MARCIA MARIA DE MEDEIROS TRAVASSOS SAEGER
E JULIO AFONSO SA DE PINHO NETO

audios dessas filmagens em textos. Por fim, também foram constatadas
edicdes nos conteudos de tais textos.

Assim, o entrevistado G1 informa que a partir das filmagens, essas
informagoes sao transformadas em pequenos videos e em textos, e depois
sdo editadas, revisadas, separadas por tema ou demanda, no caso das
assembleias. Isto também foi confirmado por G2, ressaltando que as
informagdes obtidas a partir das filmagens sao editadas para que seja
possivel identificar quais sdo as politicas publicas e demandas de cada
regido, o que vem sendo atendido e quais as reclamagoes das comunidades.

Os entrevistados comentam, inclusive, que estas agdes de edigcao
das informagoes vém sendo implantadas recentemente, facilitando a
producio de relatérios e outros documentos. E importante frisar que
os entrevistados que citaram tais exemplos de edigdes nos conteudos
afirmaram que a autoria das informagdes originais ¢ sempre indicada.

Observou-se ainda que as agdes necessarias para modificar ou
editar aquelas informagdes oriundas das filmagens, para posterior
produgéo de relatérios e outros documentos, fica a cargo de uma equipe
especifica no OPJP, como relata A3: Existe uma equipe responsavel pelos
registros, que faz os relatorios finais e entrega nas secretarias para que as
demandas sejam conhecidas e também para a prestagio de contas. Essas
informagoes devem ser editadas para compor esses relatorios.

Entretanto, nem todos os sujeitos que compdem a equipe gestora do
OPJP souberam responder quais sao as agoes voltadas para a modificagao
ou edicao das informagdes obtidas. Isto pode ser verificado no relato de
CMB6, ao afirmar que “como existem os relatdrios com as estatisticas, as
demandas ja resolvidas e as que ainda faltam resolver, as informagdes
devem ser editadas, mas eu nao sei como isso acontece”.
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Corroborando com tal visdo, CM4 diz que quando tem as assem-
bleias, onde estdo todos os conselheiros, a populagdo, as reunioes sdo
filmadas, entdo existe um acompanhamento dessas reunioes e deve ter
alguma edi¢do daqueles videos, porque a gente jd recebe os relatérios.
Dentre os conselheiros regionais, também foi predominante o entendi-
mento de que as informagdes obtidas com as filmagens sofrem algum
tipo de edigdo, mas esses entrevistados nao souberam informar como
isto é feito.

Ja quanto aquelas informagdes obtidas por fontes externas, oriundas
da participagao em eventos, encontros, cursos e reunides com equipes de
OP de outros municipios, os dois gestores entrevistados afirmaram que
existem algumas modificagdes no sentido de adapta-las para o contexto
do OPJP. Sendo assim, sao elaborados resumos, materiais informativos,
de modo que a equipe gestora tenha acesso a tais contetidos. Os entre-
vistados G1 e G2 refor¢aram também que a autoria destas informagoes
¢ devidamente respeitada, sendo estas, inclusive, citadas como exemplos
de parcerias entre o OPJP e os OP de outras localidades.

Também no que concerne as informagdes armazenadas nos bancos
de dados da Secretaria Executiva do OPJP, identificou-se que nem todos
os funcionarios tém acesso a modificar tais informagdes. Vale ressaltar
que estas informagoes dizem respeito aos relatérios de gestéo, as planilhas
com valores financeiros e com o tempo de realizacao de cada obra nas
regides orcamentarias, as listas com demandas reprimidas e demandas
atuais dessas regides, aos dados da equipe que compde o Programa, aos
relatorios de agdes semanais dos articuladores, e demais documentos
para controle da equipe gestora.
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Nesse sentido, G1 relata que existerm informagoes muito importantes
e que ndo podem ser modificadas por qualquer pessoa da equipe, entdo
nés temos um controle sobre quem pode modificd-las, para a seguranca
das informagoes e de toda a equipe. Por sua vez, A2 afirma que existe um
controle interno, em que o chefe de gabinete, o Secretdrio e o coordenador
tém um controle dos bancos de dados e eles organizam os relatérios a
partir do que tem nesses bancos de dados.

O controle sobre quem pode acessar e modificar a informagao
possui uma relagdo direta com as formas pelas quais ela é disponi-
bilizada, armazenada e tornada acessivel. A esse respeito, Bergeron
(2003, p. 103, tradugao nossa) ressalta a importancia da seguranga das
informacdes, sobretudo considerando-se o canal de transmissao destas.
O autor comenta que “[...] a seguranca das informacoes é sempre um
problema, e este é especialmente critico quando as informagdes estdo
sendo transferidas através de uma rede publica, como a Internet ou uma
rede sem fio ou telefonica”.

Desta forma, existem informagdes que sdo armazenadas apenas
nos bancos de dados dos computadores dos gestores, mas nao sao
disponibilizadas para os demais membros da equipe do OPJP, assim
como nao sdo transmitidas também pela Internet, buscando-se evitar
que o acesso indevido gere a modificagdo destas informagdes sem a
devida autorizac¢ao.

Ja quanto aos produtos informacionais criados a partir da mo-
dificacdo ou edigdo das informagdes, foram apontados por alguns dos
entrevistados os seguintes exemplos:

a) relatdrios de gestao: tais documentos vém sendo modifi-
cados constantemente, a partir da atualizagdo de novas
informagdes sobre as agdes desenvolvidas durante o
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ciclo do OPJP. Nesses relatérios, sdo inseridos dados
quantitativos — nimero de demandas por regiao, repre-
sentacdo grafica e estatistica dos percentuais de vota-
¢do de politicas publicas, nimero de participantes por
regido nas RPP e nas assembleias regionais, tempo para
realizagdo das obras — e dados qualitativos, descreven-
do-se as demandas solicitadas e o plano de agdo para a
sua execucao (G1l; G2; Al; A2; A3; A4; A5; CM2; CM3;
CM4; CM6; CR3; CR4; CR9; CR12; CR17);

relatorios de demandas por secretaria municipal: a
partir das decisdes tomadas nas plenarias do OPJP, sao
produzidos relatérios contendo as demandas especi-
ficas de cada secretaria, ou sio modificadas as infor-
magoes referentes aquelas demandas que constavam
como reprimidas e também aquelas cuja execucao ja
havia sido iniciada (GI; G2; Al; A2; A3; CM2; CM4;
CR4; CR12; CR17);

videos institucionais: estes videos sdo produzidos a par-
tir dos recortes e edi¢cdes das filmagens das plenarias do
OPJP (GI; G2; Al; A4; A6; CM1; CM2; CM4; CM6; CR1;
CR4; CR6; CR9; CR10; CR12; CR13; CR17; CR18);
materiais institucionais: sdo produzidos panfletos, faixas
e folders para a divulgagao das agdes do OPJP, cujos con-
teidos fazem alusao as datas e locais de realizacdo das
plendrias e também a entrega de obras (G1; G2; A4; A6;
CM2; CM5; CM6; CR1; CR2; CR4; CR5; CR6; CR7; CRS;
CR9; CR10; CR11; CR12; CR13; CR16; CR17; CR18);
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e) materiais informativos: resultam das edigoes de infor-
magoes adquiridas em eventos, encontros, cursos,
reunides com equipes de outros OP, apresentando os
principais aspectos discutidos nessas ocasides (Gl;
G2; A2; CM2; CR5; CR17).

Percebe-se, assim, que as agdes voltadas para a modifica¢do ou
edi¢do das informagdes no OPJP sdo direcionadas tanto para aqueles
conhecimentos criados e explicitados no ambito do Programa, como
para aquelas informacoes adquiridas por fontes externas.

Tais informagdes resultam na cria¢ao de produtos informacionais,
apresentados sob diferentes formatos e que vém sendo utilizados pela
gestao do Programa, em que pese ndo haver um planejamento para
definir estratégias especificas para a modificacdo de conhecimentos e
elaboragdo de produtos informacionais.

6.3.2 Transferéncia da informagao

Os mecanismos de transferéncia da informagéo foram avaliados
a partir de dois aspectos: as agcdes de transferéncia da informacao entre
os membros da equipe gestora do OPJP, bem como os canais utilizados
para o compartilhamento da informacéo entre eles.

Bergeron (2003, p. 103, tradugdo nossa) considera que “a trans-
feréncia ou comunica¢ao de informacgoes de uma pessoa ou local para
outro é um pré-requisito para um eficiente sistema de gerenciamento de
conhecimento”, ressaltando-se a importéncia da seguranga desse processo
a partir da observacdo dos mecanismos ou canais que irdo sustenta-lo.

Nesse aspecto, quanto as agdes de transferéncia da informacao,
identificou-se a existéncia de dois sistemas de comunica¢ao entre a equipe
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gestora do Programa, sendo um formal e utilizado em menor intensidade,
e outro mais informal, utilizado pela maioria dos entrevistados.

Quanto a comunicagao formal, os relatérios, as agendas semanais
de atividades, as listas de demandas por regido, as atas de reunides, os
materiais institucionais e informativos, os documentos contendo as
acoes referentes ao planejamento do ciclo e também outros documentos
administrativos sao disponibilizados em meio fisico e alguns deles
também sdo compartilhados em meio digital.

Dentre os canais de compartilhamento da informacao, esses
produtos informacionais sao transferidos entre os membros da equi-
pe via e-mail, assim como sao impressos e entregues na Secretaria
Executiva do Programa. Observou-se ainda que algumas atas das
reunides do Conselho do OPJP foram disponibilizadas, recentemente,
no site do Programa.

Ja no que diz respeito a comunica¢do informal, identificou-se
que a informagao é transferida entre os membros da equipe por meio
de midias sociais e conversas no aplicativo WhatsApp. Desse modo, as
informagdes referentes as demandas das comunidades sdo repassadas,
muitas vezes, no momento em que os problemas sao detectados ou
quando as obras sdo visitadas. Além disso, estes canais de compar-
tilhamento da informacéo, além de tornarem a comunicagao mais
rapida, permitem que ela seja transferida em diferentes formatos.
Desse modo, identificou-se, a partir dos relatos dos entrevistados, que
no WhatsApp sao compartilhadas informagdes em videos, audios,
imagens e até mesmo documentos.

Além disso, algumas informacgdes sdo também disponibilizadas
por e-mail, contudo, observou-se que nao existe um e-mail institu-
cional especialmente utilizado pela equipe gestora, ficando a cargo
de cada um dos membros da equipe fazer uso de seu e-mail pessoal.
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Foi possivel identificar também que nem todos os membros da equipe
gestora fazem uso deste canal de compartilhamento de informacgoes,
como afirmaram Al e A2. Por fim, constatou-se ainda que o OPJP néo
possui um sistema de informagdes, como relata G1: Nds ndo temos um
sistema de informagoes, tipo uma intranet para passar essas informagoes,
nés fazemos aqui o nosso proprio banco de dados.

Destarte, ainda que constatando-se a existéncia de diferentes
canais de transferéncia da informagao para a gestdo do OPJP, tendo
como base o relato de G1, ndo existe um processo de comunicagio e
transferéncia da informacao institucionalizado no OPJP. Em decor-
réncia disto, apesar da celeridade que alguns destes meios oferecem
para a disseminacao da informacao, a exemplo das midias sociais e
do WhatsApp, nem todos eles garantem a seguranga e o controle das
informacoes que sdo compartilhadas.

Por conseguinte, ainda que reconhecendo o maior alcance que os
canais informais de transferéncia da informagdo possuem, considera-se
que a gestao do OPJP deve, além de fazer uso desses veiculos informais,
institucionalizar o seu processo de comunicagdo e transmissio de
informagdes, sobretudo aquelas informagdes substanciais ao processo
decisério no Programa.

6.3.3 Tradugdo/reaproveitamento da informagadao

A informagao, ao ser transferida entre os sujeitos, pode, por vezes,
necessitar de novas modificagdes para que o seu reaproveitamento seja
possivel. A esse respeito, Bergeron (2003, p. 104, tradugdo nossa) comenta
que “[...] as informagdes sdo traduzidas de sua forma original para uma
forma mais adequada, para uma nova finalidade”, considerando-se,
nesse contexto, a necessidade de torna-la acessivel a um novo grupo
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de usudrios. Para tanto, os conteudos podem ter modificagdes, a partir
da observagdo dos direitos do autor e das tecnologias que podem ser
utilizadas para dar suporte a este processo.

Nesse contexto, a tradugdo/reaproveitamento da informagao foi
investigada no ambito do OPJP a partir da identificagao das praticas
de tradugao da informacao e das formas de reaproveitamento daquelas
informagoes traduzidas. Conforme relatos de alguns dos entrevistados,
a gestdo do OPJP busca empregar praticas de tradugdo da informagao
voltadas para a produgao de contetdos que sejam de facil compreensao
por toda a populagio.

Assim, como afirmam G1 e G2, nas RPP, por exemplo, ao invés
de compartilhar as informagdes de cunho técnico - graficos, estatisti-
cas — contidas nos relatdrios de gestao do Programa sobre as politicas
publicas, sao preparadas apresentagdes buscando esclarecer a populagao
sobre o que é o OPJP, quais os seus objetivos, o que é uma politica
publica, como ela pode ser votada e quais os critérios de escolha dessas
politicas. Segundo G1, essas informagdes traduzidas numa linguagem
em que todas as pessoas podem compreender o que é o OP, como funciona
nossa metodologia, quando sdo as nossas reunides sao reaproveitadas
para a produ¢ao de material institucional voltado para divulga¢ao do
Or¢amento junto a populagao.

Nesse sentido, com base no material utilizado na pesquisa docu-
mental, percebeu-se que em ciclos anteriores foram distribuidos para a
populagdo panfletos contendo informagoes resumidas sobre o Programa
e o calendario das assembleias daquele ciclo.

Durante as assembleias do ciclo de 2018, foi possivel observar
também que em todas as regides foram projetados, em um telao, imagens
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e videos divulgando o que ¢ o Programa, quais as obras em andamento,
as demandas ja atendidas e as politicas publicas eleitas naquelas regides.

Entretanto, o que se pdde constatar é que as praticas de tradugdo
e reaproveitamento da informagao, no &mbito do OPJP, se limitaram a
produgao de contetidos para a populagdo apenas no periodo das plenarias,
mas nao foram identificadas outras agdes ocorridas ao longo do ciclo
do Programa.

Destarte, considerando a importancia de etapas como a caravana
de participacao popular e a formag¢ao do Conselho, sendo estes momen-
tos de constantes interagdes entre os diferentes atores que compdem o
Programa, infere-se que nesses espagos existe também a necessidade de
que as informagoes sejam compartilhadas de modo que todos os sujeitos
possam compreendé-la, o que ndo pode prescindir de agdes voltadas
para a tradugdo ou o reaproveitamento dessas informagdes.

6.3.4 Arquivamento da informagao

Ao analisar as possibilidades de arquivamento da informagao, é
necessario identificar os diferentes suportes e formatos em que ela pode
ser armazenada, de modo que os sujeitos organizacionais tenham acesso
a estas informagoes quando necessitem.

Bergeron (2003, p. 101, tradugao nossa) comenta que o arquivamento
dainformacio “[...] pode envolver a impressao, a producio de copias eletrd-
nicas em varios formatos em uma variedade de midias ou a terceirizagdo
para uma instalacao de armazenamento externa acessada pela Internet”.
O autor ressalta ainda que as organizagdes devem levar em consideragao
alguns aspectos fundamentais relacionados ao arquivamento da informa-
¢do, a saber: tempo de acesso e recuperagdo da informagao; custos para
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o0 armazenamento; seguran¢a da informacao e controle das permissoes
para modifica-la; e, as tecnologias utilizadas para o arquivamento.
Nesse contexto, o arquivamento da informagao para a gestao do
OPJP foi avaliado identificando-se quais os suportes utilizados pela
equipe gestora do Programa para o armazenamento da informagéo.
Observou-se que todos os gestores, articuladores e conselheiros municipais
entrevistados fizeram men¢ao ao banco de dados da Secretaria do OPJP
como sendo o principal suporte para armazenamento das informagoes.
Outro suporte mencionado por alguns desses entrevistados foram
os relatorios impressos, que sao armazenados em pastas separadas por
ano e regido orgamentdria. A esse respeito, G1 afirma: Nds armazenamos
informagdo em bancos de dados e em relatorios. Inicialmente as informa-
¢Oes sdo separadas por temas, a partir das demandas de cada Secretaria,
depois nés arquivamos nas pastas por ano, separando cada regido.
Alguns entrevistados afirmaram que, além do banco de dados
existente na Secretaria do Programa e dos relatorios de cada ciclo que
também ficam armazenados nesse mesmo local, existe um arquivo pessoal
que cada um deles mantém para armazenar informagodes, seja em docu-
mentos impressos ou digitalizados. Assim, A1 comenta que as informagoes
que tenho sdo arquivadas aqui na prépria secretaria do OP. Além disso,
eu tenho um arquivo pessoal, com documentos, papéis e alguns arquivos
digitais, jd que é mais fdcil organizar e ter a informagdo mais rdpido, caso
seja necessdrio. Por sua vez, CM2 afirma que além dos relatdrios que ficam
na Secretaria, eu digitalizo todos os documentos que recebo, os oficios que
envio, as noticias que saem do OP e tenho um arquivo pessoal.
Ja dentre os conselheiros regionais, a maioria apontou os arqui-
vos impressos contendo os relatérios de gestao e outros documentos
sobre as demandas das regides como suportes para arquivamento da
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informagdo. Além disso, muitos dos conselheiros regionais ressaltaram
que as anotagdes que fazem de proprio punho e até mesmo algumas
mensagens que recebem nos grupos de WhatsApp sao arquivadas, por
se tratarem de informagdes importantes.

Nesse aspecto, CR3 afirma: eu guardo informagoes em uma pasta,
onde tenho vdrios documentos desse ano e de anos anteriores, até quando
eu ndo era conselheiro, porque a gente recebia uns papéis do Orcamento.
Sempre fago as minhas anotagées e vou guardando nessa pasta. Cumpre
destacar que, quando esse entrevistado foi questionado acerca desses
“papéis” que ele recebia do OPJP, 0 mesmo afirmou que eram panfletos
contendo o calendario das assembleias daquele ano.

Ressalte-se ainda que, dentre os entrevistados, o armazenamento
de documentos impressos em pastas, como forma de controle pessoal,
foi mencionado por 20 dos 32 entrevistados da equipe gestora do OPJP
(Al; A2; A4; A6; CM1; CM2; CM4; CM5; CM6; CR1; CR3; CR4; CR5;
CR7; CR9; CR10; CR12; CR13; CR17; CR18).

Foram identificados também outros suportes destinados ao
armazenamento da informagao, tais como e-mails, telefones e pen-
drives. Desse modo, A3 afirma que os articuladores tém um e-mail
onde todas as informagoes estdo arquivadas e tem um banco de dados
aqui na Secretaria do Or¢amento Participativo. Ja A5 comenta: A
gente guarda informagdo nos nossos celulares, porque temos imagens e
mensagens e na propria Secretaria existem todos os documentos do OP
arquivados. Por fim, CM6 ressalta que arquiva a informagao em pastas,
onde tenho vdrios documentos do OP, tenho também um pendrive com
alguns arquivos que recebo por e-mail e sei que existem os documentos
arquivados ld na Secretaria.
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E possivel identificar, com base nesses relatos obtidos, que a
equipe gestora do OPJP faz uso de diferentes suportes para armazenar
informagdes, em formatos distintos, o que converge com aquilo que
Bergeron (2003) considera acerca das possibilidades de arquivamento
da informacao.

Contudo, por nao haver um mecanismo de arquivamento das
informagdes institucionalizado, como um banco de dados acessivel a toda
a equipe gestora, observou-se que muitos dos entrevistados afirmaram
ter um controle pessoal para o arquivamento das informagoes, sendo
este controle, para a maioria deles, realizado a partir do armazenamento
de documentos impressos.

Com isto, apesar de justificarem esse procedimento devido a
possibilidade de terem um rapido acesso as informag¢des de que neces-
sitam, considera-se que tal recuperagio rapida possui um alcance e uma
abrangéncia apenas individual, pois somente cada um destes sujeitos
possui o conhecimento daquelas informagdes de que dispdem em seus
arquivos pessoais, e nem sempre tais informagoes sdo compartilhadas
com os demais membros da equipe.

Some-se a isto o perigo de que estes documentos se percam ou se
deteriorem, fazendo com que tais conhecimentos registrados se tornem
inacessiveis. Desse modo, “o arquivamento de informagdes envolve arma-
zend-las de uma forma e formato que sobrevivam aos elementos e ao tempo
e ainda sejam acessiveis e utilizaveis pelos trabalhadores do conhecimento
na organiza¢do” (BERGERON, 2003, p. 101, tradu¢ao nossa).

Destarte, ainda que cada um dos sujeitos que compdem a equipe
do OPJP faga uso de suportes e estratégias pessoais de arquivamento das
informagoes, percebe-se a necessidade de estimular entre a equipe do
OPJP praticas de compartilhamento destas informagdes, por meio da
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disponibilizagdo de documentos, relatdrios e outros materiais, sejam eles
impressos ou digitais, bem como adotar suportes para o arquivamento
daquelas informagoes de uso coletivo, possibilitando, assim, a rapida
recuperacao destas informagoes para todos aqueles que delas necessitem.

6.3.5 Elimina¢ao da informagao

Como ja exposto, os diferentes significados que sao atribuidos a
informacéo sao dependentes das interpretagdes desses sujeitos, baseados
em suas vivéncias, experiéncias e dentro de um contexto (CHOO, 2003).
Isto faz com que a avaliacdo da informag¢do quanto a sua temporalidade,
confiabilidade, pertinéncia e disponibilidade - sendo estas algumas
das dimensodes de avaliagdo da qualidade da informac¢ao (DE SORDI;
CARANDINA, 2015) - também sejam bastante variaveis.

Ainda assim, existem informagoes consideradas nao uteis para
a tomada de decisao nas organizagdes. Entretanto, tendo em vista a
seguranca do processo decisdrio e da manutencdo e utilizagao das
informacoes, devem ser estabelecidos critérios para o descarte daquelas
informacdes que ndo atendam as necessidades dos sujeitos organizacio-
nais. A esse respeito, Bergeron (2003, p. 108, tradugao nossa) argumenta:

Embora todas as informagdes coletadas e geradas no decorrer da
condugio dos negdcios possam ser valiosas para alguém em algum
momento no futuro, de uma perspectiva pratica, informagdes com
valor futuro limitado sdo descartadas para economizar espago e
reduzir a sobrecarga.

Em meio a esse contexto, a avaliacdo da eliminacdo da infor-
magao para a equipe gestora do OPJP se deu a partir da identificagao
dos critérios que esses atores adotam para descarta-la. Identificou-se,
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junto aos entrevistados, que a maioria das informagdes compartilhadas
entre eles possuem algum aproveitamento, mas, ainda assim existe o
descarte de algumas informagoes. Nesse aspecto, foram apontados como
motivos para considerar uma informac¢ao nao util e elimina-la: baixa
confiabilidade, redundancia, inviabilidade de atendimento, aquelas
cujo objetivo é atender a interesses pessoais e também aquelas que nao
possuem nenhuma relagdo com a regido orgamentaria correspondente.

Conforme relata G2, a gente trabalha de maneira muito objetiva,
entdo as vezes as pessoas solicitam uma demanda, mas acrescentam outras
informacgédes que ndo tém relagdo, entdo a gente elimina esse excesso e
aproveita a informagdo mais objetiva sobre a demanda. Por sua vez, A2
afirma: Existem informacgées repetidas, e ai é necessdrio um filtro... é
necessdrio também verificar se as informagoes sdo verdadeiras, porque
informagoes falsas ndo podem ser consideradas uteis.

Ja CM1 argumenta que o descarte da informacgao acontece se
a gente percebe que a informagdo ndo tem veracidade, ou ela nio tem
nenhuma ligagdo com a minha regido, entdo eu jd identifico que esse é o
momento de eliminar essa informa¢ao. Complementando, CR5, CR8 e
CRI16 ressaltam também que descartam informagdes que ndo tenham
nenhuma relagdo com a sua comunidade. Por fim, G1 comenta: Hoje,
praticamente a gente elimina poucas informagaoes, somente quando ela
¢ repetida, ou quando é algo invidvel para atendimento, ai é preciso
eliminar esse tipo de informagao.

Um outro critério identificado para o descarte da informacgéao
foi o aspecto pessoal que ela pode apresentar, ndo atendendo, assim,
as necessidades da coletividade. Nesse sentido, CR17 afirma que se eu
percebo que aquele é um pedido que vai atender aos interesses de uma so
pessoa, ou um pequeno grupo, mas ndo é aquilo que a comunidade como
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um todo precisa, entdo eu descarto essa informagdo. Outros conselheiros
como CR7, CR12 e CR14 corroboraram com este mesmo pensamento.

Ainda quanto ao descarte da informag¢ao, CR13 apresenta uma
visao diferente, ao afirmar que “ndo elimino, ja que toda informagéo vai
ter alguma utilidade, se ndo for para o meu trabalho, vai ser para um
conselheiro ou articulador de outra regido, ja que nds somos conselheiros
da cidade e ndo somente de uma regiao especifica”. Esta mesma visao é
compartilhada pelos conselheiros CM5, CM6, CR4 e CR18.

Diante do exposto, observou-se que os critérios utilizados pela equi-
pe gestora para o descarte da informacao, dentre aqueles que afirmaram
fazé-lo, condizem, em certa medida, com o que deve ser observado em
relagdo a qualidade, confiabilidade e seguran¢a da informagao.

Entretanto, percebeu-se que nao existem critérios pré-definidos
para o descarte da informagao no OPJP, ficando a cargo de cada um
a escolha dos motivos pelos quais uma informagdo deve ou nao ser
eliminada. Com isto, esses critérios individuais podem acarretar no
descarte de informagdes tteis para a gestao do Programa, que acabam
por se perder em virtude dos entendimentos de cada sujeito sobre a sua
relevincia ou nao. Isto pdde ser percebido nos relatos dos entrevistados
que afirmaram desconsiderar e eliminar aquelas informacdes que ndo
tenham relagdo com a sua regiao ou comunidade, o que acaba por
se tornar um equivoco, na medida em que, ao invés de descartadas,
tais informagdes devem ser repassadas aqueles sujeitos que sejam
interessados de fato.

Dessa forma, é possivel concluir que a gestdo do OPJP deve iden-
tificar e estabelecer critérios especificos para o descarte de informagoes,
com base na seguranca e na qualidade destas, e disseminar entre todos
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os membros da equipe gestora quais sao esses critérios, evitando, assim,
a perda de informagdes relevantes.

6.4 UTILIZACAO DA INFORMACAO E
CONHECIMENTO NO OPJP

O acesso a informagdo e a consequente utilizacao deste recurso,
decorre das praticas de organizagao da informagéo. Por conseguinte, como
afirmam Saeger et al. (2016, p. 55), “[...] os canais e os fluxos informacionais
necessitam ser trabalhados de modo que sejam acessiveis, desde a questao
fisica do suporte até a preocupagdo com as competéncias informacionais
requeridas para que a informagao possa ser compreendida”.

Uma outra preocupagao existente nas organizagdes, conforme en-
tendimento de Bergeron (2003), consiste na seguranga das informagdes, na
medida em que nem todos os sujeitos organizacionais possuem permissao
para acesso a determinadas informacoes. Some-se a isto a quantidade
crescente de informagoes disponiveis aos usuarios, notadamente quando
a fonte informacional é a internet. Nesse sentido, Bergeron (2003, p. 106,
tradugdo nossa) considera que “[...] o0 acesso a informagdo também pode
ser limitado pelo grande volume de informagées disponiveis™.

Em se tratando da administragdo publica, Liu e Yuan (2015) argu-
mentam que as TIC tém sido cada vez mais utilizadas para a melhoria das
operagdes da gestao publica e da prestacao de servicos a sociedade, além
de facilitar a comunicagdo com os cidadaos e o acesso destes a informacao.

Nesse aspecto, considerando o contexto do OPJP, para que todos
os sujeitos que estdo ligados ao Programa possam atuar de maneira
efetivamente participativa, as condicoes de acessar, produzir, compar-
tilhar e utilizar informagdes e conhecimentos devem ser igualitarias
para todos, proposta esta ja apresentada por meio da SIC.
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Sendo assim, a analise da utilizagdo da informagédo e do conheci-
mento no OPJP se deu a partir da descrigao dos critérios para acesso a
tais recursos, considerando-se as fontes informacionais ja identificadas
nesta pesquisa, assim como das formas de utiliza¢ao da informagao e
do conhecimento pela equipe gestora do Programa e pelos membros
das comunidades e do seu aproveitamento para a tomada de decisdo.

6.4.1 Acesso a informacgao

Em se tratando da garantia de acesso a informagédo sob a guarda
das organizagdes publicas, a Controladoria Geral da Unido apresenta:

A informagéo sob a guarda do Estado é sempre publica, devendo
0 acesso a ela ser restringido apenas em casos especificos. Isto
significa que a informagéo produzida, guardada, organizada e
gerenciada pelo Estado em nome da sociedade ¢ um bem ptblico.
O acesso a estes dados — que compdem documentos, arquivos,
estatisticas — constitui-se em um dos fundamentos para a
consolidacdo da democracia, ao fortalecer a capacidade dos
individuos de participar de modo efetivo da tomada de decisoes
que os afeta (BRASIL, 2013, p. 8, grifo nosso).

Desse modo, ainda que algumas informagdes publicas necessitem
de a¢des de tradugdo ou modificagdo, para que o seu conteudo seja
compreendido pelos diferentes sujeitos que compoem o OPJP, deve
ser garantido a todos o amplo acesso a tais informagdes. Outrossim,
considerando que existem informagoes sigilosas e que devam ser dis-
ponibilizadas a apenas parte da equipe gestora do Programa, o acesso
a estas informagoes por aqueles de direito também deve ser garantido.

Por conseguinte, as diretrizes de armazenamento, compartilha-
mento e acesso a informacéao estabelecidas pela gestao do OPJP serdo
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fundamentais para guiar este processo. Contudo, como ja observado,
nao foram identificadas diretrizes de armazenamento da informacao,
determinando praticas e suportes para arquivamento das informagdes
de cunho publico e daquelas cujo contetdo ¢ restrito a apenas alguns
agentes do Programa. Com isso, o arquivamento da informagao ocorre
a partir de praticas e suportes determinados pelos proprios detentores
desses conteudos, o que acaba por inviabilizar o acesso de outros agentes.

Observou-se ainda que a transferéncia da informagao entre os
agentes do OPJP também nao segue uma politica de comunicagao
institucionalizada para o Programa, sendo as agdes de transferéncia
decorrentes do uso tanto de instrumentos de comunica¢ao formais, a
partir do envio de relatdrios, memorandos, documentos oficiais, e-mails,
como também informais, por meio das midias sociais, aplicativos de
mensagens e conversas entre as pessoas. Vale ressaltar, contudo, que
tais instrumentos nao estdo relacionados a um plano de comunicagéo
estrategicamente elaborado a partir do levantamento das necessidades
de informacgdes desses publicos envolvidos.

Como consequéncia, considerando as diferentes fontes de in-
formacéo utilizadas pelos sujeitos que compdem o OPJP e os suportes
para o seu arquivamento e posterior recuperagao, observou-se que
existe uma fragilidade quanto ao acesso a informacao, posto que foram
identificadas diversas situacoes em que determinados conteudos ndo
sao disponibilizados para o acesso de todos.

A esse respeito, G1 afirma que a principal fonte de acesso as in-
formacoes sobre o Programa sao as midias sociais, uma vez que elas
permitem a rapida disseminag¢ao de noticias, obras e outras informagoes
de interesse da populagdo e que possam alcangar a sociedade em geral.
Nesse cenario, cumpre lembrar aqui que as midias sociais — Facebook
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e Instagram - e o aplicativo de mensagens WhatsApp foram aponta-
dos por todos os publicos como fontes para aquisi¢do de informagoes,
ressaltando-se, pois, o cuidado que deve ser tomado com os conteudos
apresentados nesses canais, ja que eles se constituem em fontes infor-
macionais bastante acessadas pelos sujeitos que buscam informagoes
sobre o OPJP.

O mesmo gestor entrevistado reconhece o problema do site do
Programa, que poderia ser mais um veiculo de comunicagao e tornar
a informacao mais acessivel. Assim, G1 afirma que nds temos as obras
todas catalogadas aqui no banco de dados e isso precisa ir para o site,
para que todos tenham acesso a essas informagoes. Realmente ele pre-
cisa ser melhorado. A dificuldade de acesso as informac¢oes sobre o
Programa a partir do seu site também foi apontada pelos entrevistados
G2, A5,CM2, CM4, CM5, CR2, CR4, CR8, CR9, CR12, CR16 e CR17.
A esse respeito, A5 ressalta que na verdade, quem entrar no site do
Orcamento Participativo vai ter uma breve ideia do que ele é, mas o
site ndo disponibiliza todas as informagdes que nds todos, enquanto
comunidade, devemos saber.

Por sua vez, G2, A2 e A3 apontam o problema da falta de acesso
as informagoes advindas de outras secretarias municipais responsaveis
por atender as solicitagdes de cada regido. Nesse sentido, as informa-
¢oes sobre as demandas relativas a saude, por exemplo, devem ser
repassadas pela propria Secretaria Municipal de Satide do municipio
de Jodo Pessoa.

E importante frisar que, como afirmaram G1 e G2, uma das
acoes implantadas no OPJP neste ultimo ano foi a elaboragao de
relatorios com as demandas de cada regido por secretaria municipal.
Assim, cada secretaria recebe um relatério contendo as demandas

247



DIRETRIZES PARA A IMPLANTACAO DA GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO
NO ORCAMENTO PARTICIPATIVO DE JOAO PESSOA/PB

reprimidas e aquelas solicitadas no ultimo ciclo, com o objetivo de
facilitar a comunicagdo e tornar a informagao o mais especifica pos-
sivel. Todavia, como pode ser constatado, nem sempre existe o retorno
dessas informagoes para os agentes do OPJP, o que acaba por criar
uma barreira ao acesso e consequente disseminagdo da informagao
para as comunidades interessadas.

Ainda no que diz respeito a falta de acesso a informagdo no ambito
da equipe gestora do Programa, A2 comenta que existe um banco de
dados enorme no Or¢amento Participativo, mas ndo ha divulgagdo e
o aproveitamento necessdrio de todas as informagoes que estio nele.
Corroborando com tal percepgdo, A5 e A6 ressaltaram que existem
muitas informagoes sobre o OPJP na sede da Secretaria Executiva do
Programa, mas tais informagdes nao sio amplamente disseminadas
entre a equipe gestora. Contudo, os entrevistados afirmaram que
possuem acesso sempre que solicitam alguma informacao.

Percebe-se, entdo, a auséncia de uma politica de disponibilizagao
de informagdes para que a equipe gestora tenha acesso, posto que este
ocorre apenas quando solicitado. Acrescente-se que a necessidade de
implantacdo de politicas desta natureza nao se verifica apenas para o
OPJP, uma vez que existem outras secretarias municipais diretamente
ligadas ao Programa e que nem sempre disponibilizam as informagoes
quando necessario. Isto reflete, portanto, a necessidade de que as
politicas de disponibiliza¢do e acesso a informagdo sejam institucio-
nalizadas pela PMJP, de modo que todas as secretarias interligadas ao
OPJP sigam os mesmos procedimentos.

Outro aspecto ressaltado foi a falta de acesso a informagao por
parte das comunidades. Nesse sentido, dentre os 32 entrevistados da
equipe gestora do Programa, apenas trés deles, sendo dois articuladores
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e um conselheiro regional, afirmaram que a populagao possui acesso
as informagdes que necessita para participar do OPJP, mas, devido a
falta de conscientizagdo politica, deixam de comparecer as plenarias
populares. A esse respeito, A5 afirma: Apesar de a comunicagdo com
as pessoas sempre precisar melhorar, eu acredito que informagdo as
pessoas t&m, o problema é que muitas vezes elas ndo querem participar.

Em sentido contrario, os outros 29 entrevistados, incluindo-se ai
os gestores do Programa, reconhecem que, apesar dos esfor¢os que vém
sendo realizados para minimizar tal situagdo, a populagdao do municipio
de Jodo Pessoa ainda ndo foi devidamente alcangada, fazendo com
que nem todos os habitantes possuam acesso as informagdes sobre o
OPJP. Desse modo, no quadro 20 sdo apresentados alguns dos relatos
acerca de tal fragilidade do Programa.

Quadro 20 - Relatos da equipe gestora sobre o acesso a
informacdo sobre o OPJP pelas comunidades

Entrevistados Relatos

O grande problema hoje por parte da gestdo é sobre a infor-
macao e ela ser disseminada de maneira melhor... isso ainda
nao esta bem linkado no OP e é uma critica construtiva que
G1 eu fago. Entdo, nds precisamos dar uma olhada nessa questao
que se refere a ampliagdo da comunicagdo, para que essas
informagdes possam chegar de forma mais célere a populagao
e que todos tenham realmente acesso.
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A4

Na verdade, a populagdo de Jodo Pessoa ndo é totalmente
alcangada com informagdes sobre o OP. Muitas vezes pessoas
me procuraram para saber o que é o programa... nem sempre
é para colocar uma demanda da comunidade, mas as vezes é
para conhecer mesmo. Isso acontece porque nem todo mundo
tem acesso a informacgdo sobre o que é o OP.

cMm2

Por mais esforcos que a gente veja para divulgar o OP, nem
todo mundo foi alcangado ainda. Algumas informagdes sdo
muito superficiais, entdo é necessario que as pessoas tenham
vontade de procurar saber mais.

CR6

Muita gente ainda ndo sabe o que é o OP... eu posso até dar
uma estatistica, acho que 98% da populagdo ndo sabe o que é,
por incrivel que parega, ndo sabe como a comunidade deve se
envolver mesmo. Ele ainda é muito local, a gente vé um nivel
de organizagdo da populagdo em pouquissimos bairros, mas
a maioria ndo tem informagGes para saber o que é.

CR17

Para ser bem direta, nem toda a populagdo tem acesso a infor-
macado. Existem aqueles que tém acesso e ndo tém interesse
em participar, ou aqueles que conhecem, mas ndo recebem
as informagdes, ndo sabem a quem recorrer, mas tem muita
gente que realmente ndo conhece o Orgamento.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os relatos apresentados permitiram identificar dois cenarios

problematicos: no primeiro deles, existem bairros da cidade onde as

necessidades sio menores, uma vez que a maioria dos moradores tem

alto poder aquisitivo. Tais localidades geralmente nao tém representantes

no OPJP, ndo s6 como moradores, mas também como conselheiros.
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Assim, ainda que as regides orcamentdrias sejam formadas por
um conjunto de bairros e comunidades circunvizinhas, os moradores
mais atuantes no Programa passam a ser aqueles que pertencem as
comunidades onde o poder aquisitivo ¢ menor, como também mencio-
nado pelo entrevistado A1, perdendo-se, assim, a ideia de um conjunto
de decisdes tomadas a partir da deliberacao dos membros de todos os
bairros e comunidades que compdem cada uma das regides da cidade.
Em lugar disto, as demandas de algumas regides sao restritas sempre
a um mesmo bairro ou comunidade, que de fato, possuem moradores
atuantes do OPJP.

Tal situagao foge completamente a concepgdo de participagao
popular fundamentada no exercicio da cidadania, em programas como
o OPJP, uma vez que esses tipos de programa exigem a participagao de
todos, e ndo somente daqueles pertencentes a regides com habitantes
de menor poder aquisitivo e com maiores necessidades. A esse respeito,
Nassuno (2011, p. 25) argumenta que “[...] o fendmeno fundamental néo
consiste na instrumentaliza¢ao da vontade alheia para os fins (préprios
ou exclusivos de um grupo), mas na formagao de uma vontade comum,
numa comunica¢do orientada para o entendimento”. A cidadania deve
ser exercida por todos os sujeitos sociais, 0 que ndo se verifica na pratica
participativa do OPJP.

Por outro lado, existe um cendrio que revela a falta de acesso a
informacao por parte daqueles que realmente buscam participar do
Programa. Em relagéo a esse fato, considerando que a participagdo dos
membros das comunidades é fundamental em todo o ciclo do OPJP,
o que faz com que seja necessario o acesso a informagao por parte de
todos, buscou-se identificar, junto a esses sujeitos, como eles avaliam o
acesso a informacao no ambito do OPJP.
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Nesse aspecto, observou-se que em todas as seis regides que
compuseram a pesquisa, os membros das comunidades levantaram a
problematica do acesso as informagoes sobre o Programa. Ressalte-se
que estes sujeitos que fizeram parte dos grupos focais ja participaram
de pelo menos uma plenaria popular, conhecendo, assim, pelo menos
as informagoes gerais sobre o OPJP.

Destarte, como pode ser observado no quadro 21, os relatos de
alguns dos sujeitos participantes dos grupos focais revelaram dificuldades
no acesso as informacoes referentes & composic¢éo do ciclo de cada ano,
as datas e locais das RPP, ao cumprimento das demandas anteriormente
solicitadas, como também informacdes referentes ao andamento daquelas
solicitadas no atual ciclo. Os participantes reclamaram também da falta
de informagdes sobre como eles devem participar de cada momento das
plenarias, posto que existem diferengas significativas entre as RPP e as
assembleias regionais.

Quadro 21 — Relatos dos membros das comunidades
sobre o seu acesso a informagdo sobre o OPJP

Entrevistados Relatos

Eu ndo tenho acesso a muitas informagdes sobre o Orgamento
o= Participativo. As vezes eu fico sabendo de uma assembleia,
uma reunidao com eles, mas ndo sei como estdo resolvendo o

que a gente pediu na ultima assembleia.
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GF12

As informagdes mais gerais sdo divulgadas pela escola da re-
gido, tem uns panfletos também com os dias e os locais das
assembleias, ja ouvi até carro de som, mas é sé para divulgar
essas coisas. Aquilo que a gente pede nas assembleias, so se
o conselheiro for atrads de saber como esta sendo atendido,
porque aqui na comunidade a gente nao fica sabendo.

GF16

A gente sempre se reline em nossa regido, troca informacoes
entre a comunidade, quando alguém fica sabendo das datas
das assembleias sempre avisa para os outros e a gente sempre
compartilha isso. O problema é que tem informacgdes que a
gente ndo tem retorno, se a nossa demanda vai ser mesmo
atendida, quando vai, ai, ndo tem como passar para os outros.

GF23

Eles tém até o cuidado de nos avisar quando vai ter as assem-
bleias, mandam 6nibus para levar a comunidade, mas parece
que é so nesse periodo, durante o restante do ano é a gente
da comunidade que vai tentando saber alguma coisa, aqui pela
[instituicdo]* e diz aos outros.

GF41

0 acesso a informacdo que tenho é porintermédio dos conse-
Iheiros, fora eles, ndo conhego um meio de buscar informacgdes
sobre o Orgamento de Jodo Pessoa.

GF47

A gente s6 sabe de alguma coisa aqui pelo colégio. Ja vi umas
faixas, para avisar que tinha assembleia, mas o que acontece,
quem é que representa a gente, o que acontece na nossa
regiao, eu ndo sei.
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Eu ndo tenho acesso a nenhuma informag¢dao do Orcamento
Participativo, sé sobre reunides, ja vi placas dizendo que aquela
obra é do Orgamento Participativo. Mas ndo sei o que é esse
GF50 Orgamento, como a gente pede alguma coisa, eu vejo naquelas
assembleias que as pessoas falam dos seus problemas, mas
eu acho que s6é quem pode falar ali sdo os representantes de
cada comunidade.

Tem algumas informacgGes que a gente recebe dos conselheiros,
como os dias das reunides no ginasio, se tem 6nibus para nos
levar. Mas tem umas reunides antes dessas que eu nem sempre

GF55
fico sabendo... A gente aqui da comunidade tem uma demanda
antiga, todo ano a gente pede a mesma coisa, mas eu ainda
nao sei se ela ja vai ser atendida.
O conselheiro da nossa regido sempre avisa que tem assembleia,
GF62 mas tem mais coisas que a gente precisa saber, s6 que nem

sempre a gente recebe essas informagdes.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

* Na fala de GF23 foi citado o nome da instituicdo sem fins lucrativos da comunidade,
contudo, visando evitar a identificagdo de quaisquer agentes que fazem parte daquela
regidao, este nome foi omitido da fala original.

O cenario apresentado pelos membros das comunidades, quando
confrontado com aquilo que foi anteriormente apesentado pela equipe
gestora do Programa, revela que existe um comprometimento significa-
tivo no acesso a informagao sobre o OPJP por parte das comunidades.
Isto pode ser verificado em todas as regides pesquisadas, incluindo-se
aquela em que a comunidade se retine periodicamente para discutir
sobre os problemas da regido.
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Nesta comunidade especifica, o maior engajamento dos seus mo-
radores faz com que a informagao circule de maneira mais intensa entre
os seus membros, mas, ainda assim, este fluxo informacional encontra
limitacao na falta de informacdes especificas, a exemplo daquelas refe-
rentes ao cumprimento das demandas da regiao. Como consequéncia,
a intensidade da participa¢do popular também acaba por cair, em sua
qualidade, posto que o papel proativo destes sujeitos depende, dentre
outros fatores, do acesso a informacao.

Ao descrever a sociedade da informacéo, Takahashi (2000, p. 5)
ressalta a sua “[...] marcante dimensao social, em virtude do seu elevado
potencial de promover a integracao, ao reduzir as distancias entre
pessoas e aumentar o seu nivel de informac¢ao”. Entretanto, diante da
situagdo verificada no contexto do OPJP, depreende-se que as atuais
condi¢des de acesso a informagao nao contribuem para a redugédo das
distancias entre os sujeitos das comunidades do municipio de Jodo
Pessoa, mas, pelo contrario, tais condi¢des acabam por reduzir as
capacidades argumentativas destes sujeitos, provocando o isolamento
de seus moradores, uma vez que estes ndo conseguem ter acesso as
informagdes necessarias capazes de lhes fornecerem os requisitos
necessarios para atuar de forma efetiva e coletiva junto ao OPJP.

Em consequéncia disto, a no¢do de participagdo social, no con-
texto do OPJP, acaba sendo resumida, em grande medida, a levar as
pessoas as assembleias regionais para que estas apresentem as suas
demandas, como se este fosse o tinico papel destes sujeitos. Contudo,
diante de um grave cenario de desinformagao, tais sujeitos nao sao
conscientes de que a sua participagao deve ocorrer em todas as etapas
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do ciclo, o que, por sua vez, exige a busca e o compartilhamento de
informagdes com os demais membros das comunidades para muito
além dos momentos pontuais daquelas plenarias.

Conclui-se, portanto, que a falta de acesso a informacdes basilares
a participagdo das comunidades de Jodo Pessoa no OPJP contribui para
limitar tal participagdo, comprometendo, inclusive, as possibilidades
de utilizagdo da informagéo por estes sujeitos.

6.4.2 Utilizacdo da informag¢ao e do conhecimento

Como ja exposto, para que a informacao seja utilizada e atenda
efetivamente as necessidades dos usuarios, ela deve ser acessivel e ter
aplicabilidade em um determinado contexto. Desse modo, a partir do
uso da informagao os sujeitos serao capazes de construir novos conhe-
cimentos e emprega-los em seu cotidiano. Sobre o uso da informagao,
Bergeron (2003, p. 100, tradugao nossa), ressalta que “[...] a informagéo
¢ empregada para algum proposito util”.

Nesse sentido, ndo basta que as informagdes estejam disponiveis para
acesso, mas que também sejam capazes de suprirem as necessidades de
uso, o que pode demandar, por vezes, modificagdes em seu conteudo, para
torna-las compreensiveis a determinados grupos de usudrios em contextos
especificos. Com isto, como comentam Saeger et al. (2015), a utilizagdo
da informacao requer a sua organizacdo e disponibilizagdo para acesso.

Por conseguinte, no contexto desta pesquisa, buscou-se identificar
como os agentes que compdem o OPJP - equipe gestora e membros das
comunidades - utilizam a informagao e o conhecimento que se encontra
acessivel a eles.

Dentre os entrevistados da equipe gestora do Programa, observou-se
que as informacdes e conhecimentos obtidos sdo utilizados no exercicio
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de suas atribuigdes cotidianas, seja para a producao de relatorios, para
compartilhar informagdes ou experiéncias com outros membros da
equipe e com as comunidades onde atuam, para o estudo da viabilidade
de atendimento das demandas das comunidades, para a avaliagdo do ciclo
atual e elabora¢do do planejamento dos préximos ciclos do OPJP. Nesse
contexto, o entrevistado G1 afirma, quanto ao uso da informagao:

Todas as minhas atividades dependem de informagdo, entdo, eu
uso em tudo. A informagdo é a mola que impulsiona tudo, é através
dela que iremos saber no que a gente precisa melhorar, ou o que
realmente podemos atender. A gente s6 vai mudar o ciclo do ano
que vem e aprimord-lo a partir das informagoes que nos estamos
coletando. Do mesmo modo, esse ciclo sé vai ser avaliado a partir
destas mesmas informacgaes.

Por sua vez, Al ressalta que as informagdes e conhecimentos que
dispoe sdo utilizados para a produgdo de relatérios e outros documentos,
para dar retorno a comunidade sobre as obras que podem ou ndo ser
atendidas, em quanto tempo elas serdo atendidas, para trocar experiéncias
com outros articuladores e conselheiros. Ja A3 comenta: Nds usamos
informagdo o tempo todo, seja coletando nas comunidades e repassando
essas informacgoes para as secretarias, seja dando um feedback para as
comunidades sobre as suas demandas, para avaliar se elas podem mesmo
ser atendidas.

Dentre os conselheiros entrevistados, observou-se que as respos-
tas quanto ao uso da informagdo e do conhecimento foram bastante
semelhantes, indicando a produgdo de documentos, o repasse de infor-
magoes para a Secretaria Executiva do OPJP, para outros conselheiros,
articuladores e para a comunidade, a troca de conhecimentos com outros
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membros da equipe do Programa e o emprego de sua experiéncia no
trabalho didrio como conselheiros.

Observou-se ainda que a avalia¢do das agdes de cada ciclo foi
mencionada por apenas dois conselheiros, sendo um municipal e outro
regional. Assim, CM1 afirma: A informagdo é utilizada para o meu
dia a dia, para ver com a comunidade o que eles precisam e levar para
a Secretaria e trazer as respostas de volta, para avaliar o que a gente
vem fazendo, para tudo. Ja CR7 comenta que fodos os dias a gente troca
experiéncias com as pessoas, passa aquilo que sabe, consegue resolver os
problemas a partir do que ja aprendemos nesse tempo todo, e nisso a gente
usa informagdo e conhecimento. Por sua vez, CR17 ressalta:

Para mim a informagado e o conhecimento sio utilizados para o meu
trabalho aqui com a comunidade. Para me comunicar com as pessoas,
para decidir alguma coisa, para resolver problemas, eu preciso usar
informacgées e tudo o que sei. Além disso, para fazer a avaliagdo de
tudo o que foi feito em cada ano, temos que usar informagdo.

Entretanto, considerando a problematica levantada pelos entrevis-
tados quanto a falta de acesso a determinadas informacoes de que eles
necessitam em seu cotidiano, alguns afirmaram que, diante da falta de
certas informacodes, ou da disponibilizagdo parcial destas, ou ainda em
decorréncia da incerteza quanto a sua confiabilidade, algumas decisoes
deixam de ser tomadas em tempo habil, o que acaba por prejudicar o
cumprimento de suas atividades.

A esse respeito, A1 comenta: Muitas vezes é necessdrio checar
se aquela informagdo é coerente e correta, ou temos que buscar infor-
magoes que ndo estdo disponiveis, e nem sempre isso acontece dentro
do tempo esperado. Ja A2 aponta que deixou de tomar decisdes com
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a comunidade diante da indisponibilidade de informac¢des que de-
veriam ter sido fornecidas por outra secretaria municipal: Eu jd tive
que adiar a decisdo sobre uma demanda com a comunidade porque
nés precisavamos de mais informagées sobre a obra, mas a secretaria
responsdvel ndo deu todas as informagées, por isso tivemos que adiar
a discussdo com a comunidade.

Por sua vez, CR13 ressalta: Eu tenho em uma pasta as anotagoes
sobre todas as nossas demandas desse ano e de anos anteriores, mas nem
sempre as informagoes que eu consigo atendem ao que eu preciso saber
para informar a comunidade. Entdo, eu continuo cobrando. Corroborando
com esta visdo, CR17 afirma: Nds, conselheiros, precisamos de informagdo
para as nossas decisoes com a comunidade, mas se a gente nao recebe
todas as informagdes, como resolver alguma coisa? Gestor nenhum, nem
articulador, nem conselheiro, trabalha sem informagdo.

Pelo exposto, apesar das diferentes formas de utilizacao da in-
formacao e do conhecimento pela equipe gestora do OPJP em suas
atividades junto ao Programa, foi possivel observar que nem sempre
as informagoes disponiveis para acesso suprem as necessidades de uso
destes agentes, seja pela incerteza quanto a sua confiabilidade, ou pelo fato
de nao estarem disponiveis em sua totalidade ou no tempo necessario.
Some-se a isto o fato de que a indisponibilidade de algumas informacoes
também se constitui em um obstaculo a utilizagdo da informagao pela
equipe gestora do Programa.

Por sua vez, dentre os membros das comunidades, identificou-
-se que o uso de informagdes e conhecimentos realizado por eles esta
associado a uma série de demandas relacionadas ao OPJP, tais como o
acompanhamento de solicitagdes que se encontram em fase de implan-
tacdo, a cobranca de respostas da gestao do Programa, bem como a troca
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de experiéncias pessoais entre eles. Ressalte-se ainda que em todos os
grupos a maioria dos respondentes frisou que faz uso da informagéo e
do conhecimento apenas para realizar a solicitagdo de demandas.

Como ja foi observado, em apenas uma das seis regides pesquisa-
das foi possivel perceber um maior engajamento da comunidade para
participar do Programa. Nesta comunidade, o uso da informagao e do
conhecimento ¢, de fato, direcionado nao apenas para fazer as reinvin-
dicagdes, mas também para acompanhar todo o ciclo do Programa,
viabilizando a participa¢ao mais ativa destes sujeitos.

Nesse contexto, a observagao realizada nas assembleias regionais
foi de suma importancia para a confirmacao destas respostas. Isto porque
na plendria desta tinica regido em que se percebeu um maior engaja-
mento dos moradores, os representantes desta comunidade especifica
compartilharam com todos ali presentes informagdes sobre demandas
realizadas anteriormente e também referentes a acordos celebrados com
o ente publico, mas que ainda nao foram cumpridos.

Estas informagdes foram fundamentais para sustentar a argu-
mentacdo destes representantes a respeito da importancia de suas novas
reivindicagdes, a partir de todo um histérico da situacao. Percebeu-se ai
que tais moradores vém, de fato, acompanhando as a¢gdes da gestdo publi-
ca, atualizando as informagdes que possuem e utilizando-as para tentar
solucionar os problemas existentes nas suas proprias realidades, visando
realizar, da melhor forma possivel, uma série de deliberagdes. Isto, inclusive,
confirma as impressoes obtidas no momento da observagéo nas plendrias.

Por outro lado, nas assembleias ocorridas nas demais regides,
ficou claro que as comunidades nao chegam com o mesmo nivel de
organizagao, e as falas da maioria dos representantes sao direcionadas
apenas para a solicitacdo de novas demandas, sendo esporadicas as falas
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que apresentavam um panorama das situagdes, denotando, assim, um
acompanhamento da demanda.

Percebeu-se ainda, nestes espagos, que alguns conselheiros regio-
nais acabam por representar as comunidades as quais pertencem e, a
partir das informagdes que possuem, fundamentam as suas demandas.

Tais anotagdes registradas no didrio de campo foram confirmadas
quando da realizagao dos grupos focais nestas regides, na medida em
que os participantes afirmaram, em sua maioria, que apenas repassavam
as solicitagdes para os conselheiros regionais, sem haver, contudo, o
acompanhamento destas demandas. Com isso, é possivel inferir que
nem todos os membros das comunidades sdo capazes de utilizarem
as informagdes e conhecimentos que possuem para atuar de maneira
participativa junto ao OPJP.

O que se pode perceber, ao analisar as formas de uso da informagéo
e do conhecimento dos membros das comunidades no OPJP é que,
mesmo diante daqueles recursos disponiveis, a maioria destes sujeitos
ndo exerce um papel proativo, notadamente por nao reconhecer as
verdadeiras formas de atuagdo enquanto agentes de um processo de
gestdo compartilhada.

Por conseguinte, percebe-se que o comprometimento no uso da
informacao por parte dos membros das comunidades nao se da apenas
pela indisponibilidade de informagdes, mas também pela auséncia de
um verdadeiro exercicio da cidadania por parte destes sujeitos, sendo
este um problema que exige solugdes urgentes a serem tragadas pela
gestdo do OPJP. Retomando a concepgao de Silva et al. (2005, p. 31), o
exercicio da cidadania pressupde a “[...] ampla disseminagao e circulagdo
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dainformagcéo e, ainda, de um processo comunicativo de discussao critica
sobre as diferentes questoes relativas a construgdo de uma sociedade mais
justa e, portanto, com maiores oportunidades para todos os cidadaos”.

Nesse sentido, mesmo que o OPJP apresente, em seu ciclo, agoes
que contemplem um processo educativo da sociedade, buscando cons-
cientiza-la sobre a importancia da participagdo popular, percebe-se que
tais agdes ndo sdo suficientes, posto que ainda existe um uso signifi-
cativamente limitado de informacgdes e conhecimentos que deveriam
fomentar a discussao entre os diferentes atores sociais e estimular uma
maior participagao da populagdo no Programa.

Pelo exposto, é possivel considerar que a informagao e o conheci-
mento vém sendo utilizados na gestao do OPJP de maneira incipiente,
seja pelos agentes que compdem a equipe gestora do Programa ou pelos
membros das comunidades, o que acaba por reduzir as oportunidades
de compartilhamento destes recursos entre esses sujeitos e limitar as
suas formas de atuagao.

Identifica-se, com isto, a necessidade da ado¢do de diretrizes
capazes de nortearem o uso da informacao e do conhecimento com a
finalidade de atender aos objetivos do OPJP. Tudo isto deve ser realizado
por meio da implantagao de politicas de informagdo que contemplem
aspectos técnicos quanto a acessibilidade da informagao, e também outros
aspectos educacionais da populagdo, notadamente aqueles voltados para
o exercicio da cidadania.

Considera-se, ainda, que a implantacdo de politicas educacionais
e conscientizadoras da populagao se pde como uma medida urgente,
posto que o pleno atendimento aos fundamentos e objetivos do OPJP
pressupde uma efetiva participacao popular.
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DIRETRIZES PARA A IMPLANTACAO DE UM PROCESSO
DE GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO
NO ORGCAMENTO PARTICIPATIVO DE JOAO PESSOA

A analise do processo de Gestao da Informagao e do Conhecimento
existente no Or¢amento Participativo de Jodo Pessoa/PB, guiada pelo
modelo proposto por Bergeron (2003), revelou a existéncia de algumas
praticas desses processos de gestao, empregadas pelos diferentes atores
que o compdem, como pode ser observado no quadro 22.

Quadro 22 — Praticas de Gl e GC observadas no OPJP

Processos L. .
Praticas existentes no OPJP

de gestao

Registro da informacdo: a equipe gestora e os membros das

comunidades registram as informagdes e conhecimentos
criados em diferentes suportes;

Gestdo de conteldos: a equipe gestora adota algumas

& acoes de edicdo, modificagdo, atualizagdo e descarte de
informacdes;

Distribuicdo da informacdo: existem diferentes canais que

sdo utilizados pela equipe gestora e pelos membros das co-
munidades para disseminar informagdo, com predominancia
dos canais informais para transferéncia de informacgdes.
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Benchmarking: os gestores participam de eventos, cursos,
palestras e reuniGes com equipes de OP de outros munici-
pios, importando novos conhecimentos e praticas de gestdo
para o OPJP; alguns membros da equipe gestora trocam
experiéncias com equipes de outros OP, incorporando esses
novos conhecimentos as suas agdes junto ao Programa;

i Brainstorming: existem reuniées com o objetivo de buscar
solugdes para alguns problemas enfrentados no Programa,
fomentando-se o compartilhamento de ideias dos agentes

nessas ocasioes;

Criacdo de espacos para socializacdo de conhecimentos: a

gestdo do OPJP estabelece espagos préprios para a socia-
lizagdo de conhecimentos entre a equipe gestora e entre
esta e os membros das comunidades.

Fonte: Elaboragdo prdpria, a partir dos dados da pesquisa (2018).

No entanto, foi possivel identificar que tais praticas ocorrem como
agoes isoladas, por vezes empregadas como iniciativas dos proprios
atores do OPJP, ainda que ndo tenham este fim especifico, mas que nao
se constituem em agdes resultantes de um processo de GIC planejado
especificamente para o Programa.

Tal percepgdo se alinha ao que Valentim (2004) e Batista (2012)
comentam, ao considerarem que existem situa¢des em que as organi-
zagOes adotam praticas de GI ou de GC, mas nao sabem o que estdo
fazendo. Com isto, essas acdes acabam por ndo apresentarem o devido
alinhamento com os direcionadores estratégicos — visao, missao, objetivos
e estratégias — das organizagdes, deixando de produzir os melhores
resultados (BATISTA, 2012).
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Por conseguinte, a analise da situagdo atual com relagdo a GIC
no OPJP revelou a adogao de agdes isoladas de GI e de GC por parte da
equipe gestora do Programa, bem como a modificagdo da metodologia
inicial do seu ciclo, a partir da fase das reunides preparatorias ou RPP,
onde se buscou adotar uma postura pedagégica, visando esclarecer as
pessoas ali presentes sobre o funcionamento do Programa, frisando,
acima de tudo, a importancia da participagao popular para o seu pleno
éxito. Contudo, tais a¢des ndo promovem uma gestdo eficiente dos fluxos
informacionais existentes no OPJP, revelando diversas inconsisténcias
e fragilidades.

Com isto, considerando que a informagao e o conhecimento se cons-
tituem nos recursos basilares a gestdo do OPJP, por fundamentarem todas
as acoes e interagoes entre os membros das comunidades, entre a equipe
gestora do Programa e entre estes dois grupos de sujeitos, identificou-se,
a partir dos dados levantados por esta pesquisa, a necessidade de propor
diretrizes capazes de contribuirem com a implantagdo de um processo
de GIC planejado especificamente para o OPJP. Tais diretrizes poderao
contribuir sobremaneira para que a gestao dos fluxos informacionais do
Programa ocorra a partir da adogao de praticas de GI e GC capazes de
promoverem a maxima eficiéncia nos processos de criagdo, organizagao,
acesso e utilizagdo de informagoes e conhecimentos no &mbito do OPJP.

No que concerne aos fatores criticos de sucesso ou viabilizadores
da GIC nas organizagdes publicas, foram adotados, para os fins desta
pesquisa, os mesmos grupos de fatores identificados por Salavati e Ebadi
(2010), a saber: fatores contextuais e fatores organizacionais.

Os fatores contextuais englobam o conhecimento dos cidadaos,
os aspectos politicos, culturais e tecnologicos. Nesse sentido, Salavati e
Ebadi (2010, p. 626, tradugao nossa) destacam a importéncia de “publicar
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e fornecer informagdes e conhecimentos necessarios aos cidadaos,
reconhecendo e obtendo o conhecimento destes, para usa-los tanto na
tomada de decisdes como para resolver os problemas organizacionais’.

Os referidos autores destacam também o estabelecimento de
uma atmosfera politica livre, de modo que todos possam efetivamente
participar das decisdes governamentais, além do fomento a uma cultura
participativa e colaborativa entre cidaddos e governo. Quanto aos
fatores tecnoldgicos, Salavati e Ebadi (2010) ressaltam a importancia
da criacdo de redes de comunica¢do para a troca de informagdes e
conhecimentos entre as organizagdes e os cidaddos. Tal concepgao
denota a estreita ligagao que o cidaddo tem com as organizagdes
publicas e como ele deve participar ativamente do processo de gestdo
publica, notadamente a partir de programas como o OPJP, que possuem
a natureza participativa.

Ja os fatores organizacionais sdo relacionados a cultura organi-
zacional voltada para a cria¢ao do conhecimento, aos processos e aos
recursos baseados em informacao e conhecimento (SALAVATT; EBADI,
2010). Nesse aspecto, a cultura voltada para a cria¢do do conhecimento
é relacionada ao estimulo ao compartilhamento de informagdes e co-
nhecimentos entre os sujeitos organizacionais, a inovagao, ao trabalho
em equipe e @ manutengdo dos ativos de conhecimento.

Por sua vez, os processos sdo relacionados as atividades sistematicas
de coleta, classificagdo e organizagao da informagao, bem como a omissao
daquelas informagoes desnecessarias. Por fim, Salavati e Ebadi (2010)
apontam como recursos baseados em informacdo e conhecimento os
trabalhadores do conhecimento, os sistemas de aprendizagem e educa-
¢a0, 0s espagos para a criacao do conhecimento ou para a obtencao de
conhecimentos externos.
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Destarte, constatando-se a auséncia de um processo de GIC pen-
sado especificamente para o contexto do OPJP, as diretrizes propostas
nesta obra tém sua orientagdo a partir dos fatores contextuais e organi-
zacionais relacionados ao Programa, considerando-se os seus propdsitos
e agentes participantes.

Nestes termos, a analise de aspectos como conhecimento dos
cidadaos, cultura e politica revelam que a GIC no OPJP transcende
os elementos técnicos da gestdo organizacional, na medida em que
tais aspectos correspondem a praticas participativas, onde cidadaos
e governo exercem uma gestao coletiva dos recursos publicos. Desse
modo, a concretizagdo desta gestdo com carater participativo necessita da
adogao de praticas educativas dos cidadaos, resultando em um conjunto
de diretrizes educacionais para a implantacao da GIC no OPJP.

Como consequéncia, considerando os fatores organizacionais,
0s processos e recursos baseados em informagdo e conhecimento sdo
constituidos por um conjunto de praticas voltadas para a gestao dos
fluxos informacionais existentes no OPJP, resultando, assim, em um
conjunto de diretrizes técnicas para a implantagdo da GIC no Programa.

7.1 DIRETRIZES EDUCACIONAIS

A implanta¢ao de programas como o OPJP requer dos cidaddos
uma atuagao efetiva, auxiliando na observacgdo dos problemas coletivos,
participando das delibera¢des acerca das politicas publicas necessarias
para soluciona-los, acompanhando a sua implementacao e participando
de sua avaliagdo. Esta atuacdo efetiva dos atores sociais, corroborando
com o entendimento de Pires (2013), se pde como um desafio aos or¢a-
mentos participativos, diante da necessidade de toda uma organizagao
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da sociedade civil em torno de praticas politicas comprometidas com
o exercicio da cidadania.

Nesse cenario, Minghelli (2005, p. 107) destaca que no OP “[...]
a praxis politica dos cidadaos torna-se de fundamental importancia,
ou seja, em que a cidadania pode ser continuamente exercida em sua
plenitude”. Contudo, o que é necessario para que se exerca a cidadania?
Em que medida os sujeitos que frequentam os espagos de deliberagao
publica, participam de reunides e até mesmo elegem demandas estdo
exercendo, de fato, a cidadania?

Tais questionamentos, quando pensados no contexto desta pes-
quisa, revelam fragilidades quanto ao comportamento comprometido
com a cidadania no que concerne aos membros das comunidades do
municipio de Jodo Pessoa. De um lado, identificou-se uma maioria de
atores que afirmam participar do OPJP, mas que limitam a sua atuagao
a presenca nas plenarias populares. Como ja discutido, a participagdo
popular no OPJP ndo se restringe a tais momentos.

De outro lado, detectou-se um outro grupo de sujeitos que pos-
suem acesso a informagdes importantes e que poderiam subsidiar uma
maior participagdo destes no Programa, mas que nao o fazem. Tais
sujeitos também se limitam a frequentar as plendrias, mas deixam de
exercer o protagonismo social que lhes cabe. Existem ainda aqueles
sujeitos que ndo possuem acesso a informagéo, desconhecendo, em
grande medida, o seu papel enquanto cidadaos e agentes da gestao
do OPJP.

Essa assimetria informacional acaba por gerar contextos dife-
rentes quanto ao acesso e uso da informagao, mas resulta em com-
portamentos semelhantes, posto que a participagdo destes sujeitos no
Programa também é minima. Por fim, percebeu-se ainda que existe
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uma maioria consideravel de pessoas que desconhecem o OPJP, ou
que, mesmo que o conhe¢am, nao participam do Programa.

Diante de tudo isto, a implanta¢do de um processo de GIC no
OPJP deve ter como medida inicial a adogao de um conjunto de agdes
que objetivem esclarecer a populagao sobre o que é cidadania, o que
¢ uma democracia participativa, como se da a realidade a sua volta e
como os diferentes contextos sociais existes podem ser transformados
a partir da intervenc¢ao dos sujeitos, por meio da deliberagdo entre eles.

Esse conjunto de agdes direcionadas para a educagdo cidada
requer um planejamento pedagogico, langando mao de estratégias e
atores sociais diversificados em prol de preparar a populagao para a
participagao cidada, por meio do acesso a informagao e do desenvol-
vimento de competéncias para capacita-los ao seu uso. Nesse sentido,

pensar pedagogicamente os OP requer, claramente, a adogdo
de métodos que reconhecam, como ponto de partida, ndo sé a
heterogeneidade social, mas também as assimetrias em termos
de competéncias dos participantes, a fim de tornar as praticas
de democracia participativa mais igualitdrias em oportunidades
(FEDOZZI; BARBOSA, 2008, p. 386, grifo dos autores).

Por conseguinte, como ponto de partida para a implantagao da
GIC no OPJP, elencam-se as seguintes diretrizes educacionais:

I) Propor parcerias com outras instituicoes publicas e
nao governamentais para, por meio de a¢des educa-
tivas e elucidativas, divulgar amplamente o OPJP em
diferentes segmentos da populagao de Joao Pessoa

As discussdes sobre as questdes que permeiam o exercicio da cida-
dania devem ser estabelecidas a partir de diferentes institui¢des sociais,
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a exemplo das escolas, ONGs, associagcdes de moradores, conselhos
populares e até mesmo outras instituicdes publicas (unidades de satde,
universidades, centros culturais, etc.), a fim de que os diferentes publicos
que atuam nestas instituicoes sejam alcan¢ados com informagdes sobre
o OPJP, estimulando a participagdo de todos, notadamente aqueles
segmentos sociais que ainda nao se fazem presentes no Programa.

Outrossim, considerando a necessidade de alcangar nao apenas
o publico em idade escolar, mas sim toda a populagdao do municipio,
devem ser identificadas também outras formas de divulgar o OPJP,
o que pode ser alcangado por meio de parcerias com institui¢oes do
terceiro setor, tais como ONGs, movimentos sociais, associagoes etc.
A esse respeito, Rezende (2015) ressalta a importancia das parcerias
entre diferentes institui¢des, sobretudo pela maneira como elas podem
impactar na consecugdo das metas organizacionais, na medida em que
permitem uma ampla divulgacao de projetos e atividades.

Desse modo, uma importante estratégia para o maior alcance
da populagido de Jodo Pessoa pode ser o mapeamento de institui¢des
sem fins lucrativos que atuem junto as comunidades do municipio e
que possam atuar como parceiras do OPJP, planejando atividades de
cunho educativo realizadas com seus publicos e buscando integra-las
a tematica do OPJP.

Considerando que as ONGs figuram entre as institui¢oes da
sociedade civil que devem participar ativamente das discussoes sobre
os problemas de ordem coletiva, ressalta-se a importancia deste tipo de
parceria pois, a partir de uma maior conscientiza¢ao de seus publicos para
participar do OPJP, as demandas da comunidade relacionadas a area de
atuacao destas instituicdes passam a ter maiores possibilidades de serem
elaboradas, requeridas e atendidas. Com isto, as agdes que antes eram
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realizadas junto as comunidades apenas pelas ONGs passam a compor
a agenda de politicas publicas municipais, propiciando a melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos.

Ademais, propde-se ainda que sejam firmadas parcerias entre a
Secretaria Executiva do OPJP e outros 6rgaos da administragao publi-
ca, a exemplo das seguintes secretarias municipais: Desenvolvimento
Social; Educac¢do e Cultura; Juventude, Esporte e Recreagdo; Politicas
Publicas para Mulheres; e, Seguranca Urbana e Cidadania. Tais parcerias
devem ser firmadas de modo que os planos de governo destes 6rgaos
contemplem, de maneira conjunta, o desenvolvimento de agdes voltadas
para a educagdo da populagao sobre temas vinculados a cidadania e a
participagdo social.

Nesse sentido, cada uma destas secretarias municipais deve pro-
mover, em seus espagos de atuacdo, eventos, palestras, jogos, foruns de
discussio, com o objetivo de associar as tematicas que sdo objeto destas
pastas com as discussodes realizadas no &mbito do OPJP. Isto porque as
politicas publicas voltadas para a promogao do desenvolvimento social,
do trabalho, da seguranca, da saude, da educagéo, da cultura, do esporte
e lazer devem ser eleitas pela populagao por intermédio do OPJP, o que
requer a conscientizacao de todos para uma efetiva participagao por
intermédio de discussdes e debates coletivos.

Os resultados de tais agdes poderao contribuir ndo apenas para uma
maior qualidade da participagdo popular junto ao OPJP, mas também
para uma identificagdo mais clara dos problemas publicos que merecem
ser solucionados por cada uma das secretarias municipais, tendo como
fundamento as necessidades elencadas pela prépria populagao. Com isso,
os diferentes drgaos do governo municipal terdo uma maior sintonia
com o OPJP e maior aproximac¢ao com a sociedade civil.
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E importante frisar que, ap6s a identificacio destas instituicoes,
a gestao do OPJP deve desenvolver um projeto que contemple ag¢des
instrucionais dos diferentes atores que podem ajudar a disseminar o
Programa, estimulando o exercicio da cidadania e a participa¢ao popular
em todo o ciclo do OPJP. Defende-se ainda que a capacitagao destas
pessoas é fundamental para que elas possam compreender a importancia
do Programa e estimular a participagao efetiva de seus publicos.

Compreende-se que as diferentes agdes propostas a partir desta
diretriz poderao potencializar o trabalho da equipe gestora do OPJP
em divulga-lo, minimizando, assim, a problematica levantada por esses
sujeitos sobre o desconhecimento massivo a respeito do Programa e das
formas de participacdo da sociedade.

IT) Estimular o desenvolvimento de projetos que integrem
os conteudos relacionados a cidadania, democracia e
inclusao, que sao ministrados nos componentes cur-
riculares de Ciéncias Sociais e Humanas as realidades
locais das comunidades de Joao Pessoa

Como ja exposto, a escola desempenha papel fundamental enquan-
to institui¢do capaz de promover o acesso a informagao, a construcgao de
novos conhecimentos e o desenvolvimento de uma consciéncia cidada,
estimulando a reflexdo e a critica entre os sujeitos.

Para tanto, temas vinculados a cidadania, democracia e inclusao
figuram no rol dos contetidos a serem trabalhados em sala de aula em
disciplinas como Histéria, Geografia e Sociologia, seja na escola regular
ou na Educacao de Jovens e Adultos (EJA). De acordo com a Secretaria
de Educacao Basica (2006), tais disciplinas possuem eixos tematicos
que abarcam conteudos relacionados a sociedade, trabalho, poder,
territorialidade, cultura e cidadania.
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Entretanto, nao basta que as discussoes sobre cidadania, democra-
cia e inclusao social fiquem restritas ao ambiente da sala de aula, sendo
mister promover agdes capazes de integrar os diferentes sujeitos que
compdem o ambiente escolar tendo em vista a consecugao desse objetivo.
Nesse aspecto, ¢ de suma importéancia o estimulo ao desenvolvimento
de projetos que integrem as realidades locais dos estudantes aos con-
teidos trabalhados em sala de aula por meio de palestras, encontros,
féruns de debates, programas de visitas e atividades ludicas (gincanas,
jogos, exibicao de filmes, etc.).

Ressalte-se aqui a importancia do desenvolvimento de produtos
informacionais voltados para estas atividades, como cartilhas, blogs,
sites, hotsites, cartazes, folders, videos, etc., de modo que a comunidade
possa obter as informagdes necessarias para orientar a execugao dessas
atividades. Todas essas iniciativas se assemelham, inclusive, as praticas
dialogicas e informacionais promovidas em programas como o OPJP
e que devem ser exercidas por todas as comunidades continuamente.

Ademais, o trabalho realizado a partir desses projetos integradores
podera contribuir para que a comunidade escolar — docentes, discentes
e funcionarios - possa disseminar o OPJP em suas regides, estimulando
uma maior participagdo dos membros de suas comunidades a partir da
consciéncia adquirida no ambiente escolar.

IIT) Estimular o desenvolvimento de observatdrios do OP
para que acomunidade possa participar das discussoes
sobre os problemas locais, fiscalizar a implantac¢io e o
desenvolvimento de politicas publicas e avalia-las

Uma das formas de conhecer e acompanhar programas e projetos
governamentais é por meio da criagao de observatorios. Nesse sentido,
diversas instituicdes tém desenvolvido projetos para a construcao de
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observatorios sociais, apresentando a populac¢do informagoes a res-
peito de programas como os or¢amentos participativos, a exemplo
do Observatério de Informagdes Municipais (OIM), do Observatorio
Internacional de Democracia Participativa (OIDP), do Observatorio do
Recife e do ObservaPOA.

Esses observatorios funcionam como mecanismos de fiscaliza¢ao
dos OP, visando o controle das politicas publicas locais. Em alguns
casos, os observatorios sao formados a partir do estabelecimento de uma
rede de cooperagiao entre atores de uma mesma cidade ou de diferentes
regides e até mesmo de outros paises. Por meio deles, sao apresentados
os indicadores de desenvolvimento local, as regides or¢amentarias das
cidades acompanhadas por estes observatorios, os documentos oficiais
dos OP (atas de reunides, regimentos), os planos de investimento or¢a-
mentario, as demandas de cada regido, a lista das obras em execugao,
além de outros projetos desenvolvidos pela gestao publica municipal.

As informacdes captadas nesses observatorios sao disponibilizadas,
geralmente, em sites, de modo que todos os cidadaos possam ter livre
acesso a tais contetdos e, a partir destas informagdes, participem dos
orcamentos de suas cidades.

Por conseguinte, as praticas de observatorios sociais contribuem
para um maior acompanhamento de programas como o OPJP e permitem
acessar informagdes sobre o seu surgimento, metodologias de desenvolvi-
mento dos ciclos e resultados obtidos (BREMAEKER; GONCALVES, 2015).

Destarte, a identificagdo destas iniciativas ou estimulo a sua criagdo
por parte da gestdo do OPJP é fundamental, contribuindo assim com
as informagoes necessarias para que estes observatorios se constituam
em importantes fontes informacionais para todos os cidadaos.
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Compreende-se, portanto, que a adogdo das diretrizes educacionais
aqui propostas podera contribuir para o desenvolvimento de compe-
téncias informacionais nos sujeitos, tornando-os capazes de identificar,
acessar e compartilhar informagdes a partir das deliberagoes e interagoes
com os demais membros das comunidades.

Tais diretrizes poderao contribuir também com uma maior cons-
cientiza¢do dos individuos acerca do exercicio da cidadania, fazendo-os
reconhecerem os seus papéis junto a sociedade, por meio do acesso a
contetdos elucidativos e também através do desenvolvimento de praticas
participativas, por intermédio da colaboragdo de diferentes instituicoes
sociais.

Por fim, compreende-se ainda que é por meio desse conjunto de
agoes educativas da sociedade que os sujeitos poderao compreender e
se tornarem conscientes a respeito da importéncia de programas gover-
namentais como o OPJP, estando aptos a participarem efetivamente de
suas agdes enquanto agentes atuantes na gestao coletiva dos recursos
publicos, compartilhando informagoes e conhecimentos e estimulando
os fluxos informacionais criados a partir de suas interagoes.

7.2 DIRETRIZES TECNICAS

A partir da implantagdo de diretrizes educacionais, considera-se
que os membros das comunidades serdo capacitados e estimulados a
conhecer e participar efetivamente como agentes do OPJP. Com isso,
a informagéo e o conhecimento passardo a circular entre os atores que
compdem a rede do Programa, alimentando continuamente o fluxo
informacional ai existente.
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Por conseguinte, a gestdo do OPJP se depara com outro desafio:
promover a gestao dos fluxos informacionais estabelecidos entre os
atores do OPJP, com vistas a adquirir os conhecimentos necessarios,
registra-los e organizar todo o volume de informagées produzidas, de
modo que elas sejam acessiveis e utilizadas por todos aqueles que delas
necessitam. Para tanto, é necessario estimular uma cultura de criagédo
e compartilhamento de conhecimentos, além de gerir os processos e
recursos baseados em informacgao e conhecimento.

Considerando os resultados obtidos com a realizagido desta
pesquisa, infere-se que a gestdo dos fluxos informacionais do OPJP
também carrega algumas fragilidades, pois, apesar da existéncia de
acoes isoladas de GI e de GC, elas ndo sdo resultantes de um processo
institucionalizado de gestdo, percebendo-se ai a auséncia de todo um
trabalho de planejamento que é extremamente necessario. Com isso,
tais agdes, que ocorrem em grande medida por iniciativas pessoais dos
membros da equipe gestora, ndo produzem a maxima eficiéncia na
gestdo da informagdo e do conhecimento do OPJP.

Justifica-se, assim, a propositura das seguintes diretrizes técnicas
para a gestdo dos fluxos informacionais do Programa:

I) Estimular uma culturabaseada no compartilhamento
da informagao e do conhecimento

Conforme ja discutido, a implantagdo da GIC ¢ diretamente depen-
dente da cultura organizacional. Isto porque, como argumentam Barbosa
(2008) e Santos e Valentim (2014), a adogdo de agdes orientadas para
estimular uma cultura informacional, baseada no compartilhamento de
informagoes e conhecimentos, sera fundamental para a concretizagao
desses processos de gestao.
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Silva e Moura (2013) ressaltam que a cultura organizacional pode
ser entendida como um conjunto de crengas, habitos, linguagens e valores
que fundamentam as praticas que compdem a dindmica das organizagdes.
Os referidos autores comentam ainda que a mudanga de uma cultura
organizacional depende do conhecimento da cultura atual, analisando-se
as praticas formais e informais empregadas pelos sujeitos organizacionais.

Por conseguinte, examinando-se as a¢des da equipe gestora
do OPJP relacionadas a informagdo e ao conhecimento, percebe-se
que ndo existe uma cultura voltada para o compartilhamento desses
recursos. Desse modo, pensar na implanta¢ao da GIC no OPJP requer,
inicialmente, o fomento a uma cultura de compartilhamento da
informacao e do conhecimento entre os sujeitos que o compdem, a
partir de um conjunto de a¢des direcionadas para a sensibilizagao destes
sujeitos sobre a importancia desses recursos para o desenvolvimento
pessoal, profissional e social deles, o que traz, como consequéncia, o
crescimento organizacional.

Ademais, é necessario conscientizar os membros da equipe
gestora sobre os papéis que cada um deles devem desempenhar junto
ao Programa, ressaltando-se aqueles relacionados as questoes informa-
cionais. Para tanto, considerando a existéncia de uma etapa especifica no
ciclo do OPJP voltada para a preparagao da equipe, a partir da “Formacéo
do Conselho”, sugere-se que sejam empregadas agoes de instrucao dos
membros de toda a equipe gestora, independentemente de pertencerem
ao Conselho do Programa ou nao.

Nesse sentido, em lugar da atual fase de “Formacao do Conselho”,
a gestdo do Programa poderia adotar a fase de “Formacgao da Equipe
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do OPJP”, estendendo as agdes formativas para gestores, articuladores,
conselheiros municipais e conselheiros regionais. Tais agdes devem ser
direcionadas para o esclarecimento de todos os papéis que estes sujeitos
devem desempenhar, como também para o incentivo ao compartilha-
mento da informagao e do conhecimento no ambito do Programa.

E importante frisar que tais a¢des formativas poderdo ocorrer
de diferentes maneiras, tais como ciclo de palestras, féruns/grupos
de discussio, cursos, seminarios, workshops, etc., desde que ocorram
continuamente e de maneira planejada, sem esquecer das técnicas de
avaliagdo que ai deverdo ser empregadas, objetivando avaliar o alcance
e a eficacia da realizacdo das mesmas.

O alcance geral desta ag¢ao ¢ de suma importancia, posto que o
comprometimento de todos os membros da equipe gestora, indepen-
dentemente de suas fungdes, serd essencial para que se desenvolva uma
cultura voltada para a gestdo da informagdo e do conhecimento em
todo o Programa.

IT) Estimular a identificacio dos conhecimentos neces-
sarios ao OPJP e o estabelecimento de novos espacos
para a criagcao do conhecimento

A possibilidade de gerir o conhecimento esta diretamente associada
as condigdes de favorecer a criagdo do conhecimento nas organizagoes
(CHOO, 2003; VALENTIM, 2004; BARBOSA, 2008). Para tanto, é
necessario estabelecer ambientes favoraveis a essa criagao, por meio de
praticas que possibilitem a interagdo entre os sujeitos, que irdo socializar
os seus conhecimentos.

Bergeron (2003) ressalta que a criagdo e aquisi¢do de conhecimentos
deve partir da identificagdo das necessidades de conhecimento da orga-
niza¢do. Complementando tal concepg¢ao, Choo (2003, p. 216) destaca a
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necessidade de que se tenha “uma visao clara do tipo de conhecimento
que sera mais valioso para realizar os propdsitos da organizacao, e aplicar
essa visdo como medida para julgar a utilidade do novo conhecimento”.
Com isso, fica clara a importancia que a identificagao dos conhecimentos
necessarios as organizagdes tem para o planejamento de suas agdes, de
modo que elas sejam direcionadas para o cumprimento de suas estratégias.
Pelo exposto, e considerando as praticas identificadas no ambito do
OPJP, percebeu-se que existem espagos e oportunidades para a criagao
do conhecimento entre os diferentes agentes que compdem o Programa,
entretanto, ndo ha um planejamento para a identificagao das suas ne-
cessidades de conhecimento. Ademais, estes espacos que viabilizam a
criagao de conhecimentos sdo limitados as reunides administrativas
entre a equipe gestora e as plendrias do OPJP, promovendo a interagao
entre os membros das comunidades e a equipe gestora do Programa.
Nesse sentido, para a aplicabilidade desta segunda diretriz técnica,
infere-se que a agdo primordial adotada pela gestao do OPJP devera
ser o estabelecimento de um processo de planejamento estratégico,
definindo-se a sua missdo, visdo, valores e estratégias do Programa,
além da realizagdo de uma analise ambiental do OPJP. Nesse processo,
¢ fundamental a participagao de todos os membros da equipe gestora.
Em seguida, devem ser identificados os conhecimentos necessarios,
alinhados com os propdsitos e estratégias da Secretaria Executiva do
OPJP. Para tanto, praticas como benchmarking e mapeamento do
conhecimento podem auxiliar na identificacdo dos conhecimentos e
das possiveis fontes para a sua aquisi¢ao, sejam elas internas ou externas.
Considerando que as interagdes com equipes de OP de outros
municipios foram citadas como fontes de aquisi¢ao de conhecimen-
tos externos, possibilitando a troca de experiéncias e a observagdo de
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metodologias utilizadas nesses Programas, assemelhando-se a pratica
do benchmarking, mas que estas foram agdes de apenas poucos membros
da equipe gestora, infere-se que a adogao desta pratica por todos os
membros da equipe ird contribuir com a identificagdo dos conhecimentos
necessarios para a melhoria do trabalho destes agentes.

Somente a partir da identificagao daqueles conhecimentos ne-
cessarios, ¢ que até mesmo 0s espagos ja existentes para a criagao do
conhecimento no OPJP - reunides entre a equipe gestora e plenarias
populares — devem ser planejados, identificando-se as melhores formas
de promover a interagdo entre os sujeitos. Nesse sentido, ressalta-se a
importancia do acesso a informacao para todos, posto que, conforme
afirma Choo (2003, p. 216-217), “a disponibilidade da informacao pro-
move a partilha do conhecimento técito e a troca de ideias”.

Por fim, mas ndo menos importante, sera de fundamental rele-
vancia para o OPJP estimular a cria¢ao de novos espacos, além das
reunides administrativas, para que os sujeitos possam socializar os seus
conhecimentos, a partir da adogao de praticas de GC que fomentem a
interacao e a aprendizagem continuas entre os sujeitos que compdem
o Programa.

Nesse sentido, apoiada no fomento a uma cultura de comparti-
lhamento da informagao e do conhecimento, sugere-se que a gestdao do
OP]JP adote as seguintes praticas de GC:

a) Brainstorming: utilizar esta troca rapida de conheci-
mentos na elabora¢do do planejamento e concepgdo
dos ciclos do OPJP;

b) Comunidades de pratica: instituir comunidades de
pratica, presenciais ou virtuais, com o objetivo de
fomentar discussdes e compartilhar conhecimentos
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para apoiar a melhoria continua das atividades da
equipe gestora;

¢) Educagido corporativa: promover a participacao da
equipe gestora em eventos, cursos, webinars, encon-
tros e seminarios sobre temadticas alinhadas ao OPJP,
favorecendo a aprendizagem continua destes sujeitos;

d) Historias de vida: construir um repositorio de conhe-
cimentos no OPJP a partir do compartilhamento de
experiéncias vivenciadas pelos membros da equipe
gestora do Programa em suas atividades cotidianas;

e) Licoes aprendidas: compartilhar experiéncias entre
os membros da equipe gestora do OPJP, registra-las e,
por meio de sua analise, encaminhar as agdes neces-
sarias para que as praticas de insucesso nio sejam
recorrentes, assim como promover a implantagdo das
praticas positivas.

Tais praticas serdo capazes de estimular, de diferentes maneiras, a
criagdo do conhecimento organizacional entre os atores do Programa.
Ademais, poderao auxiliar na constru¢ao de uma memdria institucional,
bem como de um repositério de conhecimentos para o OPJP, o que se
constituira em uma importante fonte de aquisi¢do de conhecimentos
para as futuras equipes que serdo responsaveis pela gestdo do Programa.

III) Instituir processos sistematicos para coletar, orga-
nizar e disseminar a informacio, facilitando o seu
acesso e uso

A informacao deve estar disponivel aos seus usuarios em um formato
e linguagem que tornem possivel a sua compreensao, caso contrario, ela
deixara de atender a um propdsito ttil. Tal premissa justifica a necessidade
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de tratar a informagao, por meio de sua gestdo, adotando um conjunto
de atividades que viabilizem a sua significacdo e utilizagao pelos sujeitos,
considerando-se as suas experiéncias e diferentes formas de percebé-la.

Nesse contexto, Salavati e Ebadi (2010) argumentam que os pro-
cessos organizacionais sdo apoiados em informagdo e conhecimento,
sendo necessario coletar, organizar e disseminar informagdes que tornem
os sujeitos capazes de construirem novos conhecimentos. De maneira
mais especifica, Bergeron (2003) elenca um conjunto de atividades que
podem contribuir para o uso estratégico da informagao, atendendo aos
propdsitos organizacionais, a partir da sua edigdo, transferéncia, rea-
proveitamento e arquivamento, além do descarte daquelas informacoes
consideradas nao uteis.

A analise destas atividades no ambito da gestao do OP]JP revelou
que apesar da existéncia de algumas agdes de organizacio da informagao,
elas ndo resultam de um processo voltado especificamente para este fim.
Como resultado, o acesso e utilizacdo destas informagdes acaba por
ficar comprometido, o que se torna um entrave a plena execuc¢ao das
atividades dos sujeitos que compdem o Programa. Como ja foi exposto,
a participa¢do popular e o cumprimento das atividades dos membros
da equipe do OPJP demandam um bom acesso a informagao, de modo
que todos esses sujeitos, com as suas capacidades cognitivas, possam
utiliza-la de maneira consciente.

Por conseguinte, a institui¢do de processos sistematicos de coleta,
organiza¢ao e disseminagao da informacao pela gestao do OPJP poderao
contribuir substancialmente para a sua utilizagdo pelos diferentes atores que
o compoem, sendo esta a terceira diretriz técnica proposta nesta pesquisa.

Nesse aspecto, no que diz respeito a coleta de informagdes, obser-
vou-se que as fontes informacionais pesquisadas em maior medida pelos
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atores que compdem o OPJP sdo as midias sociais, destacando-se, aqui,
as conversas pelo aplicativo WhatsApp e noticias veiculadas em portais
da internet. Apesar da existéncia de outras fontes, contendo relatdrios de
gestdo e atas das reunides, a maioria dos membros da equipe gestora nao
faz uso delas. Por fim, observou-se, também, que algumas informagoes
sao disponibilizadas a apenas parte da equipe.

Tais problemas revelam, de um lado, o risco da busca por informa-
¢oes em fontes ndo seguras, a exemplo das redes sociais e alguns sites da
internet. A esse respeito, Zattar (2017, p. 286) ressalta que “tais atitudes
exigem praticas informacionais criticas e éticas sob a perspectiva de agoes
solidarias e competentes para a busca, produgio, uso e compartilhamento
de informagdes nos mais diferentes contextos’.

No entanto, constatou-se que nem todos os sujeitos que fazem
parte do OPJP, notadamente dentre os membros das comunidades,
possuem as competéncias informacionais necessarias para atuar
de maneira participativa junto ao Programa, sendo a busca por in-
formagoes nestas fontes informais um risco a sua participa¢do com
base em informagoes seguras. Por outro lado, a indisponibilidade de
algumas informagdes compromete o seu acesso e uso por parte da
equipe gestora. Nesse sentido, buscando contribuir com solugdes para
o problema das fontes de coleta de informagdes, sugere-se que a gestao
do OPJP adote as seguintes agdes:

a) disponibilizar informagdes oficiais sobre o OPJP
a todos os membros da equipe gestora, por meio
de comunica¢do oficial, fazendo uso do e-mail
institucional;

b) estabelecer um canal de comunicagao oficial, por
intermédio do e-mail institucional, entre a Secretaria
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do OPJP e as demais secretarias municipais, de modo
que toda a equipe gestora tenha acesso, a qualquer
tempo, as informagdes sobre as demandas encami-
nhadas a cada secretaria;
¢) disponibilizar, no site do OPJP, informagdes referen-
tes: as formas de participagdo da populacio em cada
fase do OPJP; as acOes previstas para cada ciclo e
como elas vém sendo cumpridas; as politicas publicas
e demandas votadas em cada regido orcamentaria; as
secretarias municipais responsaveis por estas deman-
das; a0 andamento das obras ja iniciadas; ao perfil da
equipe gestora completa do Programa, incluindo-se
todos os conselheiros de cada regido;
d) criar um aplicativo do OPJP, nas plataformas
Android e 10S° disponibilizando as mesmas infor-
magoes que serdo alimentadas no site do Programa.
Diante das diferentes fontes informacionais citadas pela equipe
gestora e da necessidade de modificar algumas informagdes, de modo
que elas sejam disponibilizadas a novos grupos de usuarios e compreen-
didas por todos, constatou-se que nao existem estratégias especificas
para definir os critérios de modificagdo da informagao, sugerindo-se,
portanto, que sejam estabelecidos, inicialmente, os publicos aos quais
estas informacgdes serdo destinadas, além dos canais e os formatos
pelos quais elas serdo veiculadas. A partir dai devem ser definidas as
modificagdes necessarias e também quais os produtos informacionais
que poderao ter um maior alcance junto a estes publicos.
Ja no que concerne a transferéncia da informacao, em que pese
existirem diferentes canais utilizados para este fim, constatou-se a
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auséncia de um processo institucionalizado de comunicagdo e trans-
missao de informagdes. Por conseguinte, sugere-se a gestao do OPJP a
adogdo de medidas como:
a) criagdo de um e-mail institucional para todos os mem-
bros da equipe gestora do Programa;
b) criagdo de um sistema de informacoes para a Secretaria
Executiva do OPJP, interligado, ao menos, por intranet,
com livre acesso por todos os membros da equipe ges-
tora, observando-se os requisitos necessarios a segu-
ranga da informagao;
¢) definigdo de critérios de controle para a edi¢ao, acesso e
compartilhamento da informagéo;
d) defini¢do do tipo de contetido que deve ser veiculado
por meio das midias sociais.

E importante frisar que a criagio de um sistema de informagées
para o OPJP deve ser feita adotando-se uma metodologia participativa, de
modo que todos os seus usudrios possam identificar as suas necessidades
de uso e, a partir destas informacgodes, auxiliar na construcao do sistema.

Ressalte-se ainda que, considerando a confidencialidade de algumas
informacoes, devem ser pensadas areas do sistema com acesso restrito
aos gestores do Programa. Com isto, a seguranca das informacdes serd
garantida, ao mesmo tempo que o Programa fard uso de uma ferramenta
capaz de tornar a informacao acessivel a todos os membros da equipe
gestora, evitando-se as atuais praticas identificadas entre a equipe de ar-
mazenamento em suportes individuais, que acabam por reduzir o acesso
a informagdo. Outrossim, o sistema de informacdes podera contribuir
para o armazenamento seguro da informagao, minimizando o problema
da perda de documentos impressos ou da retencao da informagéo.
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Além disso, o acesso a tais informagdes, a partir deste sistema,
podera minimizar o risco de descarte de informagdes que podem ser uteis
para a equipe. Diante da atual auséncia de critérios institucionalizados
para a eliminagdo da informacao, o descarte da informacao disponivel
no sistema s6 podera ser realizado mediante critérios pré-estabelecidos
e por usuarios autorizados.

Este conjunto de medidas que compdem esta diretriz poderao
maximizar os resultados quanto a organizagdo da informagao, tornando-a
mais acessivel e ampliando os requisitos de seguranca para a sua guarda
e disponibilizagao.
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8

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa apresentou como objetivo geral analisar a contribui-
¢do que as agoes de Gestao da Informagao e do Conhecimento podem
trazer a gestdo do Orgamento Participativo do municipio de Jodo Pessoa/
PB. Tal objetivo foi delineado buscando-se responder ao questionamento:
como as ac¢oes de Gestdo da Informagéo e do Conhecimento poderdo
contribuir com a gestao do Or¢amento Participativo de Jodo Pessoa?

Para a sua construgao tedrica, adotou-se como principio que a
informacéo e o conhecimento se constituem nos recursos fundamentais a
efetivacdo da participacao popular, ao exercicio da cidadania e a melhoria
da gestdo publica. Para isso, tanto a informag¢ao como o conhecimento
devem ser acessiveis a todos os cidadaos e, principalmente no ambito
da administragao publica, devem ser utilizados de maneira estratégica,
0 que requer a implantacdo de processos de GI e GC.

No plano metodolégico, tratou-se de uma pesquisa exploratoria
e descritiva, com abordagem qualitativa, utilizando como estratégias
de pesquisa o levantamento bibliografico, a pesquisa documental e
o estudo de caso. Os objetivos foram atingidos a partir da realiza-
¢do de entrevistas semiestruturadas com os gestores, articuladores
e conselheiros municipais e regionais do OPJP, da realizagao de
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grupos focais com membros das comunidades de Jodo Pessoa, além
da observagao participante nas assembleias regionais e da analise
documental, adotando-se, ainda, a analise de conteudo como método
de analise dos dados.

Quanto aos seus resultados, a andlise desse processo no OPJP
permitiu identificar a existéncia de algumas agoes de GI e de GC,
sem que elas fossem, contudo, fruto de um processo planejado espe-
cificamente para a gestdo dos fluxos informacionais do OPJP. Assim,
por mais que sejam adotadas agdes pontuais no ambito da gestdo
técnica, elas ndo sao capazes de garantir um amplo acesso e uso da
informacgao e do conhecimento por todos os sujeitos, o que se pde
como um entrave a plena exequibilidade do Programa.

Com isso, foi possivel confirmar a tese de que o Or¢amento
Participativo de Joao Pessoa, da maneira como vem sendo gerido, nao
atinge plenamente o seu principal objetivo, pois as agdes de gestao da in-
formacdo e do conhecimento existentes no Programa ainda sao incipientes.

Ademais, a analise realizada permitiu identificar a existéncia
de uma visdo bastante limitada por parte dos cidadaos acerca dos
papéis que estes devem desempenhar junto ao OPJP, como também da
importancia da participagdo popular em todo o processo de formu-
lagdo, implementacao e avaliacdo das politicas publicas municipais.

Some-se a isso a limitagdo destes sujeitos quanto as possibi-
lidades de buscar, produzir, compartilhar e utilizar informagdes e
conhecimentos, em virtude da auséncia de competéncias informa-
cionais que lhes permitam uma atuagdo mais efetiva na gestdo do
Programa. Estas limita¢des acabam por comprometer ndo apenas a
existéncia de uma consciéncia cidada da populagdo, mas também as
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possibilidades de criagdo, disseminagéo e utiliza¢ao de informagoes
e conhecimentos.

Tais achados validam a primeira hipotese da pesquisa, segundo
a qual existe a necessidade de desenvolver um conjunto de competén-
cias informacionais para que os cidaddos que fazem parte do OPJP
atuem de maneira participativa junto ao Programa. Considerando
que o desenvolvimento destas competéncias informacionais esta
relacionado as experiéncias e aprendizagens continuas dos sujeitos,
nao se pode prescindir de uma efetiva capacidade de acessar, avaliar e
utilizar a informagdo de forma analitica e colaborativa, algo somente
garantido através do exercicio da cidadania, que se caracteriza por
estar fundado na reflexao, na critica e no dialogo.

Identificou-se ainda que a equipe gestora do Programa deixa de
exercer alguns papéis fundamentais que deve desempenhar, sobretudo
no que diz respeito as questdes informacionais. Nesse sentido, as opor-
tunidades de criagdo do conhecimento no OPJP nao sdo potencializadas.

De um lado, detectou-se que os conhecimentos necessarios a gestao
do OPJP nao sdo identificados previamente, o que prejudica a busca por
estes conhecimentos e o planejamento das agdes do Programa. Por outro
lado, a auséncia de um planejamento dos espagos proprios para a criagdo
do conhecimento entre os diferentes atores que compdem o OPJP acaba
por reduzir as oportunidades de aquisi¢ao de novos conhecimentos.

Ressalte-se também que, devido a auséncia de um processo de
gestao informacional no Programa, as agoes de registro, edi¢ao, trans-
feréncia, reaproveitamento, arquivamento e descarte da informacao
ndo sdo empregadas a partir de procedimentos, métodos e suportes
padronizados, ficando, muito frequentemente, a critério de cada membro
da equipe a escolha de como sera realizado o tratamento e organizagao
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da informacao. Com isso, informagdes e conhecimentos importantes
para a gestdo acabam por se perderem, comprometendo o acesso e uso
da informacao por todos os que dela necessitam.

A partir destes resultados, foi possivel validar a segunda e a terceira
hipéteses da pesquisa. Destarte, confirmou-se que a gestao dos fluxos
informacionais necessaria a formulagao e a avaliagcdo de algumas das
politicas publicas desenvolvidas no municipio a partir do OPJP, como
também a propria gestao do Programa, ndo é realizada de forma profis-
sional, carregando consigo inimeros equivocos, lacunas e fragilidades
no que se refere as possibilidades de criagdo e compartilhamento do
conhecimento, sendo esta a segunda hipdtese da pesquisa.

Foi possivel confirmar ainda a hipétese de que existe um denso
fluxo informacional que circula pela rede que compde o OPJP, mas este
ainda nao ¢ devidamente percebido pela gestao do Programa, o que
acaba por comprometer o acesso e uso da informacgao por parte dos
varios atores que integram essa rede.

A partir dai, foram propostas diretrizes capazes de contribuirem
com a implanta¢do de um processo de GIC com base nas especificidades
do OPJP. Para tanto, foi necessario levar em consideragao a natureza
democratico-participativa deste Programa, posto que a participagao
popular é fundamental para a concretizagdo dos seus objetivos.

Nesse sentido, diante das limitagdes percebidas entre os membros
das comunidades do municipio de Joao Pessoa, inferiu-se que as medidas
iniciais que devem ser adotadas pela gestao do Programa devem ser de
cunho educativo. Isto porque, enquanto nao houver a conscientizagdo
da populagao sobre a importancia de participar ativamente do OPJP,
as possibilidades de criar e compartilhar informacoes e conhecimen-
tos capazes de contribuirem com a formulagdo das politicas publicas
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municipais, bem como o seu devido acompanhamento e avalia¢ao,
estardo sempre limitadas a uma pequena parcela da sociedade.
Observou-se também a necessidade de que seja adotado um con-
junto de medidas capazes de contribuirem com a gestao dos fluxos
informacionais do programa, de modo que este seja um processo ins-
titucionalizado. Por conseguinte, foram propostas diretrizes de cunho
técnico, fundamentadas na ado¢io de acdes de GIC pensadas para o OPJP.
Por fim, conclui-se que as agdes de GIC aqui propostas poderao
contribuir com a gestao do OPJP por: proporcionarem um maior alcance
da populagdo da cidade de Jodo Pessoa para que conhecam o OPJP;
maximizar as oportunidades de participa¢do popular, tornando-os
capazes de atuarem nos centros de decisdo de maneira competente
quanto a busca, producio, acesso, disseminac¢io e uso da informagéo
e do conhecimento; contribuirem com uma melhor gestao dos fluxos
informacionais do OPJP, potencializando o uso da informacgao e do
conhecimento em sua gestdo; contribuirem para aprimorar os servigos
oferecidos pela gestdo publica municipal, viabilizando a melhoria da
qualidade de vida da populagao do municipio de Jodo Pessoa.
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