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PREFACIO



Prefaciar uma obra é um ato de muita responsabilidade, pela
confianca implicita em convite tdo honroso. Também, torna-se uma
atividade prazerosa quando se esta diante de conteudos com os quais
se sente imediata identificacdo académica e literaria.

A pesquisa qualitativa € sempre uma tematica envolvente e
multifacetada, e hd pouco tempo soava como um discurso distante e
inalcancavel na area das Ciéncias Contabeis. Assim, iniciativas como
a da presente obra, que buscam difundir outros paradigmas de
pesquisa, diferentes do paradigma positivista dominante, contribuem
para diversificar as possibilidades epistemoldgicas e metodoldgicas de
aproximacao dos objetos e fendmenos de estudos, pelo pesquisador,
como o formato interpretativo.

Em momento oportuno temos ao nosso alcance a presente
coletanea, composta por oito capitulos, no formato de E-book,
intitulada “Abordagens qualitativas: uma introducao para pesquisas
em Contabilidade”, organizada pelas professoras Dra. Victoria Puntriano
Zuniga de Melo, Dra. Viviane da Costa Freitag e Dra. Karla Katiuscia
Nobrega de Almeida também autoras da obra, produto de inquietacoes
emergentes em atividades de ensino, pesquisa e extensao, no ambito
da pesquisa qualitativa.

Os participantes da coletanea, todos Doutores, em sua maioria
estao vinculados ao Departamento de Financas e Contabilidade (DFC)
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e os demais pesquisadores
colaboradores também estao vinculados a outras instituicbes de ensino
superior, e predomina a formacao na Graduacao em Ciéncias Contabeis,
entre os autores. Intui-se que o ecletismo na formacao académica dos
autores, no ambito da Pds-Graduacao, que, além das Ciéncias Contabeis,
abrange outras areas (Administracao, Meio-ambiente, Ciéncias Sociais
e Educacao), possivelmente, tenha favorecido o despertar para a
aplicacao da abordagem qualitativa na drea contabil. Os autores deixam
transbordar nos contelddos manifestos (e latentes) dos seus artigos,



interesse e identificacdo com a abordagem qualitativa na pesquisa
contabil.

Na obra sao discutidas as principais estratégias e métodos de
pesquisa, aplicados a pesquisa qualitativa. Como diferencial destaca-se
a apresentacao de resumos de artigos, cujas pesquisas utilizaram os
conceitos discutidos nos respectivos capitulos, reforcando a pertinéncia
da aplicacdo das estratégias e métodos qualitativos nos diversos campos
das pesquisas nas Ciéncias Contabeis. A leitura conjunta dos capitulos
proporciona uma visao sistémica dos conteudos metodoldgicos
necessarios na prepara¢ao do pesquisador para uma imersdo qualitativa
na realidade a ser desvelada.

Certamente a obra trara satisfacdo e grata surpresa para os en-
tusiastas da pesquisa qualitativa, principalmente na area contabil, ao
trazer conceitos, discussdes e ideias da pesquisa qualitativa que vao ao
encontro dos anseios da comunidade cientifica da area. Apesar de o livro
ter como foco o publico da Graduagdao em Ciéncias Contabeis, podera
alcancar outros cursos e niveis superiores de ensino, na area contabil e
afins, por trazer contedidos transversais na pesquisa qualitativa.

A obra destaca a valorizacao da pesquisa qualitativa e dos seus
achados, indica os desafios, as limitacdes e as tensdes, inerentes a esse
formato de pesquisa, além de enfatizar o zelo necessario a sua execucao.
O contexto natural, as singularidades, os significados na perspectiva dos
participantes da pesquisa, e outras premissas da pesquisa qualitativa,
sao tratados no texto, o que nos leva para um lugar de debates
metodoldgicos alternativos, necessarios na atualidade, considerando
a trajetoria historicamente estabelecida do paradigma unico, o que
dificulta muitas vezes a compreensao da realidade contemporanea.

Assim, a obra convida o leitor iniciante, mas também o experiente
no universo qualitativo, a um mergulho para desvendar e aprofundar
o seu olhar e a sua sensibilidade nessa seara e poder se apropriar de
conhecimentos e aplica-los em situacdes de pesquisa que, diante da
sua complexidade e contextualizacao, demandam uma narrativa que



extrapole métricas quantitativas e sejam submetidas a um olhar mais
profundo do pesquisador, preocupado, principalmente, com as questdes
humanas, coletivas e sociais, onde certamente esta o objeto contabil.
Um saber coletivamente construido, como na presente obra,
se fortalece no seu alcance e ideais e coopera para a consolidacao de
novas vertentes legitimas da pesquisa cientifica, na area contabil, para
se interpretar a realidade em um mundo complexo e contraditério, de
modo a se resgatar a relevancia e o encantamento do fazer ciéncia.

Dra. Simone Bastos Paiva
Professora do DFC/ UFPB
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APRESENTACAO



ABORDAGENS QUALITATIVAS: uma introdug¢do para pesquisas em contabilidade

Este E-book, na forma de coletanea, intitulada “Abordagens
qualitativas: uma introducao para pesquisas em contabilidade”, é
resultado das necessidades identificadas durante as agdes de projeto
de extensao “Metodologias Contemporaneas em Contabilidade -
(Contemp)” e também decorrentes do “Grupo de Pesquisa Qualitativa
em Contabilidade” e da disciplina optativa “Métodos Qualitativos para
Pesquisa em Ciéncias Contabeis”, criada e ofertada a partir do semestre
suplementar 2020.1.

Esta obra tem como propésito suprir uma lacuna nas escolhas
metodoldgicas dos alunos da graduacao, neste caso especifico de
Ciéncias Contabeis, considerando que o mainstream na area sao as
pesquisas quantitativas. Visa também propiciar a disseminacao da
variedade das abordagens que existem na pesquisa de carater qualitativo
aplicadas ao contexto contabil.

Contudo, esta obra se insere em um processo mais abrangente, o
da pesquisa cientifica, que no contexto educacional brasileiro tem sido
historicamente trabalhada no ensino superior. Em especial, o discente
se depara nos conteudos curriculares dos cursos de graduagao e com
as possibilidades de programas, projetos, cursos e demais eventos de
extensao universitaria, a exemplo do Encontro de Extensao (Enex) que
acontece anualmente na UFPB.

Também esta inserida a participacao em projetos de iniciacao
cientifica, semindrios e grupos de pesquisa para integrar no tripé
ensino-pesquisa-extensao e outras oportunidades que desenvolverao
competéncias e habilidades exigidas na vida profissional, mas também
para o desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) e em
uma visdo mais abrangente que possam ser agentes de transformacao
social.

Esta obra foi concebida para ser utilizada como um material de
apoio a pesquisa em principio para as ciéncias contabeis, apresentando
algumas estratégias de se trabalhar dados qualitativos, ofertando op¢des
para o desenvolvimento de suas investigagoes, seja TCC, sejam Projetos
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Apresentacao

de Iniciacdo Cientifica ou outras atividades de pesquisa. E para essa
finalidade, apresenta fontes, técnicas e estratégias, discute vantagens
e desvantagens dessas, uma trajetoria que sinaliza modos de execucgao,
e traz exemplos de aplicacao.

Esse E-book esta conformado por oito capitulos, o primeiro inti-
tulado “Pesquisa qualitativa” apresenta conceitos, caracteristicas e sua
classificacao, as possibilidades e os limites, a trajetéria metodoldgica
em que cita a pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia,
pesquisa acao e a grounded theory como opc¢oes de estratégias de
pesquisa levantadas pelos referenciais pesquisados. Além das fontes de
evidéncias, questdes de validade, confiabilidade, o rigor e relevancia na
pesquisa e ética na pesquisa. Mostra também as aplicagcdes da pesquisa
qualitativa.

O segundo capitulo, intitulado “Pesquisa Documental”, mostra
as diferencas entre documentos primarios e secundarios, tipificando
como primarios as entrevistas, os questiondrios e a observacao com
os protocolos necessarios e tipos de amostragem e tipifica os dados
secundarios.

O terceiro capitulo “Estudo de caso” apresenta a estratégia de
investigacao mais utilizada principalmente na drea de ciéncias contdbeis.
O capitulo aborda as tipologias na visao de diversos autores, a trajetoria
metodoldgica, os limites e possibilidades desta estratégia, bem como
aplicacao no estudo multicasos e no caso unico.

O quarto capitulo “Pesquisa-Acao” apresenta os primérdios da
pesquisa-acao, a sua classificacdo e como investigacao acao. Expoe as
suas caracteristicas e traz trés aplicacdes vinculadas a educacao contabil.

O quinto capitulo, “Teoria e Pratica da Grounded Theory” (Teo-
ria Fundamentada nos dados) apresenta a conceituacao da Teoria
fundamentada nos dados, sendo mais conhecida pelo seu nome em
inglés Grounded Theory, o histérico de construcao desta, os elementos
gque a compdem como a amostragem, saturacdo e a producao da teoria.
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ABORDAGENS QUALITATIVAS: uma introdug¢do para pesquisas em contabilidade

Também mostra um caso no contexto da Covid-19 e sua aplicabilidade
na area de ciéncias contabeis.

O sexto capitulo “Grupo focal como estratégia metodoldgica:
possibilidades e limites para a pesquisa em ciéncias contabeis” traz a
caracterizacgao e classificacao dos grupos focais, a diferenciagao com a
entrevista, descreve as etapas necessarias para realizar um grupo focal e
traz exemplos de aplicacdo na extensao universitaria e na area publica.

O sétimo capitulo intitulado “Uma estratégia para analise de
dados: andlise de contelido” apresenta as diferentes perspectivas de
profundidade, quantificacao, hipoteses, dos elementos da comunicacao,
dos objetivos da analise, do carater objetivo/subjetivo, bem como as
fases da andlise de conteido e mostra duas aplicacbes também vin-
culadas a educacao contabil.

O oitavo capitulo “Aplicacdes de estratégias e técnicas qualitativas
em contabilidade” discute como essas técnicas ou estratégias foram
utilizadas em investigacdes em contabilidade, a fim de proporcionar
visdes de como tais opgdes podem ser aproveitadas no processo de
pesquisa.

Espera-se que a obra seja util ao considerar possibilidades de
aplicacao na pesquisa em contabilidade e contribua para a melhoria
tanto em rigor, quanto em relevancia dos estudos.

Dra. Victoria Puntriano Zuniga de Melo
Dra. Viviane da Costa Freitag
Dra. Karla Katiuscia N6brega de Almeida

Organizadoras
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CAPITULO 1

PESQUISA QUALITATIVA

Viviane da Costa Freitag



ABORDAGENS QUALITATIVAS: uma introdug¢do para pesquisas em contabilidade

1 INTRODUCAO

A pesquisa cientifica pode ser conduzida por diferentes correntes
filosoficas, tedricas, paradigmas e abordagens. Cooper e Schindler (2016),
explicam que a pesquisa na area de gestao, de forma geral é realizada
para entender questoes pertinentes ao negocio, assim se a necessidade
é saber o que aconteceu, com que frequéncia isso aconteceu ou como as
varidveis () se relacionam com o fenémeno investigado, as abordagens
quantitativas sao mais indicadas. Caso a necessidade seja entender
como e, porque os fendmenos ou eventos aconteceram, abordagens
qualitativas atenderao mais apropriadamente a esse propésito.

Pesquisa Qualitativa tem o propésito de

entender como e porque as coisas aconte-
ceram de determinada forma.

Creswell (2014) complementa que a pesquisa qualitativa também
€ muito util para proporcionar uma compreensao de fendmenos ou
eventos complexos de forma detalhada, porque as medidas quantitativas
e analises estatisticas acabam assumindo que o comportamento dos
individuos, variaveis e/ou fendbmenos tendem a média, desconsiderando-
se singularidades e os comportamentos das unidades de observacgdes
que extrapolam a média, por considera-los excecdes e nao compativeis
as generalizagdes buscadas.

Orpen (1987) argumenta que optar por essa metodologia, implica
na crenca que conhecer o significado das coisas para determinadas
pessoas, proporcionara a capacidade de entender seus comportamentos.
Nesse contexto as técnicas qualitativas ganham relevancia para a
pesquisa organizacional.

Assim, é preciso considerar que alguns problemas na area de
contabilidade demandam uma abordagem qualitativa. Nessa esteira, o
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Pesquisa qualitativa

objetivo desse capitulo é apresentar como a pesquisa qualitativa pode
ser utilizada nessa area.

Esse capitulo esta dividido em seis secbes, a introducao, apre-
senta a pesquisa qualitativa, a segunda secao discorre sobre carac-
teristicas e classificacdes, a terceira trata das possibilidades e limites de
sua aplicacdo, a quarta secao denominada trajetdria metodoldgica tem
o proposito de apresentar de forma genérica possibilidades e modos
de desenvolver essa categoria de estudo, na sequéncia, a quinta secao
expoe dois exemplos de aplicacao da abordagem qualitativa aplicada a
pesquisa em contabilidade, e por fim apresenta as consideracoes finais
seguidas das referéncias.

2 ESCOLHA METODOLOGICA - pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa se apresenta como uma alternativa para
explorar temas em contextos especificos ou pouco explorados, possibilita
trazer o significado dos atores inseridos no cenario investigado, trazendo
interpretagdes carregadas dos posicionamentos desses (CRESWELL,
2014). Para atingir tais objetivos Stake (2011) recomenda que a
pesquisa qualitativa requer do pesquisador: um bom planejamento
da investigacao; conhecimento do objeto investigado e compreensao
do contexto de aplicacao, dado que contextos diferentes, vao requerer
acoes e compreensdes diferentes do objeto de estudo.

Essa categoria de investigacdo aborda os significados que os
individuos atribuem a um problema, recorre a pressupostos e estruturas
interpretativas/tedricas, a coleta de dados, geralmente ocorre no
contexto natural, sendo o espaco ocupado por esses individuos, a
analise dos dados pode ser tanto indutiva quanto dedutiva e estabelece
padroes ou temas (CRESWELL, 2014).

Os resultados, incluem as visdes desses individuos (sujeitos da
pesquisa), a interpretacao do pesquisador com base nas evidéncias e
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ABORDAGENS QUALITATIVAS: uma introdug¢do para pesquisas em contabilidade

base tedrica, uma descricao do problema, e sua contribuicao para o
avanco da literatura na tematica problematizada (CRESWELL, 2014).
Myers (1997) reitera que no processo qualitativo a andlise afeta os dados
e os dados afetam a andlise. O Quadro 1 resume essas caracteristicas.
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Pesquisa qualitativa

Quadro 1 - Caracteristicas da pesquisa qualitativa

Caracteristica  Operacionalizacao

Ambiente natural

Coleta de dados geralmente ocorre no campo, o qual se localiza
o fenémeno estudado.

Pesquisador como
instrumento

Coleta de dados geralmente é realizada pelos pesquisadores
principalmente quando a coleta envolve entrevistas e
observacéao.

Para a maioria das investigacdes os pesquisadores criam seu
préprio instrumento de pesquisa.

Muiltiplas fontes de
dados

Reunem muiltiplas fontes de dados, como: entrevistas;
observagdes e documentos. Os pesquisadores examinam esses
dados e os organizam em categorias ou temas.

Andlise de dados

Raciocinio complexo por meio da légica indutiva e dedutiva.

Légica indutiva: os padrées, categorias e temas sao montados
“de baixo para cima”. Os dados sdo organizados da unidade
basica até categorias mais abstratas, esse processo faz com que
0 pesquisador avance e retroceda entre os temas e os dados
basicos, até estabelecer um conjunto de temas.

Logica dedutiva: na medida que constroem os temas, os dados
sdo constantemente checados.

A modelagem dos temas e abstragdes emergem do processo de
investigacgao.

Significados dos
participantes

Foco no significado que os participantes dao ao problema. A
pesquisa qualitativa deve refletir multiplas perspectivas dos
participantes do estudo.

Projeto emergente

O projeto inicial de pesquisa pode ndo ser rigidamente seguido,
as fases do processo podem mudar ou trocar depois que o
pesquisador vai a campo e inicia a coleta de dados.

Reflexao

Os pesquisadores se posicionam, transmitem suas visdes e
interpretacdes com base nas evidéncias do estudo.

Relato holistico

Desenvolve-se um quadro complexo do problema ou questao em
estudo, envolvem muiltiplas perspectivas, identificando os fatores
envolvidos, formando um quadro geral que emerge da investigagao.
Os pesquisadores identificam interagdes complexas dos fatores de
determinada situacao.

Fonte: Adaptado de Creswell (2014).
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Stake (2011) caracteriza a pesquisa qualitativa como interpretativa,
para tanto, quando o pesquisador estiver em campo deve se manter
receptivo para desenvolvimentos inesperados. Os estudos sao empiricos
e situacionais, portanto, precisam descrever com detalhes o contexto em
que o objeto ou situacao esta sendo observada, buscam compreender
as percepcodes individuais, e para alcancar essa caracteristica precisa
trabalhar com protocolos éticos (STAKE, 2011).

3 POSSIBILIDADES E LIMITES DA
PESQUISA QUALITATIVA

As metodologias de pesquisa qualitativa tém origens inter-
disciplinares, utilizam de conhecimentos que vém da antropologia,
sociologia, psicologia, comunicagao e economia, entre outros, sao menos
utilizados pela alta geréncia nas organizagoes, por acreditarem que
sao subjetivas, suscetiveis a erro humano e conterem vieses na coleta
e na interpretacao de dados, portanto, supostamente forneceriam
uma base instavel para decisdbes empresariais, caras e criticas, possuem
como ponto fraco a impossibilidade de generalizacao, entretanto se faz
necessario recorrer a essas técnicas qualitativas quando nao ha ideias
necessarias para a tomada de decisao com base quantitativa (COOPER;
SCHINDLER, 2016).

Stake (2011) argumenta que a subjetividade é algo inerente da
atividade humana e, sua presenca na pesquisa qualitativa nao pode
ser vista como uma limitacdo dessa abordagem, ao contrario, deve
ser trabalhada com uma fundamentacao consistente, com o uso de
vdrias fontes de evidéncia para a triangulagao e outros elementos que
garantam o rigor metodolégico.

Para Orpen (1987) o uso de categorias qualitativas na analise
das evidéncias dificulta a replicacao. Watty et al. (2014) se contrapdem
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argumentando que disponibilizar os protocolos de pesquisa minimiza
essa dificuldade.

Orpen (1987) aponta que investigacoes qualitativas estudam
fendmenos (comportamento dos individuos, empresas, instituicdes,
entre outros) do cotidiano e esses requerem uma descricao detalhada
do contexto, assim essa categoria de metodologia toma mais tempo
em sua execugao. Watty et al. (2014) reiteram a necessidade de acesso
ao campo, como dificuldade de aplicacao da pesquisa qualitativa, no
sentido de que o pesquisador deve obter informacdes e dados sobre
o fendmeno estudado, os quais sao muitas vezes sao documentos
privados de acesso mais restrito.

Com base nessas dificuldades relatadas por Orpen (1987) e Watty
etal. (2014), reforca-se a recomendacao da necessidade de planejamento
do tempo para a execucgao da pesquisa qualitativa.

Yin (2005) se posiciona quanto a dificuldade de generalizagéo,
argumentando que os resultados individuais da pesquisa qualitativa
nao podem ser generalizados, no entanto, a teoria gerada por esses
estudos tem possibilidade de generalizagao e reforca a necessidade de
disponibilizagcao dos protocolos de pesquisa como estratégia para atingir
essa condicdo. Quanto a generalizacao, Watty et al. (2014) reforcam
que ela se da ao nivel tedrico mais amplo, e ndo ao nivel analitico.
Portanto, resultados tedéricos oriundos da pesquisa qualitativa podem
ser generalizados.

4 TRAJETORIA METODOLOGICA DA
PESQUISA QUALITATIVA

Godoy (1995) enumera trés principais possibilidades para
desenvolver estudos qualitativos em estudos sociais: a pesquisa
documental; estudo de caso e etnografia. Além desses, Myers (1997)
elenca a pesquisa acao e a grounded theory. Ressalta-se que essas sao
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possibilidades de estudos qualitativos, outros autores poderao indicar
opcoes alternativas.

A pesquisa documental é um procedimento metodoldégico uti-
lizado nas ciéncias humanas e sociais. Os documentos se apresentam
quase sempre a base do trabalho de investigacao, para diversas
estratégias qualitativas, conforme o objeto de pesquisa pode ser
utilizado como método principal ou complementar, visa o acesso
as fontes pertinentes, aos quais permitam inferéncias e conclusoes
(SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009). Os documentos primarios sdo
originais, sem nenhum tratamento ou intervencao de terceiros. Ja os
documentos secundarios sao produzidos a partir de fontes primarias
OU por outras pessoas que nao sejam o pesquisador.

Para Dubé e Paré (2003), o estudo de caso é uma estratégia
util de investigacao quando o objetivo é estudar um fenédmeno
amplo, complexo e holistico, que, por esses motivos, necessita de
uma investigacdo aprofundada, ou ainda, quando um fenbmeno nao
pode ser estudado fora do contexto em que ele ocorre, esta permite
grande flexibilidade pode ser utilizada com qualquer perspectiva
filoséfica, seja positivista, interpretativista, ou critica. Normalmente
combina varios métodos de coleta de dados qualitativos, tais como:
entrevistas, documentacao e observacdes, mas também pode incluir
dados quantitativos, tais como questionarios e séries temporais.

Yin (2005, p. 62) explica que o “estudo de caso unico é andlogo a
um experimento Unico”. E utilizado para confirmar, constatar ou estender
uma teoria, pode ser utilizado para determinar se as proposicoes de tal
teoria estao corretas, ou se algum outro conjunto de explanagdes possa
ser mais relevante. Geralmente representa um caso raro ou extremo, é
representativo ou tipico, e revelador.

A pesquisa etnografica tem como proposta a descri¢ao dos
eventos que ocorrem na vida de um grupo, com foco nas estruturas
sociais e comportamento dos individuos participantes, interpreta os
significados dos eventos para a cultura desse grupo, a base é o trabalho
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de campo e requer contato intenso e prolongado com a cultura deste
(GODOY, 1995; CRESWELL, 2014).

Na estratégia denominada pesquisa agao, o pesquisador busca
compreender o processo social simultaneamente, em que busca intervir
nesse processo, age sobre uma situacao problema, tem por objetivo
aumentar o conhecimento acerca do problema, tanto para si quanto
para os atores envolvidos. E conhecida por sua esséncia transformativa,
participativa e orientada para a acao dirigida pelos sujeitos da pesquisa.
A intencao principal é mudar uma determinada realidade social e
proporcionar beneficios aos envolvidos no processo (LODI; THIOLLENT,
SAUERBRONN, 2017).

A conducao da pesquisa fundamentada vai além da descricao
do objeto investigado, objetiva gerar ou a descobrir uma teoria para
um processo, ou acao (CRESWELL, 2014). Na grounded theory os pesqui-
sadores constroem os dados por meio das observacoes, das interacoes
e dos materiais reunidos sobre o tépico ou sobre 0 ambiente, e a andlise
emerge desses dados (CHARMAZ, 2009). Os pesquisadores se integram
nos ambientes de pesquisa para entender a forma que os participantes
da pesquisa compreendem suas acdes, na tentativa de aprender sobre
o objeto ou pratica investigado (CHARMAZ, 2009).

Todas essas possibilidades de estratégia de pesquisa, vao
requerer o uso de fontes de evidéncias para seu desenvolvimento.
Gibbs (2009) explica que as fontes para pesquisa qualitativa sao qualquer
forma de comunicacdao humana, textos, dudios ou material visual,
comportamentos, simbolismos ou artefatos culturais.

Cooper e Schindler (2016) enumeram textos, descricdes deta-
Ihadas de eventos, situacdes e interacdes, entrevistas, videos de grupos
de discussao, observacoes, que precisam ser codificadas e analisadas
pelo pesquisador.

As fontes de evidéncias possiveis de utilizacao sdo enumeradas
por Yin (2005), conforme sintetiza o Quadro 2.
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Fontes de

Quadro 2 - Fontes de evidéncias

Formas

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Evidéncia

Cartas,
memorandos, outras
correspondéncias;

Agendas, avisos
minutas de reunides
e outros relatoérios

Fonte estavel, pode
ser revisada;

Variavel discreta;
Exata;

Proporciona ampla

Capacidade de
recuperagao pode ser
baixa;

Seletividade e
tendenciosa se a
coleta for incompleta;

ZSeCrrallt;OS de eventos em cobertura. Relato <.je \./ieses:
Documentagdo reflete |fie|as pré-
Documentos concebidas do autor;
administrativos,
internos; Acesso pode ser
negado
Estudos ou avaliagdes
formais do local em
estudo;
Recortes de jornais e
outros artigos de midia.
Registro de servicos; Os mesmos Os mesmos
. mencionados mencionados para a
Reglst.ros . . para a fonte documentacéo;
organizacionais; documentacio; o
M r4ficos ou ) . Acessibilidade.
i)pas eg | . Sdo precisos e
Registro em €sbocos de um lugar; quantitativos
Arquivos Listas de nomes e itens;

Dados oriundos de
levantamentos;

Registros pessoais,
como diarios, anotacdes
e agendas de telefone.
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Formas

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Evidéncia

Entrevistas

Conversas guiadas pela
linha de investigacao;

Conduzidas de forma
espontanea;
Entrevista focada;

Levantamento
formal com questdes
estruturadas;

Direcionadas;

Perceptivas,
fornecem
inferéncias causais
percebidas.

Vieses devido
a questdes mal
elaboradas;

Respostas viesadas;

Imprecisdes dada
membdria fraca do
entrevistado;

Reflexibilidade, o
entrevistado da ao
entrevistador o que
ele quer ouvir.

Necessario desenvolver
protocolo;

Observagoes de:
reunides; atividades de

Realidade, tratam
do acontecimento
em tempo real;

Contextuais.

Consomem muito
tempo;

Seletividade, salvo se
com ampla cobertura;

= asseio; trabalho de -
Observagbes ?’b ! las de aul Reflexibilidade, o
diretas abrica; salas de aula e .
acontecimento pode
outros
ser alterado por estar
sendo observado;
Custo, demanda horas
de trabalho.
Modalidade especial Os mesmos Os mesmos
de observacdo onde o | mencionados para a | mencionados para a
pesquisador é ativo. observacao; observacao;
Observacao Perceptiva Vieses devido a
participante emrelacdo a manipulacio dos
comportamentos eventos por parte do
e razdes pesquisador

interpessoais.

Artefatos
fisicos

Aparelho de alta
tecnologia;

Ferramenta;
Instrumento;

Obra de arte ou outra
evidéncia fisica.

Capacidade de
percepgao em
relacdo a aspectos
culturais;

Capacidade de
percepgao em
relacdo a operacoes
técnicas.

Seletividade;

Disponibilidade.

Fonte: Adaptado de Yin (2005).
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Para Stake (2011) as evidéncias representam qualquer prova,
mas que isoladamente nao resolvem as questdes de investigagao.
No entanto, o desencadear do conjunto das evidéncias pode levar a
resposta ao problema de pesquisa.

Charmaz (2009) aponta que a coleta de dados precisa ser
suficientemente planejada para fornecer evidéncias suficientes
que proporcionem um quadro o mais completo possivel do tépico
investigado nos parametros do trabalho.

Nesse sentido, reitera-se que utilizar varias fontes de evidéncia
proporciona a triangulacao, um dos critérios que oportuniza a validade
e confiabilidade nas investigacdes qualitativas.

4.1 Validade e confiabilidade na Pesquisa Qualitativa

A medida que os pesquisadores qualitativos desenvolvem seus
estudos se faz necessario que adotem critérios explicitos para avaliar e
guiar as investigacoes a fim de possibilitar a compreensao e replicacao do
estudo (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011). Nesse sentido, a objetividade
é avaliada como validade e confiabilidade de suas observagoes.

Ollaik e Ziller (2012) explicam que a validade é um conceito
aplicado em métodos quantitativos que se referem a alguma escala
de medicao, na perspectiva dos estudos qualitativos, busca indicar
os quesitos que conferem a perspectiva de uma pesquisa bem feita,
confidvel, que contribua para o conhecimento da area, nesse sentido,
tais procedimentos se destinam a determinar se de fato a investigacao
qualitativa mediu verdadeiramente o que o pesquisador se prop0s a
medir, se os processos metodoldgicos adotados foram coerentes e se
seus resultados sao consistentes.

A confiabilidade refere-se a garantia de que outro pesquisador
podera replicar uma pesquisa semelhante e chegara a resultados
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similares (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011). O Quadro 3 apresenta
os critérios de validade e confiabilidade para a investigacao qualitativa.

Quadro 3 - Critérios de validade e confiabilidade na pesquisa qualitativa

Critério Validade Confiabilidade
Triangulagédo X X
Reflexividade X
Construcao do Corpus da Pesquisa X
Descricao clara, rica e detalhada X

X
X
Surpresa X
X

Feedback dos informantes (validagdo comunicativa)

Fonte: Paiva Junior Ledo e Mello (2011).

Watty et al. (2014) explicam que a triangulacao usa de multiplas
abordagens na conducao da pesquisa, a ideia é que se um fendémeno
é observado por mais de um método, provavelmente ird melhorar
a autenticidade da observacao. Para tanto, é possivel utilizar varios
métodos de pesquisa para analisar o mesmo problema (triangulacao
metodoldgica), trabalhar em equipe com multiplos investigadores na
mesma tarefa (triangulacao de pesquisadores) e empregar vdrias fontes
de dados (triangulacao de dados) (WATTY et al,, 2014). Cooper e Schindler
(2016) apontam que o processo de triangulacao metodoldgica se
apresenta como boa oportunidade para combinar métodos qualitativos
com os quantitativos.

Teixeira, Nascimento e Carrieri (2012) definem a triangulacao
como estratégia que permite a conversacao entre diferentes perspectivas
e nao esta necessariamente restrita a uma busca por precisdo. A
triangulacao fornece varias avaliacdes de um mesmo fenémeno e é
essencial para que se alcance a validade do constructo e o aumento
da confiabilidade (YIN, 2005).
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Para atingir esse objetivo, o relato da pesquisa deve demonstrar
um encadeamento de evidéncias (YIN, 2005). Para Hermanson (2018) a
triangulagao seria uma forma de mitigar os problemas do processo de
revisao, melhorar a qualidade dos trabalhos e do conhecimento gerado.

A reflexividade é um critério da confiabilidade que trata do
antes e depois do acontecimento, gerando transformacao e modifica a
interpretacao do pesquisador ao considerar inconsisténcias do estudo
ao longo do processo de realizacao (PAIVA JUNIOR; LEAQ; MELLO, 2011).
A reflexividade diz respeito ao ir e vir dos dados que tenho e o problema
de pesquisa.

O corpus da pesquisa equivale ao tamanho da amostra a ser
analisada (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011). Na pesquisa qualitativa
se refere a saturacao dos dados, sendo obtida quando ndo surgem mais
relatos inusitados na coleta de dados, ou seja, quando os discursos dos
participantes ndo trazem contribuicdes adicionais significativas para
a andlise dos dados e conclusées do estudo (PAIVA JUNIOR; LEAO;
MELLO, 2011).

Apesar de a saturagcao ser um conceito subjetivo, ha uma indi-
cacao de realizagao de um maximo de 25 entrevistas por estudo/etapa
(CRESWELL, 2014). Essa recomendacao esta ligada com o processamento
de informacgdes que o investigador terd condi¢des de analisar. Por
esse motivo ressalta-se a importancia da escolha de atores-chave,
que efetivamente trardo informacdes relevantes para o problema de
pesquisa investigado.

Conforme a estratégia de coleta de dados adotada para o estu-
do, Cooper e Schindler (2016) reiteram a possibilidade de trabalhar
com amostragem na pesquisa qualitativa, sendo, em simultaneo, nao
probabilistica e representativa.

A condicao de descricao rica e detalhada, inclui a descricao do
contexto social do cendrio de pesquisa, dos sujeitos e fases de elaboracao
da pesquisa(PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011). Essa caracteristica da
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pesquisa qualitativa também sao reiteradas por Yin (2005); Gibbs (2009);
e Creswell (2014).

A clareza nos procedimentos se refere a manutencado de docu-
mentagao para proporcionar transparéncia ao processo de busca e
analise dos dados (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011). A manutencao de
documentacao da pesquisa também é reiterada por Watty et al. (2014).

A surpresa diz respeito a descoberta de evidéncias inovadoras a
novas formas de pensamento sobre determinado tema (PAIVA JUNIOR;
LEAO; MELLO, 2011).

O feedback dos informantes se refere a confrontagao com fontes,
obtencao do consentimento ou concordancia nos resultados, também
é conhecida como confirmabilidade, inclui auditagens e checagens
realizadas pelos informantes (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011). Para
atingir essa caracteristica, Watty et al., (2014) enumeram que as questodes
do estudo precisam ser claras, os dados recolhidos devem ser suficientes
para responder a essas questoes, as autorizagcoes e o processo de coleta
dos dados precisa ser documentado.

A documentacao dos procedimentos se da pelo uso dos pro-
tocolos de observacao, de entrevistas e da propria pesquisa. Essa
documentacao dos procedimentos da pesquisa também se apre-
senta como um elemento que caracteriza o rigor da investigacao. O
protocolo de pesquisa sera apresentado na secao seguinte, a qual
explica como se da essa elaboracao, além de apresentar modelos de
protocolo de pesquisa e de memorandos. Os protocolos de observacao
e de entrevistas sao apresentados no capitulo 2 como componentes
necessarios para a conducao dessas técnicas de coleta de dados.

4.2 Rigor e Relevincia

Watty et al. (2014) explicam que uma investigacao é relevante
quando consegue desenvolver visdes que ajudam os gestores a
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compreenderem melhor suas organizagdes. Ja o rigor consiste em
examinar todas as fases da investigacao para verificar se ela realmente
pode amparar e justificar as afirmacdes que faz. Os autores afirmam que
para executar uma pesquisa relevante e rigorosa é preciso identificar
questdes com base na observacao das empresas, e em seguida optar
por uma abordagem rigorosa na tentativa de responder a pergunta
de pesquisa.

Hermanson (2018) afirma que as pesquisas em contabilidade
deveriam enfatizar problemas praticos e nao testar ou desenvolver
teorias. Elas deveriam contribuir com a literatura, mas também informar
os beneficios aos profissionais e alunos.

Para alcancar o rigor em um projeto, a pesquisa tem que ser
orientada por um protocolo que descreve como os dados foram cole-
tados e como a amostragem foi delimitada, tais medidas aumentam
também a confiabilidade da pesquisa (WATTY et al., 2014). O protocolo
de pesquisa compde o rol de documentacao e registros utilizados pela
investigacao qualitativa.

4.2.1 Documentacdo e Registro da Pesquisa,
Memorando e Didrio de Campo

Para medidas que asseguram a confiabilidade dos estudos
qualitativos, o pesquisador precisa desenvolver protocolos e formularios
para registrar os dados. O pesquisador precisa pensar em como os dados
serdo armazenados, recuperados e protegidos contra danos ou perdas
(CRESWELL, 2014). Assim, as entrevistas e observag¢ao contam com um
protocolo préprio, além disso, a prépria pesquisa qualitativa conta com
um protocolo de pesquisa que deve agregar a documentacao dessas
fontes de evidéncias.

Nesse sentido, Stake (2011) indica que utilizar um instrumento
de coleta de dados ja testado e devidamente documentado através de
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um protocolo, pode economizar tempo e aumentar a importancia do
trabalho, entretanto, poucos protocolos se encaixam perfeitamente ao
problema de pesquisa que foi delineado pelo pesquisador.

Yin (2005) apresenta o protocolo de pesquisa em estudos de
casos como instrumento que aumenta a confiabilidade, destina-se a
orientar a conducao do estudo e proporciona condicdes de replicacao.
Ressalta-se que tais condicdes ndo sao exclusivas dessa estratégia de
pesquisa, e atendem bem as demais estratégias qualitativas. Para o
autor, o protocolo deve apresentar as seguintes se¢oes (YIN, 2005):

« Uma visao geral do projeto do estudo de caso (objetivos e
patrocinios do projeto, questoes do estudo de caso e leituras
importantes sobre o tépico que esta sendo investigado).

« Procedimentos de campo (credenciais e acesso aos locais do
estudo de caso, fontes gerais de informagdes e adverténcias
de procedimentos).

« Questodes do estudo de caso (as questdes especificas que
o pesquisador do estudo de caso deve manter em mente
ao coletar dados, uma planilha para disposicao especifica
de dados e as potenciais fontes de informacdes necessarias
para se responder cada questao).

O estudo de Freitag (2019) utilizou um Protocolo de Pesquisa,
o quadro 4 apresenta o modelo adotado no estudo.
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Quadro 4 - Modelo de protocolo de pesquisa

PROTOCOLO DE PESQUISA

O HABITUS DOS GESTORES E A ADOGAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO:
ESTUDOS DE CASO EM COOPERATIVAS AGROINDUSTRIAIS DO PARANA

O processo de tomada de decisées compreende escolhas as quais, dentre outros itens,
devem ser fundamentadas em dados, informagdes, medicbes, avaliagdes e andlises. Uma
decisao fundamentada, de forma geral, exige o uso de informagbes geradas por sistemas
de informacdes gerenciais ou de apoio a decisao.

Essa investigacao pretende estudar o habitus dos gestores na adoc¢do de sistemas de
informacdes. O gestor, inserido em um ambiente organizacional, que nada mais é do que
um espaco social, traz consigo seu esquema de percep¢des que determinam suas escolhas.
Esse individuo exerce influéncia sobre o espaco social que ocupa, estruturando e sendo
estruturado por esse, e faz a opcao em utilizar ou néo, e se utilizar determinara a forma
de utilizar os Sls em seu processo decisorio.

Nas cooperativas sdo inUmeros os processos que requerem informagdes geradas
internamente ou externamente. e os sistemas concorrem para organizar e sistematizar
essas informacdes otimizando o processo decisorio.

Essa etapa da pesquisa é pré-requisito para desenvolvimento de Tese do Programa de
Pds-Graduacdo em Contabilidade da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS)
da doutoranda Viviane da Costa Freitag orientada, pelo Professor Dr. Norberto Hoppen.

PROCEDIMENTOS DA COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu por fontes documentais, documentos secundarios e entrevistas

Documentos Primarios:
Relatério de Atividades da OCEPAR
Relatério da Administragdo da CVale Cooperativa Agroindustrial

Relatério da Administracdo da Lar Cooperativa Agroindustrial

Documentos Secundarios:

Revista Lar
Revista CVale

Informe Parana Cooperativo
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Teses e Dissertagdes sobre as cooperativas e desenvolvimento da Mesorregido Oeste do
Parana

Livros sobre a formacgdo da Mesorregiao Oeste do Parana

Revista Exame - Ranking das Maiores e Melhores

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

A - Identifica¢cdo do Respondente
a) Nome:

b) Cargo:

c) Género:

d) Naturalidade:

e) Escolaridade:

f) Idade:

B - Dados do Estudo

1. Fale sobre os sistemas de informacdes usados no desenvolvimento de suas atividades
profissionais na cooperativa.

2. Especifique detalhadamente sobre a utilizagao desses sistemas, qual é a periodicidade
de uso, eventos ou datas que se fazem mais necessarios

3. Fale sobre as informacgdes geradas por esses sistemas.

4. No decorrer de sua trajetéria na cooperativa houve grandes mudancas em termos de
sistemas de processos decisérios? Quais foram? Quando ocorreram? O que mudou?

5. Pontue as principais agcdes que a cooperativa tomou para promover a adogao dos
sistemas de informagoes?

6.Vamos falar um pouco da tua trajetdria familiar e académica e tua inser¢do na cooperativa.
Conte um pouco sobre sua familia, de onde vieram? Onde vocé nasceu e como era a
localidade?

7. Como foi sua formacéo escolar?
8. Defina sua religiosidade e como ela influenciou sua vida?

9. Conte como foi o inicio de sua vida profissional, conte como foi quando entrou na
cooperativa e sua trajetoria até aqui.

10. Quais foram as qualificacdes que recebeu ao trabalhar na cooperativa?

Fonte: Freitag (2019, p. 174).
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Uma forma de registro classica, que faz as vezes de protocolo
de observacao, e armazena dados complementares da investigacao
se da pela manutencao de um diario ou caderno de notas, em que
se registram ideias, discussdes, impressdes pertinentes a analise de
dados (GIBBS, 2009). De igual forma, as entrevistas estruturadas e ndo
estruturadas sao conduzidas por protocolos.

Observacao e entrevistas siao fontes de dados

primarios. Consulte os modelos de protocolos
no Capitulo 2

O diario de campo também é uma fonte de informacdes rele-
vantes para o processo de andlise, no qual se usa para lembrar de
situagOes que emergiram no processo de observacao, nao havendo
um formato definido. Funciona como um caderno de anotac¢do, em
que o pesquisador toma notas de observacdes, pontos de destaque
que surgem nas entrevistas, novas indicagdes de fontes e materiais,
enfim o que for se apresentando de importante no campo, portanto,
nao ha modelos. O didrio também ampara o pesquisador em caso de
falha na gravacao por motivos técnicos ou externos como barulho.
Essas anotacdes livres colaboram com a confeccao dos memorandos.

Os pesquisadores que utilizam a teoria fundamentada como
estratégia de pesquisa popularizaram o uso de memorandos para
realizar analises qualitativas. Os memorandos se apresentam como
uma forma de teorizar e comentar, a medida que o pesquisador faz a
codificacdo de ideias e desenvolve a estrutura analitica em termos gerais.
Eles sdo, essencialmente, notas particulares, sao escritos ao longo da
pesquisa, assim como o didrio de campo (GIBBS, 2009).

A redacao do memorando é a etapa intermedidria entre a coleta
de dados e a redacgao dos relatos de pesquisa, tem por objetivos analisar
os dados e cédigos no inicio do processo de pesquisa, compara dados,
codigos, categorias e conceitos e esboga a articulacao dentre esses
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(CHARMAZ, 2009). A autora reforca que a elaboracao de um memorando
é algo espontaneo, com propositos analiticos, nao seguem uma estrutura
formal, pois sdo pessoais.

O Quadro 5 apresenta um memorando utilizado no estudo de
Freitag (2019), esse memorando foi modificado para resguardar dados
que pudessem identificar o entrevistado, também foi resumido, apenas
para dar ideia das possibilidades de uso desse instrumento, que serve
como documento interno da pesquisa.

Quadro 5 - Modelo de memorando de pesquisa

MEMORANDO ENTREVISTA (IDENTIFICACAO OMITIDA)

Entrevista realizada (data horario, local, tempo de gravacao, cédigo da gravacao,
codigo da transcricao)

A - Identificacao do Respondente

a) Nome:

b) Cargo:

c) Género:

d) Naturalidade:

e) Escolaridade:

f) Idade.

Primeira entrevista do dia, foi muito receptivo.

Entrevistado tem uma longa trajetdria na cooperativa, foi seu Uinico emprego, o pai, italiano
deu escolha aos filhos entre ganhar terras ou estudo, o entrevistado por ser o mais velho
fez opcdo pelo estudo pois se achou na obrigacdo de “puxar a fila” dar exemplo aos outros
irmdos, na época os amigos sairam para estudar (omitido) cursou (omitido), no retorno
a Palotina eram contratados praticamente de forma imediata e com boa remuneracao,
foi estudar e fez estagio na CVale, apds concluir o curso foi imediatamente contratado.

Como (cargo omitido) usa os sistemas todos os dias e passou por todas as mudancas,
“para quem comecou la com planilhas de fichas amarelas”, “Eu sou da época do Cobra,
ainda tudo manual. Depois temos o Cobra, o Unysis e agora o SAP sdo sistemas que estdo
vindo para acompanhar o crescimento da empresa né.” Entrevistado também vivenciou
as mudancas no processo decisério “mudou o foco, a Cooperativa ndo é mais paternalista
agora a gente precisa ... de profissionalismo cada um paga sua conta.”
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Na opinido do entrevistado as mudancas no processo decisério e também nos sistemas foram
positivas “O (sistema) anterior atendia ... atendia, sé que ele era um sistema que nao nos dava
essa clareza do Futuro de globalizacao, entdo o que o SAP ainda té nos atendendo 100% ...
ndo. Nos precisamos ainda melhorias s6 que nés estamos naquela fase de implantagao de
realmente consolidacao desse sistema e depois ndés vamos ter que fazermos as melhorias
necessarias que nos cada ano que esta sendo feito fazendo essas melhorias todas para o
Futuro [...]" atribui os fatores da diversificacdo de opera¢des “nds temos uma caracteristica
de cooperativa onde que vocé tem desde mercados postos de combustivel e Industria”. E
a questao da rastreabilidade necessaria para operar em mercados internacionais “a gente
discutiu a necessidade de n6s termos um sistema realmente que seja globalizado e que
dé uma seguranca de rastreabilidade”.

Considera o sistema “bem completo basta sé consolidacdo.”, admitindo que a integracdo
ainda nao foi completamente realizada, quanto ao uso pessoal afirma ser “online ... “ porém
valoriza a tomada de decisdo “eu falo assim, o sistema é bom, mas eu volto falar assim
que quem ta por trds da maquina sdo as pessoas, que vao se desafiar, as pessoas que vao
planejar, as pessoas que vao fazer a gestao.

Enfatizou o crescimento das cooperativas paranaenses e o modelo de gestdo mais adaptado
ao mercado e por esse motivo necessitam de sistemas que fundamentem as decisdes com
informacdes. Ressalta a gestao profissional na condugao da cooperativa.

Restante do Memorando foi omitido do original que totalizou 4 paginas.

Fonte: Memorando, Documentacao de Pesquisa (FREITAG, 2019).

Stake (2011) corrobora com Gibbs (2009) e complementa que
redigir memorandos sucessivos em todas as partes do processo de
pesquisa 0 mantém envolvido na andlise, e eleva o nivel de abstracao
de suas ideias. Determinados c6digos se destacam e assumem a forma
de categorias tedricas a medida que os memorandos sao elaborados.
O autor também destaca que é bastante util para a recuperacao de
informacao.

4.2.2 Etica na Pesquisa

Wiesenfeld (2000) aponta que as estratégias de pesquisa quali-
tativa, tais como as utilizadas pelas Ciéncias Sociais Aplicadas, pressupoe
envolvimento e interatividade entre pesquisador e pesquisado e que,
nesse processo, o pesquisador se apropria da voz do pesquisado e
atribui significado interpretando o discurso deste. No que Ihe concerne,
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a analise é abstraida do contexto do didlogo no qual foram expressas,
portanto, carrega subjetividade e reflexibilidade. O autor reforca que o
pesquisador deve considerar que sua presenca podera influenciar a fala
e pratica social do pesquisado, sendo nesse contexto que as questoes
éticas devem ser consideradas.

A ética na pesquisa qualitativa cuida para que ninguém seja
prejudicado ou sofra qualquer consequéncia adversa gerada por essa
atividade, que inclui a manutencao de sigilos e violagao de contratos,
quebra de confidencialidade, apresentacao de resultados corrompidos,
dentre outras irregularidades (COOPER; SCHINDLER, 2016).

Os dados qualitativos tém por caracteristica trazerem informacdes
pessoais e individuais. Por vezes, a identificacdo dos individuos ndo
pode ser ocultada, é comum que os resultados apresentem dados
e citacdes dos entrevistados, identificando os participantes ou os
contextos especificos, isso pode nao ser um problema quando acordado
previamente com os participantes, mas normalmente é preciso recorrer
a alguma estratégia para reservar a identidade das pessoas envolvidas
na pesquisa. (GIBBS, 2009).

Com a finalidade de minimizar os riscos de exposicao dos envol-
vidos na pesquisa, as Instituicbes de maneira geral encaminham as
pesquisas com seres humanos para serem analisadas pelos Comités de
Etica em Pesquisa (CEP). Esses comités sao interdisciplinares e observam
o encaminhamento das pesquisas, emitindo pareceres do ponto de vista
ético, porque contribuem para com os pesquisadores para a conducao
de seus estudos. Um erro comum € acreditar que a pesquisa com seres
humanos é exclusividade da drea médica ou farmacéutica. No entanto,
qualquer envolvimento com pessoas deve passar por esse crivo. Todos os
projetos de pesquisa que devem ser submetidos ao CEP sao gerenciados
por meio de um sistema eletrénico nacional, a Plataforma Brasil.

A questao ética afeta as etapas de planejamento e coleta de
dados, sendo nessa fase que se prepara o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), o documento que informa e solicita o con-
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sentimento dos participantes da pesquisa. Esse documento deve
contemplar os objetivos, a destinacao dos dados apds a conclusao
do estudo e a opcao de saida do participante a qualquer momento se
assim desejar (GIBBS, 2009).

A Universidade Federal da Paraiba mantém um Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) com calendario publico de reunides que se destinam a
analisar esses estudos, mantém em sua pdagina instru¢des para cadastro
e acesso a Plataforma Brasil, modelos de TCLE, entre outros modelos
de documentos necessarios para submissao dos projetos de pesquisa.

Informacgoes sobre a Plataforma Brasil
https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf

Para acessar o modelo de Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE)

Comité de ética em Pesquisa — Centro de Ciéncias da
Saude

http://www.ccs.ufpb.br/eticaccsufpb/

Tel.: (83) 3216 7791 | e-mail: eticaccsufpb@hotmail.com

Stake (2011) reforca a importancia da atuacao dos comités de
ética em pesquisa que envolvem os seres humanos nas ciéncias sociais,
porém o comité nao deve ser utilizado para substituir o cuidado que
o pesquisador deve ter ao trabalhar com informacdes pessoais, que
emergem espontaneamente durante a investigacao. O autor argumenta
que em estudos de casos, por vezes, o entrevistado trata de assuntos
pessoais, e que, se nao forem objeto do estudo, devem ser ocultados
com a finalidade de proteger a privacidade, os quais sdao até mais
importante do que a confidencialidade na pesquisa com seres humanos.
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Pesquisa qualitativa

5 POSSIBILIDADES DE APLICACOES
DA PESQUISA QUALITATIVA

Essa secdo se propde a apresentar utilizacdes da pesquisa qua-
litativa aplicada a area de contabilidade. O primeiro artigo analisado é
um estudo de caso, publicado no Periédico Vista & Revista. De autoria
de Tiago Coser e Marcos Anténio de Souza, trata-se de um estudo
de caso aplicado a uma industria grafica do Rio Grande do Sul, com
objetivo de investigar o impacto que o uso da técnica de mensuracao
do custo total de uso e propriedade nessa industria e a uma situacao
especifica que é a aquisicdo de um equipamento industrial. O Quadro
6 apresenta o primeiro artigo a ser analisado.

Quadro 6 - Estudo do artigo estudo de caso

Custo Total de Uso e Propriedade (TCO): estudo de caso em uma
industria grafica do Rio Grande do Sul (RS)

Tiago Coser
Marcos Anténio de Souza

Resumo: O processo de automacao industrial tem demandado continuos investimentos
empresariais e, neste ambiente, conhecer os custos associados ao ciclo de vida de um
produto auxilia no planejamento e utilizacdo de recursos corporativos. Diante disso,
o objetivo deste artigo é investigar o impacto que o uso da técnica do custo total de
uso e propriedade (TCO) poderia ter em uma indUstria grafica do Rio Grande do Sul, na
aquisicdo de um equipamento industrial. Fez-se necessario realizar a mensuracdo do
TCO do equipamento visando comparagdo com os custos considerados no processo de
aquisicao pela empresa, a qual ndo utilizou na integra o TCO. Trata-se de um estudo de
caso Unico desenvolvido no 2° semestre de 2014, tendo como base uma aquisicao realizada
em 2013. Os principais achados indicam que a denominag¢ao TCO nédo era conhecida por
todos os gestores, apesar de a utilizarem, ainda que de forma parcial. Observou-se que
a pratica do TCO néo é padrao no processo de compras e, dessa forma, nem sempre se
considera todos os custos envolvidos na operacao. Foi necessario identificar as principais
categorias de custos, destacando-se os custos de transacao, qualidade, ciclo de vida,
manutencao, reparo e operacdo (MRO), gestdo de pessoal e tecnolégico. O ciclo de
vida da tecnologia do equipamento foi avaliado em seis anos. Identificou-se, também,
que os custos diretos associados a compra e considerados pela empresa representam
56% do custo total do equipamento, permanecendo os demais 44% dos custos como
ocultos. Em sendo os custos ocultos desconhecidos, eles nao foram considerados na
avaliagdo econdmica do equipamento, o que poderia ter mudado a decisdo de compra.
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REFERENCIA: COSER, T.; SOUZA, M. A. Custo Total de Uso e Propriedade (TCO): estudo de
caso em uma industria gréfica do Rio Grande Do Sul (RS). Contabilidade Vista e Revista,
[S. 1], v. 28, n. 1, p. 67-88, 2017. Disponivel em: https://revistas.face.ufmg.br/index.php/
contabilidadevistaerevista/article/view/2987. Acesso em: 20 abr. 2020.

Fonte: Coser; Souza (2017).

Essa pesquisa utilizou como estratégia um estudo de caso, a
introducao apresenta o contexto em que a industria estd inserida, e o
objetivo do estudo, o qual é: investigar o impacto que o uso da técnica
do custo total de uso e propriedade (TCO) poderia ter em uma industria
grafica do Rio Grande do Sul, na mensuracao do valor de aquisicao de
um equipamento industrial.

A introducao também apresenta a importancia de estudar o
tema custo total de uso de propriedade como avanco tedrico na tematica
e seu impacto no negdcio, a fim de conhecer o real custo de aquisicao
de maquinario, que se apresenta como delimitacao do objeto de estudo.

A metodologia classifica o estudo como qualitativo, descritivo
e aplicado. Utilizou estudo de caso unico como estratégia de pesquisa.
Declara como elementos de rigor, o uso de protocolo de estudo de caso,
e a técnica de triangulagao, que apresenta como fontes de evidéncias: a
analise documental; entrevistas; e observacdo. Justificou o uso de cada
uma dessas técnicas de fontes de evidéncia em funcao da qualidade
da informacgao gerada para o objeto de investigacao. Por fim, descreve
como os dados foram analisados e interpretados.

Esse estudo atendeu todos os quesitos de validade e confia-
bilidade apresentados no quadro 3, sendo que o feedback dos informantes
foi apresentado na conclusao, a qual consta que os resultados foram
apresentados aos gestores e envolvidos que demonstraram interesse
na andlise do Custo Total de Uso e Propriedade para aplicacao nos im-
pactos de aquisicoes futuras no custo da empresa.

O segundo artigo analisado é um estudo documental publicado
no perioddico Revista de Contabilidade e Organizagdes. Os autores sao
Adele Carneiro e Amon Barros, e o objetivo da investigacao foi discutir
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o uso de documentos na elaboracao de pesquisas historiograficas
em organizac¢des. O quadro 7 apresenta o segundo artigo qualitativo
analisado.

Quadro 7 - Estudo do artigo estudo documental

Uso de documentos para narrar a historia de organizag¢ées:
reflexdes e experiéncias

Adéle Carneiro
Amon Barros

RESUMO: Este trabalho avanca a discussao sobre o uso de documentos na elaboracao
de pesquisas historiograficas em organizagdes. O artigo se debruca sobre a pesquisa
documental a partir das discussdes de De Certeau (1982), Foucault (2008), e Le Goff (2003).
Elabora uma revisao tedrica sobre o tema, salientando a ideia de que documentos nao
sdo objetos histoéricos neutros que reproduzem o passado. Tal perspectiva propde um
novo olhar epistemoldgico para a pesquisa histérica com documentos em Ciéncias Sociais
aplicadas. Tal discussao questiona a natureza dos documentos e salienta a necessidade de
usé-los criticamente. O artigo apresenta algumas experiéncias de pesquisas que se valeram
de fontes documentais a fim de evidenciar os aspectos procedimentais de tal abordagem.
O texto termina apresentando uma discussao aplicada as pesquisas em contabilidade

REFERENCIA: CARNEIRO, A.; BARROS, A. Uso de documentos para narrar a histéria de
organizagoes: Reflexdes e experiéncias. Revista de Contabilidade e Organizac¢oes, Sao
Paulo, v. 11, n. 30, 2017. Disponivel em: https://doi.org/10.11606/rco.v11i30.134408. Acesso
em: 10 mar. 2020.

Fonte: Carneiro; Barros (2017).

Esse estudo trata-se de um estudo historiografico aplicado a
pesquisas em contabilidade, é documental, e tem por objetivo ques-
tionar os documentos e a importancia de analisa-los criticamente, com
rigor procedimental.

A introducao também apresenta a importancia da historiografia
no entendimento da evolugao das organizacoes, com foco na literatura
organizacional e contabil. E a estrutura do desenvolvimento das se¢oes
difere, se comparadas com estudos positivistas, ressalta-se que esse é
um estudo interpretativista, portanto, foge da estrutura convencional
das publicacdes da area contabil.

Capa | Sumario | 43



https://doi.org/10.11606/rco.v11i30.134408

ABORDAGENS QUALITATIVAS: uma introdug¢do para pesquisas em contabilidade

Apos a introducao, a investigacao traca consideracdes onto-
|6gicas, epistemoldgicas e metodoldgicas do trabalho documental e
na sequéncia discute experiéncias de trés pesquisas sobre instituicdes
e organizagoes de ensino. Essa discussao apresenta os passos meto-
doldgicos, tipos de documentos utilizados, natureza da dificuldade
de acessos, e outras consideracdes sobre os estudos realizados em
utilizacao dos documentos primarios e a narrativa histérica.

As consideracoes finais condensam os achados e estimulam os
pesquisadores a recorrerem a historiografia como opc¢do para inves-
tigacdes na area de negdcios.

Um ponto importante a ser observado nesse estudo é que nao é
possivel enquadra-lo em todos os quesitos ja mencionados de validade
e confiabilidade, ocorre que além desse estudo ter uma conducao
qualitativa, é também interpretativista, critico, ou seja, utiliza outros
padrdes, de validade e confiabilidade, que ndo necessariamente se
enquadra nos enumerados pelo Quadro 3.

Com isto posto, cumpre ressaltar que medidas de validade
e confiabilidade aplicaveis a essa estratégia de pesquisa, foram: a
reflexividade; a construcao do corpus da pesquisa; a descricao rica e
detalhada; e a surpresa. Ressalta-se com a andlise desse artigo, que cada
estratégia de pesquisa terd suas medidas de validade e confiabilidade
aplicaveis a seus padroes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa qualitativa é indicada para investigacdes que prio-
rizem a compreensao de fendbmenos ou eventos complexos, para
entender o comportamento das pessoas e o significado que essas
atribuem para um problema ou situacao.

Nesse sentido, a area organizacional, e especificamente a
contabilidade dessas, € um campo fértil para desenvolver estudos
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qualitativos, dado o contexto no qual as organiza¢ées operam, pois,
priorizam questoes que respondam ao como, e o porqué, determinadas
praticas, processos ou procedimentos sao conduzidos de determinada
forma e assim tem potencial para contribuir com o avanco, tanto no
campo tedrico, quanto no campo pratico, atendendo a questdes de
relevancia da pesquisa.

Para tanto é preciso atentar para o rigor dos procedimentos,
qualidade de evidéncias, considerar a importancia da triangulacao,
somente com essas condicdes poderao servir para o desenvolvimento
de melhores praticas, e atender a relevancia.

Espera-se que esse capitulo tenha lancado luzes sobre possi-
bilidades de conducao de problemas de investigacao sob a 6tica
qualitativa e com isso gerem perspectivas diferenciadas para o avanco
de tematicas pouco exploradas, que contribua com a producao de
conhecimento aplicavel as praticas organizacionais.
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CAPITULO 2

PESQUISA DOCUMENTAL

Viviane da Costa Freitag



Pesquisa documental

1 INTRODUCAO

A pesquisa qualitativa, para atingir seu objetivo de compreender
uma problemadtica inserida em um contexto especifico, apresenta as
visdes dos individuos envolvidos, para tanto, em seu desenvolvimento,
utiliza teorias, metodologias e estratégias de pesquisa. Especificamente,
os documentos podem ser utilizados na investigacao cientifica como
uma estratégia de pesquisa ou como fonte de evidéncia, complemen-
tando algum procedimento, tal como nas condugdes de observagdes
amparadas pelo método de estudo de caso, os quais requerem varias
fontes de evidéncias para a triangulagao.

A pesquisa documental pode ser utilizada como estratégia
singular de investigacao. Para tanto se fundamenta na historiografia,
a fim de compreender o contexto histérico em que o documento foi
produzido, o universo socio-politico do autor e para quem determinado
documento foi destinado, o entendimento desse contexto proporciona
ao pesquisador, condi¢bes para compreender as particularidades da
organizacao, em determinado tempo e conjuntura social (SA-SILVA;
ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

Também é trabalhada como parte de outra estratégia, funcio-
nando como coleta de dados, e favorecendo o processo de triangulagao.
Como técnica de coleta de dados é de especial interesse para a pesquisa
qualitativa, visto que para atingir os critérios de validade e confiabilidade,
as investigagOes, de modo geral, requerem multiplas fontes de evidéncias
para realizar a triangulacdo de informagdes. Como técnica, costuma ser o
primeiro passo para a operacionalizacao de uma pesquisa, pois permite
coletar informagoes prévias sobre os topicos que serao pesquisados.

Creswell (2014) afirma que é mais comum na pesquisa qualitativa
utilizar dados de entrevistas e observagdes, porém o autor encoraja os
pesquisadores a aplicar métodos mais novos e inovadores para a coleta
de dados documentais nas diversas etapas da pesquisa.
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Dentre as possibilidades de utilizacao de dados para o desen-
volvimento da pesquisa, Yin (2005) apresenta a documentacao e
registro em arquivos como possiveis fontes de dados. Nesse capitulo,
as categorias documentos e registro em arquivos serao tratadas como
documentos por terem natureza similar.

Dresch, Lacerda e Antunes (2015) categorizam os documentos
como fontes primarias e secundarias, enquanto Creswell (2014) distingue
os documentos como publicos e privados.

Os dados primarios e secundarios sdo fontes de pesquisa que
devem ser consideradas especialmente nas pesquisas em conta-
bilidade. Sao materiais originais que podem ter recebido ou nao algum
tratamento. Dresch, Lacerda e Antunes (2015) tecem explicacdes sobre
essas diferencas. Os documentos primarios sao aqueles que nao sofreram
tratamento, ou que foram criados pelo préprio pesquisador, enquanto
os secundarios foram transcritos de fontes primdrias, ou entao, foram
produzidos por outras pessoas.

Creswell (2014) Acrescenta ao rol de documentos, tradicio-
nalmente acessados, as mensagens de e-mail e coleta de dados on-
line, no entanto, o autor explica que os documentos, de maneira geral,
podem ser categorizados como quatro tipos basicos de informacgdes,
a saber: observacdes (variando de participante a nao participante);
entrevistas (variando de fechadas a abertas); documentos (variando
de publicos a privados); materiais audiovisuais (incluem fotografias, e
videos).

De posse dessas definicdes, é preciso considerar as organizacoes
e seus multiplos contextos, nesse sentido, atualmente tem-se uma
variedade de possibilidades de extracao de informagdes que podem ser
consideradas documentais. Assim, o objetivo desse capitulo é apresentar
as principais fontes de dados documentais utilizadas pelas pesquisas
em contabilidade, ao final, espera-se que o aluno tenha condicées
em identificar as diferentes fontes documentais com potencial para
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contribuir em seu processo de pesquisa, independente se trabalhado
como estratégia ou como fonte de evidéncias.

Esse capitulo é composto de seis secdes, a iniciar da introducao
que apresenta os documentos primarios e secundarios e o diferencial da
pesquisa documental, a segunda secao caracteriza os dados primarios
e secundarios, a terceira apresenta possibilidades e limites, a quarta
secao se dedica a apresentar os documentos primarios produzidos
pelo investigador, a quinta apresenta duas aplicagbes da pesquisa
documental publicadas em peridédicos nacionais, e por fim, a sexta
secao tece as consideragdes finais, sequidas das referéncias.

2 ESCOLHA METODOLOGICA - caracterizacdo e
classificacao da Pesquisa Documental

Os documentos primarios podem ser materiais escritos, foto-
grafias, gravacdes de audio ou video (DRESCH; LACERDA; ANTUNES,
2015). Deslandes e Minayo (2015) restringe a definicdo como materiais
produzidos pelo préprio pesquisador, dentre eles, e de maior uso na area
de contabilidade, tém-se as entrevistas, observacbes e questionarios.

Yin (2005) elenca como dados primarios os documentos admi-
nistrativos internos, registros organizacionais, agendas, diarios, minutas
de reunides, mapas e graficos, dados originados de um levantamento,
dentre outros. Que atendem a caracteristica de ndo terem sofrido
nenhum tratamento, nesse sentido, o entendimento é que todos os
relatérios, indicadores, e documentacao legal produzida pela orga-
nizacao sao documentos primarios originais produzidos por essa.

Os dados primarios sdo de especial relevancia para a pesquisa em
contabilidade, pois incluem o conjunto das demonstracdes Financeiras,
relatorios dos sistemas de controle de gestao, relatorios de auditoria,
estatutos, contratos sociais, dentre outros documentos.
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Os dados secundarios sao dados ja coletados e analisados por
outra pessoa, podem ser publicados ou nao. Os publicados geralmente
estao disponiveis em sites governamentais, organismos internacionais,
revistas técnicas e comerciais, livros, revistas e jornais, publicacbes de
associagoes ligadas a industria, comércio, bolsa de valores, estatisticas
publicas, documentos historicos, agéncias de trabalho, dentre outros. Ja
0s ndo publicados podem estar em poder de outros pesquisadores, tal
como didrios, cartas, biografias, nao publicadas, em poder do autor, ou
ainda que estejam em poder de académicos, pesquisadores, associagdes
comerciais, agéncias de trabalho ou outros individuos e organiza¢oes
particulares (KOTHARI, 2004).

As bases de dados que compilam informacodes financeiras de
empresas listadas na Bolsa de Valores, tal como a Economatica, que é
uma fonte de dados secundarios ndo publicada, as informagdes ja foram
compiladas e se apresentam de forma padronizada, podem ser obtidas
com relativa facilidade, economiza tempo e incerteza no processo de
obtencao de autorizagdes, porém o acesso a base é privado.

Dependendo dos objetivos da pesquisa, os dados secundarios
podem ser trabalhados de forma quantitativa com o uso de ferramentas
estatisticas ou por qualitativa através de analise de conteudo, ou analises
descritivas. A escolha por uma nao restringe a utilizacao de outra, a que
direcionara essa opcao é o problema de pesquisa.
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3 POSSIBILIDADES E LIMITES DA
PESQUISA DOCUMENTAL

O uso de documentos primarios e secundarios permite adicionar
no processo de compreensao da organizacao, o fator tempo, para tanto,
é preciso contextualizar o documento histérico e sociocultural (SA-SILVA;
ALMEIDA; GUINDANI, 2009). Na pesquisa aplicada as organizagoes,
analisar os documentos de forma contextualizada pode proporcionar
o entendimento do porqué determinadas praticas em contabilidade e
gestao foram utilizadas e com isso teorizar modelos que se adequem
a novas conjunturas.

A pesquisa com documentos primarios envolve algumas
dificuldades, tais como: a localizacao de materiais que por vezes
esta fisicamente estabelecida em lugares distantes, por exemplo: a
organizagao permite o acesso, porém os documentos precisam ser
analisados em periodo pré-determinado nos limites da organizagao.
Para tanto, é preciso obter permissdo para seu uso e podem surgir difi-
culdades de acesso ao campo de natureza diversas (CRESWELL, 2013).

Yin (2005) apresenta a acessibilidade como dificuldade para
trabalhar com documentos. Especificamente no contexto das orga-
nizagoes, essas podem nao disponibilizar publicamente seus relatérios
contdbil-financeiros, nesse sentido é necessario solicitar autorizagdes,
por vezes o acesso vai querer o deslocamento do pesquisador, pois
determinados documentos nao podem sair dos limites fisicos da orga-
nizacao, nao ha permissao para fazer copias, e, portanto, a consulta
deve ser local.

Por serem elaborados pela organizacao, muitos documentos
podem conter vieses, serem seletivos, tendenciosos ou incompletos
(YIN, 2005). Para tanto Sa-Silva, AlImeida e Guindani (2009) apontam
que inicialmente o pesquisador deve avaliar a credibilidade,
representatividade e o contexto em que o documento foi produzido,
tendo em mente que é impossivel transformar um documento.
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Especificamente quanto a limitagao do uso de dados secundarios
Kothari (2004) recomenda fazer um exame minucioso, pois é possivel
que esses sejam inadequados para o contexto o qual o pesquisador
pretende aplicar, nesse sentido recomenda verificar a confiabilidade
dos dados verificando quem coletou os dados, quais foram as fontes
utilizadas, que método foi utilizado, registros de data e horario da coleta,
e o0 objeto e escopo em que os dados foram coletados.

Outra restricao de uso dos documentos em investigacoes, é
que depender da estratégia de pesquisa escolhida, quando analisados
isoladamente, podem ser pouco contributivos (SA-SILVA; ALMEIDA;
GUINDANI, 2009), no entanto, sao fundamentais para compor o rol de
evidéncias, por serem fontes materiais.

4 TRAJETORIA METODOLOGICA DA
PESQUISA DOCUMENTAL

Os estudos em contabilidade utilizam amplamente os docu-
mentos produzidos pelas organizacdes como matéria-prima no processo
de investigacao, e geralmente compreendem: demonstracdes contabeis,
relatorios internos, gerenciais, documentos com natureza publica,
outros privados; questionadrios; entrevistas; e observagoes realizadas
em campo. As secoes seguintes discorrem sobre essas principais fontes
de dados primarios com foco naqueles produzidos pelo pesquisador.

4.1 Entrevistas

A opcao pela entrevista como técnica de coleta de dados deve
acontecer quando o pesquisador precisa de respostas mais profundas
para que a investigacao traga elementos novos sobre o tema (ROSA;
ARNOLDI, 2014).
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Para Stake (2011) as entrevistas sao utilizadas para varias fina-
lidades na pesquisa qualitativa, dentre elas, a obtencdo de informacgdes
singulares ou interpreta¢des individuais, para coletar informacoes de
um grupo de pessoas, ou descobrir algo que nao emergiu do processo
de observacao. Rosa e Arnoldi (2014) apontam que na entrevista, o
contetdo transmitido pelo entrevistado é produzido sem muita reflexao.
Considere que o entrevistado esta prestando informacdes naquele
momento, sem muita preparagdo. Entao, para que a investigacao nao
tome caminhos diferentes do que foi delimitado nos objetivos, cabe ao
entrevistador selecionar e interpretar as respostas no mesmo momento
em que esta conduzindo a conversa ou questionamento, requerendo
uma certa habilidade para a conducao.

Creswell (2014) discorre sobre os passos que o pesquisador deve
observar ao optar pela entrevista como coleta de dados primarios.

- Decida sobre as perguntas de pesquisa e sua forma, tal como:
aberta e ampla ou focada na compreensao do fendmeno estudado;

- Identifique os atores-chave com base em procedimentos de
amostragem intencional;

- Determine qual categoria de entrevista é mais pratico, se por
telefone, em grupos, ou presencial individual;

- Use procedimentos de registro adequados durante a conducao
das entrevistas individuais ou com grupo focal;

— Use um protocolo ou um guia de entrevista.

Ao que se refere ao tipo de entrevista, atualmente estdo dispo-
niveis opgdes de ferramentas tecnoldgicas que realizam a gravacao
da entrevista via ferramentas digitais, entdo é possivel entrevistar via
Skype, Meet ou Zoom, ou outra funcionalidade disponivel que possibilite
gravacgao para posterior transcricao. Outra observacao se da quanto ao
tipo de registro, hd uma infinidade de ferramentas gratuitas possiveis
de serem baixadas nos smartphones que realizam gravagoes de alta
qualidade, além de ao final serem possiveis de fazer upload diretamente
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na nuvem, minimizando os riscos de perda ou de danificacao dos dudios,
ou videos.

Além das recomendacgobes ja mencionadas, Rosa e Arnoldi (2014)
indicam que o pesquisador deve refletir se o problema de pesquisa
serd efetivamente solucionado por meio dessa técnica, se podera ser
validada ao final, e avaliar se o entrevistado efetivamente é conhecedor
do tema objeto de investigacao. As autoras ainda chamam atencao para
a necessidade de preparagao do entrevistador, que deve ser conhecedor
do tema o qual fara os questionamentos, deve se preparar psicoldgica e
fisicamente para o desenvolvimento das entrevistas, e, por fim, organizar
a analise, codificacao e interpretacao dos dados obtidos pelas respostas.

As entrevistas sao recursos qualitativos amplamente utilizados
pelos pesquisadores, e como qualquer outra técnica que possa ser
aplicada, necessita de preparacao. Além das ja mencionadas, as reco-
mendacdes gerais incluem a criacao de um protocolo ou roteiro
para a conducao das entrevistas, que funcionam como guia para o
entrevistador, como documentacao para registro e arquivo e para a
organizacao da codificacdo das evidéncias.

Os roteiros de entrevistas podem ser originais, criados pelo pes-
quisador com base na revisao de literatura sobre o tema e direcionado
para responder o problema de pesquisa, ou podem ser replicacoes,
ou adaptacdes de outros estudos que tenham disponibilizado seu
roteiro de entrevista. Os casos de criacao ou adaptacao de roteiros
de entrevistas, requerem um pré-teste desse roteiro com sujeitos
que possuem caracteristicas similares aos selecionados, mas que nao
farao parte da amostra. Apos os testes, sugestoes de ajustes devem ser
incorporadas ao roteiro de entrevista.

As entrevistas sao classificadas como abertas ou ndo estruturadas,
semi-estruturadas e fechadas, também denominadas como estruturadas
ou simplesmente questionario.

As entrevistas abertas, sdo conduzidas como uma conversa sobre
o tema e o rumo emergira desse didlogo. As entrevistas classificadas
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como semi estruturadas seguem um roteiro previamente estabelecido
para sua conducao, podem incluir questdes fechadas nas quais o
entrevistador classifica as respostas em categorias e abertas. Enquanto as
entrevistas fechadas apresentam categorias, nas quais os entrevistados
registram sua opiniao em escalas previamente estabelecidas.

Apesar de versarem livremente, as entrevistas abertas precisam
de um protocolo para fins de registro e documentagao, com os dados
do entrevistado, local, horario, entre outras informacdes que o pes-
quisador julgar pertinente, no entanto, nao ha uma lista de questoes
a serem seguidas. Charmaz (2009) sugere conduzir essa categoria de
entrevista solicitando ao entrevistado que conte algo sobre a tematica
analisada. Stake (2011) ressalta que a entrevista aberta representa uma
oportunidade para o entrevistado contar a sua histéria. Apesar de nao
haver uma lista de questdes nessa modalidade de entrevista, é rele-
vante manter uma lista de tdpicos, ou questdes abrangentes para que
o entrevistador consiga recuperar pontos durante a entrevista, que
contribuirao para esclarecer o problema e objetivos de pesquisa.

Se a opcao do pesquisador for pela conducao de uma entrevista
estruturada ou fechada, as respostas para as questdes precisam ser
simples, diretas e feitas para todos os entrevistados da mesma forma,
0 que possibilita a tabulacao dos resultados (STAKE, 2011). Esse tipo de
entrevista recebe um tratamento quantitativo.

As questdes norteadoras das entrevistas sao elaboradas a partir
do problema e objetivos de pesquisa e registrada no protocolo que ser-
vird para conducao, registro e arquivo dos dados para posterior analise.
O quadro 8 apresenta um modelo de protocolo de entrevista aberta.
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Quadro 8 - Exemplo de protocolo de entrevista

Projeto do Protocolo de Entrevista: reacdo da universidade a um incidente terrorista
Hora da entrevista:

Data:

Local:

Entrevistador:

Entrevistado:

Posicao do entrevistado: (descrever brevemente o projeto)

Perguntas:

1. Qual foi seu papel no incidente?

2.0 que aconteceu desde o evento em que vocé esteve envolvido?

3. Qual foi o impacto desse envolvimento na comunidade universitaria?

4, Que desdobramentos mais amplos ocorreram a partir do incidente, se existiram?
5. Com quem deveriamos falar para saber mais sobre a reacdo do campus ao incidente?

(Agradeca ao individuo por participar da entrevista. Assegure a confidencialidade das
respostas e de possiveis entrevistas futuras.)

Fonte: Creswell (2014, p. 136).

O protocolo de entrevista permite que se facam anotacdes du-
rante a entrevista sobre as impressdes e respostas do entrevistado.
Para conduzir a entrevista é preciso reservar um ambiente silencioso,
livre de distragdes, proprio para as gravagoes e obter o consentimento
da participacao por escrito (CRESWELL, 2014). Reitera-se a necessidade
de coletar assinatura no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), conforme explicitado no Capitulo 1.

Ap0s a coleta das entrevistas é preciso transcrever as respostas
e passar para o processo de codificacdo. Gibbs (2009) aponta que a
transcricdo demanda tempo e esforco do pesquisador, depende do nivel
de detalhamento adotado no processo de codificacao, a transcricao
envolve também o processamento das notas tomadas pelo pesquisador
durante a coleta.
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Apos a transcricao, o pesquisador passa para o processo de
codificacao, que consiste em classificar o texto em conceitos, cédigos
e constructos, que emerge da fala de forma concreta e evolui para os
constructos que sao abstratos.

Também é possivel recorrer a servicos pagos de transcricao,
mas esses servicos geralmente sao dispendiosos, e solicitam prazos
de antecedéncia para sua execuc¢ao. Outra opgao é recorrer a uma
ferramenta de conversao e realizar os ajustes e corre¢des manuais, essa
opcao reduz sensivelmente o tempo de transcricao das entrevistas e
possuem outras funcionalidades, tal como o armazenamento do audio
e texto transcrito na nuvem dessa ferramenta.

Para transcrever seu texto — até 10 horas

gratuitas https://www.happyscribe.com/

4.2 Questiondrios

Um questionario é um conjunto de perguntas, afirmacgdes,
escalas ou categorias geralmente dirigidas da mesma forma para
todos os entrevistados. Os dados coletados sao transformados em
totais, médias, porcentagens, comparacoes e correlagdes, adaptando o
instrumento em uma abordagem quantitativa, e tem como vantagem
a possibilidade de obtencdao de maior quantidades de entrevistados
(STAKE, 2011).

Cooper e Schindler (2016) estimulam o uso dessa estratégia em
estudos qualitativos, afirmando que essas investigacdes podem ser
conduzidas em conjunto para aumentar a qualidade das inferéncias,
e tem como vantagem melhorar a triangulagao'. Para realizar essa
categoria de estudo é preciso recorrer a delimitacao de amostragem.

1 O processo de triangulagao foi descrito no capitulo 1 dessa obra.
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Stake (2011) afirma que muitos dados qualitativos nao se encai-
xam facilmente na andlise estatistica, no entanto, o pesquisador pode
classificar cada dado em um esquema de categorias qualitativas, para
entao quantificar. Kothari (2004) aponta que antes de usar esse método,
é sempre aconselhdvel realizar uma pesquisa piloto para testar os
questionarios, aplicar esse teste a especialistas, pode revisitar fragilidades
do instrumento, caso haja, dentre as possibilidades de fragilidades,
o instrumento poderd apresentar problemas de configuracao, que
apontado no periodo de testes, podera ser corrigido.

Na pesquisa qualitativa a amostragem utilizada é do tipo inten-
cional, a qual seleciona os individuos e locais para estudo que podem
fornecer visdes detalhadas que permitam compreender o problema
de pesquisa, essas condi¢des sao determinantes para o tamanho da
amostra, porém preciso reforcar que a pesquisa qualitativa ndo busca
a generalizagao (CRESWELL, 2014).

A pesquisa qualitativa envolve amostragem nao probabilistica
€, a0 mesmo tempo, representativa; os tipos comumente utilizados
estao explicitados no Quadro 9.

Quadro 9 - Tipos de amostragem

Tipo de . i
Operacionalizacao
Amostragem
Seleciona-se os participantes de acordo com suas carac-
teristicas, experiéncias, atitudes ou percepcdes Unicas;
Intencional. conforme categorias conceituais ou tedricas, a medida que
a investigacdo avanca, os pesquisadores buscam novos
participantes para desafiar padrées emergentes.

Os participantes indicam outros que tenham caracteristicas,

Bola de Neve A . .
experiéncias ou atitudes semelhantes ou diferentes das suas.

Conveniéncia ou Os pesquisadores selecionam qualquer individuo disponivel
Acessibilidade para participar.

Fonte: Adaptado de Cooper e Schindler (2016, p. 154).
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Atualmente, recursos tecnoldgicos formatam questionarios
estruturados que podem ser enviados aos participantes via e-mail. A
principal vantagem de optar por um instrumento eletrénico, sao os
varios niveis de controle disponiveis nesse tipo de ferramenta, por
exemplo: tem-se a opgdo de parametrizar o instrumento, tornando
obrigatorio o preenchimento completo pelo participante. Essa medida
dispensa manipula¢do pelo pesquisador em modos de conferéncia e
registro em planilhas. Também é possivel restringir a somente uma
resposta por usuario. Outro ponto relevante é que os dados ja saem
tabulados em planilhas eletronicas, reduzindo o tempo de organizagao,
registro e conferéncia desses dados.

Para Kothari (2004) o papel da estatistica na pesquisa deve
funcionar como uma ferramenta analisando dados e tirando conclusées
a partir deles. O autor infere que a maioria dos estudos resulta em
um grande volume de dados brutos que devem ser adequadamente
reduzidos para a fim de que os mesmos possam ser lidos facilmente
para serem usados em analises posteriores.

Kothari (2004) aponta dois caminhos principais para o uso da
estatistica, a saber: estatistica descritiva e estatistica inferencial. O autor
explica que as estatisticas descritivas dizem respeito ao desenvolvimento
de certos indices a partir dos dados brutos, enquanto as estatisticas
inferenciais se preocupam com o processo de generaliza¢cao e dedicam-
se a dois tipos principais de problemas: (i) a estimativa de parametros
populacionais e (ii) o teste de hipdteses estatisticas. Reitera-se que o
uso estatistico dependera do problema de pesquisa que a investigacao
se propoe a analisar e dos dados que serao coletados se primarios ou
secundarios.
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4.3 Observacao

A observacao representa a oportunidade para o pesquisador
coletar os dados no contexto do campo, para esse intuito, é necessario
um instrumento para a conducao da observagao, que seja condizente
com os objetivos da pesquisa e apropriado para o registro dessas.
Para registrar observagdes que interessam ao objetivo da pesquisa,
no protocolo de observagao é possivel registrar questdes internas de
orientacao do pesquisador, uma recomendagao é comecar 0 processo
com uma observagdao mais abrangente e depois se concentrar nas
perguntas de pesquisa (CRESWELL, 2014).

Para Kothari (2004) a observacao se torna uma ferramenta
cientifica, uma opcao de coleta de dados para o pesquisador, quando
atende a um objetivo de pesquisa formulado, e sistematicamente
planejado e registrado, sendo sujeito a verificacdes e controles de
validade e confiabilidade, tem como vantagem a coleta de informacoes
pelo préprio investigador sem necessitar questionar diretamente o
respondente.

O autor exemplifica, descrevendo um estudo relacionado ao
comportamento do consumidor, nessa situacao, o investigador, em vez
de pedir a marca do relégio de pulso usado pelo entrevistado, pode
olhar para o relégio e tomar suas notas, eliminando o viés de subje-
tividade e dependéncia do respondente. Assim, a observacao captura
uma informacao atual.

Charmaz (2009) apresenta a importancia dessa técnica ao reiterar
que a observacao permite coletar dados, sobre acdes e processos, além
de verificar as condi¢des nas quais determinadas acdes ocorreram.

Kothari (2004) apresenta algumas limitacdes na aplicacao dessa
técnica. Em primeiro lugar, a observacao é um método caro. Em segundo
lugar, as informacgdes fornecidas por esse método sao muito limitadas.
Terceiro, imprevistos podem interferir na tarefa observacional. Algumas
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pessoas ndo sao acessiveis para observacao direta ou criam obstaculos
para que esse método colete dados de maneira eficaz.

Uma forma ativa de observacao é a observacao participante, a
qual, o pesquisador se junta a atividade como participante, para tentar
aprender algo com a experiéncia. A vantagem de utilizar a observacao
participante, é a possibilidade de vivenciar a atividade, e ndo somente
tomar notas sobre ela, no entanto, a técnica também é criticada por
considerar que os participantes alteram seu comportamento com a
presenca do pesquisador (STAKE, 2011).

Creswell (2014) ressalta que até certo ponto o observador estara
envolvido no que esta observando e por esse motivo sempre havera
certa alteracao de comportamento dos observados. O autor distingue
a observacao em quatro modalidades, a saber:

— Participante completo: O pesquisador esta totalmente
envolvido com as pessoas que esta observando;

- Participante como observador: O pesquisador esta participando
da atividade no local, o que pode ajuda-lo a obter a visao e os dados
subjetivos de quem esta incluido na atividade, entretanto, a participacao
pode causar distracao para o pesquisador no processo de registro dos
dados quando ele esta integrado a atividade;

- Nao participante/Observador como participante: O pesquisador
é alguém externo ao grupo em estudo, observando e tomando notas
de campo a distancia, sem envolvimento direto com a atividade ou as
pessoas;

- Observador completo: O pesquisador nao é visto nem notado
pelas pessoas em estudo.

Alguns dados da observacao em campo sao valiosos, expressivos
e potencializados quando analisados em conjunto com os demais,
proporcionando base para interpretacdes relevantes (STAKE, 2011).

Os potenciais problemas dessa técnica de coleta de dados se
da pela interferéncia do pesquisador que altera em alguma medida o
comportamento dos observados e pelas potenciais fraudes em manejar
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impressoes do pesquisador sobre o objeto da observacao (CRESWELL,
2014).

Para incluir a observagao como estratégia de coleta de dados é
preciso criar um protocolo de observacao para o registro (CRESWELL,
2014). Kothari (2004), explica que nesse documento o pesquisador deve
incluir observacoes descritivas e reflexivas, além dos dados de data,
local e hora da observacao (CRESWELL, 2014).

As notas de campo de observacdes registram acdes individuais
e coletivas, detalham historias, destacam processos significativos que
ocorrem no ambiente, utiliza a linguagem dos participantes, destaca o
que é importante na visao desses participantes e situam os atores nos
diferentes contextos de atuacao (CHARMAZ, 2009).

O protocolo observacional pode incluir notas, diagramas, fluxo-
gramas, layouts. Pode ser previamente criado pelo pesquisador, que vai
sendo preenchido a medida que avanca na coleta de dados no campo,
ou que vai registrando os apontamentos de forma livre, para posterior
analise e busca por padrdes que contribuam para contextualizar e/ou
explicar determinado comportamento/pratica/acao em foco.

Creswell (2014) ressalta que as notas podem ser descritivas e
reflexivas e ainda apresentar dados visuais. Uma possibilidade de uso
de dados visuais na pesquisa em contabilidade seria o desenho do fluxo
de um processo produtivo caso a investigacao seja na area de custos.

Stake (2011) reitera que uma das maiores preocupacdoes de
um pesquisador iniciante é fazer um registro preciso do que estd
acontecendo e isso nem sempre é possivel, dadas condi¢gdes da ativi-
dade que esta sendo observada, assim devemos escrever notas que
serdo aprimoradas posteriormente, e nos concentrar na observacao
propriamente dita.
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5 POSSIBILIDADES DE APLICACOES DA
PESQUISA DOCUMENTAL

Essa secdo se propde a apresentar aplicagdes da pesquisa docu-
mental como estratégia de pesquisa e como técnica de coleta de dados.

O primeiro artigo analisado foi publicado na revista Contabilidade
e Financas. De autoria de Adriana Rodrigues da Silva, trata-se de um
estudo documental como estratégia de pesquisa, o que é um diferencial
em pesquisa contabil. O quadro 10 apresenta o primeiro artigo a ser
analisado.

Quadro 10 - Pesquisa documental como estratégia de pesquisa

A Pratica da Contabilidade ao Servico da Escravatura no Brasil: uma
analise bibliografica e documental

Adriana Rodrigues Silva

RESUMO: O foco deste trabalho esta no aspeto social, econdmico e de relagdes institucionais
que determinaram um padrao Unico de desigualdade. Temos como objetivo examinar
o papel particular do uso da contabilidade como uma pratica utilizada com fins a
desumanizacgao de toda uma classe de pessoas. A finalidade primordial deste trabalho
nao é examinar a rentabilidade da escravidao, mas, sim, identificar como o uso da pratica
contabilistica serviu a escravatura. O método de pesquisa utilizado para o desenvolvimento
deste trabalho é o qualitativo. Com relagdo aos procedimentos técnicos, o presente
estudo faz uso da pesquisa bibliogréfica e documental. Para efeito desta investigacdo
e em conformidade com a pesquisa bibliografica e documental, analisaremos artigos
cientificos, livros e documentos do Arquivo Nacional, Instituto Histérico e Geografico
Brasileiro e Fundacéo Biblioteca Nacional. Diante do apresentado no desenvolver deste
paper, no que se refere a pratica da contabilidade, podemos considera-la uma ferramenta
mais ativa do que passiva e, portanto, é possivel considerar a contabilidade como uma
ferramenta que foi utilizada como apoio a manutencao do regime escravista. Em esséncia,
foi possivel observar que a contabilidade foi usada para converter os atributos qualitativos
do humano em um numero limitado de categorias (idade, sexo, cor) pelas quais os escravos
eram diferenciados e monetizados a fim de facilitar o trafico comercial. Acreditamos que
as praticas contabilisticas serviram como ferramentas facilitadoras das trocas de escravos,
de sua conversdo, exploracao, procedimentos que ignoraram completamente a dimensao
qualitativa e humana da escraviddo. No que diz respeito as oportunidades para futuras
investigacdes sobre a contabilidade no periodo escravista, assim como em outros regimes
de opressao, estas parecem ilimitadas, principalmente para a realidade brasileira.

Capa | Sumario | 65




ABORDAGENS QUALITATIVAS: uma introdug¢do para pesquisas em contabilidade

Palavras-chave: Pratica contabilistica. Desumanizagdo. Escravos.

REFERENCIA: SILVA, A. R. (2014). Slavery Service Accounting Practices in Brazil: A Bibliographic
and Document Analysis. Revista Contabilidade & Financas, v. 25, n. esp., p. 346-354.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1808-057x201411060. Acesso em:

Fonte: Silva (2014)

Esse estudo recorre a pesquisa documental como estratégia de
pesquisa, o objetivo foi identificar o uso da pratica da contabilidade no
apoio ao regime escravista brasileiro. O estudo tem por 6tica a geracao
de informacdes para o processo decisério em um regime opressor. Os
documentos analisados foram: artigos cientificos, livros e documentos
do Arquivo Nacional, Instituto Histérico e Geografico do Rio de Janeiro e
Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro. As fontes acessadas foram: Diario
do Rio de Janeiro, Correio do Brazil, Diario de Noticias e A Folha Nova:
noticiosa, litteraria e agricola.

Os artigos cientificos e livros sao documentos secundarios,
enquanto os documentos, fotos, e recortes de jornais sao documentos
primarios. A analise do material visual em um estudo contabil é um
destaque dessa publicacdo, que leva a refletir sobre as multiplas
possibilidades de uso dos documentos em investigagdes cientificas.

O segundo artigo analisado, usa os documentos primarios
e secunddrios como fonte de evidéncias, foi publicado na Revista
Contabilidade e Finangas. Os autores sao leda Margaret Oro e Carlos
Eduardo Facin Lavarda, e o objetivo da investigacao foi analisar como
ocorre a interface dos sistemas de controle gerencial (SCGs) com a
estratégia e medidas de desempenho em empresa familiar. O quadro
11 apresenta o segundo artigo analisado.
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Quadro 11 - Pesquisa documental como fonte de evidéncia

Interface dos sistemas de controle gerencial com a estratégia e
medidas de desempenho em empresa familiar

leda Margarete Oro
Carlos Eduardo Facin Lavarda

RESUMO: O objetivo deste trabalho foi analisar como ocorre a interface dos sistemas de
controle gerencial (SCGs) com a estratégia e medidas de desempenho em empresa familiar
sob a 6tica da Teoria Contingencial. A relevancia do tema consiste em entender como o
uso das alavancas gerenciais do modelo levers of control (LOC) (SIMONS,1995) é percebido
pela alta gestdo de uma empresa familiar na interface com a estratégia e medidas de
desempenho. Como impacto na area, este artigo amplia o campo de pesquisa que utiliza
o modelo LOC (SIMONS, 1995) com a estratégia e medidas de desempenho na empresa
familiar. A metodologia da pesquisa utilizou métodos combinados, operacionalizada
pelo procedimento de estudo de caso. A andlise de contetdo foi realizada por categorias
codificadas com base na literatura e em trechos selecionados das entrevistas, da observacao
e de documentos, por meio de software de analise qualitativa. Como resultado, observou-se
que a gestdo familiar concebida pelo proprietario controlador com visdo empreendedora,
o trabalho conjunto (pai e filhos) e os valores organizacionais oriundos da unidade familiar
(sistemas de crencas) demonstraram particularidades da dualidade familia-negdcios
que contribuiram para implementacdo da estratégia e uso de medidas de desempenho.
Infere-se, também, que os dois sistemas (controles diagndsticos e controles interativos) sdo
complementares na organizacao e que o “controle personalizado” emitido pelo sistema
integrado de gestdo revela-se como ajuste do SCG as contingéncias para permitir a interface
com a estratégia e medidas de desempenho. O estudo revelou que os valores da familia
presentes na gestao se manifestam nos sistemas de crengas que moldam o uso dos SCGs
e no comportamento estratégico da organizagao, elemento pouco discutido no modelo
de Simons (1995), abrindo campo para novas pesquisas.

Palavras-chave: empresa familiar, sistemas de controle gerencial, medidas de desempenho,
Teoria Contingencial, comportamento estratégico.

REFERENCIA: ORO, I. M.; LAVARDA, C. E. F. (2019). Interface between management
control systems and strategy and performance measures in a family business, Revista
Contabilidade & Finangas, Sao Paulo, v. 30, n. 79, p. 14-27, 2019.

Fonte: Oro; Lavarda (2019).

Os procedimentos metodolégicos adotados foram todos jus-
tificados conforme a literatura, € um estudo de caso selecionado pelo
critério de relevancia, os autores detalham os critérios dessa selecao. As
informacdes necessdrias para a conducao da pesquisa foram relacionadas
em um protocolo de estudo de caso, os autores descreveram os
elementos constituintes do protocolo, também informam que foi
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elaborada uma carta de apresentacao dos pesquisadores e o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados, foram as
entrevistas semi-estruturadas, documentos e a observacao. A entrevista
utilizou roteiro estruturado com base na literatura e os pressupostos
amparados na Teoria da Contingéncia e passou por etapas de pré-teste.

Esse estudo foi aplicado em uma empresa familiar, e um dife-
rencial da metodologia do estudo é que descreveu que durante as
entrevistas, os respondentes recorreram a materiais institucionais apre-
sentados durante suas falas, fotografias e imagens ilustrando os relatos.

Os autores explicaram como se deu a selecao dos entrevistados
descrevendo detalhadamente essa selecao, o que permite inferir que os
selecionados efetivamente poderiam contribuir fornecendo informacoes
relevantes sobre o objeto investigado. Foi indicado o periodo e forma
de coleta de entrevistas e de demais documentos utilizados no estudo.

As entrevistas foram gravadas, transcritas e submetidas para
validagao dos entrevistados, o numero de paginas das transcricoes
também consta na metodologia.

Os demais documentos primarios analisados foram: documentos
histéricos da organizagdo, demonstracdes financeiras completas e
publicadas, parecer de auditores independentes, cédigo de conduta,
reportagens sobre a empresa publicadas em sites, informacoes extraidas
dos sites, e-mails trocados com os sujeitos da pesquisa e medidas
de desempenho financeiras e ndo financeiras extraidas do sistema
integrado de controle de gestdo da organizacao.

A pesquisa também recorreu a observagao nao sistematica que
ocorreram nas visitas de campo, o registro dessas ocorreram como
notas no diario de campo. Foram visitadas as instala¢ées das unidades
produtivas e administrativas, e a metodologia descreve algumas classes
observadas no estudo.

A triangulacao foi obtida por meio dos documentos primarios:
entrevistas, observacao, gerados pelos pesquisadores e por documentos
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originais da organiza¢ao. Os documentos de pesquisa foram: protocolo
de estudo de caso, roteiro de entrevista semi-estruturada, TCLE, e diario
de campo. Os dados foram analisados por meio de andlise de conteldo
com auxilio do software Nvivo10.

Essa publicacao tem como diferencial o uso de documentos
primarios criados pelo pesquisador e gerados pela organizagao, bem
como possui um detalhamento de procedimentos metodolégicos que
evidenciam o rigor em sua elaboracao.

6  CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa qualitativa dispoe de estratégias de pesquisa e
métodos diversificados que podem ser utilizados na conducao de
suas investigacoes, e ainda tem a possibilidade de se trabalhar com
métodos mistos conjugando parte da investigacao de forma qualitativa
e quantitativa, apontando novos modelos e possibilidades.

Kothari (2004) infere que é preciso lembrar que cada método
de coleta de dados tem sua utilidade, e nenhum é superior ao outro,
no entanto, alguns serdo em maior ou menor medida adequados para
compor determinada estratégia, a fim de responder ao problema de
pesquisa a decisao dependera: do tempo; recursos disponiveis para
coletar e analisar esses dados; e do grau de precisao desejado para os
resultados da investigacao. E esses elementos, no que lhe concerne,
sao dependentes da habilidade e experiéncia do pesquisador.

Neste entendimento, o uso da pesquisa documental, como
estratégia ou como técnica de pesquisa, pode ser uma alternativa
para investigacdes em Contabilidade, especialmente considerando o
ambiente organizacional que produz o conjunto das demonstragoes
Financeiras, diversos relatorios de controles internos, dentre outros
dados classificados como primarios ou secundarios, publicos ou privados.
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Estudo de caso

1 INTRODUCAO

Neste capitulo, discute-se o estudo de caso como uma estratégia
de investigacao qualitativa, popular entre os pesquisadores das ciéncias
sociais, porém desafiadora por envolver discussdes como: contribuicao
particular que nem sempre é clara; validade e confiabilidade dos
achados; utilizagcao do rigor metodolégico; dentre outros temas.

Independentemente do método ou estratégia de pesquisa
utilizada pelo pesquisador, estas se encontram na base da producao do
conhecimento em qualquer érea, visto que se constituem na linguagem
que usamos para descrever a realidade, moldando como pensamos o
mundo (DUBE; PARE, 2003).

Quando estamos investigando um fenbmeno amplo, complexo
e holistico, cujo fendbmeno nao pode ser estudado fora do contexto
em que ele ocorre, necessitamos de uma investigacao aprofundada,
nessas condigoes, o estudo de caso se apresenta como uma estratégia
de investigacao que permite grande flexibilidade e variacao individual,
podendo ser utilizado com qualquer perspectiva filosofica, seja
positivista, interpretativista ou critica (DUBE; PARE, 2003).

Especificamente nas dreas das Ciéncias Sociais e, em particular,
na Contabilidade, Lima et al. (2012) ressaltaram a utilidade da estratégia
do estudo de caso, dado que consideram a realidade das organizagdes,
questées como as mudancas de praticas contabeis, novos modelos de
gestao, alinhamento as normas internacionais, processos de mudancas
decorrentes de alteracdes societarias, implantacao de sistema, dentre
outras possibilidades, campos férteis para o desenvolvimento de inves-
tigacoes que tenham por base essa estratégia. Nesta perspectiva,
“como esforco de pesquisa, o estudo de caso contribui, de forma ini-
gualdvel, para a compreensao que temos dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos” (YIN, 2005, p. 21).

Para haver a compreensao dos fendmenos ja descritos, torna-
se necessario uma maior profundidade na investigacao, que pode ser
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alcancada por meio da estratégia do estudo de caso. Creswell (2014)
destaca que a coleta de dados detalhada em profundidade se dd com
base em multiplas fontes de informacao. Para tanto, normalmente, o
estudo de caso combina varios métodos de coleta de dados qualitativos,
tais como: entrevistas, documentos e observacbes, mas também pode
incluir dados quantitativos, tais como: questionarios e séries temporais.

Do exposto, entende-se que a pesquisa empirica por meio do
estudo de caso investiga um fenédmeno contemporaneo dentro do seu
contexto da realidade, especialmente quando os limites entre ambos
nao estao evidentemente definidos. Assim, enfrenta-se uma situacao
tecnicamente Unica em que havera muito mais varidveis de interesse do
que pontos de dados, e, como resultado, faz-se necessario fundamentar
amparado por varias fontes de evidéncias.

Dessa forma, como estratégia de pesquisa, o estudo de caso
pode ser utilizado para fornecer descricao, testar teoria e gerar teoria
(EISENHARDT, 1989), em diversas situagoes, tais como as destacadas por
Yin (2005): politica, ciéncia politica e pesquisa em administracao publica;
sociologia e psicologia comunitaria; estudos organizacionais e gerenciais;
pesquisa de planejamento regional e municipal, como estudos de
plantas, bairros ou instituicées publicas; entre outras situacdes.

No cenario das pesquisas em Ciéncias Contabeis, Scapens (1990)
reconhece que os estudos de caso oferecem a oportunidade de com-
preender a contabilidade gerencial, na pratica, tanto em uso das técnicas,
procedimentos, sistemas, etc., quanto na forma como sao utilizados, e
atribui a Kaplan notoriedade em requerer e encorajar o emprego dessa
categoria de estratégia de investigacao. Esses estudos, se concentram
em pesquisas que objetivam a configuracao, analise, e/ou aplicacdo
de instrumentos, ou teorias aplicadas as organizagdes (BEUREN, 2008).

Caso tenha escolhido o estudo de caso, como investigagao
qualitativa, ao final da leitura deste capitulo, o leitor deve ser capaz
de: compreender o estudo de caso como estratégia de pesquisa
qualitativa; ter conhecimento sobre seus tipos, requisitos de validacao
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e confiabilidade, formas de triangulacao; bem como aplica-los no
desenvolvimento de pesquisas na area contabil.

O presente capitulo estd estruturado da seguinte forma: é
inicialmente apresentada uma introducao ao tema, em seguida
uma visao geral das caracteristicas da trajetdria metodoldgica para
realizacdao de estudos de caso, bem como possibilidades e limites e,
posteriormente, é apresentada orientacdes para sua aplicacao em
estudos na drea contabil, seguida das consideracdes finais.

2 ESCOLHA METODOLOGICA

A forma pela qual a questao de pesquisa foi elaborada fornece
uma chave importante para se tracar a estratégia de pesquisa que sera
adotada. Nesse sentido, quando se elabora uma questao de pesquisa
do tipo “como” e “porque”, essas possuem caracteristicas mais ex-
planatodrias, e é provavel que possam ser aplicadas as estratégias de
investigacao de: estudos de caso, pesquisas historicas e experimentos.
Estas questoes também emergem quando o pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendémenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da realidade, nessas
condicoes, o estudo de caso é uma estratégia indicada (YIN, 2005).

Gerring (2006) considera a existéncia de um vinculo micro e/
ou macro no comportamento social do estudo de caso — de um indi-
viduo, grupo, organizacdo ou evento. Assim, estudar um fenémeno em
particular dentro de seu contexto requer uma estratégia de pesquisa
que permita uma compreensao aprofundada dessa realidade, uma
caracteristica de um bom estudo de caso é que ele apresenta uma
compreensao em profundidade do caso (CRESWELL, 2014). Em busca
desse aprofundamento, o pesquisador coleta muitas formas de dados
qualitativos, variando desde entrevistas, observacdes e documentos
até materiais audiovisuais. Estudar um Unico caso de forma intensiva
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nao precisa limitar o investigador a técnicas qualitativas, um estudo de
caso pode ser quali-quanti (GERRING, 2006).

O estudo de caso conta com muitas das técnicas uti-
lizadas pelas pesquisas histéricas, mas acrescenta
duas fontes de evidéncias que usualmente nao sao
incluidas no repertoério de um historiador: observacédo
direta e série sistematica de entrevistas. Novamente,
embora os estudos de casos e as pesquisas histéricas
possam se sobrepor, o poder diferenciador do estudo
é a sua capacidade de lidar com uma ampla variedade
de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e
observacoes — além do que pode estar disponivel no
estudo convencional. (YIN, 2005, p. 27).

Logo, observa-se que a utilizacdo de somente uma fonte de
dados nao é suficiente para desenvolver um estudo e sua compreensao
em profundidade. Nesta perspectiva, os estudos de caso podem ser
aplicados com vista a: explicar os vinculos causais em intervencoes da
realidade que sao complexas demais para as estratégias experimentais
ou aquelas utilizadas em levantamentos; descrever uma intervencao
e o contexto real em que ela ocorre; ilustrar certos tépicos dentro de
uma avaliagao; explorar aquelas situagdes nas quais a intervencao que
esta sendo avaliada ndo apresenta um conjunto simples e claro de
resultados; e pode ser uma meta-avaliagdo: o estudo de um estudo
de avaliacao (YIN, 2005). Eisenhardt (1989) explica que no processo de
desenvolvimento do caso é possivel acrescentar fontes de dados, novas
questdes e entrevistas a fim de entender melhor o caso.

Em vista do exposto, o “estudo de caso Unico é andlogo a um
experimento Unico” (YIN, 2005, p. 62), podendo ser utilizado para
confirmar, constatar ou estender a teoria, bem como ser utilizado para
determinar se as proposi¢des de uma teoria sao corretas, ou se algum
outro conjunto de explanagdes possa ser mais relevante. Geralmente
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representa um caso raro ou extremo, é representativo ou tipico, é
revelador (YIN, 2005).

As analises baseadas em casos proporcionam o desenvolvimento
de uma série de alternativas ao modelo linear padrao, estabelecendo
um conjunto variavel de ferramentas para capturar a complexidade do
comportamento social (GERRING, 2006).

3 TIPOLOGIAS DO ESTUDO DE CASO

Os estudos de caso podem ser classificados por diversos critérios.
Para fins didaticos, essa secdo apresenta as classificacdes dos estudos
de casos baseados em alguns autores que tratam do assunto. O quadro
12 apresenta as diversas tipologias.

Quadro 12 -Tipologias do estudo de caso

Gil (2009) Yin (2015) Scapens (1990) Walsham (1995)
Quanto aos Quanto a finalidade | Quanto ao uso: Quanto a
objetivos: e numero de casos: - abordagem

Descritivos - P
- . epistemoldgica:
Exploratérios Intrinseco llustrati
" ustrativos Interpretativista
Descritivos Instrumental E . tai

- . xperimentais Positivista
Explicativos Coletivo L.

] Exploratérios
Avaliativos Unico I

Explicativos

Quanto a Multiplo
quantidade de .
casos: Piloto
Unico
Multiplos

Fonte: Elaboracdo Propria.

Quanto aos objetivos ou usos, Gil (2009) explica que o tipo
exploratorio se ajusta a situacao ainda por demais nova, objetivando
gerar hipéteses que possam ser testadas por investigacdes futuras;
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enquanto o tipo descritivo tem o objetivo de basicamente descrever
uma situacao com profundidade, buscando ilustrar e dar realismo a
ela, pela maior quantidade de dados e informacdes coletadas. Por fim,
no tipo explanatério ou explicativo se busca explicar o relacionamento
entre os varios componentes do caso, tentando avalia-lo por relacées
causais.

Dentre essas classificacdes, cabe esclarecer que o estudo de
caso unico também pode envolver vérias sub-unidades, nao apenas
uma unidade de andlise e pode ser estudado em dois ou mais pontos
diferentes no tempo, sendo um estudo de caso longitudinal, cuja
serventia se da pela especificacdo de como determinadas condigdes
mudam temporalmente (YIN, 2005). Um exemplo é o estudo de
Mirabeau e Maguire (2014) que observou o processo de mudanca na
formacao da estratégia em uma organizacao de suporte técnico de um
fornecedor global de equipamentos de tecnologia, durante um periodo
de 10 anos (1997 a 2006), em que a unidade de andlise se deu no nivel
organizacional, e as sub-unidades foram compostas por sete projetos
estratégicos criados e desenvolvidos ao longo do periodo investigado.
Dessa forma, o estudo de caso pode ser conduzido em muitos niveis de
analise dentro de um uUnico estudo, como no de Mirabeau e Maguire
(2014) sendo conduzido em dois niveis de analise, a saber: empresa e
projetos estratégicos.

Outro uso de estudo de caso unico pode ser desenvolvimento
com a finalidade de caso piloto, que se constitui no primeiro de uma
série de estudos de caso multiplos. De acordo com Yin (2005) o caso
piloto pode nao se relacionar com os critérios usados para se selecionar
os casos finais no projeto de estudo de caso, pode ser o que represente
0 mais complicado dos casos reais, com vistas a aproximar todas as
questdes relevantes na fase de coleta de dados.

“E importante observar que um teste-piloto ndo é um pré-teste.
O teste-piloto é utilizado de uma maneira mais formativa, ajudando o
pesquisador a desenvolver o alinhamento relevante das questdes” (YIN,

Capa | Sumario | 78




Estudo de caso

2005, p. 100). Os relatérios dos casos-piloto devem ser objetivos em
relagao as licbes assimiladas tanto para o projeto de pesquisa quanto
para os procedimentos de campo.

Quando o pesquisador escolhe duas ou mais unidades de analise,
que pode ser individuos, ou organizagdes, dentre outras possibilidades,
tem-se o estudo de casos multiplos, cujas evidéncias deles resultantes
sao consideradas mais convincentes e mais robustas do que o caso Unico,
seguindo uma logica de replicagao. Nos estudos de caso multiplos, cada
caso deve ser selecionado considerando: a) a previsao de resultados
semelhantes (uma replicacao literal); ou b) producao de resultados
contrastantes apenas por razoes previsiveis (uma replicacao tedrica)
(YIN, 2005).

Gerringer (2006) classifica os estudos de casos pelo estudo
intensivo de um Unico caso, ou por multiplos casos, denominado como
casos cruzados, entretanto alerta que a medida que mais unidades
forem sendo incorporadas no projeto, menor sera a intensidade ou
profundidade do estudo.

No que se refere a tipologia quanto a abordagem epistemoldgica,
a perspectiva Interpretativa compreende o mundo subjetivo e cons-
truido socialmente, logo, as singularidades, e nao necessariamente a
generalidade sao exploradas (SCOCUGLIA, 2002). O estudo de caso
interpretativo, em seu estagio inicial, recorre a algum enquadramento
tedrico para guiar os tépicos da pesquisa, apos a coleta e analise de
dados, essas teorias iniciais sao expandidas, revisadas ou abandonadas
(WALSHAM, 1995). Assim, nessa abordagem, o pesquisador busca
interpretar a Contabilidade dentro de seus contextos organizacionais,
econdmicos e sociais, buscando compreensao profunda e rica das
praticas contabeis (SCAPENS, 2004).

Em contraponto a corrente Interpretativa, os Estudos de Casos
Positivistas sao essencialmente exploratérios e costumadamente
operacionalizados através da geracao de hipéteses com possibilidade
de posterior validacao por generalizagOes estatisticas - via conducao
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de surveys (SCAPENS, 2004). Logo, nessa perspectiva, o estudo de caso
pode ser util visto como um passo preliminar em direcao a grande
generalizacao (CAMPBELL, 1975).

No entanto, segundo Stake (2011) quando o pesquisador possui
o desejo/compromisso de generalizar ou criar uma teoria, esse desejo
pode levar o pesquisador a desconsiderar caracteristicas importantes
para a compreensao do caso. Essa diferenciacao é importante tendo
em vista que, dada a abordagem epistemoldgica adotada, a forma de
identificacdo do caso, conducao e relato do estudo sofre alteracoes
relevantes, no entanto, a mais importante distincdo ocorre no processo
de triagem dos possiveis estudos de caso. Na abordagem Positivista,
busca-se selecionar um ou conjunto de casos “representativos”. Caso
esta etapa seja possivel, os resultados podem ser “generalizados”. No
entanto, nem sempre (ou raramente) é evidente o que seriam casos
representativos — quais aspectos da populacao sao importantes? Quais
aspectos do comportamento sao potencialmente generalizaveis e quais
sao especificos do contexto? (BERRY; OTLEY, 2004; SCAPENS, 2004).

Ja na abordagem Interpretativista, os casos sao utilizados para
desenvolver e aprofundar a teoria, logo, a selecdao deve refletir as
necessidades de desenvolvimento tedrico em detrimento de gene-
ralizacao a populacao. Em outras palavras, enquanto o pesquisador
Positivista busca casos representativos, o Interpretativo entende que
é util olhar para os casos “criticos” ou “extremos” (SCAPENS, 2004).

Para que o objetivo da investigacao seja alcangado, a realizacao
de pesquisas por estudo de caso requer o planejamento de todas as
suas etapas, que abrange desde a coleta de dados até a sua analise.
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4 POSSIBILIDADES E LIMITES DO ESTUDO DE
CASO COMO ESTRATEGIA DE PESQUISA

Para Martins e Thedphilo (2016) a escolha da unidade de anali-
se por conveniéncia acaba por nao atentar para o necessario rigor
cientifico, e resultam na exposicao de relatérios com excesso de detalhes
dispensaveis, cujos resultados nada contribuem para o desenvolvimento
daquele campo de conhecimento. Nesse sentido, Yin (2005, p. 191-196)
orienta sobre o que torna um estudo de caso exemplar, a saber:

O Caso individual ndao é usual e é de interesse publico geral;

As questdes subjacentes sao de importancia nacional em
termos tedricos ou praticos;

O estudo de caso deve ser completo, onde a distingcao
entre o fendmeno que esta sendo estudado e seu contexto
recebem uma atencao explicita, deve demonstrar de maneira
convincente, que o pesquisador despendeu esforcos exaus-
tivos ao coletar as evidéncias relevantes, o estudo tem que
ser projetado de forma exequivel em tempo habil;

Deve considerar perspectivas alternativas, examinar propo-
sicoes concorrentes, considerar as evidéncias por perspectivas
diferentes;

Deve apresentar evidéncias suficientes;

Deve ser elaborado de maneira atraente, o relatério deve ser
escrito de forma clara.

Assim, uma das principais potencialidades do estudo de caso
como estratégia de pesquisa esta na profundidade da investigacao, que
pode permitir um profundo conhecimento do fenédmeno estudado,
gue nao seria possivel por meio de outras estratégias.
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Os estudos de casos Unicos ou multiplos sao as estratégias que
possibilitam alcancar maior profundidade, porém ao que se refere ao
tamanho da amostra, sao de baixa extensao, enquanto pesquisas do tipo
levantamento, por exemplo, permitem aumentar em extensao, porém
perdem em profundidade (MARQUES; CAMACHO; ALCANTARA, 2015).

No contexto particular da pesquisa em Contabilidade, a profun-
didade de compreensao do fendmeno estudado, permitida por meio
do emprego de estudo de caso, possibilita aumentar a utilidade das
descobertas obtidas nessas investigagdes. Em outras palavras, para que
a pesquisa em Contabilidade privilegie sua utilidade para a sociedade,
torna-se necessario nao se deslocar da realidade em que os problemas
acontecem e enxerga-los em todo seu contexto, para que as respostas
da Ciéncia Contabil sejam dadas corretamente.

Para Major (2017) apenas por meio da consideracao e com-
preensao do contexto em que 0os numeros contabeis sao produzidos
é possivel que o pesquisador possa chegar a outputs que tenham
aderéncia a realidade. A abordagem qualitativa, especialmente por
meio do estudo de caso, possibilita a compreensao de contexto que a
metodologia quantitativa nao o faz.

Ratificando esse pensamento, ao se referir a pesquisa qualitativa
em administracdo, Jéia (2007, p. 147) adverte que é chegada a hora da
academia descer do seu pedestal e olhar o mundo real dos negécios
com mais respeito, “sob o risco de descolar-se da praxis empresarial,
tornando-se, simplesmente, irrelevante”.

Ainda no contexto particular da pesquisa em Contabilidade,
ressalta-se outra potencialidade do emprego de estudos de caso quanto
a todas as areas do conhecimento contabil, tais como usuarios externos,
educacao e pesquisa em contabilidade, mercado financeiro e financas
corporativas. Entretanto, parece haver predominancia em algumas
especificas, como a relacionada aos usudrios internos, por exemplo.

Entretanto, a drea de pesquisa contabil voltada aos usuarios
externos, que inclui a Contabilidade Financeira, concentra predominancia
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de abordagens quantitativas. Avelar et al. (2015) analisaram 2.334
artigos publicados, entre 2001 e 2012, em 17 periddicos nacionais de
contabilidade qualificados pela CAPES nos extratos A e B. Identificaram
predominancia das pesquisas em Contabilidade Financeira e uma estreita
relacdo com o enfoque quantitativo, em contrapartida, a pesquisa em
Contabilidade Gerencial usualmente aplica uma perspectiva qualitativa.

Apesar da sua potencialidade como estratégia de pesquisa
qualitativa na Contabilidade, pesquisas baseadas em estudo de caso
frequentemente sdo alvo de criticas de avaliadores de artigos nao
versados nela ou que com ela ndo simpatiza, atribuindo descrédito aos
seus resultados e, portanto, dificultando que estudos dessa natureza
sejam publicados em congressos ou periddicos cientificos da drea. Além
disso, a publicacao das pesquisas em Contabilidade privilegia aquelas
embasadas em abordagens quantitativas, conforme asseveram Avelar
etal. (2015, p. 63) “os periddicos de Contabilidade mais bem pontuados
pela CAPES tendem a privilegiar publicagdes de pesquisas que utilizem
um enfoque quantitativo”.

Por outro lado, a falta de atencdo ao rigor metodolégico dos
estudos de caso por parte dos autores que utilizaram essa estratégia em
suas pesquisas pode contribuir para tal descrédito dos achados perante
a comunidade cientifica, especialmente em Contabilidade, tornando-se
um importante fator limitante. Dentre as suas constatacdes, Marques,
Camacho e Alcantara (2015) identificaram que dos 180 artigos publicados
que usaram a estratégia de estudo de caso, apenas 15% recorreram a
triangulacao entre as fontes de evidéncia e 29% explicaram a forma
de coleta de dados.

Gerring (2006) alerta que o estudo de caso é visto metodo-
logicamente com extrema cautela, e podem ser descritas como um
“mero” estudo de caso, quando sdo realizados de forma livre, muitas
vezes os pesquisadores utilizam teorias vagamente estruturadas e nao
generalizaveis, selecionam casos realizadas de forma tendenciosa,
com projetos informais e indisciplinados, apresentando conclusdes
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subjetivas, sem evidéncias ou dados, esses estudos tém problemas
de replicabilidade e determinismo causal, e possuem falta de docu-
mentacao.

Nesta perspectiva, entende-se que o espaco para publicagao,
em periodicos brasileiros bem avaliados, de pesquisa em Contabilidade
com abordagens qualitativas, no geral, e em particular através de estudo
de caso, precisa ser conquistado, assim como ja é uma realidade nos
perioddicos europeus. Esta conquista requer estudos que explorem as
abordagens qualitativas com o emprego metodoldgico adequado e
transparente, informando ao leitor do seu trabalho o que fez e como
chegou aos seus achados, para que estes gozem de credibilidade, além
de ser imprescindivel que possam se enquadrar em todas as areas de
pesquisa contabil, ndo sé na Gerencial.

5 TRAJETORIA METODOLOGICA

De acordo com Yin (2005) um projeto de pesquisa constitui a
|6gica que une os dados a serem coletados as questodes iniciais de um
estudo. Assim, o projeto conduz o pesquisador através do processo de
coleta, analise e interpretacao de observagdes, € um modelo l6gico de
provas que permite fazer inferéncias relativas as relacdes causais entre
as variaveis de investigacao (YIN, 2005), reunindo os componentes,
conforme pode ser visualizado na figura 1.
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Figura 1 — Componentes precedentes de projetos de pesquisa

Légica que Critérios de
Questoes Fom Unidades unem os interpretacao
Pi 5
proposicoes J| Constatacoes

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de Yin (2005).

Tratar desses cinco componentes precedentes de projetos de
pesquisa vai impelir o pesquisador refletir sobre a formulacao de uma
teoria preliminar relacionada ao seu topico de estudo (YIN, 2005). O
quadro 13 apresenta uma sintese dos ensinamentos de Yin (2005) sobre
o significado desses componentes.

Quadro 13 - Componentes do projeto de estudo de caso

COMPONENTES COMENTARIOS

Como tarefa inicial, o pesquisador precisa formular suas questdes
de pesquisa de forma clara, com o objetivo de verificar como e por
Questodes do estudo | que ocorre determinado fenémeno, fator, situagao, entre outros.
Pensar em: o que sera explorado, com qual propésito e por meio
de quiais critérios essa exploracédo sera considerada bem-sucedida.

A questédo de pesquisa leva para a esséncia do que se quer pesquisar,
porém as proposi¢oes conduzem para aquilo que se deve estudar,
uma vez que refletem sobre a posicao tedrica e comegam a apontar
por onde procurar evidéncias relevantes. Na auséncia dessas
proposicoes, ha a tentacdo de querer coletar tudo, o que nao é
factivel.

Proposicoes
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COMPONENTES COMENTARIOS

Unidade de analise

Como consequéncia da especificacdo correta das questdes primarias
da pesquisa, tem-se a selecdo da unidade apropriada de analise.
A unidade de analise, “o caso”, pode ser um individuo (unidade
primaria de analise), um evento, uma entidade, embora nao se
possa considerar definitiva, em decorréncia da possibilidade de
ser revisitada como resultado das descobertas obtidas durante a
coleta dos dados.

Ligagao dos dados
com as Proposicoes
de Estudo

Para ligar os dados as proposicoes e os critérios para interpretacdo
das constatagbes, deve haver um projeto de pesquisa dando base
a essa analise. Deve-se observar a “adequacao ao padrao”, isto é,
relacionar os dados as proposi¢des concorrentes (“com efeito” e
“sem efeito”), em relacdo a um fenémeno estudado.

Critérios para
interpretar as
constatacoes

Apesar de ndo haver uma forma precisa de estabelecimento de
critérios para interpretar as constatagdes, espera-se que estas
sejam contrastadas, por meio de proposicdes concorrentes,
suficientemente para serem interpretadas.

Fonte: Baseado em Yin (2005).

Tais componentes, apresentados no quadro 1, devem ser defi-
nidos em seu projeto de pesquisa, a partir do projeto, o estudo de caso
passa pelo processo de desenvolvimento e gradualmente vai tomando
forma com vistas a alcancar o objetivo proposto.

De acordo com Yin (2005, p. 50)

[...] o projeto completo de pesquisa fornecera uma
direcao surpreendentemente forte ao determinar
quais dados devem ser coletados e as estratégias de
andlise desses dados. Por essa razdo é essencial que se
desenvolva uma teoria antes que se faca a coleta de
dados para qualquer estudo de caso.

Na sequéncia, o proximo passo é elaborar um projeto que atenda
aos critérios de qualidade.
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Critérios para Julgar a Qualidade dos Projetos de

Pesquisa com a utilizac¢do de Estudo de Casos

Uma vez planejados e executados, os estudos de caso precisam
atentar para a apresentacao justa e rigorosa dos dados empiricos,
cujos critérios utilizados para julgar a qualidade destes sao: validade
do constructo, validade interna, validade externa e confiabilidade (YIN,
2005). O quadro 14 apresenta uma sintese de cada um desses critérios.

Quadro 14 - Critérios para julgar a qualidade dos estudos de caso

- _— " Fase da
Critério Significado Tatica do Caso .
pesquisa
Utiliza fontes multiplas de
evidéncia;
Validade Estabelece medidas Estabelece encadeamento de
L A Coleta de
do operacionais corretas para evidéncias; d
. ados
Constructo | os conceitos sob estudo. L.
O rascunho do relatério do
estudo de caso é revisado por
informantes-chave.
Estabelece uma relacdo B .
causal, por meio da qual Faz adequacao ao padrao;
sdao njo~stradas certas Faz construcdo da
Validade carelidess g.u? ueime explanacao; Andlise de
Interna oytras condigoes, como = dados
diferenciada de relagoes Estuda explanagbes
espurias. Apenas para concorrentes;
estudos explanatérios ou Utiliza modelos l6gicos.
causais
Estabelece dominio ao Utiliza teoria em estudos de
Validade | qual as descobertas de €aso unico; Projeto de
Externa um estudo podem ser utiliza 16gica da replicacio em | Pesquisa
generalizadas estudos de casos multiplos.
Demonstra que as operagoes | Utiliza protocolo de estudo
Confiabi- | em estudo, podem ser de caso. Coleta de
lidade repetidas, apresentando os dados
mesmos resultados. Desenvolve banco de dados.

Fonte: Cosmos Corporation, adaptado de Yin (2005, p. 55).
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O quadro 14 destaca pontos que conferem a validade do estudo
de caso, assim, no decorrer de cada etapa do projeto de pesquisa, dife-
rentes critérios de qualidade devem ser alcancados. Por exemplo, na
validacdo externa, deve-se observar se sua pesquisa tem capacidade
de replicacao.

Os estudos de caso se baseiam em generaliza¢des analiticas
(elemento de validade externa), em que o pesquisador tenta generalizar
um conjunto particular de resultados a alguma teoria mais abrangente,
a generalizacao nao é automatica e deve-se testar uma teoria por meio
da replicacao das constatagcdes em um segundo ou mesmo terceiro local,
nos quais a teoria supde que deveriam ocorrer os mesmos resultados
(YIN, 2005).

A validade interna é uma preocupacao com estudos de caso
explanatérios ou causais, pelos quais o pesquisador preocupa-se em
determinar que fator ou quais fatores conduziram a uma situacao ou
um terceiro fator (YIN, 2005). Outro critério para julgar a qualidade do
seu estudo de caso é a confiabilidade, dessa maneira sera possivel
verificar se o pesquisador seguiu os mesmos procedimentos adotados
por outro antes dele e conduziu o mesmo estudo de caso, chegando as
mesmas constatacdes e conclusdes. “O propédsito da confiabilidade é
minimizar os erros e os vieses de um estudo.” (YIN, 2005, p. 60). Para tanto
é necessario utilizar um protocolo do estudo de caso para documentar
os procedimentos adotados.

Outros elementos de validade e confiabilidade para estudos de
caso podem ser consultados no CAPITULO 1 PEQUISA QUALITATIVA
desse livro, mais especificamente no subitem 4.2 Rigor e Relevancia a
partir da pagina 31.
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5.2 Conduzindo Estudos de Caso:
preparacdo para a coleta de dados

O processo de coleta de dados exige uma preparacao do pes-
quisador, para tanto, Yin (2005) recomenda realizar um treinamento para
desenvolver um estudo de caso especifico, desenvolve rum protocolo
para a investigacao e realizar um estudo de caso piloto. O quadro 15
sintetiza o pensamento de Yin (2005) quanto aos requisitos para uma
boa preparagao com vistas a coletar dados em um estudo de caso.

Quadro 15 - Requisitos de preparacdo para coleta de
dados no estudo de caso

Requisitos Comentarios

Basicamente sdo exigidas as seguintes habilidades ao pesquisador
que opta pela estratégia de estudo de caso: elaborar boas perguntas
Habilidades e interpretar respostas; ser bom ouvinte, despido de ideologias e
desejadas preconceitos; capaz de ser adaptavel e flexivel; ter nocao clara das
questdes que estdo sendo estudadas; e ser imparcial em relagdo a nogdes
preconcebidas.

O treinamento para uma investigacdo de estudo de caso esclarece o
pesquisador por que o estudo esta sendo realizado, que provas estao
sendo procuradas e quais variagdes podem ser antecipadas, e o que
poderia ser prova contraria ou corroborativa a qualquer proposicao
dada. Além disto, o treinamento pode revelar problemas do plano do
estudo de caso ou das habilidades da equipe de pesquisa.

Treinamento

Documento que orienta o pesquisador na conducéo do estudo, devendo
conter o instrumento e os procedimentos e regras gerais a serem
seguidas ao utilizar o instrumento, sendo desejavel sua elaboragao
em qualquer circunstancia e essencial em estudo de casos multiplos.
Trata-se de uma das principais taticas para aumentar a confiabilidade
da pesquisa de estudo de caso.

Protocolo

Constitui-se no primeiro de uma série de estudos de caso multiplos
Estudo de caso | utilizado para ajudar o pesquisador a desenvolver o alinhamento
piloto relevante das questdes e aprimorar o projeto de pesquisa e os
procedimentos de campo.

Fonte: Baseado em Yin (2005).
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Dentre os requisitos apontados pelo quadro 15, ressalta-se
o protocolo para o estudo de caso, cujo ponto central, na visao de
Martins e Thedphilo (2016), materializa-se num conjunto de questoes
que refletem a investigacao real e feitas ao proprio pesquisador, como
se fosse um chek-list com finalidade de orientacao e lembrar de todas as
acoes necessarias a conducao do trabalho, especialmente, em relacao
ao levantamento das informacgdes a serem coletadas e as razdes para
sua coleta. O protocolo ao ser elaborado deve apresentar as secdes
descritas no quadro 16 (YIN, 2005):

Quadro 16 — Requisitos para apresentagao do projeto de estudo de caso

Requisitos Detalhamento

Uma visdo geral do projeto do
estudo de caso

Deve contemplar os objetivos e patrocinios do projeto,
questdes do estudo de caso e leituras importantes sobre
o tépico que esta sendo investigado

Procedimentos de campo

Envolve as credenciais e acesso aos locais do estudo de
caso, fontes gerais de informagdes e adverténcias de
procedimentos

Questdes do estudo de caso

Compreende as questdes especificas que o pesquisador
do estudo de caso deve manter em mente ao coletar
dados, uma planilha para disposicao especifica de dados
e as fontes em potencial de informacdes ao se responder
cada questéo.

Tais questoes devem ser acompanhadas das fontes e
provaveis evidéncias, tal como: nome dos entrevistados;
documentos necessarios; observacdes; dentre outras.

Guia para o relatério do
estudo de caso

Elaboracédo de resumo, formato de narrativa e especifi-
cacao de quaisquer informacdes bibliograficas e outras
documentagoes.

Fonte: Adaptado de Yin (2005).

Para Martins (2006) o desenvolvimento do caso em campo deve
ser precedido por um detalhamento planejado a partir de elementos do
referencial tedrico e das préprias caracteristicas do caso, para tanto, faz-
se necessario contar com a permissao formal do principal responsavel
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pela unidade em estudo que reside em uma carta de intengdes que
sera trabalhada mais nitidamente a medida que o caso se desenvolve,
inicialmente a partir de algumas questoes orientadoras e marcagao de
pontos criticos que serao melhor explicitados e reformulados a medida
que o estudo evolui.

Outro ponto a ser observado quanto as questodes feitas sobre
casos individuais, trata do seu interesse em realizar uma pesquisa com
uma organizacao, devendo-se atentar para o estudo de caso coletar
os dados sobre a organizagao e nao sobre os individuos. O quadro 17,
apresenta as fontes de coleta de dados, que podem ser de dois tipos,
ou seja, duas unidades diferentes de andlise: individuo e organizacao.

Quadro 17 - Projeto versus coleta de dados: unidades diferentes de analise

T De uma Conclusées do
De um individuo o
organizacao estudo
*Comportamento
individual
Sobre um *Registros de se 0 estudo
[T *Atitudes individuais . de caso for um
% | individuo arquivo R
> < < individuo
o Percepgoes
individuais

*Como funciona a
Sobre uma organizagao?
organizagao *Por que funciona a
organizagao?
Fonte: COSMOS Corporation (apud YIN, 2005, p. 98).

*Politicas de equipe | se g estudo de

*Resultados da caso foruma
organizacdo organizacao

Observa-se que o protocolo de pesquisa sobre um estudo de
caso organizacional deve obter evidéncias a partir das entrevistas
individuais sobre uma organizacao (como e por que funciona a mesma),
bem como dos registros de politicas de equipe e dos seus resultados
documentais. Quando a unidade de andlise é um individuo, as evidéncias
devem capturar as atitudes e percep¢oes individuais.
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Um exemplo de protocolo para um estudo de caso é apresentado
no quadro 18, elaborado por Cardoso (2019), cuja unidade de andlise
foi uma industria de ceramica.

Quadro 18 - Exemplo de um protocolo de pesquisa

PROTOCOLO DA PESQUISA

Para responder ao problema de pesquisa e atingir o objetivo principal estabelecido,
elaborou-se o protocolo do estudo, conforme orientam Martins e Thedphilo (2009).

a) Procedimentos iniciais
- Agendamento inicial da entrevista e visita de campo: 10/04/2019;
- Contato inicial: gestora de industria;

Objetivo: obtencao de informacbes e captacdo da percep¢do quanto a adocéo da
Contabilidade Ambiental no ambito da industria pesquisada, ou seja, obtencédo de
dados necessarios ao Estudo de Caso.

- Informacdes gerais: dados da industria; obter informagdes sobre os diversos setores
que compéde a industria; conhecer o funcionamento da industria.

- Verificagdo para autorizacdo da coleta de dados: elaboracéo do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido tanto para a gestora, quanto para a contabilidade.

- Verificagao dos procedimentos para a coleta de dados:

b) Questdes para o Estudo de Caso: ver apéndice A - roteiro para entrevista; ver apéndice
B — questiondrio para a contabilidade.

¢) Possiveis fontes de evidéncias: entrevista, investimentos no ambito ambiental,
documentos, se disponibilizados e demonstracdes contdbeis, se disponibilizadas,
evidéncias diversas encontradas pelo autor na observacdo dos setores da industria.

Fonte: Cardoso (2019).

Por meio do protocolo de pesquisa analisado, observa-se que
o item a) permite uma visao geral do projeto do estudo de caso e dos
procedimentos de campo, enquanto o item b) Questdes do estudo de
caso e o item ¢) Guia para o relatério do estudo de caso com possiveis
evidéncias e documentacgoes.

Os procedimentos de campo que, conforme adverte Yin (2005)
devem enfatizar as principais tarefas ao coletar dados, incluindo: ob-
tencdo de acesso as organizagdes ou a entrevistados-chave; materiais
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para as notas de campo, incluindo um computador e material para as
notas; desenvolver um procedimento para consultar pesquisadores
ou colegas que estao desenvolvendo outros estudos de casos;
estabelecimento de uma agenda para as atividades de coleta de dados;
criar mecanismos de ajuste mediante mudancas de disponibilidade de
entrevistados.

Observa-se que ha inUmeros procedimentos, nos quais o pes-
quisador deve buscar, durante a preparacao para a coleta de dados
do seu estudo e que servird para a orientacdao na busca da coleta das
evidéncias, que integrarao a sua pesquisa.

5.3 Coletade Evidéncias

No topico que trata sobre a Qualidade dos Projetos de Pes-
quisa que pode ser encontrado na pagina 87 foi visto que na fase
da coleta de dados é relevante observar a validade do constructo e
a confiabilidade. Com base em tais consideracbes, a coleta de varias
evidéncias contribuira para o alcance dessa qualidade.

“As evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis fontes
distintas: documentos, registro em arquivo, entrevistas, observacao
direta, observacao participante e artefatos fisicos.” (YIN, 2005, p. 109).
Para este autor, alguns principios importantes para a coleta de dados sao:

a) varias fontes de evidéncias, que convergem a um conjunto
de fatos ou descobertas;

b) um banco de dados que reline as evidéncias distintas a partir
do relatério final do estudo;

¢) um encadeamento de evidéncias que ligam as questoes, os
dados coletados e as conclusées que se chegou (YIN, 2005).

Ressalta-se que o uso de varias fontes de evidéncias nos estudos
de caso permite que o pesquisador se dedique a uma ampla variedade
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de evidéncias, com a vantagem de possibilitar o desenvolvimento de
linhas convergentes de investigacao.

O termo Triangulagao tem sua origem na navegacao, de maneira
tal que a intersecdo de diferentes pontos de referéncia é o local onde
se encontra o objeto, consequentemente quando vdrias evidéncias
convergem para a mesma descoberta, tem a triangulacao dos dados.
Dessa forma, a triangulacao fornece varias avaliagbes de um mesmo
fendmeno e é essencial para que se alcance a validade do constructo
(YIN, 2005). A fim de aumentar a confiabilidade das informacdes é
preciso manter um encadeamento de evidéncias (YIN, 2005).

A triangulacao foi trabalhada como um dos elementos de vali-
dade e confiabilidade da Pesquisa Qualitativa, consulte o CAPITULO 1
PEQUISA QUALITATIVA, mais especificamente no subitem 4.1 Validade
e Confiabilidade na Pesquisa Qualitativa que pode ser encontrado na
pagina 29 dessa obra.

Martins e Thedphilo (2016) lembram que o objetivo da triangulacao
é que, analisando-se o estudo de caso sob diferentes pontos de vista e
a partir de diferentes vieses, se possa concluir algo, consistentemente.
Quanto as categorias de triangulacao, ela pode se dar em: fontes de
dados; avaliagao de pesquisadores; perspectivas sobre o mesmo conjunto
de dados em relacao a teoria; métodos diversificados (YIN, 2005). Para
Martins e Thedphilo (2016), a triangulacao de dados é a alternativa mais
utilizada, o posicionamento de avaliadores distintos sobre os achados
do estudo, caracterizam a triangulacao de pesquisadores, enquanto
na triangulacdo de teorias, varias lentes tedricas leem os dados, que
podem ser coletados por varias abordagens metodoldgicas. Apos a
coleta de evidéncias, o pesquisador deve realizar a analise.
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5.4 Analisando as Evidéncias do Estudo de Caso

O uso de varias fontes de evidéncia nos estudos de caso
geralmente produz um grande volume de dados, o que pode prejudicar
o pesquisador (EISENHARDT, 1989). Segundo Cresweel (2014) uma chave
para entender a andlise envolve uma descricdao do caso. Essa descricao
se aplica tanto a estudos de caso intrinsecos quanto instrumentais.
Além disso, o pesquisador pode identificar temas ou questdes, ou
situacOes especificas para estudar em cada caso. Uma secao completa
de achados de um estudo de caso envolveria entao uma descri¢cao do
caso e temas ou questdes que o pesquisador trouxe a tona revisitou
ao estudar o caso.

Assim, a andlise de dados consiste em examinar, categorizar,
classificar em tabelas e recombinar as evidéncias tendo em vista
proposicoes iniciais de um estudo.

Em conjunto com técnicas quantitativas, caso o pesquisador
tenha feito uso, outros métodos de andlise sdéo comumente utilizados.
Como exemplos destas estao: analise de unidades incorporadas,
observacdes repetidas e a abordagem de levantamento de dados do
caso. Independente de qual estratégia analitica especifica seja escolhida
(qualitativa, quantitativa ou mista), esta precisa deter alta qualidade.
Para tanto:

« Sua andlise deve deixar claro que ela se baseou em todas
as evidéncias relevantes;

« Sua analise deve abranger todas as principais interpretacoes
concorrentes;

« Suaandlise deve se dedicar aos aspectos mais significativos
do seu estudo de caso;
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«  Vocé deve utilizar seu conhecimento prévio de especialista
em seu estudo de caso.

Finalizada mais uma etapa, a proxima é elaborar e estruturar o
relatério do estudo de caso.

5.5 Redacgado final dos Estudos de Caso

Os relatérios de estudo de caso, ou sua redacao final, ndo pos-
suem uma receita Unica, ou estereotipada, até onde for possivel, o
esquema bdsico do relatério do estudo de caso deveria fazer parte
do protocolo. Isso facilitaria a coleta de dados relevantes, na forma
apropriada, e reduziria a possibilidade de correr outra visita ao local
do estudo” (YIN, 2005).

A redacdo do relatério final de estudo, apesar de nao ter uma
receita pronta, deve seguir algumas etapas: identificar o publico-alvo;
desenvolver uma estrutura de composicao e adotar procedimentos
como solicitar a revisao do relatério por pessoas-chave (YIN, 2005).

A redacao dos capitulos, se¢des ou subtopicos devem ser
organizados, conforme pode ser visualizado no quadro 19.
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Quadro 19 - Estruturas dos relatérios dos estudos de caso
Propdsito do
Estudo de Caso

Tipode
Estrutura

Significado

Inclui o tema ou problema e uma
Analitica Linear revisdo de literatura importante X X X
existente.

Repete 0 mesmo estudo de caso
comparando as descricdes ou

Comparativa ~ - X X X
explanacodes alternativas do mesmo
caso.

Cronolégica Apresenta as evidéncias em ordem X X X

cronoldgica.

A légica depende do tépico ou da
teoria especifica pra o desenredar do X X
argumento teorico.

De Construcgao de
Teoria

A resposta ou resultado direto do
estudo é apresentado na secao
De “Suspense” inicial, o restante do estudo e suas X
partes repletas de suspense sdo
discutidas nas se¢des subsequentes.

A ordem de apresentacao néao é

Néo - Sequencial importante.

Fonte: Baseado em Yin (2005).

O quadro 19 evidencia as alternativas para o pesquisador estru-
turar seu relatério de estudo de caso, logo, as trés primeiras estruturas
de relatérios sao aplicaveis aos estudos de caso explanatoério, descritivo
e exploratdrio e assim sucessivamente.
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Martins (2006) ressalta que a andlise dos achados deve estar
presente ao longo do desenvolvimento dos estagios da pesquisa, a
organizacao de rascunhos, notas de observacoes, transcri¢oes, registros
de comentarios, opinides, a criacao de categorias de analise deve ser
registrada a partir de algum critério definido no protocolo de estudo.

As informacodes da narrativa podem ser realcadas com tabelas,
graficos ou imagens; nos casos multiplos, a narracao pode conter varias
narrativas separadas por capitulos, ou secoes, podendo ser necessarias
secOes especificas para os cruzamentos dos casos. Outra forma de
apresentacdo se da por uma série de perguntas e respostas, constantes
no banco de dados, no qual o conteudo é resumido e editado para
facilitar a leitura (YIN, 2005).

5.6 Possibilidades de Aplica¢ées do Estudo
de Caso como Estratégia de Pesquisa nas
Ciéncias Contdbeis

Esta secdo apresenta dois artigos publicados em periodicos
brasileiros que ilustram como a estratégia de pesquisa qualitativa
do estudo de caso pode ser aplicada na area contabil. O primeiro se
refere a pesquisa de Bezerra et al. (2020) que através de um estudo
multicasos investiga alguns construtos da teoria dos custos de transacao
no contexto real de trés empresas salineiras. O quadro 20 apresenta o
resumo do referido estudo.
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Quadro 20 - Exemplo de estudo multicasos

Esta pesquisa tem como objetivo identificar e relacionar os atributos de transacédo e
0s pressupostos comportamentais a luz da teoria do custo de transagdo econémica,
no segmento salineiro do Estado do Rio Grande do Norte. Utilizou-se a abordagem
qualitativa, exploratoéria, descritiva e recorte temporal transversal. Foi desenvolvido um
estudo multicaso em trés empresas por meio de entrevistas semiestruturadas junto aos
gestores responsaveis pelas compras. As entrevistas foram transcritas e importadas para
o software Atlas.ti 8.2. Apds a codificacao, os cédigos foram classificados em grupos
para depois gerar as familias e as redes. Os achados mostraram que existe a incidéncia
de especificidade de ativos: Locacional, Fisico, Dedicados, Humanos, Marca e Temporal,
favorecendo a frequéncia das transacdes, representada pela continuidade das relagdes com
os fornecedores, o que gera redugdo da racionalidade limitada dos agentes envolvidos e,
por consequéncia, diminuicdo da incerteza e inibicdo do comportamento oportunista. Tal
fato ocorre em virtude da recorréncia das relagdes entre as salinas e os seus fornecedores,
0 que proporciona confianga e seguranca entre as partes. Percebeu-se que o fator de
maior influéncia, na reducao dos custos de transacao, para o setor salineiro, é a frequéncia
decorrente da prépria especificidade de ativos.

REFERENCIA: BEZERRA, A. E. F. et al. Atributos de Transacao e Pressupostos Comportamentais
a Luz da Teoria do Custo de Transagao Econdmica: estudo multicaso no segmento salineiro
do estdo do Rio Grande do Norte. REAd, Porto Alegre, v. 26, n. 2, p. 495-523, maio/ago. 2020.
Disponivel em: file:///C:/Users/cliente/Documents/UFPB/LIVRO%20VICK/CAPITULO%20
ESTUDO%20DE%20CASO/Bezerra%20et%20al%20TCT%202020.pdf. Acesso em:16 abr. 2021.

Fonte: Bezerra et al. (2020).

Entende-se que o estudo multicasos realizado por Bezerra et al.
(2020) pode ser classificado como predominantemente descritivo, cuja
narragao dos procedimentos para coleta dos dados permite considerar
que seus autores procuraram zelar pelo rigor metodolégico quanto a:
validade do constructo, principalmente por meio da triangulacao com
multiplas fontes de evidéncia, entrevistas gravadas, observacao e andlise
documental (contratos de compras e outros); validade externa, visto
que utiliza a l6gica de replicagao nas trés empresas que pertencem ao
mesmo campo organizacional (salineiras) e se ampara em um aporte
tedrico especifico, o qual é a Teoria dos Custos de Transacao; e con-
fiabilidade, recorrendo ao desenvolvimento de um banco de dados,
por meio da transcricdao das entrevistas, analisado com apoio de um
software de pesquisa qualitativa, porém esse estudo, ndao menciona a
utilizacao do protocolo de estudo de caso.
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O segundo artigo descreve uma pesquisa realizada por Hillen e
Lavarda (2020), por meio da estratégia de pesquisa qualitativa de estudo
de caso unico, cujo resumo é apresentado no quadro 21.

Quadro 21 - Exemplo de estudo de caso uUnico

O objetivo deste trabalho e analisar como se concebe a necessidade de orgamento
nas empresas familiares em processo de sucessao. Ha uma lacuna em relacao as razdes
de uso do orgamento em contexto de processo de sucessao de empresas familiares,
cujas caracteristicas e finalidades do orcamento refletem sua necessidade em fungao
dos antecedentes das razdes de uso. A relevancia do tema estd em entender a sucessdo
intergeracional como parte do ciclo de vida em empresas familiares e a interface com o
sistema de controle gerencial (management control system — MCS) a partir da necessidade
do orcamento com instrumento de planejamento e controle. Como impacto na area, este
estudo amplia o campo de pesquisa sobre orcamento considerando suas caracteristicas
e finalidades num contexto de transicdo organizacional que envolve a sucessdao em
empresa familiar. Adotou-se o estudo de caso Unico com dados coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas, observagdes e documentos. Os dados foram analisados a
partir da andlise textual discursiva cujo foco sdo os contetidos relacionados a sucesséo a
partir do ciclo de vida organizacional, mudancas no MCS e necessidade do orcamento.
Os resultados mostraram que mudancas decorrentes do processo de sucessdo sobre
as estratégias de seu planejamento (profissionalizacdo da gestéo, criagdo da holding e
governanca) interagem e influenciam a necessidade do orcamento. Isso decorre das razoes
de planejamento operacional e de formacéo estratégica a partir de seus antecedentes
associada as caracteristicas organizacionais da fase de sucesso e renovacao do ciclo
de vida. A contribuicao do estudo pauta-se na combinagdo da sucessao em empresa
familiar e orcamento ao possibilitar refletir sobre a necessidade de ferramenta especifica (o
orcamento) para apoiar o estabelecimento de metas e tomada de decisdes nesse contexto.
Contribuira para a literatura de sistema de controle gerencial e de empresa familiar ao
compreender a necessidade do or¢camento no processo de sucessdo. Adicionalmente,
validara o modelo trifasico do processo de sucessao em empresa familiar como parte do
ciclo de vida organizacional.

REFERENCIA: HILLEN, C.; LAVARDA, E. F. Orcamento e ciclo de vida em empresas familiares
em processo de Sucessao. Revista Contabilidade & Financas USP, Sdo Paulo, v. 31, n.
83, p. 212-227, maio/ago. 2020. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/rcf/article/
view/169641. Acesso em: 16 abr 2021.

Fonte: Hillen; Lavarda (2020).

A pesquisa de Hillen e Lavarda (2020) pode ser considera como
um estudo de caso descritivo e transversal realizada no contexto de
um grupo empresarial familiar brasileiro do segmento de varejo de
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supermercados, em processo de sucessao intergeracional, que utiliza
o planejamento e controle orcamentarios na sua gestao.

A narrativa da trajetéria metodoldgica para realizagao do estudo
permite inferir sobre o rigor adotado nos procedimentos de desenho
da pesquisa, de coleta e analise das evidéncias quanto a: validade do
constructo, cuja utilizacdo de multiplas fontes de dados obtidos das
entrevistas gravadas, observacao e analise documental permitiram a
triangulagao das evidéncias. Além disto, seus sete entrevistados tiveram
a oportunidade de revisar a transcricao das suas entrevistas antes delas
integrarem o banco de dados e, serem posteriormente analisadas;
validade externa, alcancada por meio da concepcao do projeto de
pesquisa que se apoia em uma revisao de literatura alicercada em
sucessao, ciclo de vida, sistema de controle gerencial e orcamento
em empresa familiares; e confiabilidade, obtida pela ado¢do de um
protocolo de estudo, além da construcao do banco de dados com a
transcricao das entrevistas e um didrio de pesquisa que contém os
registros de conversas informais e as observacoes.

Ainda quanto ao atributo da confiabilidade, ressente-se pelo ndo
acesso do leitor ao protocolo de estudo, deve-se considerar as limitagdes
de paginas impostas pelo veiculo onde a pesquisa foi publicada, visto
que Hillen e Lavarda (2020) afirmaram ter se guiado por ele.

Essa auséncia pode comprometer a demonstracao de que as
operacdes estudadas podem ser repetidas, reduzindo o rigor quanto
a confiabilidade requerido dos estudos de caso. Isto sugere que os
periddicos nacionais que divulgam pesquisas em Contabilidade com
estratégias de estudo de caso parecem nao oportunizar sua comunicacao
de forma que leitor entendido em pesquisas qualitativas possa apreciar
o rigor metodoldgico, em sua plenitude, da investigacao realizada.

Ressalta-se, ainda, que Hillen e Lavarda (2020) zelaram por
questdes de éticas na pesquisa, por meio do uso do Termo de Con-
sentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para a empresa e todos os seus
entrevistados, embora nao haja mencao sobre a aprovacao do projeto
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em comité de ética, requerido quando se trata de estudos que envolvem
seres humanos.

Do exposto, observa-se que as investigacoes realizadas por
Bezerra et al. (2020) e Hillen e Lavarda (2020) recorreram ao estudo de
caso descritivo, ao invés do explicativo, corroborando com Marques,
Camacho e Alcantara (2015) que encontraram predominancia dos
tipos exploratérios e descritivos. Ao utilizarem triangulacao, os dois
estudos aqui exemplificados também nao inovam, preferindo aquela
classificada como fontes de dados, em detrimento das tipificadas como
de pesquisadores ou metodoldgica.

Por fim, incentiva-se a aplicacdo da estratégia qualitativa
do estudo de caso na pesquisa em Contabilidade, para aproximar
a academia da realidade organizacional, explorando novas formas
de triangular as evidéncias, produzindo conhecimentos praticos e
tedricos Uteis e zelando pelos aspectos de confiabilidade e validade
do estudo para conquistar espaco merecido em veiculos de publicacao
cientifica da area contdbil que respeitem os pressupostos ontolégicos
e epistemoldgicos caracteristicos do método qualitativo.

5.7 Consideracoes Finais

Em nossas palavras finais, tratamos nesse capitulo o estudo de
caso como uma estratégia de pesquisa viavel em todas as areas das
investigacdes em Contabilidade, que, se empregada corretamente e
com o rigor cientifico necessario, pode oferecer aprendizagem sobre
a complexidade organizacional considerando o seu contexto.

Dessa forma, ao longo do capitulo, destacaram-se os pontos
que devem ser considerados nesta categoria de pesquisa qualitativa,
na secao de trajetoria metodoldgica, que apresentou com itens a
serem observados desde a elaboracao do projeto (atentando para o
desenho da pesquisa e sua tipologia) e sua conducao, para que confira a
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validade do estudo de caso, em todas as etapas da pesquisa, de maneira
a alcancar os critérios de qualidade perante a comunidade académica.

Dessa forma, ao realizar suas investigagdes com base nesta
estratégia recomendamos aos pesquisadores que busquem a validade
externa (utilizando a l6gica da replicacao e um aporte tedrico), atentem
para a validade do constructo (aplicando multiplas fontes de evidéncia
visando a triangulacdo), e para a confiabilidade (construindo um
protocolo de estudo, roteiros, didrio de campo, notas). Nao esquecam
de obter a transcricao das entrevistas para a criacdao de um banco de
dados, bem como encaminhem o projeto de pesquisa para um comité
de ética, logo ao atentar para tais pontos, buscarao a qualidade de suas
pesquisas

Por isso, queremos incentivar nossos leitores a explorar essa
rica técnica de pesquisa qualitativa com o potencial de aproximar a
realidade pratica com a academia, em uma via de mao dupla em que
pesquisadores e praticantes se beneficiarao mutuamente.
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1 INTRODUCAO

A metodologia conhecida como “Pesquisa-acao” é bem traba-
lhada em areas como as Ciéncias Naturais. E dita também como uma
metodologia investigativa, em que a figura do pesquisador acaba
fazendo parte de forma mais assidua, dado que para se fazer uma
pesquisa desse porte, se requer tempo para averiguar a situacao/
processo desde o inicio até o final evidenciando possiveis elementos
que vao enriquecer o trabalho executado.

Nas ciéncias sociais, desde os primérdios, essa ferramenta ja faz
parte de trabalhos relevantes que estao sendo elaborados até os dias
atuais. Todos esses trabalhos se baseiam na investigacao como um passo
importante para quem escolhe esse tipo de ferramenta. Fato é que as
pesquisas qualitativas acabam explorando mais dessa metodologia,
mas o que nao faz das pesquisas quantitativas isentas de possibilidades
de uso dessa ferramenta, mesmo que em percentual menor.

Autores como Baldissera (2001) afirmam que a pesquisa-acao
(investigagcdao-agao) provém das ciéncias sociais introduzida no Brasil
no campo da educacao e no planejamento rural por Joao Bosco Pinto,
sociélogo brasileiro. Essa ferramenta foi concebida como estratégia
metodoldgica utilizada para incentivar a participacao dos camponeses
nos processos de planejamento e desenvolvimento regional e local.

Assim sendo, Tripp (2005) observa que é pouco provavel que
se saiba quando ou onde surgiu esse método, somente pelo fato que
as pessoas sempre investigam a prépria pratica com a finalidade de
melhorar a mesma, mas que a participacao do pesquisador é um fator
relevante para o andamento desse tipo de pesquisa.

No que Ihe concerne, o relato de Rogers (2002), sobre o conceito
de reflexao utilizado por John Dewey (1933), por exemplo, mostra certa
semelhanca com o conceito de pesquisa-acao, como também o fato
de realcar se os antigos empiristas gregos utilizavam um ciclo dessa
ferramenta.
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Assim, os tipos investigacao-acao acabam utilizando processos
variados em cada etapa para obter resultados diferentes que prova-
velmente serao relatados de modos diferentes, para publicos diferentes.
Portanto, esse processo (como ele é utilizado) depende dos objetivos
e circunstancias de cada pesquisa. Até com “os mesmos” objetivos e
circunstancias, pessoas diferentes podem ter inimeras habilidades,
intencOes, cronogramas, niveis de apoio, modos de colaboracao e assim
por diante, tudo isso afetara os processos e os resultados (ROGERS, 2002).

O ponto importante, conforme Baldissera (2001), é que in-
vestigacao-acao utilizado seja adequado aos objetivos, praticas, parti-
cipantes, situacdo. Isso posto, embora essa ferramenta tenda a ser
pragmatica, ela se distingue da pratica e, embora seja uma averiguacao,
também se diferencia da pesquisa cientifica tradicional, principalmente
porque a pesquisa-acao simultaneamente altera o que esta sendo
pesquisado e é limitada pelo contexto e pela integridade, na pratica.

Portanto, este capitulo objetiva apresentar a estratégia de
pesquisa acao com perspectivas de possibilidade de aplicagao nas
pesquisas de Ciéncias Contabeis por proporcionar um carater pratico,
em que o pesquisador investiga a propria pratica.

Assim, o capitulo é subdividido em seis se¢des, a iniciar da
introducao que apresenta a estratégia de pesquisa-acao, a segunda
secao resgata as origens, especifica como funciona a técnica e as
caracteristicas dessa escolha metodoldgica, a terceira apresenta
aplicacdes dessa estratégia, para entao na sexta secao discorrer sobre
as consideragdes finais, seguidas das referéncias utilizadas nesse capitulo.
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2 ESCOLHA METODOLOGICA - Pesquisa-Acao

Esse referencial tem os seguintes topicos: primordios da pes-
quisa-acao; classificacao da pesquisa como pesquisa-a¢ao; pesquisa-acao
como investigagcao-agao; caracteristicas da pesquisa-agao.

2.1 Primordios da Pesquisa-A¢do

Tripp (2005) afirma nao haver certeza sobre quem inventou a
pesquisa-acao. A criacao ja foi atribuida a Lewin (1946), por ser ele o
primeiro a publicar um trabalho usando o termo, mas essa estratégia
pode ter sido utilizada antes, na Alemanha, em um estudo realizado
em Viena, em 1913 (ALTRICHTER; POSCH; SOMEKH, 1993).

Ja uma alternativa sobre as origens é a de Deshler e Ewart (1995)
que sugerem que a pesquisa-acao foi utilizada pela primeira vez por
Collier (apud TRIPP, 2005) para melhorar as relacdes inter-raciais, ao nivel
comunitario, quando era comissario para Assuntos Indianos, antes e
durante a Segunda Guerra Mundial, no sentido de oferecer vigoroso
apoio a isso.

Fato é que no final da década de 1940 e inicio da década de
1950, utilizava-se em administracao (COLLIER apud TRIPP, 2005), desen-
volvimento comunitdrio (LEWIN, 1946), mudanca organizacional (LIPPITT;
WATSON; WESTLEY, 1958) e ensino (COREY, 1953). Assim, esses sao 0s
estudos iniciais realizados em pesquisa-acao, demonstrando exemplos
de dreas trabalhadas.

Ja na década de 1970, outros exemplos de estudos sao feitos
como: mudanga politica, conscientizagao e outorga de poder (FREIRE,
1972; 1982), logo depois, em desenvolvimento nacional na agricultura
(FALS-BORDA, 1985, FALS-BORDA; RAHMAN, 1991) e, mais recentemente,
em negocios bancarios, saude e geracao de tecnologia, via Banco
Mundial e outros (HART; BOND, 1997).
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2.2 Caracteristicas da Pesquisa-Acao

As onze caracteristicas da pesquisa-acao, sugeridas por Tripp
(2005), consideram uma comparacdo entre a pratica rotineira, essa
ferramenta propriamente dita e a pesquisa-cientifica, conforme quadro
22 abaixo:

Quadro 22 - Comparacao entre pratica rotineira,
pesquisa-acao e pesquisa cientifica

Linha Praticarotineira Pesquisa-acao Pesquisa-cientifica
1 Habitual Inovadora Original/financiada
2 Repetida Continua Ocasional
3 Reativa contingéncia | Proativa estrategicamente Conduzida
4 Individual Participativa Colaborativa/colegiada
5 Naturalista Intervencionista Experimental
6 N&o questionada Problematizada Contratual
7 Experiéncia Deliberada Discutida
8 Né&o articulada Documentada Revisada pelos pares
9 Pragmatica Compreendida Explicada/teorizada
10 Especifica do contexto Generalizada
1 Privada Disseminada Publicada

Fonte: Elaboracdo propria (2020).

Essa ferramenta é inovadora, pelo fato da proximidade do pes-
quisador, ou seja, sua participacao é primordial. Pode ocorrer intervencao
na pesquisa a qualquer momento, para ser compreendida, propagada
e deliberada. Além dessa comparacao feita no quadro 22, Tripp (2005)
também fez uma breve apresentacado sobre cada linha definida por ele,
a partir das caracteristicas da pesquisa-acao, que segue:

Linha 1 - a pratica rotineira apresenta-se como habitual, mesmo
tendo se tornado constante anteriormente inovador quanto original
sob determinados aspectos. De forma comparativa, muita coisa na
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pesquisa cientifica é rotineira, de forma particular daquilo a que Kuhn
(1970) se refere como ciéncia “normal” em um determinado periodo;

Linha 2 — A pesquisa-acao ocorre de forma continua e nao
repetida ou ocasional, pois ndao se pode repetidamente realizar essa
ferramenta sobre a prética de uma pessoa, mas deve-se regularmente
trabalhar para aperfeicoar um aspecto dela, de forma que seja mais
frequente do que ocasional;

Linha 3 — A pratica tende a ser uma questdo de reagir eficaz e
imediatamente a eventos a medida que ocorram e a pesquisa cientifica
tende a operar de acordo com protocolos metodolégicos determinados.
Assim sendo, a pesquisa-acao fica entre os dois, porque é proativa com
respeito a mudanca, e sua mudanca é estratégica no sentido de que
€ acdo baseada na compreensao alcancada por meio da andlise de
informacodes de pesquisa;

Linha 4 — Enquanto a pratica rotineira tende a ser a Unica
responsabilidade do pratico, e atualmente a maioria das pesquisas é
realizada em equipe, a pesquisa-agao é participativa e inclui todos os
que, de um modo ou outro, estao envolvidos nela e é colaborativa em
seu modo de trabalhar;

Linha 5 — A pratica rotineira é naturalista a medida que nao
é pesquisada, de modo que nao ha manipulacao da situacao. Tanto
a pesquisa-acdao quanto a pesquisa cientifica sdo experimentais no
sentido de que fazem as coisas acontecerem para ver o que realmente
acontece. Porém, como a ferramenta ocorre em cendrios sociais ndo
manipulados, ela ndo segue os canones de varidveis controladas comuns
a pesquisa cientifica, de modo que pode ser chamada mais geralmente
de intervencionista do que mais estritamente experimental;

Linha 6 — A pratica rotineira normalmente nao considera muito
o exame de seus procedimentos, valores e eficacia, mas como processo
de aprimoramento, a pesquisa-agao sempre comeca a partir de algum
tipo de problema e muitas vezes se aplica o termo “problematizar”,
porque esse tipo de pesquisa, em comum com a ideia de Argyris e
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Schon (1974) de “aprendizagem de dupla mao” na pratica reflexiva,
trata “o problema” como uma dificuldade por si s6;

Linha 7 — A pratica rotineira corrente geralmente s6 é vivenciada
pelos participantes, embora quando se torna necessario algum
julgamento profissional importante, a deliberagao ocorra e o processo
se desloque mais na direcao da investigagcao-acao, visto que o pratico
comumente seguira os resultados do julgamento a fim de aprender
com ele;

Linha 8 — Mais uma vez, a pesquisa-acao fica em algum ponto
entre o nao-registro da maior parte do que acontece na pratica
rotineira e a rigorosa revisao, pelos pares, do método, dos dados e das
conclusdes da pesquisa cientifica. Essa ferramenta tende a documentar
seu progresso, muitas vezes por meio da compilacao de um portfélio,
das informacdes regularmente produzidas pela pratica rotineira, tais
como resultados de testes em educacao ou indices de satisfacdo dos
clientes com as organizagdes de servico, ou as atas de reunides de
equipes de producao nas empresas;

Linha 9 — O critério principal para a pratica rotineira é que ela
funcione bem. Preocupacgbes sobre como ela funciona s6 surgem
quando hé problemas ou quando se pode fazer melhoras, condi¢cdes
essas sob as quais o pratico tendera a uma investigagao-acao, mas
nao para uma modalidade de pesquisa-acdao, em que compreender
o problema e saber porque ele ocorre sao essenciais para projetar
mudancas que melhorem a situacao;

Linha 10 - Nao ha necessidade de explicacdo: contexto, processos
e resultados da pratica rotineira limitam-se aos do pratico envolvido,
enquanto a pesquisa cientifica visa a uma generalizacdo mais ampla
possivel;

Linha 11 — Isso tem a ver com administracao do conhecimento:
o conhecimento obtido na pratica rotineira tende a permanecer com
o pratico individual e o obtido na pesquisa-acao destina-se, o mais
das vezes, a ser compartilhado com outros na mesma organizagao ou
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profissao; e tende a ser disseminado por meio de rede e ensino, e nao
de publicacbes como acontece com a pesquisa cientifica.

Por fim, conforme Tripp (2005) deve-se ter como meta que um
projeto de pesquisa-acao:

1.

2.

Trate de topicos de interesse mutuo;

Baseie-se num compromisso compartilhado de realizacao
da pesquisa;

Permita que todos os envolvidos participem ativamente do
modo que desejarem;

Partilhe o controle sobre os processos de pesquisa o quanto
possivel de maneira igualitaria;

Produza uma relacdo de custo-beneficio igualmente benéfica
para todos os participantes;

Estabeleca procedimentos de inclusao para a decisao sobre
questdes de justica entre os participantes.

O interesse mutuo é entre pesquisador e o que é pesquisado,
portanto, € um compromisso entre as partes, havendo a participacao
ativa de forma igualitdria. Assim, Tripp (2005) sugere um esquema de
um tipico relatério de estudo de caso de pesquisa-acao, o qual pode ser
utilizado para qualquer projeto e também é adequado para dissertacoes:

1. Introducdo: intencdes do pesquisador e beneficios previstos;

2. Reconhecimento (investigacao de trabalho de campo e

revisao da literatura);

2.1 dasituacao;

2.2 dos participantes (o préprio e outros);
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das praticas profissionais atuais;

da intencionalidade e do foco tematico inicial;

. Cadaciclo:

3.1

3.2

33

34

Planejamento: da preocupacdo tematica (ou ciclo an-
terior) ao primeiro passo de acao;

Implementacao: relato discursivo sobre quem fez o qué,
quando, onde, como e por qué;

Relatério de pesquisa sobre os resultados da melhora
planejada:

3.3.1 resumo e base racional do(s) método(s) de pro-
ducao de dados;

3.3.2 apresentacao e analise dos dados;

3.3.3 discussao dos resultados: explicacoes e impli-
cacoes;

Avaliacao:

3.41 damudanca, na pratica: o que funcionou ou ndo
funcionou e por qué;

3.4.2 da pesquisa: em que medida foi util e adequada;

. Concluséao:

4.1

4.2

Sumadrio de quais foram as melhorias praticas alcancadas,
suas implicacées e recomendagdes para a pratica
profissional do préprio pesquisador e de outros;

Sumario do que foi aprendido a respeito do processo
de pesquisa-acao, suas implicacdes e recomendacodes
para fazer o mesmo trabalho no futuro.
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Esse esquema é sugestivo, pois a pesquisa-acao trabalha com
livre-arbitrio, ou seja, nao existe um padrao a ser sequido com rigor,
mas um estudo construtivo ao longo do trabalho a ser executado e,
portanto, aperfeicoado.

3 POSSIBILIDADES E LIMITES DA PESQUISA-ACAO
COMO INVESTIGACAO-ACAO

Thiollent (1985, p. 14) afirma que:

[...] a pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa social que é
concebida e realizada em estreita associacdo com uma
acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no
qual os pesquisadores e os participantes representativos
da situacao da realidade a ser investigada estdo envol-
vidos de modo cooperativo e participativo.

E importante que se reconheca essa ferramenta como um dos
inumeros tipos de investigacao-acao, a qual € um termo genérico para
qualquer processo que siga um ciclo em que se aprimora a pratica
pela oscilagao sistematica entre agir no campo da pratica e investigar
a respeito dela. Portanto, planeja-se, implementa-se, descreve-se e
avalia-se uma mudanca para a melhora de sua pratica, aprendendo
mais, no correr do processo, tanto a respeito da pratica quanto da
propria investigacao.

Assim, a principal razao, segundo Tripp (2005), para se empregar
o termo “investigacao-acao” é o fato de ser um processo superordenado
que vem sendo aplicado, na pratica, de maneira tao ampla pelos mais
diversos pesquisadores de areas distintas.

“Pesquisa-acdo é um termo que se aplica a projetos em que os
praticos buscam efetuar transformacdes em suas préprias praticas”
(BROWN; DOWLING, 2001, p. 152), por exemplo, sob certos aspectos,
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é preciso, mas utiliza o termo “pesquisa” no sentido mais amplo de
todo tipo de estudo meticuloso e, utilizando-o desse modo, priva os
académicos de utiliza-lo para distinguir a forma de investigacao-acao,
que utiliza o sentido mais especifico ligado a pesquisa na academia.

Fato é que a pesquisa-acdao como método, conforme Baldissera
(2001), agrega varias técnicas de pesquisa social. Utiliza-se de técnicas
de coleta e interpretacdao dos dados, de intervencao na solucao de
problemas e organizagao de acoes, bem como de técnicas e dinamicas
de grupo para trabalhar com a dimensao coletiva e interativa na
producao do conhecimento e programacao da agdo coletiva.

De acordo com Pinto (1989), a proposta de pesquisa-acao contém
as seguintes implicagoes:

1. oacesso ao conhecimento técnico-cientifico, que possibilite
a participacao e o “desvelamento” da realidade e sua efetiva
transformacao pelo trabalho/acao;

2. o incentivo a criatividade, a fim de gerar novas formas de
participacao;

3. aorganizacao da base em grupos, nos quais eles sejam o
“sujeito/ agente de sua transformacao/libertacao”.

Assim, a pesquisa-acao, entao, acaba se tornando um termo
aplicado de maneira ampla a qualquer tipo de tentativa de melhora
ou de investigacgao da pratica, como resultado do grande aumento de
sua popularidade e da amplitude de sua aplicacao.
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4  TRAJETORIA METODOLOGICA CLASSIFICACAO
DA PESQUISA COMO “PESQUISA-ACAOQ”

Egg (1990) diz que para aprofundar a analise doselementos
constitutivos de pesquisa/acao/participativa, é relevante comecar por
examinar os termos com que se compoe a denominagao:

1. Pesquisa ou investigacao: é um procedimento reflexivo,
sistematico, controlado e critico cuja finalidade é estudar
algum aspecto da realidade visando acdo pratica;

2. Acgao: significa ou indica que a forma de realizar o estudo ja
é um modo de intervencao e que o propésito da deste esta
orientado para a acdo, sendo esta, fonte de conhecimento;

3. Participacao: é uma atividade em cujo processo estao
envolvidos os pesquisadores como os destinatarios do
projeto, que ndo sao considerados objetos de pesquisa,
mas sujeitos ativos que contribuem no conhecer.

Para Thiollent (1985, p. 1),

é necessario definir com precisdo, qual acdo, quais
agentes, seus objetivos e obstaculos, qual exigéncia de
conhecimento a ser produzido em funcao dos problemas
encontrados na acdo ou entre os atores da situacgéo.

Observa-se que os atores (participantes) da pesquisa acabam
sendo peca-chave na acao da pesquisa.

Portanto, a pesquisa-acao é igualmente discutida em areas
de atuacgao técnico-organizativa com outros compromissos sociais e
ideoldgicos, e da lugar em sua metodologia, a uma diversidade de
propostas de pesquisa nos varios campos de atuacao social. Uma
pesquisa pode ser qualificada de pesquisa-acdao quando houver
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realmente uma agao por parte das pessoas implicadas no processo
investigativo, que surgiu de um projeto de a¢ao social ou da solucao de
problemas coletivos e estar centrada no agir participativo e na ideologia
de acdo coletiva (BALDISSERA, 2001).

Deve-se aceitar uma definicao mais aberta de pesquisa-acao, tal
como identificar estratégias de acao planejada que sdo implementadas
e sistematicamente para depois submeter a observacao, reflexao e
mudanca. Grundy e Kemmis (1982) passam a preferir uma definicao da
pesquisa-acao para investigar, a partir de técnicas de pesquisa, de como
se pretende informar a acao tomada para aperfeicoar a pratica; isto &,
enfrentar a revisao pelos pares quanto a procedimentos, significancia,
originalidade, validade, entre outros.

Essa ferramenta exige uma estrutura de relacao entre os pes-
quisadores e pessoas envolvidas no estudo da realidade do tipo
participativo/ coletivo. A participacao dos pesquisadores é explicitada
no processo do “conhecer” com os “cuidados” necessarios para haver
reciprocidade/complementariedade por parte das pessoas e grupos
implicados, com algo a “dizer e a fazer”. Deste modo, ndo se trata de
se fazer um simples levantamento de dados.

5 POSSIBILIDADES DE APLICACOES DE PESQUISA-
ACAO NAS CIENCIAS CONTABEIS

Na sequéncia se apresenta trés exemplos, nos quais se sintetiza
as etapas de como a pesquisa-acao se fez presente. O primeiro caso trata
de Avaliacao da aprendizagem: uma experiéncia do uso do portfélio
em uma disciplina do curso de Ciéncias Contabeis. Esse artigo de Araujo
e Moraes Junior (2012) foi desenvolvido utilizando-se da pesquisa-
acao, levando-se em consideracao o periodo de uma disciplina (que
geralmente dura quatro meses). Os pesquisadores se aproximaram da
sua populacao, desde que comecou a observar o comportamento dos
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entrevistados (alunos) durante a execucao do trabalho. O quadro 23
apresenta esse estudo.

Quadro 23 - Pesquisa-Acao em avaliacdo da aprendizagem

Avaliacao da aprendizagem: uma experiéncia do uso do portfélio
em uma disciplina do curso de Ciéncias Contabeis

Aneide Oliveira Araujo
Valdério Freire de Moraes Junior

RESUMO: O profissional de Contabilidade necessita lidar tanto com a pluralidade quanto
com a singularidade de fatos, para os quais ndo existem roteiros claros e consistentes que
0 possam guiar a uma solucdo bem sucedida. Para tanto, torna-se relevante desenvolver
nos profissionais dessa area, quando em processo de formacao, uma atitude reflexiva a
respeito dos eventos a sua volta e ndo apenas a reproducdo de conhecimentos reunidos
em compéndios e manuais de procedimentos. O presente estudo teve como propdsito
analisar a utilizacdo da técnica do portfélio no ensino e avaliacdo da aprendizagem em
uma disciplina do curso de ciéncias contabeis, tendo como pressuposto que essa técnica
contribui para essa formacao reflexiva. Para tanto, além da pesquisa bibliogréfica, foram
utilizadas a pesquisa-acao por meio da observacao participante, questionarios, como
também da técnica de analise de contetudo. Os resultados mostraram que o portfélio foi
capaz de promover a mobilizacdo do estudante em busca da prépria aprendizagem, bem
como o desenvolvimento de uma consciéncia critica a respeito do seu rendimento escolar.
Embora os resultados ndo sejam conclusivos em termos da eficécia da aprendizagem,
eles oferecem a oportunidade de discussao de mais uma alternativa no processo ensino-
aprendizagem.

REFERENCIA: ARAUJO, A. O.; MORAES JUNIOR, V. F. de. Avaliacdo da aprendizagem: uma
experiéncia do uso do portfélio em uma disciplina do curso de Ciéncias Contébeis. Revista
Ambiente Contabil, [S. 1], v. 4, n. 1, p. 36-50, jun. 2012. Disponivel em: http://dx.doi.
org/10.1590/51413-81232012000300026. Acesso em: 10 jun. 2011.

Fonte: Araujo; Moraes Junior (2012).

As etapas utilizadas nessa investigacao foram as seguintes:

1. Pensar na proposta do portfélio (espécie de trabalhos
acumulados durante todo o periodo) para os discentes;

2. Escolher qual disciplina ficaria adequado o uso do portfélio;

3. Daropcao de escolha ao alunato, entre a avaliagao tradicional
(prova) ou portfdlio;
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4. Aplicar um questionario para avaliar a escolha feita pelos
alunos;

5. Aplicar um questionario final para medir opiniao dos
discentes.

Fato é que a pesquisa-acdo requer um planejamento prévio,
pois ndo se faz um trabalho tdo minucioso em um tempo curto. Ha
necessidade de estabelecer metas que vao ser colocadas em pratica.
Portanto, essas etapas citadas acima foram seguidas no trabalho de
Araujo e Moraes Junior (2012), o que faz desse estudo um diferencial
dentre outros tipos de pesquisa.

Essa pesquisa se apresenta como um elo entre os pesquisadores
e os participantes, ja que se tratava de professores e alunos. Nao
necessariamente isso acontece, foi um caso especifico desse trabalho.
A ideia da pesquisa-acao é fazer com que haja a investigacao, que
sejam cumpridos os prazos estabelecidos e para se ter um produto da
proposta inicial.

Por sua vez, o segundo estudo, trata da percepcao dos alunos
sobre a disciplina andlise das demonstracdes contabeis do campus |
da UFPB. Essa investigacdao conduzida por Fernandes e Moraes Junior
(2015) construiram um trabalho qualitativo, com base na pesquisa-acao,
acompanhando 2 turmas da disciplina Andlise das Demonstragoes
Contabeis do Campus I da Universidade Federal da Paraiba. Os pesqui-
sadores eram, na época, aluno egresso da disciplina e professor titular,
respectivamente.

A principio, a ideia era acompanhar os alunos durante o semestre,
no sentido de avaliar quais seriam as reais necessidades para melhoria
futura da disciplina. O acompanhamento durou 4 meses, feito parale-
lamente nos turnos matutino e noturno. O quadro 24 apresenta o
resumo desse estudo.

Capa | Sumaério | 121




ABORDAGENS QUALITATIVAS: uma introdug¢do para pesquisas em contabilidade

Quadro 24 - Pesquisa-acao aplicada a percepcao de alunos

Percepcao dos Alunos sobre a Disciplina Analise das
Demonstracoes Contabeis do Campus | da UFPB.

Rawénio Silva Fernandes
Valdério Freire de Moraes Junior

RESUMO: O presente trabalho tem como tema de pesquisa a percepgao dos alunos sobre
a disciplina Analise das Demonstra¢des Contabeis (ADC) do CAMPUS | da UFPB, e seu
objetivo é verificar essa percep¢ao do alunado em relagdo as contribui¢des que a matéria
traz para sua formacédo académica e profissional. Trata-se de uma pesquisa-a¢ao, qualitativa,
feita a partir de um levantamento de dados. A populacdo estudada foi composta por 64
discentes que frequentavam regularmente a disciplina, e o instrumento de pesquisa foi um
questionario com quesitos fechados, aplicado em sala de aula. A maior parte dos alunos
que compuseram a populagdo estudada ndo participava de outras atividades académicas
além das aulas, e, no mercado de trabalho, atuava no segmento comercial e industrial.
Observou-se, também, que a maioria dos alunos prefere prova escrita ou prova escrita
em conjunto com prova oral, como segunda forma de ser avaliado. Outro dado relevante
€ a ndo participacao da maioria dos discentes em atividades académicas oferecidas pela
universidade, como projetos de pesquisa e monitoria. Concluiu-se que a maior parte dos
educandos acredita que ADC pode contribuir para o seu futuro profissional, apesar de
considerar insuficiente a carga horaria da cadeira.

REFERENCIA: FERNANDES, R. S.; MORAES JUNIOR, V. F. de. Percepcédo dos Alunos sobre
a Disciplina Analise das Demonstra¢des Contabeis do Campus | da UFPB. CONVENCAO
PARAIBANA DE CONTABILIDADE, 5. 2015, Campina Grande. Anais [...]. Campina Grande,
[S. n.], 2015.

Fonte: Fernandes; Moraes Junior (2015).

As etapas estabelecidas nessa investigacao, foram as seguintes:

1. Escolher a disciplina Analise das Demonstracdes Contabeis,
pela acessibilidade;

2. Acompanhar durante o semestre o alunato, para, de forma
voluntdria, investigar a melhor forma de ser avaliado;

3. Elaborar as questdes tendo como base a etapa 2;

4. Aplicar o questiondrio com os entrevistados.

A escolha pelo método tradicional (prova escrita) fez com que
o estudo de Fernandes e Moraes Junior (2015) tivesse um resultado
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préximo ao de Araujo e Moraes Junior (2012). Foi através da pesquisa-
acao que chegou-se a um dos resultados relevantes: a avaliagao oral
realizada pelos docentes, acaba sendo nao vista com bons olhos, pois
dependera muito do emocional do aluno no momento da sua aplicagao.

A diferenca entre as pesquisas acima citadas foi a quantidade
de turmas. Enquanto a primeira foi aplicada apenas em uma turma,
a segunda considerou duas. Um comparativo entre universidades da
mesma regiao ou até de lugares distintos poderia chegar também a
mesma conclusdo. Fato é que a pesquisa-acao requer tempo e uma
disponibilidade maior em acompanhar seus entrevistados para que ela
conseguir alcancar seu real objetivo,que é o de investigacao.

Um estudo multicaso sobre a gestao familiar dos sebos em
Natal é o terceiro estudo apresentado, foi conduzido por Fernandes e
Moraes Junior (2015) que construiu um trabalho qualitativo, com base
na pesquisa-acao, acompanhando 2 turmas da disciplina Analise das
Demonstracdes Contabeis do Campus | da Universidade Federal da
Paraiba. Os pesquisadores eram, na época, orientando de trabalho de
conclusao de curso e orientador da respectiva disciplina.

A principio, a ideia era acompanhar os alunos durante o semestre,
no sentido de avaliar quais seriam as reais necessidades para melhoria
futura da disciplina. O acompanhamento durou quatro meses, feito
paralelamente nos turnos matutino e noturno. O quadro 25 detalha
o estudo.
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Quadro 25 - Pesquisa-acao aplicada em estudo multicasos

Um Estudo Multicasos sobre a Gestao Familiar dos Sebos em Natal.

Valdério Freire de Moraes Junior

RESUMO: Os sebos, lugares que vendem produtos usados, geralmente livros, sao empresas
que fazem parte de grandes cidades do mundo, ndo sendo diferente no Brasil, onde os
primeiros estabelecimentos desse ramo chegaram no século XIX, primeiro nas capitais
depois nos interiores. O objetivo desse trabalho é analisar a gestao de 2 sebos localizados
em Natal, em relacdo aos consumidores locais e turistas. Em 2016, nao se sabe o nimero
exato de sebos na cidade, porém é bem maior que os 10 registrados no ano de 1998. O
termo sebo surgiu a partir da gordura derramada pelas velas nos livros, engordurando os
mesmos; nos sebos, os amantes dos livros encontram os ja esgotados, que ndo fazem parte
mais do acervo das livrarias. A metodologia utilizada nesse trabalho leva-se em consideracao
uma pesquisa-agao, qualitativa, com base na anélise de contetido, em 2 sebos natalenses
que estdo no mercado no minimo ha 30 anos. Os resultados encontrados mostraram que
0s empresarios se mantém no ramo por acreditar na diversidade do material oferecido,
nao apostando somente em material didatico que atende apenas um periodo sazonal,
um dos sebos também investe em antiguidades, ramo que ha um publico fiel dentro da
cidade, como também por parte de turistas que buscam produtos exclusivos.

REFERENCIA: MORAES JUNIOR, V. F. Um estudo multicasos sobre a gestao familiar dos
sebos em Natal. In: CONGRESSO DE CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS DA PARAIBA, 5.,
2019, Jodo Pessoa. Anais [...]. Jodo Pessoa, [S. n.], 2019.

Fonte: Moraes Junior (2019).

O artigo elaborado por Moraes Junior (2019) realizado em 2 sebos
em Natal, também é classificado como pesquisa-agao. O estudo teve
as seguintes etapas: entrevista feita com dois proprietarios de sebos;
1 proprietério tem 2 pontos (sendo um, em uma banca de revistas) e 1
proprietario tem 3 pontos (sendo um dentro de um mercado publico).

Dos sebistas entrevistados tem entre 30 a 40 anos no mercado;
a gravacao foi realizada no celular; depois o conteudo foi passado para
word®. A partir dai, partes em comum do texto foram pré-analisadas
e repassado para excell®. Por fim, partes da fala foram selecionadas e
trechos em comum foram comparados.

A pesquisa-acao foi realizada em 2 meses, primeiro através de
uma conversa informal com os proprietarios e depois com as perguntas
ja ajustadas. O primeiro contato foi importante, justamente para ter
conhecimento se os sebos trabalhavam somente com um determinado
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produto (livros, no caso) ou se tinham uma variedade de op¢des de
mercadoria para oferecer.

Notou-se que os proprietdrios dos sebos foram bem receptivos
com a pesquisa, e as consideragdes sobre esse trabalho foram as
seguintes: o ramo de sebo dificilmente se acabara; ha raridades que
serao encontradas em sebos (Exemplo: livros, vinis e objetos antigos);
revistas como gibis sempre foram procuradas; ha mercadorias que nao
saem facilmente (livros defasados, por exemplo), entao, elas devem ser
evitadas. Observou-se que os sebos sao de raiz familiar, geralmente
tem caracteristicas empresa autdbnoma; dai, quando ha funcionarios,
geralmente nao sao legalizados; e por fim, a pratica do escambo (troca)
€ mais forte no sebo 2.

Esse trabalho foi realizado em periodo curto, para os moldes
da pesquisa-acao que requer um tempo geralmente maior. Porém,
nao deixou de ter sua relevancia, justamente para o aprimoramento
das questoes feitas aos respondentes, pois além da conversa com os
proprietarios, foi observado o movimento nos dois comércios, para
checar como se da a procura das mercadorias em ambos.

6  CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa-acao é um tipo de metodologia que consegue
enriquecer pesquisas com uma proposta de investigacao. Amplamente
utilizada em varias ciéncias, essa ferramenta é utilizada nas ciéncias
sociais, e particularmente na Contabilidade, objeto desse capitulo.

Pela riqueza da investigacao a ser realizada pelos pesquisadores,
acaba-se chegando a uma conclusao bem profunda em detalhes. O
pesquisador vai adentrar a fundo na pesquisa, caso dos 3 exemplos
relatados, ndo como se fosse mero espectador dos resultados, mas
como um agente em busca de mais informagdes que possam aumentar
elementos relevantes.
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Portanto, apesar de demorada (necessitar de um tempo para ser
realizada), essa ferramenta tem um retorno aos pesquisadores valido.
E esse tempo mais aprofundado que vai gerar mais dados, e para uma
pesquisa se tornar importante até achados por vezes considerados
menos relevantes. Mesmo classificando a pesquisa qualitativa como
subjetiva e a quantitativa como objetiva, a pesquisa-acao acaba sendo
investigativa, independente do método utilizado, por ser sua principal
razao, acompanhar todo o processo do trabalho a ser realizado.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da metodologia cientifica de um Trabalho
de Conclusao de Curso, costuma gerar algumas duvidas, dentre elas, a
identificacdo do método mais adequado a pesquisa que se pretende
realizar. Nas Ciéncias Contabeis, evidenciam-se estudos de caso, analise
documental, estudo bibliografico, entre outros métodos. No entanto,
ainda ha poucas pesquisas que utilizam a Grounded Theory. Nessa
perspectiva e buscando apresentar uma adequacao da metodologia as
pesquisas realizadas neste curso, a proposta deste capitulo é apresentar
o0 método, que também é conhecido como Teoria Fundamentada. As
informacgodes vao desde a sua origem até a possibilidade de aplicacao
nas pesquisas para o desenvolvimento dos Trabalhos de Conclusao de
Curso das Ciéncias Contabeis.

A Grounded Theory tem suas origens nos trabalhos de Strauss e
Glaser, por volta da década de 1960, com uma pesquisa que buscava
investigar a relagao entre médicos e pacientes terminais. Ambos eram
socidélogos, um de formacao em tradi¢cbes quantitativa e o outro de
formacado qualitativa de abordagens de pesquisa, combinando suas
formacodes e conhecimentos para a apresentacao de um método que
emergia uma teoria a partir dos dados empiricos coletados (BANDEIRA-
DE-MELO; CUNHA, 2006).

Quando Glaser e Strauss escreveram seu tratado original,
The Discovery of Grounded Theory, em 1967, um de seus principais
objetivos era “liberar” a analise socioldgica das limitagdes impostas
pela preocupacao em testar, repetidamente, grandes teorias em
escala (PIDGEON; HENWOOD, 2004). Lingard, Albert e Levinson (2008)
corroboram, apontando Glaser e Strauss como os desenvolvedores
da teoria fundamentada e Goulding (2004) afirma que a teoria fun-
damentada, como metodologia, surgiu da disciplina Sociologia, uma
area de investigacao com a sociedade e o individuo como focos.
Evidencia-se que, desde a descoberta de Glaser e Strauss em 1967, e
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sua aplicacao no estudo socioldgico, a teoria fundamentada tem sido
usada em muitos outros campos, incluindo antropologia e enfermagem
(CUTCLIFFE, 2000).

Complementando, Zamani e Babaei (2021) indicam que a teoria
fundamentada foi inicialmente focada em problemas de saude e seus
fendmenos relacionados (como cuidados), mas foi, entdao, adotada por
outras disciplinas, incluindo educacdo, negdcios, estudos de familia,
gerontologia, servico social, mulheres e estudos de género, estudos
culturais, entre outros (ZAMANI; BABAEI, 2021). Nessa perspectiva, a
descoberta da teoria fundamentada foi o direcionador para a melhoria
da capacidade social dos cientistas em gerar teorias que serao relevantes
para suas pesquisas (GLASER; STRAUSS; STRUTZEL, 1967).

2  ESCOLHA METODOLOGICA - Grounded Theory

Neste tépico, serdo apresentadas algumas etapas que sao
necessarias para o desenvolvimento dessa metodologia e, assim,
serao evidenciados os elementos que buscam ajudar o leitor a utilizar
a Grounded Theory em sua pesquisa.

Como todos os esforcos de pesquisa, escolher o método que
€ mais adequado para a linha de investigacao é vital para obter os
resultados desejados. Conhecer a literatura de apoio também. Uma
escolha criteriosa do método que orienta a pesquisa para atender os
objetivos pretendidos, ajuda a garantir que seus produtos serao Uteis
e bem recebidos (STARKS; BROWN TRINIDAD, 2007).

A Teoria Fundamentada é um método de pesquisa apropriado ao
exame de dados qualitativos para a extracao de conceitos organizados
em torno de categorias basicas que, uma vez integradas, estabelecem
uma teoria substantiva acerca do fenédmeno estudado (CORREA;
GOSLING, 2020). E considerada um método/metodologia que congrega
um conjunto de técnicas e procedimentos sistematicos de analise e
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de interpretacdao com vistas a construcao de teorias enraizadas em
dados empiricos (SOUZA; BELLOCHIO, 2019; MATOS et al., 2015) e um
método qualitativo de pesquisa, que busca desenvolver uma teoria,
que seja embasada em dados recolhidos e analisados sistematicamente
(URQUHART; LEHMANN; MYERS, 2010; HARRIS, 2014).

A énfase na abordagem da teoria fundamentada estd na geracao
de teoria por meio do exame indutivo das informagdes (RENNIE; PHILLIPS;
QUARTARQ, 1988), visto que a maioria dos métodos qualitativos permite
aos pesquisadores acompanhar dados interessantes da forma com que
planejam suas acdes, ja que é o método com a vantagem adicional
de conter diretrizes explicitas que mostram como se pode proceder
(CHARMAZ, 2006).

Nessa perspectiva, o desenvolvimento da teoria deve direcionar
o pesquisador para as teorias e literatura existentes, com relevancia
para os conceitos emergentes baseados em dados (GOULDING, 2004).
Visto que os conceitos constituem a base da teoria, o primeiro passo
no desenvolvimento de uma teoria fundamentada é o conceito de
identificacao. Na teoria fundamentada, a descoberta de conceitos
comeca com as primeiras entrevistas ou observacoes (CARBIN; HOLT,
2005), tendo em vista que incorpora o raciocinio indutivo para ajudar a
desenvolver teorias baseadas em individuos-chave (BENFIELD; HEWIS;
HAYRE, 2021).

Na sequéncia, os pesquisadores que usam o método devem
categorizar seus proprios dados (partir dos dados para a teoria, nao
o caminho oposto), o que significa que a abordagem é trabalhosa,
especialmente durante os estagios iniciais de uma analise (RENNIE;
PHILLIPS; QUARTARO, 1988). Assim, quando as categorias e suas
propriedades comecam a saturar, a categorizacao de novos dados é
acelerada. Posto isso, contar com a colaboracao de outros pesquisadores
pode ser Gtil como uma verificagao no campo perceptual do investigador
principal (RENNIE; PHILLIPS; QUARTARO, 1988), como uma auditoria dos
resultados, ampliando sua confiabilidade.
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3 POSSIBILIDADES E LIMITES

O uso da teoria fundamentada tem sido discutido por trabalhos
recentes, recuperados da base de dados SPELL, que indexa artigos
publicados em periddicos das areas de Administracao Publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo. O quadro 26 apresenta alguns
estudos que utilizaram essa estratégia metodoldgica.

Quadro 26 - Exemplos de uso e trabalhos recentes sobre a Teoria

OBJETIVO

Apresentar um guia para

0 uso de métodos de

teoria fundamentada

para explorar fendmenos
organizacionais da nova era
online.

Fundamentada

CONTRIBUICOES

Este estudo mostra os
desafios futuros e presentes
colocados pela nova era
online para a teorizacdo
fundamentada, bem

como ligdes Uteis a serem
aprendidas da teoria
tradicional fundamentada
off-line para mitiga-los.

FONTE

BONFIM, L. Spanning the
boundaries of qualitative
grounded theory methods:
breaking new grounds into
the new online era. RAUSP
Management Journal, Séo
Paulo, v. 55, n. 4, p. 491-509,
oct./dec. 2020.

Apresentar as bases da
Teoria Fundamentada nos
Dados. evidenciando as
semelhancas e diferencas
entre suas trés versoes,

e apontar o uso desta
metodologia nas pesquisas
do Turismo.

A Grounded Theory tem
se mostrado apropriada
para estudar a experiéncia
do viajante, mas seu uso
pode ser ampliado, uma
vez que ela pode estar
associada a outros métodos
de pesquisa, como a
etnografia, favorecendo

a criacao de teorias
turisticas substantivas

ou, simplesmente, a
apro-priacdo de um tema
nos estagios iniciais da
pesquisa.

CORREA, S. C. H.; GOSLING,
M. S. Grounded theory: uma
abordagem metodoldgica
congruente com a pesquisa
em turismo. Rosa dos
Ventos, [S.1],v. 12, n. 4, p.
839-859, out./dez. 2020.
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OBJETIVO

Explorar como a Grounded
Theory (GT) foi utilizada
em uma pesquisa empirica
na area de Estudos
Organizacionais.

CONTRIBUICOES

No trabalho constam os
principais cédigos, as
categorias e subcategorias
que surgiram ao longo

do desenvolvimento da
pesquisa de campo. Além
disso, se apresenta o
progresso da amostragem
tedrica e o uso de técnicas
especificas da GT, como
atécnicaflip-flopeo
progresso da pergunta de
pesquisa. O artigo contribui
com pesquisadores que
pretendem utilizar a GT, na
medida em que poderao
ter o passo a passo da
utilizacdo do método, bem
como antecipar possiveis
dificuldades a serem
enfrentadas no desenho da
pesquisa.

FONTE

CEPELLOS, V. M.; TONELLI,
M. J. Grounded theory:
passo a passo e questoes
metodoldgicas na pratica.
Revista de Administracao
Mackenzie, Sao Paulo, v.
21,n.5, p. 1-29, 2020.

Analisar as publicac¢oes
brasileiras na area de
administracao que
utilizaram a Teoria
Fundamentada nos
Dados (TFD) como
método, buscando fazer
um panorama acerca da
utilizagao deste no pais
e identificando as suas
principais caracteristicas.

Os resultados demonstram
uma concentragao

de autores doutores
oriundos da regido sul

e sudeste do pais. Além

da reducao da utilizacdo
do método nos ultimos
anos. Ainda, observou-

se que muitos estudos

nao se aprofundaram no
detalhamento da utilizagao
do método. Constata-se
que a TFD consiste em

um método complexo, e
que demanda de muita
dedicacdo e tempo do
pesquisador, devido a
imersao aos dados.

MEDEIROS, A. P,; SANTOS,
J.L.G.; ERDMANN, R. H.

A teoria fundamentada
nos dados na pesquisa em
administragao: evidéncias
e reflexdes. Ciéncias da
Administracao, [S. /], v. 21,
n. 54, p. 95-110, 2019.
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OBJETIVO

Levantamento
bibliométrico de 20 artigos
(com classificacdo entre

Al e B1), encontrados

em periddicos cientificos
nacionais e nos anais

dos congressos da
Associacao Nacional de
Pés-Graduacao e Pesquisa
em Administracao
(ANPAD), publicados

entre 2000 e 2014, que
indicaram utilizar o método
no desenvolvimento

de pesquisa empirica
publicada para a geracéo
de novas teorias.

CONTRIBUICOES

A Grounded Theory como
método de pesquisa nos
artigos analisados ndo

é aplicada de maneira
uniforme, embora

os autores tenham
empregado as etapas e
os principios bdsicos que
mantiveram a esséncia
do método. Observou-
se que a maioria dos
artigos foram planejados
e executados com base
nos procedimentos
metodoldgicos propostos
pelo método, embora
tenham desconsiderado
alguns principios
elementares na sua
construcdo. Todos os
artigos analisados neste
estudo nao produziram
uma teoria propriamente
dita; mas sim produziram
aproximacoes tedricas.

FONTE

TORRES, M. K. L. etal.
Anadlise da utilizacdo da
Grounded Theory (Teoria
Fundamentada nos Dados)
na producdo cientifica
brasileira entre 2008-2012.
Revista Brasileira de Pos-
Graduacao, Brasilia, v. 11, n.
24,2014.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A pratica e o uso da teoria fundamentada tém sido discutidos
em trabalhos recentes, como apontado pelas indicacées no quadro
26. No entanto, como informado pelos resultados dos trabalhos em
destaque, ainda ha muito o que se debater quanto a aplicacao de
roteiros metodoldgicos consistentes e padronizados, a possibilidade
de atualizacbes advindas dos novos ambientes online - o que pode
ser complementado pelas novas configura¢des do trabalho e da vida
social durante o periodo de pandemia, e pela apropriacdo do método
por areas do conhecimento que ainda tém utilizado-o de forma
discreta. Outro destaque é a verificacao do que se tem obtido como
resultados de estudos que utilizaram a teoria fundamentada como
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método e abordagem, pois ha possibilidade de desvio de finalidade
ou incompletude no alcance dos seus objetivos originais.

4 TRAJETORIA METODOLOGICA DA GROUNDED
THEORY (TEORIA FUNDAMENTADA)

Na teoria fundamentada, o pesquisador se envolve em analisar
dados assim que sao coletados, uma pratica comum na pesquisa
qualitativa. No entanto, cada viagem a campo envolve a coleta
intensiva de dados, com, por exemplo, duas ou trés entrevistas por
dia (CARBIN; HOLT, 2005). Os elaboradores de teorias fundamentadas
estao interessados, principalmente, no significado das experiéncias
das pessoas e buscam compreendé-las, ouvir o que dizem e observar
como se comportam (RENNIE, 2006).

Nesse contexto, estudos como o de Sbaraini et al. (2011, p. 3),
através do quadro 27, aponta as etapas para o desenvolvimento de
estudos através da teoria fundamentada.
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Quadro 27 - Componentes essenciais para a realizacao de um estudo
através da Teoria Fundamentada

Componente

Abertura

Etapa

Ao longo do
estudo

Descricao

A metodologia da teoria fundamentada em
dados enfatiza a analise indutiva. A deducéo
passa do geral para o particular: comeca
com hipoteses ou teorias pré-existentes e
coleta dados para testar essas teorias. Em
contraponto, a indugdo passa do particular
para o geral: desenvolve novas teorias ou
hipoteses a partir de muitas observacoes.
A teoria fundamentada em dados enfatiza,
particularmente, aindugéo. Isso significa que os
estudos da teoria fundamentada tendem a ter
uma abordagem muito aberta para o processo
que estd sendo estudado. A énfase de um
estudo de teoria fundamentada pode evoluir
amedida que se revela para os pesquisadores,
o que é importante para os participantes do
estudo.

Analises iniciais

Coletae
anadlise dos
dados

Em um estudo de teoria fundamentada, os
pesquisadores ndo esperam que todos os dados
sejam coletados para dar inicio as analises.
Em um estudo de teoria fundamentada, a
analise deve comecar o mais rapido possivel
e continuar em paralelo com a coleta de dados
para permitir a amostragem tedrica.

Codificando e
comparando

Andlises

A analise de dados se baseia na codificacdo - um
processo de quebrar dados em componentes
menores e rotular esses componentes,
comparar dados com dados, caso com caso,
evento com evento, cédigo com cdédigo,
para entender e explicar melhor a variagdo
dos dados. Os c6digos sdo, eventualmente,
combinados e relacionados uns com os outros.
Neste estagio, eles sdo mais abstratos e sao
chamados de categorias ou conceitos.

Escrita de memorandos
(as vezes também
desenhando diagramas)

Andlises

O analista escreve muitos memorandos ao
longo do projeto. Os memorandos podem
ser sobre eventos, casos, categorias ou sobre
relacdes entre as categorias. Os memorandos
sdo usados para estimular e registrar o
pensamento em desenvolvimento dos ana-
listas, incluindo as comparagées que sao feitas.

Capa | Sumario | 137




ABORDAGENS QUALITATIVAS: uma introdug¢do para pesquisas em contabilidade

Componente Etapa Descricao

A amostragem teodrica é fundamental para
o projeto da teoria fundamentada. Uma
amostra tedrica é informada por codificacéo,
comparacgao e escrita no memorando. A
amostragem tedrica é projetada para servir
a teoria que estd em desenvolvimento. A
Amostragem | andlise levanta questdes, sugere relagdes,
Amostragem teodrica e coletade destaca lacunas existentes no conjunto de
dados dados e revela o que os pesquisadores ainda
ndo sabem. Selecionando cuidadosamente
os participantes e modificando as perguntas
feitas na coleta de dados, os pesquisadores
preenchem lacunas, esclarecem incertezas,
testam suas interpretacdes e constroem sua
teoria emergente.

Pesquisadores qualitativos, geralmente,
buscam atingir a “saturacao” em seus estudos.
Frequentemente, isso é interpretado como um
significado de que os pesquisadores ndo estao

Amostragem - .
9€M: | 5uvindo nada de novo dos participantes. Em
< - coletae .
Saturacao tedrica analise dos um estudo de teoria fundamentada, busca-se a
saturagao tedrica. Esta é uma forma sutilmente
dados . <
diferente de saturacdo na qual todos os
conceitos da teoria substantiva que estao
sendo desenvolvidos sao bem compreendidos
e podem ser substanciados a partir dos dados.
Os resultados de um estudo de teoria funda-
mentada sdo expressos como uma teoria
substantiva, ou seja, como um conjunto de
Producdo de uma teoria | Anélise e conceitos que se relacionam logicamente
substantiva interpretacdo | entresi.

Como na maioria das ciéncias, esta teoria é
considerada falivel, dependente do contexto
e nunca completamente final.

Fonte: Adaptado de Sbaraini et al. (2011).

Charmaz (2006, p. 18-19) complementa, informando questdes
importantes para o pesquisador realizar ao desenvolver seu estudo
através da teoria fundamentada:

i. Que tipo de dados sao importantes e suficientes para
desenvolver o estudo?
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ii. Eu coletei dados histéricos suficientes sobre as pessoas,
processos e configuragdes para ter informagdes que possam
ajudar a compreender e retratar?

iii. COLETA DE DADOS RICOS E APROFUNDADOS - Obtive
descricdes detalhadas de uma série de pontos de vista dos
participantes e das suas acdes?

iv. Os dados revelam o que esta por baixo da superficie?

v. Os dados sao suficientes para revelar as mudancas que
ocorreram ao longo do tempo?

vi. Obtive multiplas visdes das séries de acdes dos participantes?

vii. Reuni dados que me permitem desenvolver categorias
analiticas?

viii. Que tipo de comparacdes posso fazer entre os dados?

ix. Como essas comparacdes podem gerar e informar minhas
ideias?

Assim, evidencia-se que a metodologia da teoria fundamentada
tem, como objetivo ultimo, gerar teoria construida como base na coleta
e analise sistematica e rigorosa dos dados e, além disso, na orientacao
dos investigadores através de um processo indutivo de producao
de conhecimento (FERNANDES; MAIA, 2001). Ao utilizar a teoria, os
pesquisadores podem encontrar algumas situagdes diferentes ou nao
exatamente iguais, mas, se ainda desejam orientar suas agdes por isso,
devem descobrir até que ponto a teoria se aplica e onde tem que ser
qualificado para as novas situacdes (CORBIN; STRAUSS, 1990).

Diante do cenario de sua aplicabilidade, o resultado da pesquisa
da teoria fundamentada é uma teoria substantiva, que ilustra e explica a
categoria central de uma area substantiva declarada, suas subcategorias
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e a relacdo entre elas (DEFILIPPIS; CURTIS; GALLAGHER, 2020). Ademais,
a teoria fundamentada pode ajudar a prevenir o uso oportunista de
teorias com encaixe e capacidade de trabalho duvidosos (GLASER;
STRAUSS; STRUTZEL, 1967).

5 POSSIBILIDADES DE APLICACAO DA
GROUNDED THEORY

O estudo foi desenvolvido por Veronica Feder Mayer e Mariana
de Freitas Coelho, vinculadas a Universidade Federal Fluminense (UFF),
Rio de Janeiro (RJ), Brasil, e a Universidade Federal de Vicosa (UFV),
Vigcosa (MQ), Brasil, respectivamente, publicado na Revista Brasileira
de Pesquisa em Turismo em 2021, sob o titulo: “Sonhos interrompidos:
memoarias e emog¢des de experiéncias de viagem durante a propagagao
da Covid-19".

RESUMO: Este trabalho tem o objetivo de compreender as
experiéncias de turistas que viajaram durante a propagacao da Covid-19,
explorando as emog¢des e memarias em um contexto cronoldgico da
viagem. A abordagem metodolégica é qualitativa, com base em 21
entrevistas em profundidade a turistas brasileiros que relataram suas
viagens entre janeiro e marco de2020, contemplando experiéncias
em todos os continentes do mundo. A analise dos dados se deu
pela teoria fundamentada, como base na codificacdo aberta, axial e
seletiva. Os resultados demonstram as particularidades vivenciadas
em experiéncias de viagem durante a pandemia, com emocodes que
permeiam a felicidade, medo, frustracao, tensao e alivio. Ainda, discute-
se como os turistas se envolveram com o planejamento de viagem,
foram pressionados socialmente e fizeram avaliagdes de risco antes
de viajarem. Durante a viagem, experiéncias inesperadas geraram a
transfiguracao da viagem outrora planejada, o atendimento precario
e o desamparo, bem como comportamento de autoprotecao (ou nao)

Capa | Sumario | 140




Teoria e pratica da grounded theory (teoria fundamentada)

foram elencados. Por fim, os turistas refletiram sobre a viagem e suas
consequéncias. As contribuicdes envolvem a classificacdo dos estudos
sobre turismo e Covid-19, e a proposicao de um framework tedrico que
representa as emog¢oes e memoarias de viajantes antes, durante e apds
a experiéncia de viagem.

Buscando através desse capitulo, alinhar a possibilidade de
utilizacao da Grounded Theory nas pesquisas de Ciéncias Contabeis,
a metodologia foi extraida e adaptada, apresentada no quadro 28 a
seguir, para que as etapas sejam identificadas e a possibilidade de sua
aplicacao nas pesquisas em Ciéncias Contabeis seja vislumbrada.
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Quadro 28 - Exemplo de metodologia

Etapas da pesquisa:

1. Os participantes do estudo foram selecionados segundo o método bola de neve, por meio
de uma chamada para voluntdrios, divulgada em redes sociais determinadas pelas autoras;

2. O roteiro semiestruturado seguiu uma légica sequencial, baseando-se no ciclo de
viagem: pré-viagem, durante a viagem e pds-viagem. Duas entrevistas piloto pautaram a
reorganizacdo das perguntas do roteiro final utilizado;

3. Paraaanalise dos dados, adotou-se uma abordagem descritiva, interpretativa e tematica,
buscando a identificacdo de padrdes repetidos nas narrativas e memarias dos participantes
da pesquisa. As narrativas incluiram as motivacdes da viagem, a decisdo de embarcar em
meio a disseminacao da Covid-19, as experiéncias e sentimentos, o relacionamento com
prestadores de servicos turisticos, as consequéncias da viagem;

4, O exame relatos foi feito com apoio do software NVivo. As etapas utilizadas seguiram a
codificacdo aberta, axial e seletiva. A codificacdo aberta envolve examinar cada linha do
texto e definir agdes e eventos que sdo representados nos dados. A codificacao axial tenta
agrupar os codigos, inicialmente encontrados na codificagdo aberta, para representar um
conjunto de codigos abertos de maneira agrupada. Por exemplo, “alivio”, “desespero”,
“felicidade” e “medo” foram agrupados na categoria “emocdes”. Finalmente, a terceira

etapa integra as duas fases anteriores buscando um processo de conceituagéo e integragao
dos dados;

5. 0 estudo aponta os resultados e, diante dos achados, foi possivel desenvolver um
framework que é um arcabouco conceitual conclusivo dos achados da pesquisa.

Fonte: Adaptado de Mayer e Coelho (2021, p. 6-7).

Discutindo o exemplo

A partir do estudo de Mayer e Coelho (2021) é possivel pensar a aplicagdo em alguns
contextos das Ciéncias Contabeis, como: a experiéncia de trabalho de profissionais
contadores durante a pandemia da COVID-19, traduzindo as etapas do estudo apresentado
como modelo para o contexto e situacdes especificas da atuacao profissional; também é
possivel pensar no processo de formacéo de profissionais das Ciéncias Contabeis durante
o periodo da pandemia, pois muito mudou neste recorte temporal.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O artigo apresentado como ilustragao é uma possibilidade.
Para o desenvolvimento de Trabalhos de Conclusao de Curso na area
das Ciéncias Contabeis, sao inumeras as possibilidades. Um exercicio
interessante para o estimulo as ideias é fazer buscas em bases de dados
e bibliotecas virtuais, como o Google Académico e a Spell. Verificar
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artigos que ja utilizaram a mesma metodologia na area ou em outras
pode dar o suporte necessario a escolha e alinhamento metodolégico,
bem como conhecer mais o processo de coleta e analise de dados a
partir de exemplos praticos de pesquisas de qualidade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A teoria fundamentada, ou Grounded Theory conforme é conhe-
cida é um “processo continuo e sistematico de coleta e analise para
geracao e verificacao dos resultados” (BANDEIRA-DE-MELO; CUNHA,
2006, p. 243), além de “oferecer mais discernimento, melhorar o
entendimento e fornecer um guia importante para a acao” (STRAUSS;
CORBIN, 2008, p. 25), por seu carater de extrema proximidade com a
realidade e do pesquisador com os objetos investigados.

Seus objetivos podem ser expressos em uma traducao tedrica
da realidade que se estuda, por meio das interpretacdes do pesquisador
gue imerge no campo para voltar com uma teoria emergente destas
observacgoes e analises.

Conforme pdde ser evidenciado, é uma metodologia sistematica
que busca uma construcao tedrica e seu processo é simplificadamente
dividido em trés etapas: a amostra tedrica, a codificacao tedrica e a
redacao tedrica. Sendo esta a Ultima etapa por ser essencial que se
contraponha os achados as teorias ja conhecidas e aceitas, principalmente
para buscar a validacao dos pontos em que sao divergentes e uma
aproximacao maior da realidade observada, podendo assim ser aplicado
nas pesquisas realizadas pelas Ciéncias Contabeis.
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1 INTRODUCAO

O grupo focal enquanto entrevista grupal, utilizada no ambito da
pesquisa qualitativa, teve prioritariamente sua utilizagao nas pesquisas
psicossociais, na drea da saude (psicologia, enfermagem, medicina,
farmacia e bioquimica, entre outras) e nas ciéncias sociais (sociologia,
antropologia, ciéncia politica) tendo como fenbmeno observavel a
conduta individual e sua influéncia sob estimulos sociais.

Essa técnica de pesquisa grupal possibilita obter dados qua-
litativos utilizando sessdes grupais nas quais os participantes com-
partilham caracteristicas comuns em torno de um tema especifico,
identificando-o como um foro de expressao de caracteristicas
psicoldgicas e culturais (WESTPHAL; BOGUS; FARIA, 1996).

O grupo focal também pode ser aplicado nas ciéncias sociais
aplicadas, mas especificamente nas ciéncias contabeis como técnica
que pode aportar na compreensao da visao de mundo, dos esquemas
interpretativos das narrativas dos entrevistados para se obter uma
“descricao detalhada” do meio social.

Tem como diferenciais a interacao grupal que proporciona a
obtencao de respostas com maior complexidade que seriam mais
dificeis de conseguir com outra técnica individual. Dependendo da
abordagem pode propiciar a verificagao do raciocinio das representacoes
expressadas nas falas dos pesquisados e possibilita coletar os dados
em curto periodo (GATTI, 2012; KIND, 2004).

Este capitulo tem por objetivo facilitar a compreensao do grupo
focal com base no estudo da literatura existente sobre o tema e sua
aplicacao com a descricdao de duas aplicagdes praticas: a) grupo focal
acerca da visao dos discentes participantes no programa PROBEX
no Curso de Ciéncias Contabeis na UFPB quanto a Responsabilidade
Social; b) grupo focal comparativo das percepgdes dos contadores e dos
profissionais normatizadores da Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
quanto a implantacao das Public Sector Accounting Standards (IPSAS).
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O capitulo é subdividido em seis se¢des, a iniciar da introducao
que apresenta o grupo focal como técnica para a coleta de dados, a
segunda secdo caracteriza o grupo focal como escolha metodoldgica,
a terceira apresenta possibilidades e limites, a quarta secao apresenta a
trajetoria metodoldgica, explicando como aplicar essa técnica, a quinta
apresenta aplicagdes do grupo focal, e por fim, a sexta secdo tece as
consideragoes finais, sequidas das referéncias.

2 ESCOLHA METODOLOGICA - grupos focais

Historicamente, o desenvolvimento dos grupos focais foi
realizado em trés fases: inicialmente na década de 20 para fins de
pesquisa de opinido publica, utilizando questionarios, posteriormente
na década de 70 eram utilizados para pesquisas de marketing e foi a
partir dos anos 80 que passaram a ser aplicados para pesquisas na area
de saude, educacao e outras com finalidades académicas (BORGES;
SANTOS, 2005; MORGAN, 1998).

O enfoque dado ao grupo focal neste capitulo vem de uma
vertente académica, o qual representa um processo dinamico, que tem
como propdsito a manifestacao de atitudes, experiéncias e crencas, além
de intercambios de ideias ou opinides que podem ser corroboradas ou
questionadas e inclusive negadas por outros participantes. A interacao
obtida no grupo focal seria dificil de obter com outros métodos
(ESCOBAR; BONILLA-JIMENEZ, 2015; SILVEIRA DONADUZZI et al., 2015;
KIND, 2004).

Neste sentido e ancorada no pensamento de sociélogos fran-
ceses como Bourdieu ou Goldmann, se tem a fala como reveladora das
condi¢des estruturais informadas pelos valores e normas da sociedade
ou grupo. Cabe ressaltar, que seguindo essa concep¢ao, o grupo focal é
considerado maior que a soma das opinides particulares, visto que a fala
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é compreendida como representativa de um coletivo maior (GASKELL,
2015; KIND, 2004; MINAYO; SANCHEZ, 1993).

2.1 Caracterizacées do grupo focal e sua classificacao

O grupo focal enquanto técnica pode ter diferentes perspectivas
com relacdo a resposta do problema de pesquisa. Para Virginio e
Nobrega (2012, p. 18-19) seriam trés:

A primeira perspectiva é a do self-contained (grupo focal
autossuficiente), que elege a técnica como principal
fonte de dados, que revelard aspectos surgidos dos
processos de interacdo grupal e cujos dados obtidos sdo
suficientes para dar resposta ao problema de pesquisa.
A segunda perspectiva aponta o uso dos grupos focais
como fonte preliminar de dados, quando atendem
a finalidades exploratérias e servem para fornecer
subsidios para a construcao de instrumentos de pesquisa
(escalas, questiondrios, entre outros) e para a realizacao
de testes preliminares. A terceira perspectiva refere-se ao
uso da técnica associada a outros métodos, combinados
com outras estratégias de pesquisa, em estudos de maior
complexidade.

Desta forma, temos a primeira perspectiva em que nao existiria
a necessidade de complementariedade com outras técnicas porque
os dados levantados no grupo focal ou grupos focais, porque podem
ser aplicados mais de um, oferece razoavel seguranca ao pesquisador
para responder ao problema e assim atingir o objetivo do estudo. A
segunda e terceira perspectivas pressupéem uma relagao complementar
e interdependente com outras estratégias metodoldgicas, inclusive,
guanto a abordagem do problema, isto &, quantitativas e/ou qualitativas.

Minayo e Sanchez (1993) sao autoras que abordam a comple-
mentariedade dessas abordagens, indicando que uma pesquisa
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qualitativa pode ser levantada a partir de estudos quantitativos para
aprofundar certas visdes com um grupo focal que possui um carater
mais subjetivo. Bem como, os resultados de uma pesquisa qualitativa
podem ser continuados ou alcangar novos angulos de pesquisa, nos
quais, os métodos quantitativos seriam os mais indicados, por exemplo,
pelo volume de dados a ser estudado, mostrando a reciprocidade que
pode existir entre o pensamento e matematica.

Uma vez esclarecida essa possibilidade de interdependéncias
nas pesquisas, se retoma a segunda perspectiva do grupo focal, que por
ter caracteristicas exploratérias, indica que o grupo focal seria realizado
em uma primeira fase da pesquisa, seja como uma forma de pré-teste,
ou em situacdes nas quais as particularidades da populacao nao sao tao
conhecidas. Assim, poderia ser util para construcdo de instrumentos
quantitativos, a exemplo de um questionario com escalas Likert, ou
ainda com a finalidade de subsidiar estudos qualitativos indicando as
pessoas ou categorias de entrevistados que seriam interessantes pela
sua experiéncia e/ou acesso as informacoes (informantes privilegiados)
para realizar entrevistas individuais em profundidade com um roteiro
mais elaborado.

Quanto a terceira perspectiva, a associada a uma combinacao
de métodos remete-se a pesquisas de maior extensao e profundidade
que para atingir seu objetivo se faz necessaria a utilizacao de varios
métodos. Como exemplo, pode-se citar a pesquisa “Os saberes dos
professores-referéncia no ensino de contabilidade™ publicado na revista
Contabilidade e Finangas que informou como op¢des metodoldgicas:
a pesquisa bibliografica, documental, levantamento mediante
questiondrios com questdes abertas aplicadas aos alunos, grupo focal
com alunos, e entrevistas com os professores considerados referéncia.

2 Disponivel no link: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1519-70772012000
200006&script=sci_arttext.
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Morgan (1998) também concorda com a combinacao de métodos e
técnicas na aplicacao do grupo focal.
Em relacdo as modalidades dos grupos focais, Gondim (2002) cita:

Exploratdrios: estao direcionados para a producao de con-
teudos; criar hipoteses, desenvolver modelos, examinar as
ideias, identificar necessidades e expectativas, conhecer os
participantes;

Clinicos: Indicados para compreensao de crencas, senti-
mentos, comportamentos, projecoes e identificagdes, vieses.
Nesta modalidade, existe a premissa que muitas das atitu-
des e comportamentos nao sao conhecidos, pelo menos
conscientemente pelo individuo, remetendo a subjetividade
do grupo;

Vivenciais: tem o propésito tedrico de comparar com os
achados de outras metodologias de pesquisa e confronta-
las, isto €, uma andlise intergrupal. Em um sentido mais
pragmatico visa a compreensao das formas de comunicagao,
da linguagem utilizada, das preferéncias, e impactos de
programas, é priorizada a analise intragrupal (entre os com-
ponentes do préprio grupo focal).

Salienta-se que esta classificacdo de modalidades nao é ex-
cludente, dados que os grupos focais podem ser exploratdrios e,
simultaneamente, vivenciais. Por exemplo, desejar conhecer as moti-
vacdes dos alunos de um curso quanto as metodologias ativas e para-
lelamente, pode ser vivéncias por desejar saber o impacto que estas
metodologias tém no aprendizado do grupo. Na area de ciéncias
contdbeis essas duas categorias sao as mais utilizadas.
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3 POSSIBILIDADES E LIMITES DO GRUPO FOCAL

A escolha pela pesquisa qualitativa, e especificamente do grupo
focal, estd vinculada ao referencial tedrico ou orientacao tedrica, a
exemplo da teoria fundamentada (Grounded Theory), desenvolvida por
Barney Glaser e Anselm Strauss em 1967, que toma como base os dados
da investigacao, que guiam esse processo porque a teoria emerge dos
achados da pesquisa (GASKELL, 2015). Em suma, a teoria fundamentada
propde a construcao de conceitos e hipoteses a partir dos dados obtidos
no campo de investigacao, diferenciando-se de outras pesquisas que
tem como ponto inicial hipéteses ou pressupostos, ou ainda de um
determinado referencial tedrico.

Quando o grupo focal ndo é aplicado em conjunto com a teoria
fundamentada, serd a base conceitual adotada que definird o objeto
da pesquisa e a necessidade das informacdes a serem coletadas. O
grupo focal, enquanto técnica de coleta, deve atender ao problema
de pesquisa, seja de forma Unica ou complementar, vivencial e/ou
exploratoria, conforme classificagdes indicadas no toépico anterior.

Quanto aos motivos de utilizacao de grupos focais, Kind (2004)
aponta: a) quando a interagdao do grupo focal pode fomentar respostas
mais interessantes ou originais; b) existe um equilibrio entre participantes
com o mesmo perfil (homogéneos) que facilita a comunicacao, e
com o grupo heterogéneo que estimula a discussao das concep¢oes
divergentes; ¢) o tema nao é tao polémico que possa tornar complexo
o didlogo no grupo, ou motivar a discussao com fortes sentimentos e
polariza-los; d) o tema é de conhecimento geral para viabilizar a co-
municacao entre os participantes.

As metodologias qualitativas se baseiam na intera¢ao do in-
vestigador e investigado, seja de forma coletiva, como é o grupo focal,
ou individual, no caso da entrevista, a qual é amplamente utilizada e
interpretada como uma inducao a reflexdao sobre o tema pesquisado
com a finalidade que possa exprimir as suas crencas, pensamentos,
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percepcdes de modo que se tornem respostas validas e precisas que
respondam o sentido dos questionamentos formulados. A seguir no
quadro 29 se apresenta as diferencas entre a entrevista individual e
a grupal, aqui entendida como grupo focal. Lembrando que essas
metodologias nao sao abordadas como oposicao e sim em um sentido
complementar, dado que ambas podem ser utilizadas no mesmo estudo.

Quadro 29 - Diferencas entre entrevista individual e grupal

Entrevista individual

Entrevista grupal

Objetivo: Exploracdo em profun-
didade da vida do individuo; Estudos
de caso (entrevistas repetidas no
tempo), testar um instrumento/
questionario

Objetivo: orientar o pesquisador para campo
e/ou linguagem local; observar processos de
consenso e divergéncia, explorar espectro de
atitudes, opinides e comportamentos, adicionar
detalhes contextuais a pesquisa quantitativa

Topicos: experiéncias individuais
detalhadas, escolhas ou biografias
pessoais, assuntos de sensibilidade
particular

Topicos: assuntos de interesse publico ou preo-
cupagao comum: politica, midia, comportamento
dos consumidores, novas tecnologias, lazer.
Assuntos de natureza nao familiar ou hipotética

Entrevistados: dificuldade de loca-
lizar, pessoas de idade, maes com
filhos pequenos. Entrevistados de

Entrevistados: origem ndo muito diversa que
possa inibir a participacao ou dificultar a dis-
cussao e analise

alto status e criancas menores de 7
anos

Fonte: Gaskell (2015, p. 78).

Sintetizando, o grupo focal tem a vantagem da interacao
entre os participantes e a diminuicao da influéncia do pesquisador
em relacao a entrevista. Mas a limitacao reside em relacao a questoes
mais intimas que requerem que sejam realizadas como entrevista em
profundidade. Gatti (2012) menciona as situacdes em que 0s grupos
focais nao seriam recomendados: em caso de necessidade consenso, ou
quando os sentimentos e emocdes estiverem alterados e interferissem
no resultado do grupo focal.
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Deve-se considerar também o fator tempo, o grupo focal per-
mite a interacao de forma radpida, em cerca de uma hora de duracao
o investigador pode ter contato com o publico alvo, de até doze por
sessao, que possibilita a obtencao de dados nos quais existiu um didlogo
entre os presentes. Por outro lado, ha dificuldade de participacdao devido
a deslocamento necessario até o local agendado, disponibilidade de
horario para comparecer a atividade. Destaca-se que tanto na entrevista,
como no grupo focal, o entrevistado precisa concordar em participar
da pesquisa sequindo as orientacdes do Comité de Etica ao qual estiver
subordinado.

Gaskell (2015) também apresenta outras limitacdes que podem
ocorrer na entrevista, como a linguagem local, e do entendimento com
viés do entrevistado em relagdo a observacao participante. Contudo,
esses problemas podem ser superados, no decorrer das entrevistas,
o entrevistador pode ter a compreensao da fala do lugar, e inclusive
em conversas informais com individuos que formem ou nao parte do
escopo da pesquisa para elucidar essas questdes. Também quando se
depara com informacgdes conflitantes, precisa ser investigado e depois
esclarecido, dando uma explicacdo para a interpretacao de mundo
de alguns dos entrevistados caso nao seja coincidente com os fatos
apurados.

Com referéncia a observacao participante, caso o grupo focal
seja realizado fora do local onde a interagao acontece, teria como
desvantagem, a limitacdo de dados, a fala e a comunicagédo néo verbal
dos integrantes do grupo pode nao representar a realidade vivida no
cotidiano (BORGES; SANTOS, 2005).
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4 A TRAJETORIA METODOLOGICA
DO GRUPO FOCAL

A trajetéria metodoldgica do grupo focal inicia com a defini¢ao
do papel de moderador(a) e observador(a) também denominada de
facilitador(a) descritos a seguir.

Moderador(a): € o responsavel pela sessao e quem interage
diretamente com todos integrantes do grupo focal, de
preferéncia deve ter experiéncia na conducao de grupos
focais, frequentemente é o responsavel pela pesquisa, ou
entdao conta com um observador experiente que possa
intervir, caso necessario, como o orientador(a) da pesquisa.
Entre as suas fungdes estao: a) favorecer a integracao dos
participantes; b) garantir oportunidades equitativas de
participacao para todos; c) controlar o tempo de fala dos
integrantes e do grupo em sua totalidade; d) intervir para in-
centivar e/ou apaziguar os animos; e) valorizar a diversidade
de opinides e respeitar a linguagem dos participantes; f)
Nao deve assumir posturas ou falas que possam influenciar
a compreensao dos entrevistados (CRUZ NETO; MOREIRA;
SUCENA, 2002).

Observador(a) ou facilitador(a): Desempenha a funcao
de auxiliar na conducao do grupo, alguns autores dividem a
funcao do observador com a de relator que seria o respon-
savel pelos registros da linguagem nao verbal (gestos,
expressoes faciais, mudancas no tom da voz), mas usualmente
essas atribuicdes ficam a cargo do observador, como também
compilar as intervencgdes para propiciar a avaliacao apés o
término do grupo focal e realizar os registros visuais. Cruz
Neto, Moreira e Sucena (2002) indicam como atribuicdes: a)
observar se o participante teve desenvoltura ou descontracao
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no grupo; b) se foi promovida a interacao entre os integrantes
do grupo focal; ¢) a compreensdo do objetivo da pesquisa;
d) apontar a conducdao do moderador as suas dificuldades,
se for o caso.

Ap0s essas definicdes, passa-se para a etapa do planejamento
que envolve a participacao nao somente do responsavel pela pesquisa,
mas também do observador e de contribui¢cdes de outros colegas além
da literatura; elaboracao do tépico guia, selecao dos participantes,
quantidade de sessdes, local, tempo de duragdo, materiais utilizados.

- Elaboracao do topico guia: para formular o roteiro de ques-
toes indica-se a participagao nao somente do responsavel
pela pesquisa, mas também do observador e de contribui¢cdes
de outros colegas além da literatura. Inicia-se com a criacao
de questdes- chave e depois os temas que serao investigados
para permitir atingir os objetivos do estudo. E desejavel que
ao pensar no roteiro se estipule um tempo para debate de
cada questao, iniciando com as questoes mais simples para
as mais elaboradas.

Gaskell (2015), faz algumas consideracdes sobre o tépico guia,
esse elemento deve ser uma referéncia facil, l6gica e confortavel, com
linguagem acessivel para promover o debate, o autor aponta que esse
roteiro deve estar aberto a adaptacdes conforme a pesquisa esta sendo
realizada para adequar ao contexto a medida com que esse se apresenta.
Exemplificando: a pesquisa versa sobre a gestao de recursos financeiros
em entidades de terceiro setor junto aos funcionarios destes setores,
porém pode ter participantes que tenham uma experiéncia anterior
de trabalho em uma ONG na parte operacional. Embora o roteiro nao
tenha contemplado diretamente essa possibilidade, pode ser incluida
na discussao a partir do olhar de quem tem ambas as experiéncias
(operacional e financeira).
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- Selecao dos entrevistados: no ambito da pesquisa qua-
litativa se procura selecionar os entrevistados que tenham
diferentes concepc¢des, contudo é preciso ter cuidado
para que relagdes de hierarquia, ou integrantes muito
diferenciados, nao influenciem negativamente a interacao. A
quantidade de participantes por grupo focal nao é consenso
dentre os diversos autores que estudam essa estratégia de
pesquisa, mas a recomendacao geral é formar grupos acima
de 4 e menores de 12 integrantes para que todos tenham
a oportunidade de interagir, e, simultaneamente, exista
diversidade de opinides e possa ser aplicada os grupos
naturais (GASKELL, 2015; MORGAN, 1998). O uso dos grupos
naturais se refere aos integrantes que possuem os mesmos
interesses e compartilham do mesmo meio social. Exemplo:
alunos de ciéncias contabeis de IES, professores do ensino
médio, contadores, auditores, entre outros, funcionarios do
departamento contabil da empresa.

« Outros preparativos: O nimero de sessdes necessdrias é
incerto, nao somente para os grupos focais, mas também
para as entrevistas e outras técnicas qualitativas. A resposta
depende dos objetivos, da extensao do estudo, dos dados
obtidos na coleta, da ado¢ao ou nao de varios instrumentos
de coleta, mas a definicao dessa quantidade, que parece
ser consenso, tem a ver com o ponto de saturacao. Essa
explicacao se refere sinteticamente a obtencao das respostas
procuradas pela pesquisa e pode ser realizada de diversas
formas na pesquisa qualitativa. Gaskell (2015) aponta que o
limite para um pesquisador analisar seriam de 6 a 8 grupos
focais.

Quanto ao local, existem alguns direcionamentos, tais como:
a facilidade de acesso; ndo pode ter interferéncias sonoras que preju-
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diquem a concentracao, o didlogo, ou até mesmo a gravacao do
grupo focal; deve representar um local neutro, onde possam transmitir
privacidade e confianca para dialogar; utilizar um layout que fomente
a interacao, geralmente em formato de circulo.

O tempo da sessao é geralmente indicado no momento da
apresentacao, ou alguns até no convite, mas costuma durar entre 60 a
90 minutos, dependendo do nimero de participantes. A etapa seguinte,
a aplicagcao do grupo focal, a execucao, inicia com a abertura do grupo
focal pelo moderador, em que deve ser utilizado o rapport, que procura
estabelecer uma relacao de confianca com os integrantes do grupo,
uma empatia que viabilize a pesquisa. A figura 2 direciona a abordagem
metodoldgica escolhida.

Figura 2 — O rapport na pesquisa

Fonte: Elaboracao propria (2020).
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Inicialmente é realizada uma apresentacao do moderador,
indicando o objetivo da pesquisa e do grupo focal, o respeito ao
anonimato e se realiza os procedimentos de ética na pesquisa, solicitacao
de assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
e da permissao para gravacao de audio ou dos recursos audiovisuais
(CRESWELL, 2007).

As fases seguintes da execucao do grupo focal sdéo mencionadas
por Kind (2004):

« Preparacao: o propdsito dessa fase é estabelecer conexao
entre os integrantes do grupo. Frequentemente solicita-
se gque os participantes se apresentem, para tanto, podem
utilizar-se diversos recursos como dinamicas, materiais
usando papéis, cartolinas, textos e inclusive documentarios
de curta duracao.

- Debate em grupo: ¢ momento de utilizar o tépico guia
para orientar a discussao das questdes mais simples as de
maior complexidade e toda a experiéncia do moderador para
estimular o debate e a participacao de todos os presentes,
manter o grupo por dentro do assunto e desestimular
conversas paralelas, contudo sem realizar muitas intervencoes
que direcionem o didlogo. Também é no debate que o
observador realizara a maioria das suas anotagoes. Neste
sentido, Selltiz et al. (1967) indicam que: as opinides dos
integrantes do grupo devem ser aceitas de forma natural,
nao demonstrando surpresa ou desaprovacgao e, assinala
que o moderador nao pode emitir suas opinides mesmo
quando sejam solicitadas pelos participantes. O observador
deve intervir quando percebe que as respostas nao estao
sendo emitidas com a profundidade necessaria, nessa
situacao pode perguntar ao respondente se poderia explicar
melhor induzindo-o a se aprofundar na resposta. Caso se
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depare com a resposta “nao sei”, essa pode indicar de fato
o desconhecimento sobre o tema, porém também pode
estar relacionada a inseguran¢a, medo ou inclusive a nao
compreensao da questao. Nesse caso, os autores sugerem
gue o observador faca intervencoes, tais como: “Talvez eu
nao tenha expressado de maneira clara, vou ler de novo”,
“Bem, muitas pessoas nunca pensaram nisto antes, mas eu
gostaria de saber quais as suas ideias a respeito”.

- Encerramento do grupo: E a oportunidade para sintetizar
a discussao, dirimir duvidas, agradecer a disponibilidade
em participar, pode ocorrer de alguns dos presentes ainda
permanecerem um pouco mais, conversando, se assim for,
tanto o moderador, quanto o observador podem tomar notas
dos ultimos comentarios.

« Questoes posteriores: Trata-se de um periodo de avaliacao
dos resultados obtidos no grupo focal, ¢ o momento do
observador relatar as suas impressdes e compartilhar as
suas anotacdes com o moderador. Bem como a observancia
das respostas obtidas, se atenderam aos objetivos, avaliar a
necessidade de ajustar o roteiro de questdes, se for aplicar
outro(s) grupo focal(is) ou ainda utilizar outros instrumentos
de coleta de evidéncias.

A etapa seguinte é a analise dos dados que inicia com a trans-
cricao do grupo focal, realizando uma pré-andlise e explorando o
material, confrontando e/ou complementando com as anotacdes do
observador e posteriormente estabelecendo as categorias de analise
e forma de realiza-las, recorrendo a codificacao dos dados, analise de
conteudo, podendo utilizar alguns softwares, por exemplo, Atlas Tl,
Maxqda, Nvivo, webqda, The Ethnograph, entre outros para auxiliar
na analise qualitativa.
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5 POSSIBILIDADES E APLICACOES DO GRUPO
FOCAL NAS CIENCIAS CONTABEIS

Este tépico apresenta duas experiéncias de grupo focal de carater
exploratoério e complementar, um aplicado em uma universidade publica
e outro aplicado na Marinha do Brasil.

5.1 Caso primeiro: responsabilidade social na ISO 26000:
a visao dos discentes em projetos PROBEX em uma
universidade publica

Esse estudo, trata-se de um Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC) em Ciéncias Contabeis de Rebeca Pimentel Neves Guimaraes
que se propods apreender a visao dos extensionistas PROBEX acerca da
Responsabilidade Social (RS) e utilizou como estratégia principal o survey,
utilizando o questiondrio online google docs, esse estudo recorreu ao
grupo focal como parte das estratégias de pesquisa. Na etapa inicial de
uma pesquisa pode-se escolher realizar um grupo focal exploratério,
que sera utilizado como fonte preliminar de dados (VIRGINIO; NOBREGA,
2012). Nesta investigacao o grupo focal foi utilizado para aperfeicoar
um questionario, que foi posteriormente aplicado por meio eletrénico.
Este TCC foi orientado por Victoria Puntriano Zuniga de Melo em 2019.
O quadro 30 apresenta o segundo artigo analisado.
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Quadro 30 - Grupo focal como fonte de dados

Responsabilidade Social: a visao dos discentes em projetos PROBEX
do curso de Ciéncias Contabeis CAMPUS | - UFPB

Rebeca Pimentel Neves Guimardes

RESUMO: Esta pesquisa busca apresentar os vinculos da Responsabilidade Social (RS)
baseados na ISO 26000 aos propdsitos da extensdo, que consistem na troca de experiéncias
e o didlogo da academia com a sociedade. O objetivo geral desse trabalho foi verificar a
percepgao dos alunos extensionistas PROBEX a respeito dos principios da ISO 26000, diretriz
de responsabilidade social observando os objetivos do desenvolvimento sustentavel. A
pesquisa, quanto aos fins, foi exploratéria e descritiva e, quanto aos meios, foi bibliografica,
documental e de campo, com abordagem qualitativa, na qual se realizou um grupo focal
de carater exploratério e aplicacdo de questionarios pelo google docs. Observou-se que
os alunos, apesar de ndo possuirem conhecimento aprofundado sobre o tema, conseguem
perceber e apontar as agdes voltadas para a RS a partir dos projetos de extensao.

REFERENCIA: GUIMARAES, R. P. N. Responsabilidade social: a visdo dos discentes em
projetos PROBEX do curso de Ciéncias Contabeis CAMPUS | - UFPB. 2019. Orientadora:
Victoria Puntriano Zuniga de Melo. Trabalho de Conclusdo de Curso - (Graduacdo em
Ciéncias Contabeis), Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2019. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/15887. Acesso em: 16 abr. 2020.

Fonte: Guimaraes (2019).

Tal como explanado anteriormente, esse TCC utilizou o grupo
focal como fonte de coleta de dados, a primeira etapa do grupo focal
foi o planejamento, quanto aos papéis desenvolvidos, a moderadora
foi a orientanda, como responsavel pela pesquisa e a facilitadora foi
orientadora pela sua experiéncia na conducao de grupos focais, visto
estar apta a intervir caso necessario.

A elaboracao do tépico guia, conforme recomenda Gaskell (2015),
enquanto roteiro, foi elaborado tomando como base os objetivos da
pesquisa e a literatura, também foi realizado um pré-teste desse com
alguns extensionistas e assim se estabeleceram as seguintes questoes
norteadoras. O quadro 31 apresenta o roteiro de questdes utilizadas
nesse estudo.
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Quadro 31 - Roteiro de questdes do grupo focal

Questdo 1: Qual a sua compreensdo acerca da Responsabilidade Social(RS)?
Questdo 2: Como definiria o Desenvolvimento Sustentavel (DS)?

Questdo 3: Na sua opinido a sociedade exerce um papel importante para o DS? De que
forma as condutas sociais podem viabilizar o DS?

Questdo 4: Vocé conhece ou ja ouviu falar de algum conceito, ou instrumento instrutivo/
normativo que norteie como se da a Responsabilidade Social e o Desenvolvimento Sus-
tentavel? Qual? Aponte o conceito.

Questdo 5: quais sdo alguns dos temas centrais da responsabilidade social abordados pela
ISO 260007

Questdo 6: De que maneira vocé percebe a RS nos projetos aos quais vocé esta inserido?
Questdo 7: Vocé diria que as empresas e as universidades estdo se adaptando aos conceitos?

Questdo 8: Como profissionais em formacao, é importante a RS ser abordada com mais
énfase?

Questdo 9: Ha algo mais que gostaria de compartilhar?

Fonte: Guimaraes (2019).

Ainda na etapa do planejamento, a selecdao dos entrevistados
identificou o universo do estudo, constituido por 39 (trinta e nove)
extensionistas do curso de Ciéncias Contabeis na época da pesquisa,
representando a totalidade destes discentes vinculados ao PROBEX e
convidados a participar do grupo focal. Foi encaminhado um convite
por e-mail informando o dia, local, horario e finalidade do grupo focal
e da pesquisa em tela, como parte da dinamica a ser aplicada no dia
solicitou-se que levassem um objeto com o qual se identificavam. O local
escolhido era uma sala de aula da instituicao, com acesso a datashow e
tela para projecao, os pesquisadores levaram a caixa de som. O horario
de inicio foi estabelecido para as 15h, pois no turno vespertino nao ha
aulas no curso. Foi realizada uma sessao, em funcao de se tratar de um
grupo focal exploratério, com duragao prevista para 60 minutos.

No dia agendado compareceram 6 (seis) extensionistas, todos
vinculados a drea tematica de ensino de contabilidade. Adotou-se o
layout em forma de circulo, ficando a moderadora e facilitadora na
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frente dos seis participantes para facilitar a conducao do grupo focal,
conforme demonstrado pela figura 3.

Figura 3 — Layout grupo focal

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na aplicacdo do grupo focal, se deu inicio ao rapport, em um
primeiro momento a moderadora e a facilitadora se apresentaram,
agradeceram a presenca dos participantes e se solicitou autorizagao
para o uso de gravador de dudio, explicou-se que seria para realizar as
transcri¢des das falas e que as identidades seriam preservadas utilizando-
se codinomes durante a pesquisa. Seguindo as normas da ética na
pesquisa se solicitou a leitura e assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).
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Apods esse momento, se passou a etapa da preparacgao, dis-
tribuiram-se papel adesivo colorido, solicitou-se que cada um escrevesse
seu nome (para fins de facilitar a observacao por parte da facilitadora e
moderadora). A moderadora explicou como se realizaria a apresentacao,
de forma rapida, em que os participantes deveriam indicar o semestre
do curso que estavam cursando, o projeto do qual participam, se eram
bolsistas ou voluntarios, ademais também se solicitou que indicassem
0 seu hobby, e explicassem porque se identificavam com o objeto
escolhido, solicitou-se que o colocassem na mesa a frente como parte
da dinamica a ser aplicada.

Estes dois ultimos itens foram incluidos com a finalidade de
descontrair, reduzir a formalidade da apresentacéo, proporcionando
aos participantes a oportunidade de falar um pouco acerca deles.

A facilitadora tomou nota de toda a apresentacdo no diario
de campo’® e registrou visualmente os objetos escolhidos pelo grupo,
sendo devolvidos.

Ainda na etapa da preparacao a moderadora e facilitadora
convidaram todos para assistir ao seguinte video: compreendendo a
ISO 26000 - Responsabilidade Social Empresarial (SER) disponivel no
link: https://www.youtube.com/watch?v=k1-t11TUTHwO. A escolha do
material foi realizada em razao do video ter curta duracao (oito minutos),
apresentar o conteudo de forma dinamica e ao final apresentar o caso da
empresa Faber-Castell e suas acdes de Responsabilidade Social (RS). Esta
foi a forma escolhida para em alguma medida nivelar o conhecimento
inicial dos participantes quanto a RS e poder vincular com as acbes
desenvolvidas a partir dos projetos de extensao.

Seguidamente se ingressou na fase do debate em grupo, a
moderadora solicitou que comentassem o video e posteriormente
aplicou as questdes do roteiro de forma oral e buscou facilitar a interagao,

3 Ddavidas pesquisar CAPITULO 1- PEQUISA QUALITATIVA, item 4.2.1 Documen-
tacao e Registro da Pesquisa, Memorando e Diério de Campo.
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a facilitadora passou a tomar nota da ordem das respostas e de diversos
fatores externados como tempo de resposta, gestos, alteracao de voz,
risos, entre outros, realizando os registros visuais, também intervindo
quando as colocagdes saiam do tema, mantendo o foco na pesquisa,
durante os 55 minutos de duracao.

Para a etapa do encerramento do grupo, a moderadora fez um
resumo do ocorrido na atividade, agradeceu mais uma vez a todos os
participantes e se colocou a disposicao para eventuais duvidas que
possam surgir durante a pesquisa.

Esse grupo focal apresentou como limitacao a participacao
modesta dos extensionistas, apesar de ter sido realizado nas depen-
déncias da universidade e ter englobado bolsistas e voluntarios.

Nas questdes posteriores, apds a etapa de coleta de dados,
realizou-se a transcricao dos audios e das anotacdes da moderadora e
facilitadora, o material foi organizado e sistematizado. Como a finalidade
deste grupo focal foi a de fonte preliminar de dados para subsidiar os
questionarios aplicados pelo google docs, nao houve a necessidade de
criar categorias ou classificacdes, nem utilizar algum software para andlise
dessas transcricoes. O objetivo de utilizar o grupo focal para contribuir
com o instrumento de coleta de dados foi atingido, considerando que
algumas perguntas foram ajustadas no questiondrio com perguntas
abertas e fechadas com escala Likert.

5.2 Segundo Caso: Implantacdo das IPSAS: percepcoes
e expectativas dos profissionais contdbeis de um 6rgdo
setorial de contabilidade

Este artigo de autoria de Maria de Fatima Bandeira dos Santos
(PPGCC/FACC/UFRJ), Anderson Chave da Silva (PPGCC/UFRJ), Cleia Maria
da Silva (Ciéncias Contabeis/UFRRJ) e Fernanda Filgueiras Sauerbronn
(PPGCC/UFR)), foi publicado nos Anais do XLIIl Encontro da ANPAD -
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EnANPAD 2019 e aborda a implantagao das Public Sector Accounting
Standards (IPSAS). O quadro 32 apresenta o resumo do estudo.

Quadro 32 - Grupo focal como estratégia de pesquisa

Implantacao das IPSAS: percepcoes e expectativas dos profissionais
contabeis de um dérgao setorial de contabilidade.

Maria de Fdtima Bandeira dos Santos
Anderson Chave da Silva

Cleia Maria da Silva

Fernanda Filgueiras Sauerbronn

RESUMO: O processo de implantagao das IPSAS no Brasil é um fenémeno que vem
ganhando relevancia na literatura. Portanto, o presente estudo investiga as percepcdes
e expectativas dos profissionais de contabilidade com relacdo a implantacao das IPSAS,
em unidades da Marinha do Brasil (MB). Mais especificamente, a presente pesquisa busca
compreender as possiveis diferencgas existentes entre as percepg¢des dos contadores e a dos
profissionais normatizadores da Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Para tanto, aplicou-
se um questionario levando em consideracdo o construto tedrico proposto por Diniz et al.
(2015), ilustrado em cinco dimensdes (percepcao, principais vantagens da implantacéo,
custos e beneficios de implantacgéo, interpretacéo e aplicacdo e responsabilidade educativa
para aplicacdo das IPSAS), visando capturar as percepg¢des dos profissionais contabeis. O
levantamento evidenciou diferencas com relacdo as percepcdes dos profissionais que atuam
na STN em quatro das cinco dimensdes. Para compreender esse resultado, foi realizado
um grupo focal com os profissionais da forca militar. Por meio da analise de contetdo
dos dados do grupo focal, foi possivel compreender tais diferencas, bem como trazer
a tona novas dimensodes de andlise relacionadas a baixa capacitacao dos profissionais,
dependéncia de software e a percep¢édo da inadequagao das normas contabeis convergidas
para o setor publico.

REFERENCIA: SANTOS, M. de F. B. dos et al. Implantacdo das IPSAS: percepcdes e expectativas
dos profissionais contabeis de um 6rgao setorial de contabilidade. In: ENCONTRO DA
ANPAD, 43., 2019, Séo Paulo. Anais [...]. Sdo Paulo: USP, 2019. Disponivel em: https:/www.
researchgate.net/publication/336312205_Implantacao_das_IPSAS_Percepcoes_e_
expectativas_dos_profissionais_contabeis_de_um_Orgao_Setorial_de_Contabilidade.
Acesso em: 26 mar. 2020.

Fonte: Santos et al. (2019).

Este estudo se aplicou em um grupo vivencial, associado a
aplicagcao de questionarios, tem uma perspectiva comparativa, dado
que confronta a visao dos contadores quanto a implantacao das IPASS e
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a dos profissionais do Grupo Técnico de Padronizacdao de Procedimentos
Contabeis (GTCON) no ambito da Marinha do Brasil.

O planejamento seguiu todas as etapas indicadas, para a
estratégia de pesquisa de grupo focal, o roteiro guia foi inspirado nas
questdes descritas nos questionarios, mas tinham como finalidade
apreender a percepcao de ambos o0s grupos, ampliando assim a
profundidade dos dados e da analise. O convite foi encaminhado com
as informacodes basicas e quanto ao local optou-se por um espaco
fora das instalacdes do trabalho cotidiano para que ndo existissem
interferéncias.

A execucao do grupo focal contou com nove participantes,
foram observadas as normas de ética na pesquisa (consentimento,
confidencialidade) e formalidades exigidas pelo comité de ética da
Marinha do Brasil. Teve duracao de uma hora com gravacao de dudio,
com didlogos estimulados acerca da tematica. Foram apresentadas
duas limitacoes: do perfil dos selecionados para haver um equilibrio
quanto a cargos hierarquicos e escolaridade, a segunda diz respeito a
disponibilidade e/ou concordancia em participar da pesquisa.

As etapas posteriores ao grupo focal foram: a transcricao dos
audios, a andlise incluindo a categorizacao, os autores indicaram que
utilizaram o software Maxqda para efetuar as andlises.

6  CONSIDERACOES FINAIS

Para a pesquisa qualitativa a escolha metodolégica do grupo
focal apresenta viabilidade ao ser aplicado na area de ciéncias contdbeis,
inclusive com algumas vantagens como o menor tempo empregado
em relacdo as entrevistas em profundidade. Também observando que o
grupo focal promove uma interacdo entre os participantes que poderiam
produzir informacdes diferenciadas, ainda que seja necessario que os
participantes do grupo estejam disponiveis no dia e horario agendados.
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A possibilidade de complementariedade do grupo focal com
outras técnicas, sejam elas qualitativas como entrevista em profundidade,
ou quantitativas como survey, oferece uma gama de op¢des que podem
ser exploradas nas pesquisas na area contabil.

Pretende-se que o conhecimento desta técnica de coleta de
forma detalhada possa servir de roteiro, a fim de que leitores possam
se sentir estimulados a aplica-lo nas suas pesquisas.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a analise de conteddo como uma das
estratégias de tratamento de dados em pesquisa qualitativa e esta
calcado na proposta de Bardin (2011). No entanto, outros autores servem
de base no transcorrer do texto visando atingir o objetivo proposto.
Com esse intuito, realizou-se pesquisa bibliografica cujo objetivo foi
dedicar ao tema um olhar aprofundado na teoria, confrontando com
aspectos identificados na pratica.

A autora acima citada, indica que a andlise de conteudo ja era
utilizada desde as primeiras tentativas da humanidade de interpretar os
livros sagrados. Entretanto, a definicao de analise de conteudo surge no
final dos anos 40-50, com Berelson, e auxiliado por Lazarsfeld, no ano de
1948. Para os autores Berelson, e Lazarsfeld (1948 apud BARDIN, 2011)
a andlise de conteudo é uma técnica de investigacao que tem como
finalidade a descricao objetiva, sistematica e quantitativa do conteudo
manifesto na comunica¢do. Somente em 1977, quando foi publicada a
obra de Bardin, “Analyse de Contenu”, é que o método foi configurado
nos detalhes e que servem de orientagao até os dias atuais.

No entanto, a analise de conteudo é “um conjunto de instru-
mentos metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aper-
feicoamento que se aplicam a ‘discursos’ (conteudos e continentes)
extremamente diversificados” (BARDIN, 2011, p. 15). Para a autora, existe
um fator comum nessas técnicas multiplas e multiplicadas, desde o
calculo de frequéncias que fornece dados cifrados, até a extracao de
estruturas traduziveis em modelos, sendo uma hermenéutica controlada,
baseada na deducao denominada de inferéncia.

Ao trabalhar com a analise de contetido, o pesquisador precisa de
disciplina, perseveranca e rigor. Pode-se, portanto, dizer que a andlise de
conteudo é uma técnica refinada, que exige muita dedicagao, paciéncia
e tempo do pesquisador, o qual tem de se valer da intuicao, imaginacao
e criatividade, principalmente na definicao de categorias de analise
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(FREITAS; CUNHA; MOSCAROLA, 1997 apud MOZZATO; GRZYBOVSKI,
2011).

Esse capitulo propbe apresentar uma metodologia de analise
de dados qualitativos, denominada analise de conteudo, a partir da
descricao de um conjunto de passos, segundo os quais pode ser
concebida e aplicada, conforme os estudos de Bardin (2011). Neste
sentido, destacam-se as fases de execucdo desta técnica: pré-analise,
em que se realiza a exploracao do material e tratamento dos resultados,
a inferéncia, a qual se faz a interpretacdo e a categorizacdao como
etapas essenciais desta metodologia de analise, e no final do trabalho
apresentam-se possibilidades de aplicacao desta metodologia, na
pratica.

Esse capitulo se subdivide em seis partes, a partir da introducao,
discorre-se sobre a escolha metodolégica dessa técnica de andlise de
dados qualitativos, a segunda parte trata das possibilidades e limites
de sua aplicacao, a quarta apresenta a trajetéria metodoldgica, a qual
apresenta os procedimentos de execucao dessa técnica, a quinta
possibilidades de aplicacdes na pesquisa em Ciéncias Contabeis, e
finalizando se tece as considerac¢des finais e referéncias.

2 ESCOLHA METODOLOGICA - andlise de contetido

Por mais que muitos autores abordem a analise de conteudo, até
mesmo utilizando conceitos diferenciados e terminologias diferentes
para as diversas etapas da técnica, toma-se como base a conceituacao
de Bardin (2011), bem como as etapas da técnica explicitadas por esta
autora. Tal opgao se deve a que a autora é a mais citada no Brasil em
pesquisas que adotam a andlise de conteldo como técnica de andlise
de dados.

Para Bardin (2011) a analise de conteudo consiste em um conjunto
de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos
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sistematicos e objetivos de descricao do conteldo das mensagens
através de indicadores (quantitativos ou nao), que permitam a inferéncia
de conhecimentos relacionados as condicdes de producao/recepcao
(variaveis inferidas) dessas mensagens.

Com base nesse conceito, pode-se dizer que a técnica de
andlise de conteudo usa uma abordagem quantitativa por meio das
frequéncias. Ou seja, nessa categoria de analise as repostas podem se
tornar repetitivas, formando as categorias, tornando-se necessario o
uso de estatistica simples como a frequéncia e em seguida passa-se
para a elaborac¢ao de inferéncia ou interpretacao feita pelo pesquisador.

A anadlise qualitativa usa analise de documentos e comunicagoes
que precisam ser interpretadas e analisadas. Para Moraes (1994)*
apud Lara e Molina (2011), a analise de conteudo constitui-se de um
conjunto de técnicas e instrumentos empregados na fase de andlise e
interpretacao de dados de uma pesquisa, aplicando-se, ao exame de
documentos escritos, discursos, dados de comunicagao e semelhantes,
com a finalidade de uma leitura critica e aprofundada levando a
descricao e interpretacdo destes materiais, assim como a inferéncia
sobre suas condicdes de produgao e recepcao.

Moraes (1994 apud LARA; MOLINA, 2011) divide os materiais
em dois grupos que podem ser verbais e nao verbais. Os materiais de
comunicacao verbal, sejam textos, documentos oficiais, livros, jornais,
documentos pessoais; material de comunicacgao oral, como transmissoes
de radio, televisao, gravagoes de reunides e similares; ja os materiais nao
verbais, sao especialmente criados pela pesquisa, tais como entrevistas,
discussdes de grupos, respostas a questionarios e depoimentos orais
ou escritos.

Para completar essa discussao, Silva, Gobbi e Simao (2005)
abordam que nas ciéncias sociais, a aplicacao da técnica de analise

4  MORAES, R. A. Analise de Contetido: possibilidades e limites. In: ENGERS, M.
E. A. (org.). Paradigmas e metodologias de pesquisa em acdo: notas para reflexao.
Porto Alegre: EDIPUCRS, p. 103-111, 1994.
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de conteudo apresenta-se como uma ferramenta util a interpretacao
das percepg¢des dos atores sociais. Assim, o papel de interpretacao da
realidade social configura-se ao método de analise de conteldo, um
importante papel como ferramenta de andlise na pesquisa qualitativa
nas ciéncias sociais aplicadas.

3 POSSIBILIDADES E LIMITES DA
ANALISE DE CONTEUDO

A analise de conteudo constitui-se num método especifico
que parece mais claro em razao da elaboracao esquematica que o
acompanha (passo a passo), tornando-o mais facil e menos ambiguo
(MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). As muitas regras formuladas destacam
essa impressao de uma maior clareza e auséncia de ambiguidade
(FLICK, 2009). Tal aspecto também consegue ser visto como uma das
potencialidades dessa técnica. Como afirmam muitos pesquisadores,
a analise de conteudo:

reduz a complexidade de uma colecao de textos. A
classificacao sistematica e a contagem de unidades do
texto destilam uma grande quantidade de material em
uma descricao curta de algumas de suas caracteristicas.
(BAUER; GASKELL, 2008 apud MOZZAT; GRZYBOVSKI,
2011, p.9).

Freitas, Cunha e Moscarola (1997 apud MOZZATO; GRZYBOVSKI,
2011) pontuam que, para uma analise de conteudo ter valor, existem
alguns pré-requisitos, como: qualidade da elaboracao conceitual feita
a priori pelo pesquisador, da exatidao com que ela sera traduzida em
variaveis, do esquema de analise ou das categorias e, em definitivo, da
concordancia entre a realidade a analisar estas categorias.
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Com base nessas informacodes, pode-se afirmar que, caso a
utilizacao da analise de conteudo tenha como Unica preocupacgao
seguir um passo a passo metodoldgico de execuc¢ao, sem considerar
os aspectos apontados na teoria, a técnica pode apresentar-se falha.
Com o intuito de que o pesquisador nao se deixe engendrar pelas
limitacbes que a propria técnica pode apresentar. Como toda técnica de
analise, certas limitacdes também sao inerentes a analise de contetdo,
as quais sao apontadas por diferentes autores. Uma das criticas mais
fortes e recorrentes a analise de conteudo é o fato de carregar um
idedrio de metodologia quantitativa. Nesse sentido, a categorizagao
propria do método, um tanto esquematica, pode obscurecer a visao
dos conteudos, impedindo o alcance de aspectos mais profundos do
texto (FLICK, 2009).

4 TRAJETORIA METODOLOGICA DA
ANALISE DE CONTEUDO

Na concepcao de Moraes (1994 apud LARA; MOLINA, 2011), a
analise de conteudos apresenta diferentes perspectivas, conforme
descritas no quadro 33.
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Quadro 33 - Diferentes perspectivas da andlise de conteudo

Perspectivas Respostas

Profundidade da analise

A andlise se limitara ao
contedido manifesto
ou procurara atingir o
conteudo latente?

Historicamente, a andlise de conteudo iniciou examinando
o conteudo manifesto, mais facilmente passivel de uma
andlise objetiva e quantitativa. Entretanto, a evolucdo do
estudo da linguagem fez compreender que esta pretensao
erailuséria, ja que toda leitura é uma interpretacdo. Também
a evolucéo da discussdo da propria natureza da ciéncia,
com a superac¢ado da concepcao restritiva de objetividade
e quantificacdo, fez com que as possibilidades da analise
de conteudo se expandissem consideravelmente. Assim, a
medida que o analista de conteido compreende que uma
mensagem pode possibilitar diferentes leituras, no sentindo
de atingir inclusive contetudos, dos quais nem o préprio
emissor estava consciente ao produzir sua comunicacgao,
amplia-se consideravelmente o campo de ac¢do da analise
de conteudo.

Quantificacao:

A anadlise tera na
quantificacdo sua principal
preocupagao ou se centrara
no exame de aspectos
qualitativos?

A resposta seria que se a opgao for pela quantificacdo, essa
representa, necessariamente, um corte nas possibilidades
de estudo da realidade. Os mesmos paradigmas que se
propdem a superar a visdo positivista, de modo geral,
enfatizam a importancia dos aspectos qualitativos,

ainda que nao desprezando a possibilidade da quantificagao.
Esta superacdo, de algum modo, estd associada ao
movimento que vai da explicacao, fundamentada nas
relagdes causais, para a compreensdo, que supera a questao
da causalidade. Ndo restam duvidas de que estes novos
paradigmas (novas possibilidades de andlise de conteudo
explorando o quantitativo), enfatizando o qualitativo,
ampliam as possibilidades da analise de contetdo.

Utilizacao de hipoteses:

A pesquisa em que a
andlise esta inserida é
organizada em torno da
testagem de hipoteses
ou esta orientada para
a compreensdo de um
fenbmeno?

A resposta seria que se a opcao for pelo exame das pos-
sibilidades da analise de conteldo, no que se refere a
utilizacdo ou nao de hipoteses, se aproxima muito da
discussao anterior. Hipoteses implicam relagdes causais
e, consequentemente, em geral, quantificacdo. A auséncia
de hipdteses corresponde, geralmente, ainda que nédo
necessariamente, a uma opg¢ao pela compreensao.
Assim, a analise de contetido amplia sensivelmente suas
possibilidades quando se supera a concepg¢do de que ela
deva estar ligada ao teste de hipéteses.
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Perspectivas Respostas

Elementos da
comunicacao:

A anadlise volta-se aos
significados ou pretende
atingir os significantes?

A andlise de conteldo nasceu com a preocupacao de exame
dos significados, a analise tematica. Nesta perspectiva, a
preocupacao é aprofundar a compreensdo da mensagem
propriamente dita, seja da perspectiva do emissor, seja do
receptor. Mas, aos poucos, esta perspectiva se ampliou,
incluindo o exame dos significantes. Isto abriu toda uma
nova gama de possibilidades para a anélise de contetdo,
atingindo a andlise léxica, a |6gica, entre outras. Surgem,
assim, diversas novas técnicas de andlise, além da analise
tematica: analise de enunciacdo, andlise de relagoes, anélise
estrutural, andlise de avaliagdo e analise de discurso.

Objetivos da analise:

A andlise pretende atingir
objetivos essencialmente
descritivos ou visa de
modo mais aprofundado
ainferénciaea
interpretacao?

A preocupacdo com uma descricdo critica, aprofundada e
detalhada, seja dos conteldos manifestos ou latentes de
uma mensagem &, uma preocupacao inicial de qualquer
analise de contetdo. Entretanto, manter-se meramente na
descricdo seria assumir a posicdo de um estudo exploratério,
anteriormente criticado. A inferéncia é um termo mais
relacionado ao paradigma positivista a quantificacdo. Implica
generalizar e estender as relagdes e constatacdes para o
contexto. De qualquer modo, seja por inferéncia, seja por
interpretacdo, as possibilidades de analise de contetdo se
ampliam significativamente.

Carater objetivo/
subjetivo:

A andlise é direcionada
pelo rigor da objetividade
ou pela fecundidade da
subjetividade?

O exame desta perspectiva se aproxima da perspectiva do
manifesto/latente. Também aqui esta subjacente a adocéo
dos pressupostos do paradigma positivista em contraste
com paradigmas alternativos como o fenomenoldgico, o
dialético ou naturalista. O primeiro enfatiza a necessidade
de objetividade e neutralidade do pesquisador, o que
é conseguido de modo mais facil, se a andlise se limitar
ao manifesto. Os outros reconhecem que nada é mais
objetivo do que o que se manifesta diretamente ao
sujeito, portanto, o subjetivo. Aspectos de qualidade,
subjetivos, ndo diretamente explicitados, podem ser tdo
ou mais significativos do que os quantificaveis, objetivos e
manifestos. Portanto, qualquer que seja a posicao assumida,
é facil reconhecer que a ampliacdo das possibilidades de
analise de contelido é maxima pelo envolvimento da andlise
dos aspectos subjetivos. Para tanto, é neste momento
que esta técnica pode atingir sua fecundidade maxima.
Poderd, mesmo assim, atingir o rigor que se exige de uma
pesquisa de qualidade? Esta é uma questdo cuja resposta
tem constituido preocupacgédo de muitos pesquisadores.

Fonte: Adaptado de Moraes (1994 apud LARA; MOLINA, 2011).
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Na percepc¢ao de Minayo (2001), a analise de conteuddo constitui-
se na analise de informacgdes sobre o comportamento humano,
possibilitando uma aplicacao bastante variada com duas funcdes:
verificacdo de hipéteses e/ou questdes e descoberta do que esta por
tras dos contetidos manifestos. Tais funcées podem ser complementares,
com aplicacao tanto em pesquisas qualitativas como quantitativas.
Dessa forma, Minayo (2001, p. 74) expde que a analise de conteudo é
“compreendida muito mais como um conjunto de técnicas”.

Considerando que a andlise de conteudo é formada de um
conjunto progressivo de técnicas, é preciso haver clareza tedrica do
campo de estudo que se pretende analisar, bem como conhecer bem
o local de estudo para se aplicar o instrumento e a técnica de andlise
qualitativa. Sendo assim, o pesquisador nao deve lancar-se a campo
desprovido de suporte tedrico. Mesmo que, em pesquisas qualitativas
nao se estabelecam hipéteses, as categorias de analise precisam ser
desenvolvidas, além de que nao sera possivel efetuar as inferéncias e
interpretacdes, caso nao se domine os conceitos basicos das teorias que
respaldaram a coleta de dados (TRIVINOS, 1987; FLICK, 20009).

O processo de andlise de dados envolve varias etapas para
auferir significacdo aos dados coletados. Conforme Trivifios (1987),
varios autores, tais como: Alves-Mazzotti e Gewandsznajder; Creswell;
Flick e Minayo, utilizam diferentes terminologias, as quais sao bastante
semelhantes. Diante dessa diversificacdo e aproximacao terminoldgica,
optou-se por elencar as etapas da técnica segundo Bardin (2011)
organizando-as em trés fases: 1) pré-analise; 2) exploracao do material;
e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

4.1 Fasesda andlise de contetido

Bardin (2011, p. 125-147) apresenta a utilizacao da analise de
conteudo em trés fases fundamentais:
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« Pré andlise

A pré-andlise é a fase em que se organiza o material a ser
analisado com o objetivo de torna-lo operacional, sistematizando as
ideias iniciais. Trata-se da organiza¢ao propriamente dita por meio de
quatro etapas:

a) leitura flutuante, que é o estabelecimento de contato com
os documentos da coleta de dados, momento em que se comeca a
conhecer o texto, deixando-se invadir por impressoes e orientagoes;

b) escolha dos documentos, que consiste na demarcacao do que
sera analisado. Por exemplo: uma empresa solicita a uma equipe de
analistas a exploracao dos recortes de imprensa reunidos num “press-
book”, acerca do novo produto lancado no mercado alguns meses
atras. Ou entao o objetivo é determinado e, por conseguinte, convém
escolher o universo de documentos suscetiveis de fornecer informacoes
sobre o problema levantado;

¢) formulacao das hipoteses e dos objetivos, o procedimento
para se levantar uma hipétese é se interrogar: “sera verdade que, tal
como é sugerida pela analise a priori do problema e pelo conhecimento
que dele possuo, ou, como as minhas primeiras leituras me levam a
pensar que...?;

d) referenciacdo dos indices e elaboracao de indicadores, que
envolve a determinacao de indicadores por meio de recortes de texto
nos documentos de analise. Por exemplo: supde-se que a emoc¢do e a
ansiedade se manifestam por perturbacdes da palavra durante uma
entrevista terapéutica. Os indices retidos (“ha”, frases interrompidas,
repeticao, gagueira, sons incoerentes...) e a sua frequéncia de apari¢ao
vao servir de indicador do estado emocional subjacente;
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e) preparacao do material, trata-se de uma organizacao e,
eventualmente, de uma preparacao formal (edicdo). Por exemplo:
as entrevistas gravadas sao transmitidas (na integra) e as gravacoes
conservadas (para informacgao paralinguistica®); os artigos de imprensa
sdo recortados; as respostas a questdes abertas sao anotadas em fichas
entre outros registros. Suportes materiais de um tipo especifico podem
facilitar a execucdo da andlise: entrevistas digitadas e impressas em
papel e codificadas, e para o caso de tratamento tecnoldgico os textos
devem ser preparados e codificados conforme as possibilidades de
“leitura” do computador e as instru¢des do programa.

« Exploracdo do material

Durante a leitura flutuante é possivel observar termos e palavras
que se remetem a uma categoria ja identificada no referencial teérico,
esse processo, utiliza a analise categorial, que funciona por operacdes
de desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo
reagrupamentos analégicos.

A exploracao do material consiste nessa exploragao do material
com a definicao de categorias (sistemas de codificagao) e a identificacdo
das unidades de registro, visando a categorizacao e a contagem de
frequéncia e das unidades de contexto nos documentos (unidade de
compreensao para codificar a unidade de registro que corresponde ao
segmento da mensagem, a fim de compreender a significacao exata
da unidade de registro). A exploracao do material consiste numa etapa
importante, porque vai possibilitar ou nao a riqueza das interpretagoes
e inferéncias. Esta é a fase da descricao analitica, a qual diz respeito ao
corpus (qualquer material textual coletado) submetido a um estudo

5  Sao os aspectos ndo verbais da comunicacgao verbal, no caso: as pausas, a
altura, o ritmo, o tom, os risos os gritos, entre outras caracteristicas que ultrapassam
a oralidade.
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aprofundado, orientado pelas hipéteses e referenciais teéricos. Dessa
forma, a codificacao, a classificacdo e a categorizacao sao basicas nesta
fase (BARDIN, 2011).

« Tratamento dos Resultados - inferéncia e interpretacéo

A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados, in-
feréncia e interpretacdo. Esta etapa é destinada ao tratamento dos
resultados; nela ocorre a condensacéo e o destaque das informacgoes
para analise, culminando nas interpretacoes inferenciais, € o momento
da intuicao, da andlise reflexiva e critica (BARDIN, 2011). O analista, tendo
a sua disposicao resultados significativos e fiéis, pode entdo propor
inferéncias e adiantar interpretacdes a proposito dos objetivos previstos.

Tendo em vista as diferentes fases da analise de contetddo pro-
posta por Bardin (2011), destacam-se as dimensdes da codificacdo
e categorizacao que possibilitam e facilitam as interpretacdes e as
inferéncias. No que tange a codificacao,

corresponde a uma transformacao - efetuada segundo
regras precisas — dos dados brutos do texto, transfor-
macao esta que, por recorte, agregacao e enumeracao,
permite atingir uma representa¢ao do conteldo, ou da
sua expressao. (BARDIN, 2011, p. 133).

Apos a codificacao, segue-se para a categorizacao.

« A categorizag¢do

A divisao dos componentes das mensagens analisadas em
rubricas ou categorias nao é uma etapa obrigatoria de toda e qualquer
analise de conteudo. A maioria dos procedimentos de analise organiza-
se, no entanto, em redor de um processo de categorizacao, a qual
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consiste em uma operacao de classificacao de elementos constitutivos
de um conjunto, por diferenciacao e, sequidamente, por reagrupamento
segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos.
Assim, as categorias, sao rubricas ou classes, as quais relnem um grupo
de elementos (unidades de registro, no caso da analise de conteudo)
sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razao dos
caracteres comuns destes elementos (BARDIN, 2011).

Como se faz a escolha da categoria? Essa escolha se faz no
tratamento do material verbal ou nao verbal. Tratar o material é codifi-
ca-lo. A codificacao corresponde a uma transformacao que pode ser
realizada por recorte, agregagao e enumeracao, que permite atingir
uma representacao do conteudo ou da sua expressao: suscetivel de
esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto, que podem
servir de indices.

Conforme Holsti (1969 apud BARDIN, 2011) a codificacao é o
processo pelo qual os dados brutos sao transformados sistematicamente
e agregados em unidades, as quais permitem uma descricao exata das
caracteristicas pertinentes do conteudo.

5  POSSIBILIDADES E APLICACOES DA
ANALISE DE CONTEUDO

Esse topico tem por objetivo explicar a técnica de Andlise de
Conteudo dada sua relevancia de aplicagao em investigacoes contabeis,
para tanto, selecionou-se recortes de estudos que contribuem para a
visualizacao do modo de aplicar essa técnica.
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5.2  Primeiro caso: formacdo docente e desempenho
pedagdgico de professores de contabilidade: a
percep¢do dos estudantes da graduagdo

Parte-se de um recorte da Tese de doutoramento de Araujo
(2017), sobre a formacao docente no curso Ciéncias Contabeis na
percepcao de estudantes, o qual, a andlise de conteddo exerceu grande
influéncia com relacao as analises dos dados: o objetivo da pesquisa
buscou compreender o desempenho pedagdgico de professores em
Curso de Ciéncias Contabeis no exercicio da docéncia na percepgao
dos alunos de graduacao.

A amostra, foi delimitada para aplicagcao da investigacao jun-
to a alunos concluintes que estavam para defender seu Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) do curso de Ciéncias Contabeis na Uni-
versidade Federal da Paraiba (UFPB), nos campi | e IV no ano de 2015.
A fim de assegurar a confidencialidade dos dados e da identidade
dos participantes da presente pesquisa, todos alunos(as) receberam
nomes ficticios. Para andlise qualitativa dos dados utilizou-se um roteiro
semiestruturado de entrevistas direcionado aos concluintes do curso
de ciéncias contabeis da UFPB, baseado na formacao que o professor
necessita possuir com relacao a qualificacao académica, profissional e
pedagdgica, conforme estudos realizados por Miranda (2011). O quadro
34 apresenta o resumo do estudo selecionado para a exemplificacao.
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Quadro 34 - Andlise do primeiro caso uso da técnica
de analise de conteuddo

FORMACION DOCENTE Y DESEMPENO PEDAGOGICO DE
PROFESORES DE CONTABILIDAD: LA PERCEPCION DE ESTUDIANTES
DEL CURSO DE GRADUACION

Valdineide dos Santos Araujo

RESUMO: La formacién docente ha impacto importante en la profesion de profesor. Estudios
en la ensefanza de la contabilidad apuntan para la necesidad de tres tipos de cualificaciones
docente: la cualificaciéon académica, profesional y la pedagdgica. El objetivo general de ese
estudio busca comprender el desempeno pedagdgico de profesores en curso de Ciencias
Contables en el ejercicio de la docencia en la percepcion de los estudiantes de graduacion.
Para alcanzar este propésito fueron establecidos como objetivos especificos: indagar el
perfil a los profesores de area especificamente de contabilidad, relacionar las dimensiones
y factores aplicables a los profesores de Contabilidad en la percepcién de los alumnos
cuanto a la cualificacién académica, profesional y pedagdgica y describir la percepcion
de los alumnos cuanto a los métodos pedagdgicos aplicados por el profesor. El enfoque
adoptado exigié un abordaje cuantitativo, con auxilio de la estadistica descriptiva, y la
cualitativa, que se dio a través del analisis de contenidos de Bardin (2011). Para validar los
datos se utilizé la técnica de triangulacion de datos. A partir de la literatura de Miranda
(2011) fueron levantadas las dimensiones y factores necesarios para las cualificaciones
académica, profesional y pedagdgica de los profesores de contabilidad, que inicialmente
fueron enviados cuestionario por medio del google-doc a 44 profesores en ejercicio de la
docencia en cursos de Contabilidad de la Universidad Federal de Paraiba (UFPB) campus | en
Jodo Pessoa y campus en IV Mamanguape, siguiendo con entrevistas aplicadas a 20 alumnos
concluyentes del curso de ciencias contables de la UFPB y los referidos campi. En el analisis
de los datos fue posible comprender en la percepcién de los alumnos que los profesores son
bien cualificados, aunque sea insuficiente cuanto a titulacion presentada. Con relacion ala
investigacion, concuerdan que la participacién de los profesores publicando en periddicos
cientificos, interfiere en el mejor desemperio pedagdgico del profesor, en la cualificacion
profesional fue constatado que el profesor necesita poseer experiencia profesional y
didactica, sin embargo en la cualificacion pedagdgica los estudiantes perciben no ser
necesario tener un posgrado strictusensu en educacion pero el titulo de especializacién latu
sensu capacita y mejora el desempeno pedagdgico del profesor en sala de clase, mejorando
también el relacionamiento con los alumnos. Se constaté que los profesores no usan un
método Unico, pero una variedad de métodos cuya escoja depende de los contenidos
de la disciplina, que en la percepcién de los alumnos debe ser asociado a presencia del
debate y de la discusién. Se considera que esas confirmaciones estén alineadas a la teoria
discutida y refuerzan la necesidad de preparacion (orientaciones) didactico-pedagdgicas
para el ejercicio de la docencia, la necesidad de formacién continuada por medio de cursos
latu sensu y strictu sensu para mejorar el contenido de ensefiar, bien como enfatizar que
el profesor contador relacione eses saberes con las practicas del mercado.
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REFERENCIA: ARAUJO, V. dos S. Formacién docente y desempeiio pedagégico de
profesores de contabilidad: la percepcién de estudiantes del curso de graduacién. 2017.
Orientadora: Dra. Marisete Fernandes de Lima. Tese (Doutorado em Educacédo) — Universidad
Nacional de Rosario, Argentina, 2017.

Fonte: Araujo (2017).

A partir da Tese de doutoramento de Araujo (2017) apresentam-
se as fases de analise de conteudo que o estudo utilizou. Com destaque
para uma das questdes de pesquisa a fim de demonstrar todas as fases
do processo, que vai da transcricao de resposta, até a inferéncia do
pesquisador.

Quadro 35 - Fases da andlise de conteuddo do primeiro caso

Fase 1 - Pré-analise (Entrevista)
Para explicar essa fase, foi selecionada uma questao da entrevista:

Pergunta: Foi questionado ao estudante como ele percebe a formagdo pedagogica do
professor de Ciéncias Contébeis.

Transcri¢do da resposta (entrevista) da aluna:

Eu acho que ndo é para formacdo de contadores para o mercado, como eu trabalho
em um escritério de contabilidade, boa parte das fungdes que eu vi no escritorio foi
da parte de laboratério (pratica contabil), mas o restante eu acredito que é mais para
a drea académica. Eu vejo em alguns professores a formacao pedagdgica (Aluna
Ivanete, campus |, 2015).

Fase 2 - Exploracao do Material

Nessa fase o pesquisador faz uma leitura flutuante e extrai a informacéo principal da
resposta que esta relacionada a questao.

(“Eu vejo em alguns professores a formacdo pedagdgica”)

A referida resposta da aluna, corresponde a pergunta na fase 1- Professor de contabilidade
tem formacao pedagégica?
Fase 3 - Inferéncia (do pesquisador)

O pesquisador segue fazendo inferéncia com base na teoria estudada.

Inferéncia do pesquisador: Os cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis de modo geral
ndo exigem para ingresso do quadro de professores formagao pedagdgica, entretanto, existe
nas politicas de formacdo de professores os cursos de mestrado que tem como objetivo a
formagao docente para o exercicio no ensino superior. Os resultados apresentam assim,
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guando investigado a percepcao do aluno quanto a formagéo do professor, 9,1% destacaram
que professores de contabilidade, demonstram ter formacdo pedagdgica, como pode-
se observar presente no recorte da fala da aluna Ivanete (campus I, 2015), a evidéncia da
aprendizagem em laboratdrio (“boa parte das fungoes que eu vi no escritério foi da
parte de laboratoério de pratica contabil”), cujo espaco encontra-se o fazer pedagégico.

Para melhor entendimento percebe-se na fala da aluna (lvanete, campus I, 2015) que
professores de contabilidade tém formacédo pedagdgica, além do mais essa formacao
fica muito evidente para o pesquisador que a aluna destacou “aulas em laboratério”, que
teoricamente para o pesquisador representam o “fazer pedagdgico”.

Fonte: Adaptado de Araujo (2017).

Com base no trecho da investigacao de Araujo (2017) apresentado
no quadro 35, o pesquisador faz inferéncia aos resultados obtidos por
meio da categoria que surge da questao: (Como o aluno percebe a
formacao pedagadgica para exercer a funcao docente?). Por meio das
respostas que se repetem nas falas dos entrevistados sao agrupadas em
subcategorias representadas como frequéncia. Nas respostas os alunos
destacaram ser necessaria e importante a formacdo pedagdgica do
professor. Os indices de repeticao e a sua frequéncia de apari¢ao vao
servir de indicador que manifestam que formacao pedagdgica do
professor de Ciéncias Contabeis como necessaria e importante.

« Interpretacao do quadro 35:

No que se refere a categoria percepc¢ao do aluno a respeito
da formacao pedagdgica para exercer a funcao docente, houve 22
respostas, 27,4% dos estudantes se posicionaram que a formacao
pedagdgica é necessaria para exercer a funcao de docente, 22,8%
revelaram que é importante e 13,7% alegaram ser indispensavel o
professor possuir uma formacao pedagdgica.

Inferéncia: Continuando, o pesquisador pode seguir fazendo
inferéncia com base na teria estudada. Conforme segue:

O professor tem que saber interagir com os alunos, se comunicar,
gostar de ensinar aquilo que ele sabe e que aprendeu. Na literatura
estudada, Tavares (2003) deixa bem claro que os docentes tém que
apresentar caracteristicas ser denominadas como humana, social e
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profissionalmente empenhados, esforcados, competentes, bons e, se
possivel, excelentes, a fim de que possam contribuir com a sociedade.
Nesse sentido destaca-se o posicionamento de uma aluna do campus
IV ao ser indagada sobre a percepc¢ao da formacdo pedagdgica na
funcao docente, o que revela em sua fala vem de encontro com o autor
Tavares. Observe ao depoimento da aluna Tereza.

O professor tem que saber interagir com a turma.
Nao sé de contabilidade, qualquer tipo de professor, de
qualquer area, ele tem que saber se comunicar, ele tem
que gostar de ensinar, de passar aquilo o que ele sabe
para o aluno, aquilo que ele aprendeu. Acho que ele
tem que se identificar com a turma e gostar de ensinar,
gostar de passar os conhecimentos dele. (Aluna Tereza,
campus IV, 2015).

« Interpretagao do quadro 35: segunda categoria “formacao
necessaria”.

Ao se referir a segunda categoria no quadro 35 formacao ne-
cessaria, o pesquisador faz uma inferéncia, buscando a visao de outros
pesquisadores estudados, dessa forma, coloca a percepcao de Maccari,
Riccio e Martins (2013) elencando que os programas de mestrado e
doutorado em areas diversas da educacional se voltam para a formacao
de pesquisadores em seus campos especificos, e ndo a formacgao de
professores, permanecendo estes sem condicdes institucionais de se
formar na docéncia.

Ao questionar os estudantes a respeito de formacao necessaria
para professor de contabilidade, obteve-se 25 respostas, das quais,
28% manifestaram que o professor de contabilidade tem que ter
mestrado e doutorado, 24% alegaram que deve possuir, no minimo
mestrado. Na interpretacao do pesquisador, isso converge com a Lei
das Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) que dispds, dentre
as exigéncias para a atividade docente no ensino superior, que a
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preparacao para o magistério superior deve acontecer ao nivel de pos-
graduacao, prioritariamente, em programas de mestrado e doutorado.
E fundamental destacar que a Lei ndo aborda, em seu escopo, carga
horaria especifica de componentes curriculares de cunho didatico-
pedagdgico. Assim posto, conforme respostas dos alunos em destaque,
tanto do mestrado e quanto do doutorado (ARAUJO, 2017).

« Pesquisador fazendo inferéncia com base na teoria estudada.

Um aluno entrevistado, do campus IV, afirmou que é incontestavel
o professor de contabilidade ter em sua formacao as qualificacbes
académicas, profissional (em contabilidade) e pedagdgica, isso se remete
aos estudos depreendidos por Miranda (2011). Conforme os autores
estudados, duas qualificacdes sao essenciais para a eficacia do professor
de Contabilidade. No depoimento do aluno Plinio, campus IV, ficou
claro que um professor referencial para a turma, tem duas qualificacdes.

[...] conhecimentos especificos nas disciplinas que ele
vai ministrar como também uma formacao pedagdgica,
acho importante ter uma pés-graduagao, um mestrado,
um doutorado, as vezes até mesmo uma especializacéo,
por exemplo aqui no campus a gente tem um professor
que sé tem especializagcdao, mas ele ndao deixa nada a
desejar a um professor que tem doutorado, ele sabe de
tudo (...), mas ele é empresario, ele é consultor, ele é
palestrante, ele é professor, [...]. (Aluno Plinio, campus
IV, 2015).

Inferéncia: Percebe-se no depoimento do aluno a valorizacao
do professor com a formacédo académica, destacando-se a qualificacdo
profissional na area do conhecimento contabil, que promove o
desempenho docente altamente qualificado.
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Tabela 1 - Percepcao do estudante a respeito da formacao docente

Categorias

Formacao
pedagdgica para
exercer a funcao
docente

Total

Formacao
necessaria

Total

Subcategorias Frequéncia %
Necessaria 6 27,4
Importante 5 22,8
Indispensavel 3 13,7
ProfessE)r de contabilidade tem esta > 91
formacao !
Nao é suficiente 1 4,5
Nao precisa 1 4,5
Sé precisa ser especialista na area 1 4,5
Precisa saber interagir com os alunos 1 4,5
Preparag,élo. tedrica em contabilidade 1 45
e pedagdgica !
Inadequada 1 4,5

22 100
Ter mestrado e doutorado 7 28
Ter no minimo mestrado 6 24
Resposta inadequada 3 12
Ter doutorado é indispensavel 2
Ter especializacdo na drea que atua 2
Ser académico e pratico 1
Ter'Gr.aduagéo em ciéncias contabeis 1 4
e direito
Desnecessario 1
Ter formacéo pedagdgica 1
Ter qualificagdo na area 1

25 100

Fonte: Araujo (2017).
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5.3 Segundo Caso: Formacdo Diddtico-Pedagdgica
dos Egressos da Pos-Graduagao Stricto Sensu em
Ciéncias Contdbeis de uma Instituicao Federal de
Ensino Superior

O segundo caso estudado recorre ao artigo publicado no Con-
gresso USP de Contabilidade sobre a Formacgao Didatico-Pedagdgica
dos Egressos da Pés-Graduacao Stricto Sensu em Ciéncias Contabeis de
uma Instituicao Federal de Ensino Superior. Visava investigar a formacao
didatico-pedagdgica no curso de pds-graduagao em Ciéncias Contabeis
de uma Instituicao Federal de Ensino Superior, buscou-se os 21 alunos
egressos da pos-graduacao (stricto sensu), que cursaram a graduagao na
IES. A amostra foi composta pelos 16 alunos que aderiram a entrevista. O
instrumento para coleta dos dados foi um questiondrio semi-aberto, que
tratou do perfil dos egressos e sua reflexao da atuacao como docente
(FERNANDES; ARAUJO; CAVALCANTE, 2019).
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Quadro 36 — Andlise do segundo caso uso da técnica
de analise de conteuddo

Formacao Didatico-Pedagégica dos Egressos da Pés-Graduacao
Stricto Sensu em Ciéncias Contabeis de uma Instituicao Federal de
Ensino Superior

Thaynd de Oliveira Fernandes
Valdineide dos Santos Aratjo
Paulo Roberto Nébrega Cavalcante

RESUMO: A formacao didatico-pedagogica esta conectada a didatica, praticas de ensino,
educacao e filosofia, passando a existir uma contribuicdo com o fenémeno educativo.
Visando investigar a formacgéo didatico-pedagdgica no curso de pds-graduagdo em
Ciéncias Contéabeis de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, buscou-se os alunos
egressos da pds-graduacdo (stricto sensu), que cursaram a graduacgdo na IES em estudo,
chegando ao nimero de 21(vinte e um) alunos que defenderam dissertacdo de mestrado
e tese de doutorado, de janeiro de 2013 a marco de 2018, dos quais apenas 16 (dezesseis)
retornaram o questionario respondido. Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa
descritiva e quanto a abordagem do problema, tem caréter qualitativo. No quadro tedrico,
recorrendo a varios autores, efetuou-se uma abordagem conceitual a tematica em estudo
e no plano metodoldgico, a opcdo pela abordagem foi a pesquisa documental e de
campo. Os resultados foram analisados através da analise de conteido conforme Bardin
(2011), estes apresentam-se quanto ao perfil dos egressos, sua reflexdo da atuagdo como
docente, observou-se uma lacuna em competéncias de metodologia de ensino e didatico-
pedagdgicas na formagao dos egressos e diante da analise documental verificou-se que as
disciplinas que objetivam assuntos de formagao didatico pedagdgica séo tratadas como
eletivas. Os egressos percebem que houve uma formacao académica de exceléncia, com
um bom aprofundamento de conhecimentos especificos das diversas dreas nao exploradas
na graduacgao e com contribuicdo na construcao de conhecimento na drea de estudo. Ante
esse cenario, a formacao é continua, sendo necessaria durante toda a pratica docente, pois
o aprender é constante e essencial nessa profissdo. Além disso, a pesquisa contribui para
uma reflexdo da formacdo académica recebida pelos egressos da Pés-graduacdo stricto
sensu em Ciéncias Contabeis.

REFERENCIA: FERNANDES, T. de O.; ARAUJO, V. dos S.; CAVALCANTE, P. R. N. Formacao
didatico-pedagdgica dos egressos da pds-graduacdo stricto sensu em ciéncias contabeis
de uma instituicdo federal de ensino superior. In: Congresso USP de Iniciagao Cientificaem
Contabilidade, 16, 2019. Sao Paulo. Anais [...] Sdo Paulo: USP, 2019. Disponivel em: https://
congressousp.fipecafi.org/anais/Anais2019_NEW/ArtigosDownload/1512.pdf. Acesso em:
29 mar. 2020.

Fonte: Fernandes; Araujo; Cavalcante (2019).

No quadro 37, apresentam-se as fases de aplicacao pratica da
andlise de conteudo do caso de Formacao Didatico-Pedagdgica dos
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Egressos da Pés-Graduacao Stricto Sensu em Ciéncias Contabeis de Uma
Instituicao Federal de Ensino Superior.

Quadro 37 - Fases da andlise de contelddo do segundo caso

Fase 1 - Pré-analise (Entrevista)

Pergunta: Perguntou-se aos pesquisados se o Estagio de Docéncia beneficiou-os para
compreensdo da didética e da metodologia de aprendizagem em sala de aula.

Transcricdo da resposta (entrevista) do egresso:

[..] Sim, beneficia a compreender a didatica e metodologia de aprendizagem em
sala de aula; “Sim. Mas nao o suficiente, é preciso maiores discussdes sobre didatica
e metodologia de ensino que sejam passadas para os alunos da pds graduacao; e
O estagio docéncia é muito contributivo. Porém, precisa ser complementado
com disciplinas de didatica.

Fase 2 - Exploracao do Material (extrair a informacao principal) “O estagio docéncia
é muito contributivo. Porém, precisa ser complementado com disciplinas de didatica”,
aproveitando a resposta o pesquisador entra na 32 fase, a inferéncia.

Fase 3 - Inferéncia - nesse estudo o pesquisador faz inferéncia aos resultados obtidos
por meio de categoria destacada na Tabela 2.

Fonte: Fernandes; Araujo; Cavalcante (2019).

+ Analise de Conteudo por Categorizagao

O pesquisador faz inferéncia aos resultados obtidos por meio
da categoria (Formacgao didatico pedagdgica) que foi apresentada em
subcategorias por frequéncia. Observa-se nos dados da tabela 2, que
no total, os egressos expressaram nas respostas de subcategorias, que
estdo “insatisfeitos” (nao existe formacao, pouco discutida, regular,
precisa melhorar, focado em pesquisa). Nesse contexto, Pimenta e
Anastasiou (2010) dispéem que as praticas didatico-pedagdgicas sao
bastante demandadas aos frequentadores da universidade, ou seja,
tanto os questionamentos podem ser de percepcao discente quanto
do préprio docente.
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Tabela 2 - Percepcao do egresso sobre a formacao didatico-pedagdgica

Categoria Subcategorias Frequéncia %
Nao existe 3 18,75%
Pouco discutida 3 18,75%
o Regular 3 18,75%
Formacao didatico-
pedagébgica recebida _Precisa melhorar 2 12,50%
na pos- graduagao Focado em pesquisa 2 12,50%
stricto sensu
Excelente 1 6,25%
Razoavel 1 6,25%
Estagio docente 1 6,25%
TOTAL 16 100%

Fonte: Fernandes; Araujo; Cavalcante (2019).

Com base na tabela 2, o pesquisador pode fazer inferéncias com
base na teria estudada, conforme segue: Segundo Marion e Marion
(2006), é importante na aplicabilidade de métodos do ensino, conhecer
o perfil do aluno, observar as dificuldades de aprendizagem e o seu
publico-alvo (alunos). Por esse motivo, pode-se visualizar variados
métodos de preferéncia ao cursar a pds-graduacao stricto sensu e a
aplicabilidade pelos egressos ao exercer a docéncia.

Ao indagar como analisam suas primeiras atuacoes profissionais
em sala de aula como professor no ensino superior, os egressos do
Programa de Pés-graduacao da IES em estudo em Ciéncias Contabeis
responderam o seguinte no quadro 38.
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Quadro 38 - Organizacao das respostas dos egressos do programa de pés-
graduacao sobre a atuacao profissional em sala de aula

“Estou buscando colocar em prética os conhecimentos adquiridos na Pds-Graduacgao, e
procurando melhorar a didatica a cada aula ministrada”

“Por estudar muito acredito que foram melhores que o imaginado. Mas poderia ser
melhor”

“Boa. Porém tive que aprender muita coisa no ato, de forma que as vezes tenho que
redesenhar algumas formas de ensino ou de planejamento de aula quando percebo
que ganho eficiéncia nesse sentido”

“Excelente. Experiéncia impar e maravilhosa”

“Boas”

“Maior seguranca no trato Laboral”

“Repeticdo de padrodes tradicionais de ensino. Sem muita inova¢ao”

Fonte: Fernandes; Araujo; Cavalcante (2019).

Inferéncia: O pesquisador faz uma inferéncia sustentada na teoria
estudada. Laffin (2002) expde que a formacao didatico-pedagdgica
para o professor de contabilidade ainda é algo para ser construido. O
autor relata que por muito tempo foi valorizado a pratica profissional
contabil como a esséncia de ser um bom professor, desvalorizando
assim, o fendmeno educativo. Essa é a interpretacao do pesquisador.

5.4 Terceiro caso: apresentacao de categorias

O caso terceiro, apresenta duas aplicagdes de conjuntos por
categorias ja utilizados: a primeira analisa as competéncias, os valores
que uma pessoa pode possuir e dentro de cada categoria de valores
as suas subcategorias; a segunda é analise dos fins e dos meios que
apresenta os objetivos afetivos e racionais.

A seguir, apresenta-se uma aplicacao por categorias utilizado no
artigo publicado nos Anais do Il CONEDU por Araujo, Lima e Cavalcante
(2017). O artigo analisa a percepc¢ao dos alunos de contabilidade,
conhecimentos relacionados as competéncias necessarias para ser
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um bom professor no ensino superior no curso de ciéncias contabeis
da Universidade Federal da Paraiba. O instrumento utilizado na coleta
dos dados foi a entrevista semi-estruturada.

Quadro 39 - Utilizacdo de categorias pelo estudo do terceiro caso

COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA SER UM BOM PROFESSOR: A
PERCEPCAO DOS ESTUDANTES DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB

Valdineide dos Santos Araujo
Marisete Fernandes de Lima
Paulo Roberto Nébrega Cavalcante

RESUMO: Competéncia estd relacionado a executar bem uma atividade. Este artigo
visa investigar a percepcao dos alunos de contabilidade, conhecimentos relacionados
as competéncias necessarias para ser um bom professor no ensino superior no curso de
ciéncias contabeis da Universidade Federal da Paraiba. Essa pesquisa classifica-se em
exploratdria e descritiva. A amostra esta composta por alunos concluintes do curso de
Ciéncias Contabeis da UFPB no Campus |, localizado na cidade de Jodo Pessoa e Campus
IV na cidade de Mamanguape. Foram escolhidos 20 alunos aleatoriamente para serem
entrevistados. Quanto a abordagem do problema a analise dos dados é do tipo qualitativa
e quantitativa. Para andlise dos dados aplicou-se andlise de contetido de Bardin (2011). Os
resultados indicam que o mais importante para ser um bom professor de contabilidade foi
o0 bom relacionamento com os alunos, seguida de entendimento e dominio do contetido, e
conhecimento didatico pedagégico. No planejamento, maior parte dos alunos declararam
que os docentes deveriam considerar na defini¢do das técnicas de ensino o perfil do aluno,
classificando o docente como um verdadeiro educador.

REFERENCIA: ARAUJO, V. dos S.; LIMA, M. F. de; CAVALCANTE, P. R. N. Competéncias
necessarias para ser um bom professor: a percepgao dos estudantes do curso de Ciéncias
Contébeis da Universidade Federal da Paraiba - UFPB. In: CONGRESSO NACIONAL DE
EDUCACAOQ, 1., 2017, Jodo Pessoa. Anais [...] Jodo Pessoa, UFPB, 2017. Disponivel em: https://
www.editorarealize.com.br/revistas/conedu/trabalhos/TRABALHO_EV073_MD1_SA1_
ID3908_16102017175706.pdf.

Fonte: Araujo; Lima; Cavalcante (2017).

Para refletir sobre as competéncias consideradas necessarias para
ser um bom professor de contabilidade na percepc¢ao dos estudantes
dos cursos de Ciéncias Contabeis da UFPB, objeto dessa pesquisa, partiu-
se para analise das entrevistas. Esse processo é o que se denomina como
codificacao, em que os dados brutos das entrevistas sao transformados
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sistematicamente e agregados em unidades(subcategorias), as quais
permitem uma descricao exata das caracteristicas pertinentes do
conteudo das competéncias docentes expostas no quadro 40.

Quadro 40 - Classificacdo categdrica para as competéncias do professor

CATEGORIA
O que os docentes devem considerar na definicdo das técnicas de ensino:

(explicagao: para entendimento: pode colocar a categoria como uma pergunta)

SUBCATEGORIAS (séo as respostas a categoria)

+ Perfil do aluno

» Formacao didatico pedagdgica

+ Unir a teoria com o mercado de trabalho

» Considerar o conteudo

+ Considerar o ambiente fisico

+ Tempo disponivel

« Considerar objetivos e contelidos

» Considerar empenho dos alunos

« Utilizar varios métodos para verificar identificacdo dos alunos
« Medir o nivel de satisfacdo do aluno com o método

Fonte: Araujo; Lima; Cavalcante (2017).

6  CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como o propdsito apresentar uma metodologia
de andlise de dados qualitativos, geralmente denominada andlise de
conteudo, calcado na proposta de Bardin (2011).

A elaboracao deste estudo foi motivada pelo fato de que diversos
autores se utilizarem da técnica de analise de conteddo, com objetivo de
analisar os dados qualitativos, entretanto, a area de contabilidade ainda é
explorada de forma diminuta recorrendo a trabalhos com essa categoria
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de andlise. De certa forma, esse estudo vem auxiliar os pesquisadores
estudantes da graduagao de Ciéncias Contabeis, na elaboragao de
seus Trabalhos de Conclusao de Curso, em artigos e demais estudantes
da graduacao e de pds-graduacao, servindo como um guia para que
pesquisadores possam tomar como base.

E preciso conhecer bem o campo ou area que se pretende
estudar, bem como conhecer o local de estudo que se pretende analisar
para aplicar analise qualitativa com a técnica de analise de conteudo. O
pesquisador, conhecendo bem a teoria, facilitara para fazer as inferéncias
e interpretagdes nas andlises.

Salienta-se que fica mais claro e factivel a teoria em func¢édo da
elaboracao esquematica com que se apresentou o estudo, sustentando
0 passo a passo por meio de exemplos praticos de experiéncias vividas
pela autora e com suporte da principal teoria que é de Bardin. Contudo,
nao se pode generalizar que esses exemplos praticos de analise de
conteldo possam ser usados em outros temas de estudo, lembrando
que a criacao de categorias depende do tema e o problema a ser
pesquisado.
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CAPITULO 8

APLICACOES DE ESTRATEGIAS
E TECNICAS QUALITATIVAS NA
PESQUISA EM CONTABILIDADE

Karla Katiuscia Nébrega de Almeida
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1 INTRODUCAO

Essa secao se propde a apresentar usos dos procedimentos e
técnicas da pesquisa qualitativa aplicada a estudos em Contabilidade,
discutidos nos capitulos anteriores, passiveis de serem utilizadas pelas
areas de pesquisa do curso de Ciéncias Contabeis da UFPB, Campus I. Os
exemplos inseridos em cada capitulo deste e-book, bem como os que
estdo a seguir podem se tornar uma fonte de inspiragao e encorajamento
aos iniciantes na pesquisa contdbil, a fim de explorar técnicas que a
abordagem qualitativa pode oferecer.

A riqueza do olhar qualitativo utilizado, inclusive, na pesquisa
contabil advém do entendimento de que as organizagdes, individuos,
grupos, procedimentos ou independentemente do objeto de estudo
precisam ser observados dentro do seu contexto, para poder capturar
0 que a abordagem quantitativa, na sua objetividade simplificadora de
uma realidade fragmentada, nao o faz. Portanto, a abordagem qualitativa
complementa a quantitativa pela compreensao dos significados do
objeto estudado. Assim, a pesquisa qualitativa “permanece cética diante
de toda definicdo descontextualizada dos fendbmenos sociais, e de toda
racionalidade formal que tende a impor uma concepc¢ao univoca da
realidade social” (GROULX, 2008, p. 108).

O art. 3°, em seu paragrafo unico, da Resolucao 07/2015 que
regulamente o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) em Ciéncias
Contabeis da UFPB, Campus |, identifica cinco areas de pesquisa as
quais o TCC deve estar alinhado, a saber: Contabilidade para usuarios
internos; Contabilidade para usudrios externos; Mercado financeiro e
financas corporativas; Educacao e pesquisa em Contabilidade; e temas
emergentes em Contabilidade (UFPB, 2015). Apesar de ser possivel a
aplicacao de estratégias qualitativas em pesquisas alinhadas a qualquer
uma dessas areas, parece haver predominancia em algumas especificas,
a exemplo da relacionada aos usuarios internos, por exemplo.
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Por outro lado, a drea de pesquisa voltada aos usuarios externos,
que inclui a Contabilidade Financeira, concentra predominancia
de abordagens quantitativas. Avelar et al. (2015) analisaram 2.334
artigos publicados, entre 2001 e 2012, em 17 periddicos nacionais de
contabilidade qualificados pela CAPES nos extratos A e B. Identificaram
predominancia das pesquisas em Contabilidade Financeira e uma
estreita relagdao com o enfoque quantitativo, enquanto a pesquisa em
Contabilidade Gerencial usualmente emprega um foco qualitativo.

Nesta perspectiva, o presente capitulo apresenta estudos em
contabilidade que utilizaram estratégias qualitativas e podem ser
enquadrados em uma das cinco areas de pesquisa mencionadas acima.

2 EXEMPLOS DE PESQUISAS EM CONTABILIDADE
COM USO DE ESTRATEGIAS QUALITATIVAS

Essa secao subdivide uma coletanea de estudos em contabilidade
que fizeram utilizaram estratégias qualitativas no processo de inves-
tigacao subdividas pelas areas de pesquisa ja mencionadas.

2.1 Pesquisas em Contabilidade para
usudrios Internos

Os estudos apresentados a seguir ressaltam estratégias e técnicas
qualitativas para ilustrar sua utilizagao nas pesquisas em Contabilidade
para usudrios internos. Os Quadros 41 e 42 exemplificam a metodologia
qualitativa de pesquisa-acao aplicada em um estudo sobre custos no
setor publico e outro em contabilidade gerencial numa microempresa,
respectivamente.

O estudo de Silva et al. (2019), cujo resumo é apresentado no
quadro 41, aplicou o método de custeio ABC em uma unidade académica
de uma instituicao federal de ensino superior (IFES), como o primeiro
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passo para o desenvolvimento de um sistema de gestao de custos,
destinado a alocar os gastos da universidade em suas atividades e
servicos-chave.

Quadro 41 - Pesquisa-Acao aplicada em estudo de custos

Gestao dos Custos Universitarios: uma abordagem do Custeio
Baseado em Atividades - ABC

Elizabete Ribeiro Sanches Silva
Vinicius Manoel Gongalves
DaviBraga da Cruz

Bruno Marcio da Cunha Reis

RESUMO: A gestao de custos é um tema relevante nas Instituicées Federais de Ensino
Superior (IFES), que necessitam gerenciar seus recursos de forma transparente, mas nao
dispdem de um sistema de custos adequado para tal. Assim, é proposta a implanta¢ado do
Custeio Baseado em Atividades (ABC) em uma IFES, em uma de suas unidades académicas.
Através da pesquisa acdo, é possivel analisar os custos da instituicao e suas respectivas
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e apoio. Com o levantamento de custos e de
informacgdes nos relatérios e nos sistemas institucionais, foi possivel conhecer melhor
os gastos e sua relagcdo com as atividades desenvolvidas na IFES, ja que o detalhamento
do ABC ajuda a compreender a complexidade do processo e a origem dos gastos. Com o
sistema de custeio ABC é possivel visualizar a disparidade de investimentos nas atividades
da institui¢do, assim como nos cursos ofertados.

REFERENCIA: SILVA, E.R.S. et al. Gestao dos custos universitarios: uma abordagem do Custeio
Baseado em Atividades — ABC. In: Congresso Brasileiro de Custos, 25., 2019, Curitiba. Anais
[...]. Curitiba: [S. n.], 2019. Disponivel em: https://anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article/
view/4640. Acesso em: 09 jul. 2020.

Fonte: Silva et al. (2019).

A natureza aplicada da pesquisa realizada por Silva et al. (2019)
estd na intencao de solucionar problemas especificos de uma entidade
em particular, neste caso, apenas um instituto académico dentre sete
que integram um dos dois campi da IFES estudada, ratificando o
entendimento posto no capitulo 4 deste e-book, o qual infere que a
pesquisa-acao se dedica a informar a acao que se decide tomar para
melhorar a pratica.

Silva et al. (2019) organizaram seu estudo em trés fases que,
juntas, compreenderam 7 etapas e estao relacionadas a identificacao
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da necessidade do sistema de custeio, sua implementacao e posterior
validagao, todas detalhadamente narradas na secao de metodologia
do artigo. O sistema de custeio dos cursos da IFES foi concebido,
implementado e seus resultados foram avaliados como teste piloto,
detectando suas vantagens e necessidades de melhorias que continuarao
a ser identificadas a medida que aconteca seu uso por testes reais,
tornado possivel sua validacgao.

O quadro 42 apresenta o resumo do estudo de Branchi, Carrasco
e Branchi (2019), estruturado também como uma pesquisa-acao para
propor solucdes a problemas de controle gerencial em uma industria
e prestadora de servicos metallrgicos e de funilaria. A intervencao
da pesquisa-acdo se propds a ajudar na mitigacao das dificuldades
da gestora dessa microempresa em gerir seu negocio, mensurar sua
producao e situacdo financeira com vistas a conhecer a viabilidade e
rentabilidade da sua empresa.
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Quadro 42 - Pesquisa-Acao aplicada em contabilidade gerencial

A NECESSIDADE DA CONTABILIDADE GERENCIAL PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

Tania Machado Branchi
Cldudio da Silva Carrasco
Sandro Carvalho Branchi

RESUMO: O tema do presente trabalho, “A necessidade da contabilidade gerencial para
micro e pequenas empresas”, aborda inicialmente a importancia desse tipo de empresa
no Brasil e as dificuldades que estas encontram para se manterem no mercado. O objetivo
central deste trabalho é demonstrar o quanto uma empresa perde por nédo fazer uso de
uma assessoria contabil, e quanto ela consegue crescer depois da implementacdo na
teoria e na pratica da assessoria. A metodologia utilizada foi uma pesquisa-acdo, onde
a abordagem do problema, da pesquisa evidencia-se como qualitativa. Este trabalho é
fundamentado na pesquisa-acao pelo motivo do pesquisador ser um participante ativo
nas acoes, a entidade em que foi realizada esta pesquisa € uma industria e prestadora de
servicos metalurgicos e de funilaria. A ideia da pesquisa é gerar conhecimento teérico a
ser aplicado na pratica, em solu¢des de desafios especificos encontrados na entidade em
questao, sendo assim, demonstrar a necessidade do profissional contabil ser um assessor
gerencial com comprometimento de parceria de negécio, em todas as entidades. Constatou-
se através desta pesquisa 0 quanto uma empresa pode crescer como organizagao, quando
se tém um trabalho de contabilidade gerencial. Os principais resultados da pesquisa foram o
aumento de faturamento em 61% da empresa pesquisada, a diminui¢do de carga tributéria
de 6% para 3,85%. Porém, o resultado mais relevante foi o crescimento no conhecimento da
empresaria como gestora de seu negdécio, aprendendo de uma forma simples, administrar
e analisar dados de sua empresa para a tomada de decisdes.

REFERENCIA: BRANCHI, T.M.; CARRASCO, C. S.; BRANCHI, S. C. A necessidade da contabilidade
gerencial para micro e pequenas empresas. Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.
5,n. 1, p. 323-341, jan. 2019. Disponivel em: https://brazilianjournals.com/ojs/index.php/
BRJD/article/view/921. Acesso em: 17 jul. 2020.

Fonte: Branchi; Carrasco; Branchi (2019).

O referido estudo compreendeu um periodo total de 10 meses,
divididos em quatro fases: exploratoria, para identificacao dos pro-
blemas e analise do processo de trabalho da empresa; aprofundada,
cujos dados da primeira fase foram discutidos e desenhadas as acdes
a serem implementadas; agao, que consistiu na implementacao das
acoes com adogao de relatdrios e praticas durante um periodo de 60
dias para avaliar e mensurar a situacao da empresa; e avaliagao, em
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que foram apresentadas, discutidas e avaliadas os resultados obtidos
com a acao.

Os estudos de Silva et al. (2019) e Branchi, Carrasco e Branchi
(2019) ressaltam a interacao entre pesquisadores e participantes que
a estratégia metodologica da pesquisa-agao pode proporcionar. A
riqueza de detalhamento dos dados coletados e analisados nas duas
pesquisas é possivel gracas a abordagem qualitativa que predominou
em ambas, o que também permite aproximar a academia da pratica
profissional. No entanto, torna-se necessario observar o rigor da escrita
cientifica na comunicacao dessas pesquisas, a fim de que nao sejam
confundidas com uma mera consultoria, por exemplo.

2.2 Pesquisas em Contabilidade para
usudrios externos

As pesquisas em Contabilidade voltadas aos usuarios externos,
geralmente, incluem discussdes sobre o reconhecimento, mensuracao
e evidenciacdo da informacao contabil, métodos de preparacao de
relatérios financeiros, dentre outras, seja no ambito publico ou privado.
Podem estar relacionadas aos assuntos de Contabilidade Financeira e
Governamental, Auditoria, e Financas, etc. Os artigos comentados nessa
secao discutem a informacao contabil nessa perspectiva.

Assis et al. (2020) estudaram a divulgacao e evidenciacao da
informacao contdbil preparada pelos clubes de futebol profissional
brasileiros, cujo resumo é apresentado no quadro 43. Trata-se de
uma pesquisa que objetivou verificar a aderéncia das demonstracoes
financeiras de 2018, emitidas pelos clubes de futebol profissionais
brasileiros, aos requisitos de divulgacao e evidenciacao exigidos pela
ITG 2003 (R1).
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Quadro 43 - Pesquisa Documental aplicada a divulgacdo das normas IFRS

“Futebol GAAP"” no Brasil: Uma Analise sobre a Aplicacao dos
Requisitos de Evidenciacao e Divulgacao das Normas IFRS por
Clubes Profissionais

Renan Barabanov de Assis
Gabriela Vasconcelos de Andrade
Vinicius Rodrigues Benevides
Wesley Nogueira Barbosa

Isabel Costa Louren¢o

RESUMO: Esse estudo tem por objetivo verificar se os clubes de futebol profissional do
Brasil aplicam as normas internacionais de contabilidade por meio da analise da aplicacao
dos requisitos de divulgacao e evidenciagao contidos na ITG 2003 (R1) em demonstracdes
financeiras de 31 de dezembro de 2018. A populacdo é composta pelos 128 clubes das
quatro divisdes (séries A, B, C e D) do futebol profissional no cenério brasileiro durante o
ano de 2018, sendo selecionados aqueles que publicaram suas demonstracdes e o relatério
do auditor, perfazendo uma amostra de 39 clubes. As analises descritivas foram efetuadas
com base na aplicacdo de um checklist de verificacao elaborado pelos pesquisadores, a
partir dos requisitos de divulgacdo e evidenciacao transcritos da norma ITG 2003 (R1). Os
requisitos foram verificados nas demonstra¢des disponibilizadas por meio da coleta manual
de dados. Os resultados apresentados indicam que: os 20 clubes da série A atendem a
exigéncia de publicacdo das demonstragbes financeiras, no entanto possuem um nivel
de evidenciacdo considerado baixo pelos pesquisadores, de 56% dos itens da norma;
(i) 13 clubes da série B, ou seja, 65%, publicam as demonstracdes financeiras, contudo
possuem um nivel de evidenciacao de 41%; (iii) j& os clubes da série C, que somam quatro,
representando 20%, possuem um nivel de evidenciagao de 18%; e (iv) por fim, os dois clubes
da série D, representando aproximadamente 3%, possuem um nivel de evidenciacdo de
19% dos itens da norma. Esses resultados sugerem que os clubes de grande porte (série
A) estdo mais preocupados com o cumprimento das obrigag¢des legais contabeis vigentes,
fato que pode ser explicado pelas Teoria da Legitimidade e dos Stakeholders dada a busca
de tais clubes por legitimacéo frente as suas partes interessadas.

REFERENCIA: ASSIS, R. B. et al. “Futebol GAAP” no Brasil: Uma Analise sobre a Aplicacéo
dos Requisitos de Evidenciagao e Divulgacdo das Normas IFRS por Clubes Profissionais.
In: USP INTERNATIONAL CONFERENCE IN ACCOUNTING, 20., 2020, Sdo Paulo. Anais [...].
Sdo Paulo: USP, 2020. Disponivel em: https://congressousp.fipecafi.org/anais/Anais2020/
ArtigosDownload/2382.pdf. Acesso em: 28 jul. 2020.

Fonte: Assis et al. (2020).

Assis et al. (2020) se valeram da abordagem metodolégica
qualitativa através da pesquisa documental, realizada com base nas
demonstragcdes contdbeis e relatérios de auditoria, emitidos para o
exercicio social de 2018 para 39 clubes de futebol profissional brasileiros.
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Para orientar a coleta de dados, os referidos autores elaboraram um
checklist ou protocolo de checagem com os itens constantes na norma
ITG 2003 (R1), que rege a preparacgao, estruturacao e divulgacao das
demonstragdes financeiras de entidades desportivas, para averiguar se
seus requisitos normativos foram observados pelos clubes de futebol
analisados, quando da preparacao e divulgacao das informacgdes
contabeis.

Conforme discutido no Capitulo 2 desse e-book sobre docu-
mentos primarios e secundarios, o estudo de Assis et al. (2020) recorreu
aos documentos primarios representados pelas demonstracdes
contabeis e relatdrio de auditoria. Sugere-se ao leitor interessado na
pesquisa documental que se atenha a descricao metodoldgica da
coleta de dados e a respectiva codificacao utilizada por Assis et al.
(2020) que sistematizou adequadamente as informagdes necessarias
ao atingimento do objetivo do estudo, revelando rigor no processo de
coleta e anadlise dos dados obtidos. O quadro 44 oferece o resumo de
estudo enquadrado na area de contabilidade para usuarios externos
que também privilegiou a abordagem qualitativa.
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Quadro 44 - Grupo focal aplicado a prestacao de contas em
entidade nao governamental

Origem e Aplicacao dos Recursos em Instituicées Sem Fins
Lucrativos: uma analise da Pastoral da Crianca no Brasil

Christiane Souto Santiago dos Santos
David Rodrigo Petry

Jorge Carlos Paludo

Betania De Marco

RESUMO: A Pastoral da Crianga é uma organizacao que desenvolve a¢des basicas de cuidado
com a saude e a educacéo. Para seu desenvolvimento econdmico, a entidade conta com
o auxilio financeiro por meio de convénios com o primeiro setor e algumas empresas
pertencentes ao segundo setor, meios estes encontrados para auxiliar a populagdo, na
geracdo de mais salide e educacéo. Diante disto, este trabalho objetivou analisar aspectos
relativos as origens e aplica¢des dos recursos da Pastoral da Crianga no Brasil, a partir
do Relatério de Auditoria de 2015. A pesquisa, predominantemente qualitativa e com
delineamento do estudo de caso, contou com a aplicacdo de um questiondrio com perguntas
estruturadas e a realizagdo de um grupo focal. Com os resultados foi possivel evidenciar
que os recursos financeiros recebidos dos setores publico e privado sao insuficientes para
a realizacao das atividades mensais, e para que possam manter-se, contam com o auxilio
das comunidades onde estao inseridas. A prestacao de contas ocorre mensalmente, o que
permite o acompanhamento do desenvolvimento das atividades com os voluntarios em
assisténcia social, satde e educacao.

REFERENCIA: SANTOS, C. S. S. dos et al. Origem e Aplicacdo dos Recursos em Instituicdes
sem Fins Lucrativos: uma andlise da pastoral da crianca no Brasil. Revista de Gestao,
Financas e Contabilidade UNEB, Salvador, v. 7, n. 3, p. 57-75, set./dez. 2017. Disponivel em:
https://www.revistas.uneb.br/index.php/financ/article/view/3456. Acesso em: 28 jul. 2020.

Fonte: Santos et al. (2017).

Santos et al. (2017) procuraram identificar as origens e a apli-
cacao dos recursos da Pastoral da Crianca no Brasil. Dentre os recursos
metodolégicos utilizados na coleta das informagdes, Santos et al.
(2017) realizaram um grupo focal com nove participantes de uma das
coordenacoes de setor da ONG estudada. A intencao do grupo focal foi
triangular com as outras técnicas de coleta de dados, que consistiram na
aplicacao de questionario a outros participantes e na analise documental
das demonstracdes contabeis da entidade para o exercicio social de
2015. Especialmente o grupo focal e o questionario se dedicaram a
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entender com é realizada a aplicacao dos recursos e caracterizar a
opinidao das pessoas envolvidas nesse processo.

Observa-se que o estudo de Santos et al. (2017) adotou o
grupo focal, conforme comentado no capitulo 6 deste e-book,
com a perspectiva de complementariedade e interdependéncia
com outras estratégias metodoldgicas, nao sé quanto ao uso da
pesquisa documental e aplicacao de questionarios, como também
pela abordagem quantitativa que os autores recorreram para andlise
econdmico-financeira por meio da estatistica descritiva, com o emprego
de percentuais.

Os dois estudos apresentados nos quadros 43 e 44 demonstram
a viabilidade do emprego de estratégias qualitativas como abordagem
Unica ou complementar para descobertas na area de Contabilidade para
usuarios externos, ratificando o entendimento de que a definicdo da
abordagem qualitativa ou quantitativa independe da drea na em que
se enquadra o objeto de pesquisa na Contabilidade.

2.3 Pesquisas em mercado financeiro
e financas corporativas

A linha de pesquisa em mercado financeiro e financas corpo-
rativas inclui estudos que abordem, por exemplo, qualidade da infor-
macao contabil, valuation, value relevance, risco e retorno, estrutura de
capital, custo de capital, e outros. Também pode ser incluida na area de
Contabilidade para usuarios externos, sendo muitas vezes dificil separa-
las, dado que ambas abordam a divulgacao da informacao contabil e
seu impacto nas decisdes econdmicas dos usuarios externos, como
investidores, por exemplo.

Como discutido anteriormente, nesta area de pesquisa também
predominam estudos com abordagem quantitativa, sendo minoria
aqueles que se utilizam de técnicas qualitativas. No entanto, anomalias
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de mercado, como a ma precificacao de ativos financeiros (dentre estes,
acoes), impulsionam estudos baseados em teorias comportamentais
advindas da psicologia e procuram explicar a tomada de decisdes dos
usuarios da informacao contabil no ambiente do mercado de capitais,
por exemplo. A incorporacao de aspectos cognitivos e emocionais ao
estudo do processo decisorio, em financas, parece abrir espaco também
para o emprego de abordagens qualitativas.

Nesta perspectiva, 0 quadro 45 apresenta o resumo do estudo de
Torga et al. (2018) que aborda as financas comportamentais ao explorar
a tematica da influéncia de aspectos sociais, cognitivos e emocionais
na preparacao de profissionais que atuarao na area de financas. Neste
estudo, uma das estratégias metodoldgicas utilizadas foi a observacao
participante, cujos dados dai decorrentes foram registrados em diarios
de campo e se referiram a reacdes e experiéncias subjetivas para
subsidiar a analise dos fendmenos que foram observados.
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Quadro 45 - Observacao Participante aplicada a area de financas

Financas Comportamentais e Jogos: simulag¢oes
no ambiente académico

Eliana Marcia Martins Fittipaldi Torga
Francisco Vidal Barbosa

Alexandre de Pddua Carrieri

Bruno Pérez Ferreira

Mdrcia Hiromi Yoshimatsu

RESUMO: A contribuicdo deste estudo esta na reflexdo a respeito dos fatores que influenciam
o mercado, que exige uma visdo multidisciplinar para andlise dos fatores intervenientes
que impactam nos resultados do sistema financeiro; na reflexdo da necessidade de
novas abordagens para formagao e treinamento dos profissionais que irdo atuar na area
de financas e correlatas, preparando-os com diferentes técnicas de analise financeira;
nas reflexdes a respeito de que as praticas de analise recebem a influéncia de aspectos
sociais, cognitivos e emocionais, possibilitando aos alunos o preparo mais adequado para
atuacdo no mercado financeiro; na apresentacao de variadas possibilidades técnicas,
oportunizando um conhecimento mais abrangente para escolha da que melhor se adeque
ao objeto de andlise e as suas preferéncias; nas reflexdes a respeito de modos diferentes de
percepcdo sobre oportunidades de investimento e risco, o que podera ser aprofundado
em outros estudos sobre a segmentacao de clientes de acordo com suas preferéncias
no mercado investidor. O objetivo deste estudo foi analisar de que maneira os aspectos
sociais e psicoldgicos influenciaram nas decisbes de operagdes simuladas de trading. A
relevancia esta na discussao do posicionamento filoséfico e epistemolégico em finangas,
que se empobrece com a visdo focada apenas na racionalidade dos meios e nao explica
as anomalias verificadas no mercado financeiro. O estudo originou-se da aplicacdo de
um jogo de empresa na simulacdo do trabalho de operadores em mesa de operagdes
financeiras, na disciplina de Opera¢ées em Mercado de A¢des, com a utilizagao das analises
fundamentalista, técnica e grafica. A populacdo foi intencional e constituiu-se de alunos de
graduacéo e pés-graduacao de uma das quatro melhores universidades federais brasileiras.
A analise dos dados foi realizada por meio da analise de contetido dos questionarios
aplicados e das anota¢des do diario durante a observacéo participante.

REFERENCIA: TORGA, E. M. M. F. et al. Financas comportamentais e jogos: simulacées no
ambiente académico. Revista Contabilidade e Finangas - USP, Sdo Paulo, v. 29, n. 76, p.
297-311, jan./abr. 2018. Disponivel em: https:/www.scielo.br/pdf/rcf/v29n77/pt_1808-057X-
rcf-1808-057x201804830.pdf. Acesso em: 10 jul. 2020.

Fonte: Torga et al. (2018).

Ressalta-se que o estudo de Torga et al. (2018) tem como uma
das fontes de informacdes para os seus achados o diario de campo que
lhes foi Util para o registro do processo da observacao, assunto discutido
no capitulo 1 deste e-book. A necessidade dessa estratégia qualitativa
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decorreu em virtude do problema de pesquisa ter um escopo mais
amplo de investigacao por considerar multiplos fatores nas decisdes de
investimento, como os emocionais e cognitivos, visto que recorrendo
a abordagem exclusivamente quantitativa ndo seria suficiente.

2.4 Pesquisas em educagdo e pesquisa
em Contabilidade

A drea de educacao e pesquisa em Contabilidade inclui estudos
que discutem modelos, métodos, estratégias e instrumentos relacio-
nados aos processos de ensino-aprendizagem, avaliagcao e formacao
docentes, dentre outros, que estao diretamente associados a educacao
contabil. Também abrangem temas que debatem a producao do
conhecimento em Ciéncias Contabeis.

Para exemplificar pesquisas relacionadas a drea de educacao e
pesquisa em Contabilidade que se utilizaram de estratégias qualitativas,
optou-se por apresentar um estudo que discute o rigor metodoldgico
dos estudos de caso em Contabilidade Gerencial, cujo resumo esta
descrito no quadro 46. Esta opcao deriva do entendimento de que
exemplos de pesquisas sobre educacao em Contabilidade foram
oferecidos nos capitulos anteriores neste e-book, motivo pelo qual se
inseriu um estudo que debatesse a producao do conhecimento.
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Quadro 46 — Andlise de Conteldo aplicada a area de
pesquisa em Contabilidade

Avaliacao do Rigor Metodolégico de Estudos de Caso em
Contabilidade Gerencial Publicados em Periédicos no Brasil

Kelly Cristina Mucio Marques
Reinaldo Rodrigues Camacho
Caio Cesar Violin de Alcantara

RESUMO: Este artigo objetiva avaliar o rigor metodolégico dos estudos de caso em
Contabilidade Gerencial publicados em periédicos no Brasil. A pesquisa tem carater
descritivo. A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental e andlise
de conteldo, sendo selecionados 180 artigos publicados no periodo de 2008 a 2012 em
periddicos da drea de Contabilidade classificados como A2, B1 e B2, enquadrados como
estudo de caso. Com base na literatura, foi formado um conjunto de 15 quesitos que se
espera identificar de forma explicita ou implicita nos estudos de caso, a fim de que possam
ser considerados adequados sob o ponto de vista do rigor metodoldgico. Constatou-se nos
artigos analisados o atendimento parcial desses quesitos. Os aspectos menos alinhados
com o proposto na literatura foram: pouca énfase em justificar a necessidade de entender
o fendmeno em seu contexto; falta de explicagcdo sobre o motivo da escolha por essa
estratégia; predominancia do uso de questdes que nédo possibilitam aprofundamento
da analise; muitos estudos embasados em apenas uma fonte de evidéncia; pouco uso de
triangulacdo de dados e informacdes; pouca énfase na forma de coleta de dados; elevado
numero de casos em que foi detectada confusédo entre estudo de caso como estratégia
de pesquisa e como técnica de coleta de dados; baixo nimero de artigos que evidenciam
aforma de andlise dos dados; poucos relatos sobre as contribui¢des geradas pelo estudo;
e a minoria evidencia os pontos que precisam de continuidade nas investiga¢ées. Como
conclusdo, destaca-se a necessidade de melhorar a forma com que os estudos de caso sdo
empregados na Contabilidade Gerencial, pois foram poucos os trabalhos caracterizados
pela aplicacdo rigorosa dos procedimentos relativos a essa estratégia.

REFERENCIA: MARQUES, K. C. M.; CAMACHO, R. R.; ALCANTARA, C. C. V. de. Avaliacido
do Rigor Metodoldgico de Estudos de Caso em Contabilidade Gerencial Publicados em
Periédicos no Brasil. Revista Contabilidade e Finangas - USP, Sdo Paulo, v. 26, n. 67, p.
27-42, jan./abr. 2015. Disponivel em: http://www.revistas.usp.br/rcf/article/view/98096.
Acesso em: 23 maio 2019.

Fonte: Marques; Camacho; Alcantara (2015).

O estudo de Marques, Camacho e Alcantara (2015) se enquadra
como uma pesquisa qualitativa, tanto na sua forma quanto no contetido,
isto &, utiliza-se das técnicas qualitativas da pesquisa documental e da
analise de conteudo para discutir a estratégia qualitativa do estudo de
caso. Teve como objetivo “investigar o rigor metodoldgico dos estudos

Capa | Sumario | 217



http://www.revistas.usp.br/rcf/article/view/98096

ABORDAGENS QUALITATIVAS: uma introdug¢do para pesquisas em contabilidade

de caso publicados em Contabilidade Gerencial no Brasil” (MARQUES;
CAMACHO; ALCANTARA, 2015, p. 28).

A pesquisa documental realizada se materializou em 180 artigos
publicados entre 2008 e 2012 em periddicos brasileiros classificados
nos estratos A2, B1 e B2 da Qualis Capes, que se enquadravam no
critério de adotarem como estratégia de pesquisa o estudo de caso
em Contabilidade Gerencial (MARQUES; CAMACHO; ALCANTARA, 2015).

A andlise de contetido realizada se pautou na definicao de quatro
categorias criadas a partir do referencial teérico adotado por Marques,
Camacho e Alcantara (2015), que contemplam 15 quesitos desejaveis
estarem presentes em cada estudo analisado para conferir ao mesmo o
rigor metodoldgico adequado. Tais categorias foram: quanto ao objeto
do estudo; quanto a coleta de dados/evidéncias; quanto a analise dos
dados e quanto aos resultados. Como exemplo dos quesitos inseridos em
um dessas categorias, citam-se: O estudo busca entender um fendmeno
em seu contexto real? Existem multiplas fontes de evidéncia? Existe
explicacao sobre como as analises foram feitas? O estudo alerta para
pontos que ainda precisam de continuagao na investigacao?

Além de ser util para ilustrar o zelo com o qual foi empregada a
analise de conteudo, o estudo de Marques, Camacho e Alcantara (2015)
faz uma andlise critica de uma das mais importantes e usuais estratégias
de pesquisa qualitativa, o estudo de caso. O rigor metodolégico que
essa estratégia requer pode estar diretamente relacionada com a
aceitacao e credibilidade dos resultados das pesquisas que fazem
uso dela. As falhas em relatar a forma de coleta e analise dos dados,
pouco uso de triangulacdo de dados e informacdes, superficialidade dos
achados devido ao embasamento em apenas uma fonte de evidéncia,
por exemplo, distorcem o uso adequado do estudo de caso como
estratégia metodoldgica, podendo se tornar questionaveis as conclusoes
de pesquisas que se utilizam dela.

Entretanto, para Major (2017) a realizacao de estudos de caso
tem sido recomendada para adquirir conhecimento sobre o especifico
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e o particular, em que é da interagdo entre a teoria e a pratica relatada
por estudos de caso resultante a contribuicao para o conhecimento,
“gozando tal método de boa aceitacao por parte dos editores de
variadas revistas académicas de Contabilidade europeias” (MAJOR,
2017 p. 176), embora essa aceitacao ainda nao parece acontecer nos
periddicos brasileiros.

Portanto, pode-se entender que a qualidade questionavel dos
resultados das pesquisas que se sustentam em estudo de caso nao
estd na adocao dele como estratégia metodoldgica qualitativa na
pesquisa em Contabilidade, mas sim na falta de cumprimento do rito
metodoldgico que ela requer e nao é observado pelos autores que dela
se vale para sustentar suas descobertas. Isto significa que, qualquer
estratégia metodoldgica qualitativa, incluindo o estudo de caso, precisa
preservar o rito metodolégico no relato de toda trajetéria de coleta,
analise e comunicacdo dos dados e informacdes que embasam as
pesquisas em Contabilidade, para estar assegurada a credibilidade
dos seus achados.

2.5 Pesquisas sobre temas emergentes
em Contabilidade

Estudos que abordam temas, nao diretamente relacionados
a uma das areas de pesquisa anteriormente apresentadas e que se
refiram a aspectos emergentes, tais como o emprego de novas
tecnologias, técnicas de extracdo de dados, questdes ambientais e de
sustentabilidade, relato integrado, dentre outros, podem ser incluidos
na area de temas emergentes/especiais em Contabilidade. Entretanto,
conforme Major (2017), a pesquisa em Contabilidade tem sido acusada de
esterilidade e estagnacao, e cita o pensamento de Anthony e Hopwood
que, em 2007, consideraram a pesquisa contabil como:
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[..] insuficiente sintonizada para lidar com o novo e
abracar novas ideias e corpos de conhecimento [...] é
como se a comunidade académica de contabilidade
preferisse se concentrar nas pistas que surgem a partir
das tradi¢cbdes de pesquisa existentes”. (ANTHONY
HOPWOOD, 2007 p. 1370 apud MAJOR, 2017, p. 174).

Estéril e estagnada porque a producao do conhecimento em
Contabilidade parece nao ficar entusiasmada com as lacunas emergentes
que estudos anteriores apontam, além de adotar op¢des tedricas e
metodoldgicas tradicionais, por exemplo, a nao exploragao de maneira
ampla metodologias qualitativas.

Nesta perspectiva, exemplifica-se o estudo de Borges, Ferreira
e Rover (2017) que explora a tematica ambiental e objetivou analisar
COMo as empresas que causaram impactos ambientais noticiados em
jornais de grande circulacao divulgam suas informag¢des ambientais.
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Quadro 47 - Pesquisa Documental na drea de temas emergentes

Divulgacao de Acidentes Ambientais no Brasil: uma analise a partir
de noticias de jornais de grande circulacao

Luiza Marques Borges
Janaina da Silva Ferreira
Suliani Rover

RESUMO: A pesquisa teve por objetivo analisar como as empresas que causaram impactos
ambientais noticiados em jornais de grande circulagdo divulgam suas informacgdes
ambientais. Para isso, foram selecionadas empresas por meio de noticias relacionadas
a esses acidentes publicadas nos jornais Folha de Sdo Paulo e Valor Econdmico. Das
1.180 noticias verificadas entre os anos de 2000 a 2015, 1.027 compuseram a amostra
final. A divulgagdo das questdes ambientais pelas empresas foi apurada por meio das
Demonstrag¢des Financeiras Padronizadas, Notas Explicativas, Relatérios de Sustentabilidade,
Balanco Social, Formulario de Referéncia, Relato Integrado e Relatério da Administracéo.
O estudo classifica-se como descritivo e qualitativo. Inicialmente, a amostra comp0s-se
de treze empresas, contudo, dadas as limitagdes de acesso aos relatorios, a amostra final
resultou em seis empresas, sendo elas: Cemig, Chevron Corporation, Petrobras Transpetro,
Petréleo Brasileiro, Samarco Mineragao e Ultracargo (Grupo Ultra). Dos resultados, percebeu-
se que a maioria das empresas nao divulga de forma clara e completa suas informagdes
relacionadas aos acidentes ambientais. As informacdes contidas nas noticias dos jornais
nao apresentaram contrapartida nos relatérios, por exemplo, os valores dos acidentes
ambientais mencionados nas noticias. Observou-se que, exceto pela empresa Samarco, as
demais companhias ndo apresentaram informagées contundentes dos danos ambientais,
limitando-se a cita-los ou divulgando informacdes positivas sobre a empresa, apesar de
naquele ano ter ocorrido o acidente. O artigo contribui ao verificar o posicionamento das
empresas em relacdo a opinido dos stakeholders.

REFERENCIA: BORGES, L. M.; FERREIRA, J. da S.; ROVER, S. Divulgacao de Acidentes
Ambientais no Brasil: uma andlise a partir de noticias de jornais de grande
circulagdo. RMC - Revista Mineira de Contabilidade, Belo Horizonte, v. 18,
n. 3, p. 5-15, set./dez. 2017. Disponivel em: https://revista.crcmg.org.br/index.
php?journal=rmc&page=article&op=view&path%5B%5D=709&path%5B%5D=442. Acesso
em: 29 jul. 2020.

Fonte: Borges; Ferreira; Rover (2017).

A pesquisa documental realizada por Borges, Ferreira e Rover
(2017) consistiu na andlise das informacdes contabeis divulgadas, tais
como demonstragdes financeiras padronizadas, notas explicativas,
relatérios de sustentabilidade, formulario de referéncia, relatério da
administracao de empresas envolvidas em acidentes ambientais
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veiculados por jornais on-line de grande circulacao, referentes ao periodo
de 2000 a 2015, o que totalizou uma tabulagao de 1.180 noticias.

Borges, Ferreira e Rover (2017) explicaram como compararam
o teor das noticias com as informacdes divulgadas pelas empresas,
que se deu por meio da elaboracao de métricas sobre os aspectos que
definiram para analisar em cada relatério, tais como despesas ambientais
com recuperacao de danos, multas/indenizacdes, informacdes de riscos
ligados a atividade da entidade, dentre outros.

Novamente neste estudo, a fonte documental é também com-
posta por documentos primarios, assim como foi adotado no estudo
de Assis et al. (2020), anteriormente apresentado. Ressalta-se que as
demonstracdes contabeis sao fontes documentais comumente utilizadas
pelos pesquisadores qualitativos, isto porque, apesar desses documentos
informarem aspectos quantitativos do patriménio das empresas as
quais se referem, estes também trazem elementos qualitativos desse
patrimonio. Além disto, os métodos de preparacao e divulgacao das
informacgdes contdbeis derivam, em ultima instancia, de conceitos
socialmente construidos como resultado da interacao humana. Portanto,
as abordagens metodoldégicas quantitativas podem nao ser suficientes
para compreensao dos significados que as estratégias qualitativas sao
factiveis de captar.

3  CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou e discutiu exemplos de estudos que
se valeram de estratégias qualitativas e que podem ser considerados
em uma ou mais das cinco areas da pesquisa em Contabilidade aqui
mencionadas. Varias foram as abordagens qualitativas apresentadas
neste e-book e adotadas pelos estudos apresentados (quadro 41 a
quadro 47 deste capitulo), tais como a Pesquisa-A¢dao, Documental,
Observacao Participante e Grupo Focal.
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Conforme os exemplos expostos, as estratégias qualitativas
foram adotadas isoladamente ou em conjunto com outras, sejam
abordagens qualitativas ou quantitativas, tratando-se ou nao de
estudo de caso. Isto revela a possibilidade de ampliagao do emprego
de metodologias qualitativas e pode contribuir para incomodar o status
quo de predominancia dos métodos quantitativos nas pesquisas em
Contabilidade.

Para Major (2017), a realidade que a Contabilidade se ocupa
compreende questdes de indole essencialmente qualitativa e dentro
de uma complexidade de contexto enquanto pratica social e humana,
que nao sao possiveis de serem captadas através de modelos pura-
mente matematicos. Por outro lado, a publicacao das pesquisas
em Contabilidade privilegia aquelas embasadas em abordagens
guantitativas, conforme asseveram Avelar et al. (2015, p. 63) “os periédicos
de Contabilidade mais bem pontuados pela CAPES tendem a privilegiar
publicacbes de pesquisas que utilizem um enfoque quantitativo”.

O espaco para publicacao em periddicos brasileiros bem
avaliados de pesquisa em Contabilidade com abordagens qualitativas,
precisa ser conquistado, assim como ja é uma realidade nos periédicos
europeus. Esta conquista requer estudos que explorem as abordagens
qualitativas com o emprego metodolégico adequado e transparente,
informando ao leitor do seu trabalho o que fez e como chegou aos
seus achados, para que estes gozem de credibilidade, além de ser
imprescindivel que possam se enquadrar em todas as areas de pesquisa
contabil, ndo sé na Gerencial.

Adicionalmente, para que a pesquisa em Contabilidade privilegie
sua utilidade para a sociedade, torna-se necessario nao se deslocar da
realidade onde os problemas acontecem e enxerga-los em todo seu
contexto, a fim de que as respostas da Ciéncia Contabil sejam dadas
corretamente. Para Major (2017) apenas por meio da consideragcao
e compreensao do contexto em que os numeros contabeis sdao
produzidos, é possivel que o pesquisador possa chegar a outputs que
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tenham aderéncia a realidade. A abordagem qualitativa possibilita a
compreensao de contexto que a metodologia quantitativa nao o faz.

Ratificando esse pensamento, ao se referir a pesquisa qualitativa
em administracdo, Joia (2007, p. 147) adverte que é chegada a hora da
academia descer do seu pedestal e olhar o mundo real dos negdcios
com mais respeito, “sob o risco de descolar-se da praxis empresarial,
tornando-se, simplesmente, irrelevante.”

Por fim, cabe ressaltar que nao existe um método (quantitativo
ou qualitativo) superior ao outro e ndo se deve determinar seu empre-
go nas pesquisas por motivacdes pessoais ou outras que nao sejam,
exclusivamente, aquela requerida pelo problema de pesquisa, cuja
estratégia metodoldgica precisa ser apropriada para produzir a resposta
que se procura, capaz de modelar e expressar adequadamente a
realidade que enfrenta.
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Neste livro sao discutidas as principais estratégias
e métodos de pesquisa, aplicados a pesquisa qualitativa.
Como diferencial destaca-se a apresentacao de resumos de
artigos, cujas pesquisas utilizaram os conceitos discutidos
nos respectivos capitulos, reforcando a pertinéncia da
aplicacao das estratégias e métodos qualitativos nos
diversos campos das pesquisas nas Ciéncias Contabeis.
A leitura conjunta dos capitulos proporciona uma visao
sistémica dos conteidos metodoldgicos necessarios na
preparacao do pesquisador para uma imersao qualitativa
na realidade a ser desvelada.
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