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PREFACIO

“Ensinando e aprendendo a realizar o processo de avaliacdo
psicolégica no APPC”é uma producao didatico-pedagogica de apoio
as atividades de ensino-aprendizagem, relacionadas com a capacitacao
de discentes e psicélogos para aprender a realizar ou melhor se
qualificar na execucao de protocolos de avaliacao psicolégica e
elaboracao de laudos psicolégicos. Ambas as atividades reinem
um nivel de dificuldade consideravel e nem sempre sao realizadas
de acordo com a metodologia cientifica e ética desejavel. E de
conhecimento da comunidade cientifica, académica e profissional
as deficiéncias da formacao dos psicélogos nestes assuntos. Portanto,
esta obra surge fundamentada na experiéncia e sucesso do projeto
“Avaliacao Psicolégica na Pratica Clinica: Uma proposta de Formacao
e Intervencao Qualificada”em capacitar os extensionistas - discentes e
profissionais. A obra compartilha o protocolo de execucao do projeto
com os discentes e psicélogos interessados na area da avaliagao
psicoldgica, Unica funcao privativa do psicélogo. Explica o passo a
passo da execucao do projeto que podera ser replicado por outros
professores ou estudado de forma individual. O livro esta organizado
em duas partes. Na primeira apresentam-se as técnicas desenvolvidas
no projeto (rappor, entrevista, roleplay, genograma) e trata sobre a
importancia da supervisao no processo de capacitacao. A segunda
parte do livro apresenta alguns laudos psicolégicos produzidos depois
da realizacao de processos de avaliacao psicolégica. E importante



informar que todos os cuidados éticos no tratamento dos dados
foram tomados de acordo com as resolugdes vigentes e parecer do
Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos. Todos os nomes,
locais e outras caracteristicas que se encontram nos casos escritos
sdo de fantasia para preservar qualquer relagao com os individuos
reais. Destacar que esta producao é decorre de projeto de Extensao
Probex (UFPB) e de Iniciacao Cientifica (CNPq), ambos financiados com
uma bolsa cada. Finalmente, desejamos que a leitura/estudo deste
livro atinja seus objetivos e colabore na aprendizagem/execucao do
processo de avaliacdo psicoldgica.

Prfa Dra Carmen Gaudéncio

Coordenadora do Projeto APPC
Departamento de Psicologia da UFPB

Area Avaliacéo Psicolégica e Psicodiagnéstico
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PARTE 1

TECNICAS DE CAPACIATACAD™

D0 PROJETO APPC




A IMPORTANCIA DO RAPPORT
PARA A PRATICA EM AVALIAGAO
PSICOLOGICA

Isadora Coutinho de Sousa

Pedro Henrique Nascimento de Almeida
Paulo Henrique Bezerra Guedes

Carmen Amorim-Gaudéncio

Rapport é uma palavra de origem francesa e sua traducao literal
significa criar uma relagao. De acordo com Gabbert et al. (2020), ha na
literatura uma dificuldade de operacionalizacdo do termo, devido as
suas diversas definicoes, que dificultam a andlise sobre sua existéncia
e eficacia nas relagdes estabelecidas entre psicélogo(a) e cliente. Para
termos didaticos, podemos entender o rapport como um processo
de construcao de uma relacao de confianga mutua e respeito entre o
profissional e o cliente, Leach (2005) ainda se refere a ele como uma
alianca terapéutica consciente e ativa entre as partes.

Na psicologia essa relagao tem por objetivo diminuir os riscos
de obtenc¢ao de dados contaminados e/ou imprecisos durante uma
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entrevista ou escuta. Dessa forma, conforme Ballardin (2010), assegurar
esse vinculo implica em facilitar ao entrevistado o fornecimento de
informagdes de maneira mais espontanea.

O rapport tem sido com frequéncia associado a 6timos
resultados para a realizacao de coleta de informagdes em investigagdes
acerca dos processos mentais e comportamentais humanos. Para que
seja estabelecido de maneira eficaz, é importante que o entrevistador
assuma uma postura em que demonstra estar disponivel e interessado
a compreender 0 que 0 0 outro expode. Para isso, é de suma importancia
a atencao do profissional quanto aos aspectos contratransferenciais
em relacao ao paciente e suas caracteristicas. Além das resisténcias
apresentadas pelo avaliado, que devem ser trabalhadas (MACKINNON;
MICHELS; BUCKLEY, 2018).

Dessa forma, o(a) psicélogo(a) deve alicercar sua atuagao
profissional baseada no rapport em qualquer contexto de trabalho.
Isso se deve a um 1. Exercicio ético, levando em consideracao a
necessidade de estabelecer uma alianca empatica e acolhedora com
0 outro, como também 2. Ao asseguramento da qualidade técnica-
cientifica, sobretudo em entrevistas, para a garantia de dados validos
e interpretaveis.

Na psicologia clinica, em casos de autodemanda, ou seja,
quando o cliente busca espontaneamente o servigo psicolégico, a
construcao do rapport pode ser facilitada pela implicagao intencional
do cliente no processo terapéutico, tendo em vista que grande parte
dos clientes esperam obter um retorno no tratamento. Mesmo
apresentando-se desde o inicio, essa alianca se desenvolve de forma
gradual durante todo o processo clinico, e seu fortalecimento pode
ser otimizado com as técnicas adequadas de entrevista (MORRISON,
2010).

De acordo com Morrison (2010) o sucesso do rapport pode
depender de algumas técnicas a serem seguidas pelo profissional que
conduz a entrevista. Dentre algumas pode-se citar: 1. Postura nao
rigida e solicita — o(a) psicélogo(a) nao deve reforcar os estereétipos
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sociais de que é inacessivel ou estd hierarquicamente em vantagem;
2. Linguagem verbal equivalente - ater-se as especificidades
culturais e linguisticas é essencial para uma comunicacao eficiente;
3.Linguagem nao verbal - aproximar-se do cliente em um momento
de empatia, estar atento ao que é dito e com o corpo em direcao ao
outro, ou movimentar a cabeca em sinal de assentimento enquanto
0 escuta, podem ser exemplos de fortalecimento do rapport; 4.
Psicoeducacao - esclarecer as duvidas sobre o que ird acontecer
na sessao, quais os papeis e 0s objetivos estabelecidos influenciam
na postura colaborativa do entrevistado; 5. Treinamento para lidar
comresisténcias - é essencial o entrevistador conseguir reconhecer
qual comportamento se configura como resisténcia e ter mecanismos
para investigar suas possiveis razoes.

0 rapport e a avaliagao psicologica

Levando-se em conta que a Avaliacao Psicoldgica (AP) é
atividade privativa do psicélogo conforme a resolucao 009/2018 do
Conselho Federal de Psicologia (CFP), cabe a discussao acerca do uso
do rapport no processo avaliativo dado a sua implicacao na obtencao
de dados validos e em boa quantidade.

O CFP estabelece diretrizes que norteiam a pratica profissional
em diversos ambitos, e que ressaltam a importancia do rapport.
Acerca da AP, a terceira edicdo da cartilha orienta os psicélogos(as)
a entenderem o rapport como um aspecto relevante para realizacao
da AP no contexto da tecnologia e comunicacao de forma remota,
visualizada como uma realidade em crescimento, acelerada pelo
contexto pandémico (CFP, 2022).

Ainda segundo o CFP, dentre os meios de obtencao de dados
para o processo da AP, a entrevista é a principal responsavel pela
confiabilidade de informacgdes. Nesse sentido, é de fundamental
importancia o profissional ter o controle da técnica afim de garantir
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a qualidade do processo. Sabendo que o rapport é pré-requisito para
uma entrevista apropriada, é essencial que ele seja também capaz
de desenvolvé-lo da melhor maneira possivel.

Para a construcao do rapport, ha a necessidade de desenvolver
uma relacao de empatia com objetivo de reduzir resisténcias e
ansiedades, almejando a boa comunicagao entre entrevistador e
entrevistado. No campo da AP, ele se relaciona com um conjunto de
técnicas pautadas na ética que visa a garantia ao sujeito avaliado
de receber informacgdes validas acerca das finalidades e objetivos,
estabelecendo confianca e corroborando ao fornecimento fidedigno
dos dados (BORSA; LINS; ROSA, 2022).

A comunicagao empatica e assertiva faz parte da habilidade
do entrevistador, que a partir desta escuta ativa facilita ao avaliado
a confianca para expor sua subjetividade com a seguranca e o sigilo
que o processo requer. Entao, essa postura do entrevistador (ARAUJO,
2007).

Apesar da entrevista ser um tema que surge facilmente
quando se fala sobre rapport, ele no se limita a ela. E fundamental
o estabelecimento do rapport na testagem psicolégica igualmente.
Proporcionar um ambiente fisico de boa qualidade, atender e observar
as condicoes fisicas e psicolégicas do avaliado frente a proposta,
fazendo o sujeito sentir-se motivado e confiante, é essencial para se
garantir dados validos também por esse meio de coleta (AMBIEL; et
al, 2011).

Como discutido, o rapport é condicao sine qua non para a
AP, sendo necessario tanto na realizacao de entrevistas quanto na
aplicacao de testes psicoldgicos. Levando em consideracao a ampla
gama de contextos que se pode suceder o processo avaliativo,
podemos tratar sobre algumas especificidades.

Na area penal, especificamente, a avaliagao do comportamento
violento em pericias criminais, faz-se mister o dominio do rapport.
Geralmente o periciado esta sendo avaliado de maneira compulsoria,
na qual o resultado é complementar a decisao da sentenca judicial.

18
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Entender as diferencas culturais, nivel educacional, compreender
os sentimentos de transferéncia e contratransferéncia da avaliacao,
considerar a maneira de falar e aproximar o linguajar acessivel, buscar
postura colaborativa, respeitosa e horizontal é a base que o psicélogo
perito precisa ter para conduzir uma boa AP (ROVINSKI, 2007).

Ja no contexto de violéncia sexual, Dantas et al. (2021) falam
sobre a importancia da utilizacdao do rapport na etapa inicial da
entrevista para a realizacao da pericia psicolégica com criancas e
adolescentes. Nesse sentido, sé com a presenca desse sentimento de
confianca e acolhimento é que se pode pensar em obter o resgate
de conteudos tao sensiveis, sendo o rapport um meio de acesso que
permite esses dados serem obtidos de uma maneira mais espontanea
e harménica.

No cenario do processo de recrutamento e selecao de
aspirantes para cargos em empresas, o rapport facilita a cooperagao
do candidato nas etapas do processo seletivo e o encoraja a trazer
informacdo sobre si de forma adequada e precisa nas entrevistas
(SCHWAB; MAHL, 2017).

Ademais, a AP na orientac¢ao profissional, com o uso do método
autobiografico, escrito ou verbal como uma das técnicas de rapport
foi muito bem aceito. Além de facilitar a autopercepcao de vida do
avaliado, coloca o sujeito como protagonista dos seus interesses
ou descontentamentos concernentes as conclusdes do processo
(LEVENFUS; SOARES, 2010).

Um estudo o qual objetivava estabelecer diretrizes para
atendimento em primeiros socorros psicologicos em contexto de
desastres elaborou cinco etapas para a atuagao: formagao de rapport
e verificacao de seguranca, estabilizacdao psicoldgica, coleta de
informacodes, resolucao de problemas e recuperacao. Ao decorrer do
trabalho ficou evidente que nenhum atendimento poderia ser realizado
com exceléncia sem o estabelecimento do rapport, demonstrando
sua relevancia também nesse contexto (KIM; HAN, 2021).
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Entende-se que essa técnica reverbera em todas as etapas do
processo, mas também dos diferentes tipos de avaliacao psicolégica
demandados pela sociedade contemporanea tanto na esfera presencial,
bem como no ambito virtual (FRAGA, 2016).

Nesse sentido, fica evidente que o rapport é condicao
indispensavel para a AP, pois é este sentimento de harmonia e
confiancga construido gradualmente em todo o processo que facilita
a coleta de dados validos (TAVARES, 2012).

Capacitacao do rapport no projeto APPC

A formacgao em AP exige uma dedicagcao em explicitar aspectos
relevantes para a garantia da realizacao de um processo avaliativo
correto. A capacitagcdo envolve essa formagao, mas ela precisa ir além,
no sentido de aprofundar conhecimentos tedricos e praticos. O rapport
€ um dos aspectos que necessitam ser esmiucados. Como citado
anteriormente, ele é de fundamental importancia para o processo.

Nao é possivel afirmar que, assim como outras técnicas, o
rapport é utilizado em determinada fase do processo, ou detalhar
como ele é utilizado para capacitacao de determinada fase. Ele é
um requisito necessario durante todo o processo, sendo mais um
posicionamento do avaliador do que uma técnica. Embora nao se
defina como técnica em si, para a existéncia do rapport, é necessario
um vasto conhecimento técnico e cientifico do psicélogo(a) para que
ele ndo caia em armadilhas, principalmente nas entrevistas, que sao
empecilhos para o processo avaliativo.

Entdo se o rapport é essa construcao e manutencao de uma
mutua confianga e ndo pode ser generalizado como técnica, como
funciona a sua capacitacao? No projeto ela se inicia com estudos e
discussdes acerca de textos importantes para a compreensao de
aspectos como empatia, técnicas de entrevistas, habilidades do
entrevistador, técnicas de como facilitar o didlogo e nao interromper

20



AIMPORTANCIA DO RAPPORT PARA A PRATICA Isadora Coutinho de Sousa, Pedro Henrique Nascimento de Almeida,
EM AVALIAGAO PSICOLOGICA Paulo Henrique Bezerra Guedes e Carmen Amorim-Gaudeéncio

o discurso do avaliado. Além disso, as discussdes dos casos funcionam
como uma troca de experiéncias importantes para os discentes e
técnicos novatos entenderem melhor como ocorre o processo,
quais sao as melhores formas de abordar determinados assuntos
nas entrevistas e nao constranger o avaliado, ou facilitar o processo
de entrevista com direcionamentos previamente estabelecidos.

No entanto é por meio dos roleplays que ocorre uma maior
aproximacao do que seria estar lidando com um avaliado e como
garantir a existéncia e manutencgao do rapport. Entao, nos roleplays
quando o discente/técnico estad no papel de avaliado, ele consegue se
aproximar de quais sao os sentimentos e pensamentos envolvidos em
cada etapa do processo, consegue perceber quais mudancgas seriam
positivas caso ele fosse avaliar alguém, a forma de abordar menos
invasiva e mais assertiva. Ja quando se assume o papel de avaliador é
possivel testar formas de abordar algo que se pensou anteriormente,
verificar se a estratégia pensada conseguiu ser executada, quais
aspectos tedricos revisitar nos estudos, quais formas de perceber
resisténcias nas entrevistas, dentre tantas outras questdes a serem
analisadas. Ademais a coordenadora tem a possibilidade de ver as
lacunas existentes e propor maneiras de aborda-las na capacitacao
de forma a garantir uma melhor seguranca do discente/técnico na
realizagao de futuras avaliagoes.

Embora a capacitagao seja importante para uma garantia
de qualidade do processo de AP, e que o treinamento do rapport
é possibilitado por meio de estratégias definidas anteriormente,
€ necessario ressaltar que ele nao é passivel de esgotamento em
capacitagoes, levando em consideragdo seu carater relacional e
sem presciéncia. Dessa forma, para uma maior seguranca de que
o rappor sera suficiente, é preciso uma atuagao profissional ética
e comprometida, que garanta o sigilo e um setting confortavel ao
avaliando.
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Consideragoes finais

O rapport é palavra-chave em toda a psicologia; na AP ele nao
ocupa um lugar menos importante. Entendido como um processo de
construcao de uma relacao de confianca e respeito entre profissional
e cliente, ele facilita o processo de AP no sentido de permitir um fluxo
de realizacao harménico e colaborativo. Nas entrevistas, principais
fontes de dados na AP, o rapport é o alicerce de seu funcionamento,
devendo ser ponto central na capacitacdo de futuros profissionais
da area.
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A entrevista clinica é um conjunto de técnicas investigativas
que, por meio do encontro entre duas ou mais pessoas, tem como
objetivo colher informacgdes sobre o individuo, grupo ou instituicao
avaliada. De acordo com Santos (2014), tais informagdes possibilitam
ao entrevistador esclarecer e interpretar comportamentos, além
de evidenciar inten¢des, ideias ou condutas do(s) entrevistado(s),
permitindo que sejam feitas as recomendagdes, encaminhamentos
ou intervengdes caso necessdrias. Para tanto, a entrevista € uma das
ferramentas mais importantes que os(as) psicélogos(as) podem utilizar
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em seus diferentes contextos de atuacao profissional, tendo em vista
o seu potencial em coletar dados relevantes para o entendimento
das demandas do outro.

Este levantamento de informacgdes feito com a entrevista possui
um carater dinamico, que busca detalhar e explicar os fenémenos
psicoldgicos do entrevistado, objetivando subsidiar prognésticos,
psicodiagndsticos e/ou encaminhamentos. No planejamento da
entrevista cabe considerar as condi¢des necessarias para a condugao
de uma entrevista, como por exemplo: ambiente adequado, garantia
do sigilo do conteudo da fala do entrevistado, data e hora previamente
acordados e esclarecimentos no que concerne aos objetivos,
compromissos e propdsitos da entrevista (NEVES; GARRIDO; SIMOES,
2015).

Existem diferentes categorias de entrevista clinica, as quais
variam conforme suas caracteristicas, focos de interesse, propositos
e conducdo do entrevistador, sendo que a utilizagao de algum desses
modelos de entrevista pelo profissional deve ser definida com base nos
dados que se pretende coletar e no contexto em que essa avaliacao
ira ocorrer (CRP-PR, 2016).

Conforme Nahoum (1958), esta entrevista pode ser classificada
baseada em sua finalidade, sendo dividida em trés niveis: (1) Entrevista
investigativa: refere-se a uma coleta geral de informacgdes, buscando
reunir dados relevantes para direcionar a investigacao. (2) Entrevista
de diagnadstico: seu objetivo consiste em obter maior conhecimento
sobre o entrevistado, por meio da expressao de suas queixas, opinides
e atitudes, com o intuito de tracar estratégias de intervencao. (3)
Entrevista terapéutica: almeja avaliar e produzir intervencgées
psicoldgicas.

Além disso, Serafini (2016) diferenciam as entrevistas clinicas
em trés modalidades estruturais, a partir de suas caracteristicas gerais,
conduta do avaliador, conduta do paciente e uso no psicodiagnéstico,
em entrevistas de: (1) Livre estruturacao: é uma entrevista aberta, sem
perguntas pré-definidas, a qual o examinando traz as informacdes que

27



ENTREVISTA CLINICA: INSTRUMENTO BASE PARA 0 Isadora Coutinho de Sousa, Pedro Henrique Nascimento de Almeida,
PROCESSO DE AVALIAGAO PSICOLOGICA Paulo Henrique Bezerra Guedes e Carmen Amorim-Gaudéncio

julga maisimportantes da maneira que achar mais adequado. Nesse
modelo de entrevista o avaliador nao esta completamente passivo a
conducao do avaliando, podendo conduzir o curso da entrevista se
necessario. (2) Semiestruturada: consiste em um modelo bastante
utilizado em psicodiagndsticos. Aqui ha um roteiro prévio de perguntas
que devem ser feitas durante a entrevista, onde o entrevistado ira
responder com base na ordem trazida pelo entrevistador. Entretanto,
trata-se de um modelo flexivel, onde as respostas do entrevistado
podem gerar novos questionamentos, que serao mais bem discutidos,
sem perder o foco da entrevista. (3) Estruturada: sendo o modelo
mais rigido de entrevista, é menos utilizado para fins psicodiagnésticos.
As perguntas sao formuladas previamente, assim como na entrevista
semiestruturada, contudo, o entrevistado nao tem espaco para
respostas que fujam da estrutura pré-formulada, haja visto que o
entrevistador segue fielmente o roteiro de perguntas.

Um aspecto importante acerca da entrevista clinica reside
na relacao entrevistador-entrevistado, que necessita do rapport
para que as informacgdes sejam coletadas da melhor forma e sem
resisténcias por parte do avaliando. O rapport pode ser entendido
como uma das fases do processo de entrevista, a qual destina-se a
construcao e manutencao de uma relacao reciproca de confianca
entre as partes. Essa confianca é atingida caso a conversagao ocorra
de maneira amigavel e respeitosa, permitindo que o entrevistado se
sinta confortavel para revelar as informacdes que serdo Uteis para o
entendimento do caso (SAYWITZ et al., 2015).

Dessa forma, entende-se que a entrevista nao se trata apenas de
uma técnica, mas sim um conjunto delas, que demandam habilidades
do entrevistador, adquiridas tanto em seu processo formativo quanto
em sua experiéncia profissional, podendo ser aplicadas em diferentes
contextos com diferentes finalidades. Tendo em vista que a entrevista
clinica é uma ferramenta de grande valia para a coleta de informacgdes,
e que a AP necessita de uma coleta vasta de informagdes para que

28



ENTREVISTA CLINICA: INSTRUMENTO BASE PARA 0 Isadora Coutinho de Sousa, Pedro Henrique Nascimento de Almeida,
PROCESSO DE AVALIAGAO PSICOLOGICA Paulo Henrique Bezerra Guedes e Carmen Amorim-Gaudéncio

ocorra de forma efetiva, discutiremos como a entrevista clinica é
utilizada no processo.

A entrevista clinica como técnica no
processo de avaliagao psicoldgica

Sabendo que a avaliacdo psicolégica (AP) é a funcao privativa
do profissional de psicologia, estabelecida por lei (BRASIL, 1962),
bem como que existe uma disparidade no nimero de profissionais
atuando na area, em relagao as outras dreas da psicologia, ressaltamos
a necessidade da formacgdo qualificada para garantir uma atuacgao
consciente, técnica e fundamentada na ética.

Ainda que o ensino da AP nos ultimos anos venha passando
por mudancas que tém apresentado melhorias, a drea ainda apresenta
pouca quantidade de profissionais qualificados no mercado, no quesito
tedrico e técnico (ARAUJO, 2007; BORSA, 2016).

Tal caréncia do mercado de profissionais da area ocorre
devido: (1) a pouca énfase e superficialidade no ensino da AP nas
instituicdes do pais e (2) a falta de padronizacao dos componentes
e grades curriculares (NORONHA et al., 2005). Dentre as dificuldades
da formacao desses profissionais, Gouveia (2018) aponta: (1) a falta
de aproximacao entre professor e estudantes; (2) os altos custos
para participacao de congressos sobre a AP; (3) a pouca dedicacao
em mostrar aos discentes as possibilidades de atuacao na area; (4)
o ensino com grande énfase em métodos quantitativos/estatisticos
da AP, que por muitas vezes desmotivam os discentes em buscarem
mais sobre a area e reproduzem o reducionismo da AP a testagem;
(5) e como maior entrave para esta formagao, o autor ressalta a falta
de consenso, por parte dos corpos docentes no ensino da AP, sobre
o que deve ser feito nessa area: se tornam os futuros profissionais
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peritos na drea ou se os tornam usudrios do que se é produzido por
esses peritos.

De acordo com Simeao e Amorim-Gaudéncio (2021) o processo
de AP envolve necessariamente trés pilares: (1) Entrevistas: principal
fonte de informacdes acerca do avaliado. (2) Observagao: meio pelo
qual o avaliador compreende aspectos da comunicacao nao verbal do
avaliado e fonte de informagdes para o Exame do Estado Mental (EEM).
(3) Medidas: fontes complementares de informacgdes, como testes e
escalas psicoldgicas.

Apesar da entrevista clinica ser um dos pilares da AP, Morais
e Gontijo (2021) mencionam que muitos psicologos(as) se limitam
a testagem psicoldgica nos processos avaliativos, deixando de lado
outros instrumentos importantes, como a entrevista clinica. Dessa
forma seus trabalhos apresentam a qualidade comprometida,
tornando essa coleta de dados pouco segura e inadequada. Sendo
assim, o processo de Avaliacao Psicoldgica pode se tornar ineficaz.

A entrevista clinica é uma das fontes fundamentais de
informacgdes, conforme a Resolug¢ao CFP n° 009/2018, sendo um
instrumento cientificamente reconhecido para a pratica profissional
do(a) psicologo(a) e que serve de base para suas decisbes em um
processo avaliativo. Para essa finalidade, prioriza-se a utilizacao
de entrevistas semiestruturadas em virtude do seu carater flexivel
que permite o acréscimo de questdes nao visualizadas nos topicos
preestabelecidos dos roteiros.

E na entrevista que se manifesta o contetido subjetivo da
experiéncia do sujeito avaliado, sua visao acerca de si, do mundo,
de sua familia, de seu trabalho. Assim como é por meio dela que sao
obtidos os dados relevantes para o entendimento do caso, como o
EEM, a histéria clinica e de vida do sujeito entrevistado, e a qualidade
de suas interagdes sociais, interesses e expectativas.

E indispensavel situar o sujeito em seu ciclo vital, cultural, social,
para compreender de que lugar ele fala, e a entrevista possibilita meios
para essa compreensao acerca do sujeito. Nesse sentido, é ele quem
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possui essas informagcdes com a maior riqueza de detalhes, entao
é de maxima importancia uma conducao amigavel da técnica, que
possibilite espaco e estimule essa pessoa a colaborar com o processo
avaliativo.

As principais modalidades de entrevistas na AP, conforme
a resolucao CFP 009/2018 sao: (1) Inicial: é a primeira entrevista
realizada com o avaliado, essencial para o desenvolvimento do
rapport. (2) Triagem: clarifica os objetivos do processo, identifica com
mais profundidade a demanda e norteia os encaminhamentos. (3)
Anamnese: realizada a partir do roteiro semiestruturado, possibilita
uma profunda investigacao da histéria de vida do sujeito. (4) Clinica:
visa detalhar a demanda ja conhecida e contextualiza-la na atualidade.
Busca informagdes sobre como a queixa influencia os aspectos da
vida do avaliando, sua frequéncia e intensidade. (5) Devolutiva:
objetiva informar ao interessado pelo processo avaliativo os resultados
encontrados, diagndsticos avaliados, e encaminhamentos sugeridos.
Possibilita um feedback do avaliado sobre o processo.

Apesar de todo processo de AP seguir padrdes que defendem
a modalidade das entrevistas serem relativamente estaveis, ha a
possibilidade da variacao na forma de se utilizar essa técnica caso o
sujeito ou grupo avaliado tenha alguma particularidade que possa
comprometer a confiabilidade dos resultados. Nesses casos é indicado
adaptar a realizacao da entrevista de acordo com cada necessidade
(TAVARES, 2012; TAVARES, 2018).

Alonso e Moscoso (2017) investigaram alguns vieses no uso da
entrevista, por exemplo, ter informacodes prévias sobre o entrevistado.
No estudo comprovou-se que ha prejuizo nos resultados de entrevistas
realizadas por entrevistadores que tinham conhecimento prévio em
maior nivel sobre as pessoas que seriam entrevistadas. Por outro lado,
nao houve resultados significativos quando o viés de compatibilidade
do sexo entre entrevistador-entrevistado foi analisado.

Outra particularidade pode decorrer do ambiente em
gue a entrevista sera realizada. Em cendrios inesperados, como a
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pandemia da COVID-19, adequacgdes precisam ser feitas para o nao
comprometimento do processo de AP. Encontros virtuais, por exemplo,
podem conter elementos novos a serem analisados. Como desenvolver
o rapport em uma chamada de video, ou como captar resisténcia do
entrevistado, sdo situagées novas que demandam estudo e formacao
para se realizar o processo com seguranca.

Da mesma forma, o local de realizacao da AP pode exigir
adaptacdes. Certamente o processo realizado em uma clinica de
transito, tem objetivos e enfoques distintos de um processo para avaliar
o desenvolvimento de uma crianga no contexto escolar, assim como se
difere de outro processo de selecao e recrutamento em organizagoes.
Logo podera haver questdes relativas ao roteiro de entrevista que nao
sdo vidveis para todos os ambitos avaliativos, devendo ser construido
e/ou modificado de acordo com as necessidades (MAFFINI; CASSEL,
2020).

Um artigo sobre a autdpsia psicolégica de um idoso que
cometeu suicidio ressalta aimportancia de se adaptar o método, que
no caso foi uma entrevista semiestruturada, para determinado ciclo
vital. Ja outros estudos falam sobre a singularidade de entrevistas com
pessoas em situacOes de violacoes de direito. Segundo os autores,
questdes abertas geram menos resisténcia por parte dos entrevistados,
assim como geram menos contradi¢des e garantem aos dados um
menor potencial de contaminacao. Em contrapartida, questoes
de multipla escolha favorecem a obtencao de dados enviesados e
comprometem a fidedignidade destes. Assim, questdes de multipla
escolha podem ser utilizadas, mas é essencial entender que elas
podem induzir falsas memdrias as criancas e afetar a qualidade do
depoimento (SILVA et al., 2019; WALLAUER et al., 2019).

Uma revisao sistematica identificou a falta de método para se
realizar essas entrevistas analisando 54 estudos. Segundo os autores,
essa questao é preocupante pois ha protocolos especificos que podem
ser utilizados nesses casos, como por exemplo o protocolo de entrevista
NICHD (National Institute of Child Health and Human Development).
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Este protocolo visa estimular o discurso das criangas entrevistadas
para a obtencao de dados mais detalhados e espontaneos. Além
disso, destacou-se a possibilidade de uso de outras técnicas como
entrevistas cognitivas, uso de desenhos junto as entrevistas, e outros
protocolos padronizados de entrevistas abertas (HABIGZANG, et al.,
2008; MORETE et al., 2018).

0 ensino da técnica da entrevista no projeto APPC

Um dos eixos na formacgao da AP a partir do projeto APPCé a
capacitagao para a realizacdao da técnica da entrevista. Nesse aspecto,
a formacéao ocorre em algumas etapas (AMORIM-GAUDENCIO et al.,
2022): (1) Estudo: envolve a leitura e discussao da literatura cientifica
na area. (2) Realizacao de atividades praticas: que tém por objetivo
treinar o integrante sob supervisao. Aqui pode integrar técnicas como
role-plays, que garantem tanto um prévio treinamento, quanto uma
avaliacao da possibilidade de se iniciar os atendimentos. Além disso,
com essas atividades é facilitado o treinamento em habilidades do
entrevistador como a escuta ativa, habilidades conversacionais, e
coleta de dados. (3) Atendimento: apds o processo de estudo e
treinamento é designado um caso para avaliacao, o qual é guiado por
um protocolo do projeto e supervisionado por orientadora qualificada.

O projeto APPC desenvolveu um protocolo de entrevista
baseado na fundamentacao técnica cientifica, nas diretrizes do CFP
e na formacdo e experiéncia profissional da coordenadora do projeto.
Nele a entrevista ocupa espaco central e as modalidades principais
desenvolvidas da técnica sao: (1) inicial; (2) triagem; (3) anamnese;
(4) clinica; (5) devolutiva.

Todos os dados coletados nas entrevistas sao transcritos,
analisados, interpretados, integrados com a literatura em um
processo cientifico, discutidos nas reunides semanais e é realizada a
elaboracao cientifica de laudos psicolégicos, devidamente construidos
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e posteriormente devolvidos para os avaliados (AMORIM-GAUDENCIO
etal., 2022).

A discussao dos casos é uma etapa fundamental do processo
realizado na formacao dos técnicos e discentes, haja visto que
funciona como uma supervisao em grupo, permitindo feedbacks,
levantamento de discussoes cientificas e retirada de duvidas. Levando
em consideracao sua importancia, este livro destina um capitulo para
detalhar melhor como as reuniées ocorrem.

Pode-se afirmar que o conjunto dos conhecimentos adquiridos
por meio das experiéncias acima citadas contribuem significativamente
para a formacao dos técnicos e discentes envolvidos no projeto,
capacitando-os para executar a entrevista clinica de forma a obter
0 maior numero possivel de informacdes a respeito do avaliado.
Consequentemente, os participantes do projeto adquirem habilidades
especificas para realizarem avaliagoes psicolégicas de melhor qualidade
técnico-cientifica, além de que melhores encaminhamentos sao dados
aos sujeitos avaliados.

Consideragoes finais

Portanto, a entrevista clinica trata-se de uma técnica
indispensavel, tendo em vista sua alta capacidade de coleta de
informacgodes para a realizacao de um processo de AP, seja com
individuo, grupo ou instituicao (ALVES; AMORIM-GAUDENCIO, 2015).
Na auséncia das técnicas de entrevista e da observacgao, o processo
técnico cientifico da AP corre o risco de ser reduzido, equivocadamente,
a testagem psicoldgica. Isso, atualmente ja nao se justifica.
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APLICACAD DO ROLEPLAVNO
PROCESSO DA AVALIAGAD
PSICOLOGICA

Isadora Coutinho de Sousa

Pedro Henrique Nascimento de Almeida
Paulo Henrique Bezerra Guedes

Carmen Amorim-Gaudéncio

O roleplay ¢ um método utilizado como interpretacao, inversao
e atuacao de papéis. Essa técnica concernente ao treinamento por
repeticdo, aproxima a teoria da pratica e minimiza os aspectos
deficitarios relacionados a execucao profissional, reverberando uma
atuacao de exceléncia em situagdes futuras (KIRSCHBAUM; NOZAWA,
1993; MORENO; MORENO, 2014).

A interpretacao dinamica e interpessoal tem como objetivo
reduzir o medo e a ansiedade, fortalecer uma atuagao espontanea,
criativa e capacitadora no ambito comunitario. Qualquer papel social
pode ser treinado pela técnica da interpretacdo de papéis (roleplay),
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por exemplo papeis de professor, médico, psicélogo, estudante, dentre
outros (GONCALVES; WOLFF; ALMEIDA, 1988).

Um estudo feito com um grupo de 20 gestores de uma
instituicao federal brasileira, baseado na metodologia do roleplay do
psicélogo Jacob Levy Moreno, evidenciou que os profissionais ao atuar
no contexto sociodramatico foram capazes de refinar a qualidade da
comunicacao e das habilidades necessarias para operacionalizar as
atribuicdes concatenadas a execugdo, de modo efetivo, representando
melhor o funcionamento normativo esperado pela profissao (MOREIRA;
BERNARDES, 2017).

Para Gongalves, Wolff e Almeida (1988) o processo de
aperfeicoamento da encenac¢do de papéis passa por trés fases (1)
Role-Taking: conduta de replicar o papel acerca de um modelo
disponivel, prescrito e estruturado. (2) Role-Creating: conjunto de
desempenho ou refinamento que constitui a atuagao, proporcionando
melhor liberdade, criatividade e iniciativa em desenvolver o papel. (3)
Role-Playing: representatividade de explorar as possibilidades de
interpretar ou a liberdade de praticar com o papel.

O sociodrama e o psicodrama, criados por Moreno, foram
desenvolvidos para trabalhar conflitos interpessoais e sociais com
base no aqui e no agora. Enquanto o psicodrama tem como objetivo
um determinado grupo psicoterapéutico, o sociodrama refere-se a
questoes socioeducativas do ambito coletivo, trabalhando contetdos
e temas concernentes aos papéis socioculturais. Desse modo, o
sociodrama, por meio das técnicas de roleplay, apresenta-se como
condicao sine qua non ao exercicio socioeducativo e comunitario.
Esse estudo ilustra a metodologia sociodramatica em trés relatos
de experiéncia: (1) alunos universitarios, (2) instituicao de longa
permanéncia para idosos e (3) oficinas com mulheres que evidenciam
a eficacia da interpretacao de papéis na aquisicao de conhecimento,
competéncias e novas habilidades (RAMALHO, 2021).

Portanto, o sociodrama e suas técnicas de roleplay apresenta-
se como método importante, indispensavel e capacitador para
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as organizacgoes, profissoes, sistemas educacionais, nao havendo
restricOes acerca dos contextos socioculturais e interpessoais, pois
essa metodologia corrobora, ressignifica e desenvolve uma melhor
atuacao aos papéis sociais da nossa contemporaneidade (RIBEIRO,
2021).

0 role play como ferramenta de ensino
da avalia¢ao psicoldgica

A Avaliacao Psicoldgica (AP) é um processo investigativo
complexo, acerca dos fendmenos psicoldgicos, constituido por etapas
que compreendem desde o estudo e escrita cientifica até questoes
relacionais e técnicas, como o desenvolvimento do rapport, a realizacao
de entrevistas e a aplicacdo/avaliacao de testes psicoldgicos. Portanto,
demanda a aplicagao de métodos efetivos de ensino e aprendizagem.

O roleplay pode ser uma ferramenta técnica de ensino do
processo da AP, pois possibilita uma formacao sob supervisdo, que
integra conceitos tedricos com a pratica avaliativa. Viabiliza nao s6
a aprendizagem dos participantes diretos, mas também de quem o
assiste, que pode contribuir com feedbacks e sugestdes para uma
conduta ética e profissional mais adequada (BONFA-ARAUJO; FARIAS,
2020). Nesse sentido, funciona como um termémetro de qualidade,
o qual fornece ao supervisor informagdes sobre a formagao, como
lacunas a serem trabalhadas e habilidades que precisam ser melhor
desenvolvidas.

Algumas universidades brasileiras ja utilizam essa técnica como
parte do repertério formativo em AP. A Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro (PUC-Rio), por exemplo, possui uma extensa grade
curricular na area da AP, com 15 disciplinas, fator que possibilita a
realizacdo do treinamento supervisionado de técnicas de simulagao,
como o roleplay, na realizacao de entrevistas (BORSA, 2021).
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Um estudo analisou as ementas de cursos de psicologia
no norte do Brasil e demonstrou uma grande assimetria entre os
componentes curriculares. Enquanto 19,1% das disciplinas eram
sobre psicodiagnéstico e 16,7% eram sobre aplicacao e interpretacdo
de testes, poucas foram as quais se referiram a outros aspectos. O
gue se notou foi uma maior quantidade de conteudos relacionados
a parte de testagem. No entanto, como ja mencionado, disciplinas
soltas, sem integracao com atividades praticas de formagao, podem
nao contribuir de forma significativa na formacao em AP (FREIRES et
al., 2017).

Estudos recentes trazem a necessidade de repensar o ensino
da AP no formato online. Devido a pandemia da COVID-19 foram
encontradas muitas dificuldades no ensino das praticas envolvidas
no processo avaliativo como a garantia da seguranca de testes, a
divulgacao de slides e a monotonia de aulas expositivas. Dessa forma,
algumas adaptagdes abriram espaco para a perspectiva de novas
formacgdes online, mesmo depois dos periodos de restricdes, por
alcangar um publico maior e ser mais acessivel. Para tanto, uma das
ferramentas de ensino e supervisao a distancia destacadas foi o
roleplay. Ele funcionou como uma boa técnica, que nao comprometeu
questdes éticas, como o risco de ensino de testes psicoldgicos no
formato online (LIMA et al., 2022; MARASCA et al., 2020).

Outro estudo que descreve a utilizacao do roleplay na AP é o
de Bonfa-Araujo e Farias (2020) que demonstra como essa ferramenta
pode ser implementada na monitoria. Os autores relatam que eram
realizadas sessoes de treinamento de instrumentos psicolégicos e
0 monitor orientava os discentes também a partir da realizacdo do
roleplay, simulando atendimentos, os quais ocorriam de forma intuitiva,
sendo trabalhados os papéis dos participantes do processo avaliativo.

Fica evidente o rico potencial que o roleplay tem na formagao
em AP, sendo passivel de realizacao em formato online e presencial,
utilizado para ensinar diversas etapas do processo avaliativo. Apesar
dos desafios relativos as grandes discrepancias curriculares e formato
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do método de ensino da AP, é possivel implementar essa técnica na
formacao e capacitacdo de discentes e psicélogos.

0 uso do roleplay no projeto APPC

Esta técnica de ensino, amplamente empregada pela psicologia,
mas ainda timida no campo do ensino da AP, é utilizada no projeto
APPC com o intuito de simular situacdes préximas a realidade futura
de atuacao profissional dos participantes. Com isso, sao treinados
aspectos que apresentem deficiéncias no que concerne as suas
aprendizagens, para que possam executar com mais dominio, no
contexto profissional, as praticas aprendidas.

Participam também da realizacao dos roleplays no projeto
discentes veteranos e psicologos formados, enquanto colaboradores
técnicos ou tutores. As reunides do projeto, onde se realizam as
capacitacdes, ocorreram no formato presencial desde 2018 e devido
a pandemia da COVID-19, passaram a ser realizadas virtualmente por
meio da plataforma Google Meet. Nessas reunides, um extensionista
em capacitacao é convidado a realizar uma simulacao de alguma das
fases do processo de AP juntamente com um extensionista veterano
ou técnico sob a supervisao da coordenadora.

Sendo o roleplay uma técnica de ensino da AP, todas as fases/
técnicas do processo podem ser simuladas por meio dele, como:

(1) Realizagao de entrevistas: aqui sao treinadas técnicas
de observacao, habilidades conversacionais, desenvolvimento e
manutencao do rapport, escuta ativa e a coleta de dados eficaz. Sao
quatro as modalidades de entrevistas que podem ser simuladas,
sendo: (A) Entrevista inicial - contato inicial que o avaliador tera
com seu entrevistado, por meio da ligacao telefonica, trabalhando
aspectos como o rapport e a apresentacao do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Nessa parte o roleplay funciona como um
treinamento de como psicoeducar o avaliado acerca do processo,
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COmMOo O que é, como ocorre, quais sao os papéis estabelecidos, quais
os limites de cada envolvido, o que é o laudo psicolégico, ou seja, toda
a parte contratual do processo avaliativo. (B) Entrevista de triagem -
caracterizada por uma escuta ativa que busca compreender melhor
a queixa e orientar os objetivos da avaliacao. O roleplay pode ser
util na aprendizagem de uma linguagem assertiva na investigagao
da queixa, a qual muitas vezes nao é o motivo pelo qual o avaliado
procura o servigo psicoldgico, mas sim uma queixa latente que precisa
ser trabalhada em setting. Assim como é fundamental para direcionar
quais rumos a AP deve tomar levando em consideragao o objetivo
estabelecido conjuntamente ao avaliado. (C) Entrevista de anamnese
- Essencial para a coleta de dados eficaz, para a construgao narrativa
da histéria de vida do sujeito e para a realizacdo mais completa do
exame do estado mental. O roleplay nessa etapa é crucial para o
bom desempenho do processo, haja vista a quantidade de dados
que essa modalidade de entrevista pode fornecer e a importancia
que ela ocupa na AP. (D) Entrevista devolutiva - Essa modalidade se
caracteriza por apresentar ao avaliado os resultados do processo.
Aqui pode ocorrer certa resisténcia por parte do avaliado quanto aos
resultados ou a algum dado trazido no documento. Assim, o roleplay é
uma ferramenta para garantir certo preparo para lidar com situagoes
gque necessitem de uma linguagem mais assertiva, retomando os
objetivos do contrato e a importancia do processo.

(2) Avaliacao de processos basicos e exame do estado
mental (EEM): Os processos psicolégicos basicos sao elementos
fundamentais da AP, nesse sentido ndo basta conhecé-los em sua
definicao e suas distor¢des, mas se faz necessario saber identifica-los,
por meio da linguagem nao verbal e a falada, a partir da observacao e
das entrevistas. Dessa forma, o roleplay aqui garante um treinamento
para direcionar o olhar do avaliador em treinamento para os aspectos
relevantes da linguagem e comportamento, que sao as primeiras
formas de comunicacdo acessadas no processo.
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(3) Producao e interpretacao do genograma familiar: Aqui
é realizada a investigacao para a producao do genograma, que é o
mapa familiar que guia a entrevista, com a finalidade de se obter
uma compreensao mais clara acerca do sistema familiar do avaliado.
Aqui o roleplay abarca a maneira correta de obter dados acerca das
relacdes, estruturas e padroes familiares, sem deixar o entrevistado
desconfortével, facilitando o asseguramento do rapport. Além disso,
é treinado também o processo de interpretacao do genograma,
reforcando quais pontos merecem mais aten¢ao e sao mais importantes
para o processo de AP.

Essas simulacdes ocorrem num formato onde o participante
do projeto pode experimentar tanto a posicao do avaliado quanto
a do avaliador. Assim, o discente ou técnico pode treinar a aplicacdo
das técnicas além de desenvolver a habilidade de se colocar no lugar
do seu avaliado para o melhor entendimento do caso.

Ap6s cada sessao de roleplay, a professora coordenadora e
orientadora do projeto, junto aos demais participantes discutem em
grupo a experiéncia, fornecendo feedbacks sobre os pontos positivos
e negativos das habilidades dos extensionistas e técnicos, além de
sugestdes sobre pontos de aperfeicoamento.

Com esse modelo de ensino da AP, observa-se: 1) uma melhor
consolidacdo do conteldo tanto no campo tedrico quanto no pratico;
2) uma melhor postura dos extensionistas novatos, no sentido de suas
adequacbes comportamentais na realizacao das entrevistas, levando
em considerag¢ao a maior seguranca dos participantes avaliados
sobre como deveria ser realizado o processo; 3) uma diminuicao da
probabilidade de erros cometidos durante o processo de avaliagcao
psicoldgica, tendo menores chances de ocorrer a coleta imprecisa
dos dados para o processo.

Observa-se nesse processo que o uso do roleplay é essencial
para a capacitacao de discentes e técnicos no projeto, pelo fato
da técnica favorecer uma melhor compreensao, consolidacao e
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capacidade de aplicacdo do conteudo aprendido no projeto em
uma pratica real.

Consideragoes finais

O roleplay como técnica de simulagao de papéis pode trazer
importantes beneficios para a formacgao de discentes e psicélogos
em pratica. Acreditamos que aimplementacao dessa técnica para a
capacitacao de profissionais que vao atuar na AP é de grande valia,
haja visto o rico potencial do roleplay em possibilitar a visualizacao de
lacunas tedricas e técnicas em estudantes. No APPC ela é empregada
desde a primeira edicdo do projeto em 2018 e tem demonstrado sua
eficacia.
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GENOGRAMA: FONTE
COMPLEMENTAR DE DAD0S
NO PROCESSO DA avaLidGao
PSICOLOGICA

Isadora Coutinho de Sousa
Carmen Amorim-Gaudéncio

O genograma ou genetograma é uma representacao grafica da
familia. Inicialmente essa técnica foi utilizada, segundo Costa (2013),
para verificar padrées genéticos e hereditarios, para analisar potenciais
doencas e o risco de transmissao entre membros consanguineos,
bem como acompanhar geneticamente a patologia. Na atualidade
a técnica é utilizada em diversos contextos para investigar melhor a
estrutura e padrdes familiares de uma determinada pessoa ou grupo.
Areas como medicina, direito, enfermagem, psicologia, biomedicina,
nutricao, educacao fisica dentre tantas outras o empregam para diversas
finalidades. Nesse sentido, sua utilizacao ira depender do objetivo
definido (MEDEIROS; FRANZOI; SILVEIRA, 2020; TEIXEIRA, 2019).
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Muitas vezes o genograma é confundido com a arvore
genealdgica, mas conforme Yanes-Rodriguez (2022) a arvore se
refere a identificacdo de padrdes de heranca e tragos hereditarios. Em
contrapartida, o genograma tem por objetivo representar a estrutura
familiar e seus padroes relacionais.

Independentemente de sua area de aplicagcao, o genograma
consegue fornecer dados sobre afamiliacomo: quantidade de membros,
sexo, graus de parentesco, hierarquias, relacao entre membros,
qualidade das relagdes, valores, crencas, mitos compartilhados na
familia, padroes de comunicacdes e de relacionamento romantico,
profissdes, religiosidade, datas marcantes, histérico de doencas
genéticas ou transtornos mentais, enfim, estruturas recorrentes ou
discrepantes em qualquer nivel (MCGOLDRICK; GERSON; PETRY, 2012).

Nessa técnica, tem-se como pressuposto que os membros
familiares em toda e qualquer combinacao de pares, triangulos ou
grupos possiveis, funcionam como organismos interdependentes,
sendo que a alteracao em qualquer nivel dessas relacdes afeta todo
o sistema familiar (MARCHETTI-MERCER; CLEAVER, 2000).

Apesar de existir diversas formas de se construir o genograma
como o modelo da entrevista, saber se o encontro entre 0o membro
da familia e quem ira confeccionar serd online ou presencial, se € uma
auto confeccao ou se sera para a finalidade terapéutica ou avaliativa
apenas. Portanto, ha diversos meios e muitos caminhos, para se obter
as informacgoes, mas ha uma estrutura padronizada para registra-las.

Somente na década de 80 foi publicada sua padronizacao do
genograma familiar por McGoldrick e Gerson (2005), fruto de uma
construgao cientifica de um modelo que funcionasse comportando
a complexidade que esse instrumento tem a oferecer. Entao, em um
comité constituido por juizes, terapeutas familiares, foram definidos
os simbolos e seus significados, que foram discutidos e adaptados.
Essa padronizacao é essencial quando se pensa em ciéncia, levando
em consideracao seu carater de acessibilidade para quem o quiser
interpretar, ou seja, torna-se uma linguagem cientifica comum e
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que pode ser dialogada. Essa padronizacdo permite a replicacao do
genograma em diversos ambitos e oferece aos profissionais uma
ferramenta muito util. Ainda vale ressaltar que é importante que
sejam registradas ao menos trés geragdes de membros, localizando a
pessoa indice com seu simbolo (MCGOLDRICK; GERSON; PETRY, 2012).

Ceberio e Videla (2020) ressaltam aimportancia de se considerar
novas estruturas familiares no genograma. Segundo os autores, 0s
animais de estimacao foram negligenciados pela pratica clinica para
a construcao do mapa familiar, por isso eles propéem uma reflexao
acerca do assunto, bem como a inclusao de animais que possuem
relacdo préxima dos familiares no genograma, assumindo o simbolo
do losango, podendo ser especificado, a depender da espécie, com
outros simbolos.

Nesse sentido, figuras representam pessoas e linhas relacées.
Pode-se listar alguns dos simbolos mais comuns como mostram as
figuras 1 e 2.

Figura 1 figuras genograma Figura 2 — linhas genograma

SEXO0 FEMININO === === RELACOES DISTANTES

SEXO MASCULINO /NVV\  RELACAO CONFLITUOSA

A SEXO INDEFINIDO —] |— RELACOES ROMPIDAS

PESSOA INDICE

MORTE

X
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Acerca de padrdes familiares, um estudo de Sant'anna e Penso
(2018) analisou a violéncia na relagao conjugal e a partir da coleta
de dados que incluia a aplicacao do genograma familiar, constatou-
se que alguns padrdes se repetiam entre geracdes diferentes da
familia estudada. Dentre estes se destacam valores patriarcais, sexo
dos provedores da familia e padrées de hierarquia familiar. Ficou
evidenciado também que mesmo que as novas geragdes buscassem
parceiros romanticos com objetivo de viver padrdes distintos
das geracdes anteriores, suas experiéncias familiares acabavam
direcionando suas escolhas conjugais e o padrao se perpetuava.

Uma area bastante conhecida por utilizar o genograma ¢é a
psicologia clinica, sobretudo a abordagem sistémica, a qual confere ao
genograma o papel de instrumento para facilitar o processo terapéutico
familiar. Nesse modelo clinico sao valorizadas as informacdes do
genograma desde o momento de sua confeccao até uma interpretacao
em setting do instrumento. Ha varias formas de se coletar os dados
para a confeccdo do mapa familiar, no entanto nessa abordagem
psicoldgica, indica-se que o genograma seja confeccionado em grupo,
com os componentes reunidos em sessao para explicitar pontos
contrastantes e visOes distorcidas acerca de um membro ou evento.
Essa construcao conjunta implicaria em uma maior fidedignidade dos
dados, além de ja se configurar como um recurso terapéutico por si
s6 (WENDT; CREPALDI, 2008).

Ivastcheschen et al. (2020) afirma em seu estudo que poucos
profissionais da salde conhecem o genograma familiar e por isso ndo
o utilizam em sua pratica clinica. Além disso, ao comparar o formato
de aplicagao virtual ou manual, a autora defende que a confeccao
computadorizada tem beneficios que superam a manual, levando em
consideracao a utilizacdo de softwares que ja possuem a padronizagao
dos simbolos, economizando tempo e prevenindo erros. No entanto,
ela ressalta a necessidade de o profissional ter o conhecimento teérico
e prético suficiente para o realizd-lo de forma manual caso haja algum
impeditivo, como falta de maquinas ou internet.
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Levando em consideracdao os beneficios do registro do
genograma de forma virtual, foram criados alguns softwares que
possuem as simbologias padronizadas para sua realizacdo. Pode-se
citar o GenoPro®, um software da GenoPro SDK, como uma referéncia
na confeccao de genogramas, devido seu carater intuitivo e facilidade
de acesso. Além dele, ha também outras formas de realizacao virtual,
como aplicativo, criado pelo grupo Nescon (Ntcleo de Educacao em
Saude Coletiva) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
denominado“album de familia’, o qual facilita a confeccao e manuseio
de genogramas.

0 genograma na avaliacao psicoldgica

A AP é compreendida como um processo técnico, ético e
cientifico que é realizado em fases preestabelecidas. Segundo a
resolucao n°009/2018 do Conselho Federal de Psicologia (CFP), existem
estruturas metodolégicas de maior peso, havendo assim um padrao de
qualidade e seguranca a ser seguido. Nesse sentido, sao consideradas
fontes fundamentais de informacdo para a AP: (1) Entrevistas
psicoldgicas; (2) Protocolos de observacao de comportamentos; (3)
Testes psicoldgicos aprovados pelo CFP. Ha também outra categoria
de fontes validas, denominadas como complementares: (1) Técnicas
e/ou instrumentos nao psicoldgicos que nao ferem o cédigo de ética
da profissao e possui carater cientifico; (2) Documentos técnicos,
como protocolos ou relatdrios.

Entendemos que existe um arcabouco vasto que se encaixa
como possivel fonte complementar ao processo avaliativo, nesse
sentido cabe ao profissional atuar de forma ética e comprometida
ao elencar quais fontes complementares utilizar para uma maior
qualidade do processo.

Justamente pela necessidade de atender as complexidades
dos casos avaliados, os profissionais da drea da AP podem construir
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protocolos basicos de realizacao do processo avaliativo. Isso implica
dizer que o profissional pode seguir um padrdo avaliativo com os
componentes fundamentais e complementares que julga importantes
para todos os casos. E valido ressaltar que esses componentes ndo
obrigatdrios que podem fazer parte, de forma fixa, de um protocolo,
devem ter obrigatoriamente uma razao plausivel para estar ali. Ou
seja, nao é justificativa suficiente, por exemplo, a utilizagdo de um
teste determinado em todos os casos, pois ele avalia questdes muito
especificas.

Em contrapartida, ha fontes complementares que tém um nivel
de complexidade suficiente e sao fontes de informagdes comuns a
todos os casos. Entendemos que o genograma familiar € uma fonte
complementar de dados a AP, vélida e ampla suficientemente para
constar como fonte complementar fixa em um protocolo. Isso pode
ser justificado pelo carater cientifico o qual a técnica possui e por
funcionar como uma espécie de entrevista semiestruturada, que
completa dados referentes a entrevista de anamnese.

Alguns profissionais ja utilizam o genograma na AP. Freitas e
Santos (2019) publicaram em seu artigo uma espécie de protocolo,
denominado por elas de organograma, para avaliacao infantil nas
Varas da Infancia e Juventude. Dentre os componentes do protocolo
se localiza o genograma familiar. Segundo as autoras, ele é uma
fonte de dados sobre as criancas e suas familias, de forma a facilitar o
entendimento das dimensodes transgeracionais das relagoes familiares
e suas histdrias de vida.

Outro estudo, que relata o trabalho do psicélogo na Vara
de Familia, ressalta a importancia da realizacao do processo de
avaliacao psicoldgica de qualidade, e que mesmo com os recursos
limitados, como a falta de testes e a dificuldade de localizar as pessoas
envolvidas nos casos, ha a possibilidade de realizar uma avaliacao
ética, comprometida com o teor qualitativo e que respeite os direitos
das pessoas. Para a realizacao dessas avaliagdes os autores descrevem
um protocolo semiestruturado com fontes complementares, dentre
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elas sao citadas as técnicas projetivas e o genograma familiar (SILVA;
TORRES, 2019).

Rodrigues (2013) tratou em seu trabalho sobre a avaliagdo e
intervencao psicolégica no contexto de um hospital prisional. Segundo
a autora, o genograma foi fonte de dados fundamentais para o caso,
haja visto que os principais achados que se relacionavam com os
resultados foram referentes as questdes familiares, como padroes
comportamentais. Além disso, na avaliacao da personalidade essa
técnica foi essencial para compreender melhor como se deu o seu
desenvolvimento desde crianca até a idade adulta.

Proposta de uso do genograma no projeto APPC

Para a realizagcao dos processos avaliativos do projeto, ha um
protocolo predefinido, construido pela coordenadora para abranger
a complexidade que os casos possuem. Dessa forma, o protocolo
é constituido por fontes fundamentais: (1) Entrevista: inicial, de
triagem, anamnese, clinica e devolutiva; (2) Observacao; (3) Testes
psicolégicos, utilizados caso necessario. E por fontes complementares:
(1) Genograma familiar; (2) Exame do Estado Mental (EEM); (3)
Manuais diagnésticos nosolégicos, DSM-5 e CID-10; (4) Protocolos e
recomendagdes do National Institute for Health and Clinical Excellence
(NICE); (5) Documentos anteriores importantes, como laudos, receitas
médicas, relatérios psicoldgicos, dentre outros.

Apesar da diversidade de nuances que 0s casos possam
configurar, o protocolo tem conseguido ser eficaz quanto ao registro
de dados para o processo avaliativo, levando em consideracdo agama
de informacodes que as fontes podem alcancar.

Dentre elas, o genograma familiar se mostrou eficiente para
a AP. Isso pode ser notado com a quantidade de informacgdes sobre
a estrutura familiar e seus padroes. Além disso, configura-se em
uma fonte de dados sobre o desenvolvimento humano, desde a
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fase infantil até a atual, conseguindo trazer a tona questdes como
determinados padrdes esperados nos respectivos ciclos vitais, o
processo de aprendizagem, o desenvolvimento da inteligéncia de
forma adaptativa, e a influéncia do contexto social e cultural para a
construcao da personalidade do sujeito.

A capacitagao para a realizacao do genograma familiar, no
projeto, ocorre inicialmente com o estudo e debate, em reuniao,
de textos cientificos acerca do tema. Posteriormente, o técnico ou
discente é convidado a elaborar um genograma de sua familia ou
de uma pessoa conhecida, no intuito de praticar os conhecimentos
adquiridos. Quando finalizado, é realizada a apresentacao do mapa
familiar construido para receber comentarios e feedbacks de todos
os integrantes do projeto visando os aperfeicoamentos futuros,
na confeccdo e apresentacao da técnica. Finalmente, realiza-se o
genograma com um caso clinico encaminhado da Clinica-Escola de
Psicologia.

Cunha (2000) sugere que a realizacao da coleta de dados a
partir do genograma seja feita depois da primeira sessao, no caso
do psicodiagnéstico, levando em consideracao a necessidade de
fatores necessdrios, como uma compreensao mais contextualizada
da queixa e o estabelecimento do rapport, o qual garante entrevistas
mais ricas em informacgdes. No projeto, a elaboracdo do genograma
junto ao avaliando ocorre no segundo encontro, junto a entrevista
de anamnese, funcionando de maneira integrada.

Além da confecc¢do e apresentacao do genograma, existe uma
fase posterior que diz respeito a interpretacao dos dados obtidos
pela técnica para a posterior integragao com os dados obtidos por
meio de outras fontes, que garantem a elaboracao de um laudo
com qualidade. O bom desempenho do discente/técnico nas fases
anteriores é essencial para uma interpretacao e integragao correta
e contextualizada das informacdes. Com relagdo ao genograma, os
dados relevantes para o documento sao apresentados geralmente
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junto aos dados da entrevista de anamnese, destacando todas as fases
davida do avaliado com seus principais elementos (HUTZ et al., 2016).

Consideragoes finais

Ha varias fontes para os dados que constituem o processo
de avaliacdo psicoldgica, enquanto as fontes fundamentais ja fazem
parte do repertério de protocolos avaliativos dos profissionais que
atuam na drea, nao ha consenso em relacao as fontes complementares.
No projeto APPC uma das fontes complementares e presente de
forma fixa no protocolo é o genograma familiar. O genograma
tem se mostrado uma fonte importante de dados, que contribui
positivamente ao processo de avaliacao psicoldgica. Nesse sentido,
destacamos também a importancia de capacitar profissionais para
realizar a técnica, interpretar suas informacgdes e integra-las, a fim
de explorar as possibilidades que fornece. Devido a sua eficacia
reiteramos a sugestao de incorporacao da técnica do genograma
em outros protocolos de AP.
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A CAPACITACAD NO PROJETO
APPC: ENSINO E SUPERVISA0 EM
dvaLIacao PSICOLOGICA

Isadora Coutinho de Sousa
Pedro Henrique Nascimento de Almeida
Carmen Amorim-Gaudencio

A pratica da discussdao de casos é bastante comum na
psicologia, sobretudo na area clinica. Esse formato possibilita a
ampliacao da perspectiva acerca de varios aspectos que possam
passar despercebidos aos profissionais.

Essa pratica funciona como uma proposta de formacao e/ou
supervisao, a depender do contexto. Nos cursos de psicologia, no
contexto nacional, ela ocorre de forma disseminada, principalmente
na supervisao dos estagios obrigatoérios, nos ultimos periodos do
curso. Contudo, as discussdes de casos dao-se igualmente em projetos
de pesquisa, extensdao, monitoria e tutoria e em grupos de estudos
(CANTELE; ARPINI; ROSO, 2012; PEIXOTO et al., 2014).
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Aguirre et al. (2000) discorre sobre a supervisao de uma
disciplina de graduagao que tem o seu foco no psicodiagndstico
e na psicologia clinica. No formato apresentado pelos autores, as
reunides de supervisao ocorrem com oito discentes e um supervisor
fixo durante todo o ano. Eles afirmam que a supervisao dos casos
é essencial para a formacao dos discentes, ja que possibilita um
aprofundamento dos conteudos e senta a base para uma pratica
profissional futura de melhor qualidade.

Sabe-se da existéncia da supervisao de discentes ou psicélogos
iniciantes na atividade da avaliacao psicolégica (AP), porém observa-
se uma escassa divulgacao cientifica sobre a tematica. Talvez isso seja
decorrente de varios fatores, e principalmente do carater superficial da
formagao académica. De acordo com Ambiel et al. (2018) a formacao
académica em AP, seja na graduacao ou na poés-graduacao ainda
ocorrem de forma deficiente mesmo sendo a Unica funcao privativa
desta classe profissional.

Alguns fatores sao apontados como reforcadores negativos
desta realidade. A comecar pela pouca oferta de disciplinas especificas
da area, leituras massivas de textos e aulas expositivas sem integracao
com a especificidade da area ou praticas que leve os alunos a
compreender sua complexidade e devida importancia. Somado a
isso, comenta-se sobre excesso de realizacao de trabalhos escritos e
apresentacao de seminarios. O resultado desta receita, seguindo o
pensamento de Borsa (2021), é que joga-se no mercado de trabalho
uma massa de profissionais sem o devido preparo ou sem ter adquirido
as competéncias e habilidades necessaria para exercer a profissdo
com qualidade técnica, ética e cientifica necessaria.

A falta de conhecimento dos alunos de graduacao acerca de
conceitos da AP foi tema do estudo de Noronha et al. (2004). Segundo
os autores, apesar dos discentes de psicologia terem acertado mais
questdes gerais sobre avaliacao psicoldgica que os discentes de
engenharia, em outros temas especificos o resultado foi diferente.
Quando questionados os estudantes sobre a conceitualizacdo e a
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importancia da AP, os alunos de engenharia souberam responder de
maneira mais correta. Ou seja, ainda que o estudo tenha sido realizado
ha 18 anos, é preocupante pensar que os discentes de psicologia,
que iriam atuar no mercado de trabalho, nao conseguiam elaborar
uma resposta tacita sobre a importancia da Unica area privativa do
psicologo no Brasil.

Nesse sentido, cabe aos docentes e discentes repensar as formas
de capacitar futuros profissionais. Entendemos que a supervisao é
um processo fundamental para a formacao de qualidade, sendo
um espaco de didlogo formativo, no qual a supervisora fornece
informacdes, promovendo ajustes na pratica sob estudo, adequacdes e
direcionamentos necessarios, preservando a autonomia e fortalecendo
a confianca do supervisionado.

A supervisao no projeto APPC

Sabendo da problematica existente na formacao em AP por
todo o pais, o projeto “Avaliacao Psicoldgica na Pratica Clinica: Uma
Proposta de Formacao e Intervencao Qualificada” foi construido
com o intuito de fornecer uma capacita¢ao de qualidade aos seus
participantes. O objetivo da capacitacao no projeto é promover a
qualificacdo de discentes para efetuar processos de AP no contexto
clinico, bem como avaliar as demandas dos usuarios da Clinica-Escola
de Psicologia da UFPB e encaminha-las para tratamentos especificos,
de acordo com a melhor evidéncia cientifica.

Nesse sentido, houve inicialmente um planejamento
estratégico de como iria ocorrer o fluxo da formacao, visando abarcar
a complexidade dos conteudos e técnicas a serem estudadas. Ficou
definido que as atividades desenvolvidas seriam: 1. Estudo e discussao
de textos técnico-cientificos sobre avaliagao psicoldgica e seus métodos;
2. Planejamento da avaliacao psicolégica e elaboracao de plano de
avaliacao; 3. Elaboracao de roteiros de entrevista (inicial, triagem,
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clinica, anamnese, devolutiva), transcricao de entrevista e coleta de
dados; 4. Treinamento em habilidades do entrevistador (escuta ativa,
habilidades conversacionais, coleta de dados); 5. Treinamento em
técnicas de observacao e provas comportamentais; 6. Treinamento em
avaliacao de processos basicos e estado mental; 7. Treinamento em
critérios diagndsticos internacionais. 8. Treinamento em elaboracao de
sintese integrativa, pesquisa e fundamentacao tedrica; 9. Treinamento
em proposicao de encaminhamentos; 10. Treinamento em sugestao
de atividades protetivas e preventivas; 11. Treinamento em validade
da avaliagao psicolégica, ética profissional e testagem psicoldgica; 12.
Treinamento em avaliacao de emergéncia (Triagem; Risco de Suicidio;
Risco de Violéncia; pandemia); 13. Treinamento em elaboracao de
laudos e pareceres psicoldgicos; 14. Treinamento em devolutiva de
resultados das avaliacoes.

Para suas realizacoes, todas as atividades sdao supervisionadas e
discutidas em grupo em reunides semanais. Os encontros duram por
volta de trés a quatro horas e seu formato se da de maneira presencial,
com excegao ao periodo de restricdes da pandemia da COVID-19, em
gue as reunides ocorreram por meio da plataforma Google Meet. Nesse
sentido, participam do projeto 1. Discentes vinculados a monitoria,
pesquisa, extensao e estagio; 2. Técnicos com graduagao em psicologia;
3. A professora coordenadora e supervisora do projeto; 4. Convidados
pontuais para discutir temas especificos como psicofarmacologia,
mercado de trabalho ou outros temas de importancia.

Esse formato de componentes tem demonstrado beneficios
relevantes, no sentido de possibilitar uma troca de conhecimentos
entre pessoas que estao vivenciando diferentes niveis de formacao.
Isso tem garantido uma interacdo colaborativa e facilitado visualizar
possiveis lacunas formativas, que caso detectadas sao mais bem
trabalhadas no grupo.

A capacitacao grupal visa garantir uma formac¢ao mediante
estudo e treinamento em habilidades e atividades relacionadas ao
efetivo exercicio do psic6logo no ambito da avaliacao psicolégica,
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ocorrendo em diversos dominios: 1. Discussdao de textos teoricos;
2. Treinamento da capacidade de observacao; 3. Treinamento da
escuta ativa; 4. Treinamento de comunicacao assertiva; 5. Discussao
de casos clinicos; 6. Construcao, interpretacao, integracao e revisao
de documentos psicoldgicos; 7. Treinamento para realizacao de
diagnésticos nosolégicos; 8. Treinamento e discussao do aspecto
ético envolvido na avaliacao psicoldgica.

Dentre os topicos citados, a discussao de casos é uma etapa
importante na capacitacao de discentes ou técnicos para o processo
de avaliacao psicoldgica. Isso tem garantido que participantes
novatos e veteranos exponham suas consideragdes sobre os casos,
sendo esse didlogo mediado pela supervisora que intervém quando
necessario, visando fornecer feedbacks sobre o que estd sendo
discutido, evitando interpreta¢cdes inadequadas e fomentando o
aprendizado colaborativo. Dessa forma, € mais bem trabalhado o
olhar do participante em capacitacao aos aspectos que podem passar
despercebidos, evitando observagdes equivocadas ou incompletas
e promovendo o desenvolvimento de habilidades necessarias ao
exercicio profissional, de forma a mitigar erros que possam prejudicar
0 processo avaliativo.

Ao passo em que as discussoes ocorrem, novos detalhes sobre
0 caso sao evidenciados, permitindo que sejam discutidos, criticados
construtivamente e direcionados de forma mais elaborada e completa
por todos. Dessa maneira, a visao dos participantes é trabalhada para
uma melhor aproximacao do processo cientifico em todas as suas
fases e especificidades e sem distanciar-se da ética.

Além da importancia das discussdes de casos, vale ressaltar
outro aspecto trabalhado na capacitacdao em grupo que garante
um diferencial positivo. Trata-se do treinamento de diagndsticos
nosoldgicos. Sabendo da importancia que esse aspecto configura-se
na AP e suas implicacdes para as intervengdes clinica com os afetados
em sua saude mental. Inicialmente os participantes realizam um
estudo sobre os manuais diagnésticos (DSM-5 e CID-10) e trazem
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duvidas e comentarios para serem compartilhados nos encontros.
Posteriormente, faz-se capacitacdo por meio das discussoes de casos.
Isto favorece o aprofundamento da investigagcao nosoldgica, mediante
discussao grupal do processo cientifico, formulacdao de hipéteses
diagnosticas, debates sobre sua consisténcia e posterior aceitacao
para compor o entendimento do caso e esclarecimento dos possiveis
diagndsticos, sempre integrado com a histéria circunstancial dos
pacientes. Assim esse aspecto garante um processo mais completo
e recomendacdes mais precisas.

As conclusdes e recomendacoes feitas decorrentes do processo
avaliativo realizado sao sempre elaboradas levando em consideracao
1.0s dados obtidos durante o processo; 2. O estudo do caso clinico; 2.
A experiéncia e conhecimento cientifico e clinico da supervisora; 3.0
protocolo publicado pelo National Institute for Clinical Excellence (NICE).
Esse instituto funciona com o objetivo de oferecer aos profissionais de
saude diretrizes para tratamentos com melhores evidéncias cientificas.
No projeto APPC as diretrizes NICE sao utilizadas para verificacdao
de quais sao as melhores evidéncias registradas para determinados
tratamentos em funcdo diagndsticos e/ou demandas. Também, pode-
se optar no projeto pelas diretrizes da Associacao Americana de
Psiquiatria (APA).

Acerca do aspecto de capacitagao para construcdao de
documentos psicoldgicos, o projeto funciona como um catalisador
formativo, no sentido que, devido a supervisao grupal, cada integrante
participa de todos os casos, seja como avaliador ou como componente
da supervisao, a qual evidencia todos os aspectos do processo. Dessa
forma é possivel que quem nao é o avaliador do caso, nao fique
alheio a como o processo se deu; podendo visualizar o processo do
trabalho cientifico fora do setting, o qual se constitui pelo estudo dos
casos, dos manuais, dos protocolos, das recomendagoes, da revisao
e integracdo dos dados coletados, das hipéteses diagndsticas e do
processo de escrita cientifica.
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No caso da AP, o laudo é o documento que quase encerra o
processo da avaliacao psicoldgica. No laudo o psicélogo avaliador
vai informar como o processo se deu, como procedeu e analisou a
informacao coletada e a sintese das conclusées, sempre fundamentadas
na ciéncia psicolégica. Dessa forma, é de suma importancia que o
profissional atuante saiba como elabora-lo da maneira mais correta
devido ao impacto que pode trazer para os envolvidos e para o
préprio profissional responsavel pelo processo avaliativo. Apesar
de existirem diretrizes do Conselho Federal de Psicologia (CFP) que
indicam como deve ser construido esse documento, é comum no
mercado de trabalho a elaboracao deficiente de laudos psicolégicos.
Por isso, 0 projeto garante uma capacitagao colaborativa onde todos
0s casos avaliados possuem um laudo construido com a qualidade
que o rigor cientifico demanda.

Outro aspecto fundamental e considerado no projeto é o
aspecto ético envolvido na AP. Isso implica dizer que o processo
avaliativo é complexo, demanda conhecimento tedrico, técnico e
relacional, mas que sobretudo lidar com pessoas em sofrimento
psiquico requer uma postura de empatia e sempre de maos dadas
com a ética.

As demandas que chegam a Clinica-Escola de Psicologia sao
de pessoas que precisam de atencao psicoldgica. Muitas vezes elas
ja chegam com a intencao de iniciar uma psicoterapia. No entanto,
podem ser surpreendidas quando antes sdao encaminhadas para
o servico de AP, por ndao conhecerem do que se trata e nem seus
beneficios. Nesse sentido, é essencial o discente ou técnico que realiza
0 processo sob supervisao, ter uma postura ética e comprometida
para melhor atender esse sujeito.

Mesmo com toda a psicoeducacao realizada durante os
encontros, sobre o que é, como funciona e para que serve a AP, ao
final do processo, o laudo psicolégico pode ser uma surpresa quanto ao
conteudo apresentado. Sendo necessario que o avaliador realize uma
devolutiva segura, clara e acolhedora, para que essa pessoa nao seja
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desestimulada a abandonar seu tratamento psicolégico ou mesmo,
desista de inicid-lo ou seguir as recomendacdes feitas em seu caso.

Entao, é primordial que o discente entenda o impacto que um
laudo - um documento cientifico realizado por um profissional que
tem um peso na sociedade, enquanto atuante na drea da saude mental
- tem na vida de quem o recebe. Essa percepgao € tao importante
quanto o processo de formacao técnico e cientifico, pois é ela quem
assegurara um atendimento humanizado e ético.

Dessa forma, dentre as consequéncias observadas da
capacitacao dos discentes e técnicos, uma delas é a rica experiéncia
da compreensao ampliada das leituras fornecidas, além da maior
capacidade de lidar com casos clinicos de forma autbnoma, com
menores riscos de comprometer sua técnica e ética profissional.
Entende-se, portanto, ser a supervisao individual e grupal do projeto
APPC parte indispensavel para a capacitacao dos participantes, de
forma a evitar vieses e erros de impericia e negligéncia profissional.

O mapa mental apresentado no final deste capitulo retrata a
complexidade e minucias da capacitacao realizada no projeto APPC.

Consideracoes finais

Na atualidade o processo formativo de graduacao e p6s-
graduacgdao em avaliacdo psicolégica ainda é bastante criticado no
contexto nacional. Em geral se caracterizam pela superficialidade
e falta de reconhecimento de sua importancia, comprometendo a
qualidade formativa e atuacao dos profissionais atuantes na area. O
projeto APPC dedica-se a modificar esta realidade e tem demonstrado
eficacia em suas formacdes. Nesse sentido, atribui-se os resultados
positivos a aspectos como o protocolo predefinido de AP utilizado, a
interacao entre novatos e veteranos, a supervisao da coordenadora
qualificada, e sobretudo o formato das reunides em que acontecem
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as capacitagdes, que permite a troca, a construcdo, a integracao e
generalizacao de conhecimentos em avaliagao psicoldgica.
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CASO MARIANA.
ADOLESCENCIA, SAUDE
MENTAL E AUTOLESS0
Na0 SUICIDA

Gisele Suminski Mendes
Carmen Amorim-Gaudéncio

Mariana, 15 anos, foi inscrita por sua mae paraacompanhamento
psicoldgico por apresentar episddios de autolesao, comportamento
introspectivo falta de apetite, tristeza e enfrentamento para com a
figura paterna. Para tanto, antes de iniciar a psicoterapia, ap6s o
consentimento de seus responsaveis e o assentimento de adolescente
procedeu-se a realizacdao do processo avaliacao psicoldgica,
produzindo-se o seguinte laudo psicoldgico.
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DADOS DO SERVICO DE PSICOLOGIA

LAUDO PSICOLOGICO

&

a. IDENTIFICAGAO

Avaliada: Nome completo
Interessada: Nome completo (mae)
Finalidade:  Avaliacao psicoldgica pré-tratamento
Autoras: Nome completo e CRP
Nome completo e CRP

b. DESCRICAO DA DEMANDA

Ainteressada demanda assisténcia psicoldgica para sua filha
a Clinica Escola de Psicologia, sendo a menor convidada
a passar por um processo de avaliacao psicoldgica
antecedente ao tratamento. A mae informa na ocasiao:
“que sua filha apresenta episédios de autolesao desde os
12 anos, além de problemas de convivéncia com o pai”. A
informacao foi ratificada pela filha.

PROCEDIMENTO

Para realizacao do processo de avaliacao psicolégica
inicial a interessada foi contatada mediante ligacao
telefénica e e-mail. Realizaram-se 7 (sete) encontros. O
primeiro para explicacao do processo, assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) pela mae
e do Termo de Assentimento pela menor. Os seguintes

75



CASO MARIANA. ADOLESCENCIA, SAUDE MENTAL

d.

SR Gisele Suminski Mendes e Carmen Amorim-Gaudéncio
EAUTOLESAO NAO SUICIDA

quatro encontros, realizaram-se com Mariana, destinados
a coleta de dados mediante aplicacao de uma entrevista
semiestrutura de anamnese, observacao comportamental,
realizacao de genetograma e escuta ativa. Posteriormente,
foi realizada uma nova entrevista com a mae e outra com
o pai. Cada encontro durou aproximadamente uma hora.

ANALISE

Mariana, estudante do 9° ano do ensino fundamental, é
uma adolescente de 15 anos, de cabelos pretos longos,
olhos escuros, peso abaixo da média. E definida pela mae
como introspectiva. Iniciou sua vida escolar aos 03 anos,
mas devido a episddios de encoprese (exoneragao intestinal
em locais inadequados como chdo ou roupas), associados
por sua mae a bullying, é matriculada em outra escola, na
qual permanece até os dias atuais. Recentemente, sua mae
informou que Mariana fora vitima de um novo episédio
de bullying e que cerca de 20 (vinte) meninas passaram a
evita-la. Tal fato, foi associado por Mariana como resultado
de uma aposta sem maiores esclarecimentos. Apresenta
um ciclo de amizades restrito e afirma que seu cotidiano
€ marcado por monotonia, com rotina limitada a estudo
hibrido, atividades domésticas e ida a igreja. Declara sentir-
se sozinha, inadequada ao meio, sem muita atencao e
suporte da rede familiar, além de sensacao de vigilia e
excesso de controle por parte dos pais. No que se refere aos
episodios de autolesao, afirma que ocorrem apés sentir-se
muito angustia por nao poder expressar suas opinioes e
valores, preferindo a autoagressédo a externalizagcao dessa
agressividade. Fruto de uma gravidez inesperada, em
meio a um periodo de instabilidade conjugal e financeira
dos pais, os quais ja tinham um bebé de 02 anos, nasce

76



CASO MARIANA. ADOLESCENCIA, SAUDE MENTAL

SR Gisele Suminski Mendes e Carmen Amorim-Gaudéncio
EAUTOLESAO NAO SUICIDA

Mariana. Sua familia nuclear é evangélica, tem baixo poder
aquisitivo e um historico relacional conturbado. Sua infancia
€ marcada por brigas entre os pais e alguns rompimentos
no relacionamento, que culminaram em divércio, que
perdurou por 03 (trés) anos. Em janeiro de 2021, os pais
casam-se novamente. Atualmente, estes informam que a
familia é definida por uma reestruturagao, contudo relatam
conflitos, ma comunicacgdo, brigas constantes e ciimes.
Sua mae é assistente social e recentemente deixou um dos
empregos para se dedicar mais aos cuidados maternos,
pois se culpabiliza pelo desajustamento familiar. Seu pai
trabalha no setor industrial, com transporte e conferéncia
de carga. Ele, o pai, acredita em uma educagao familiar
rigida, afirma sentir-se muitas vezes, excluido do nucleo
familiar e associa que a maioria dos conflitos estao
relacionamos a alguns comportamentos desrespeitosos
de Mariana. O pai esta em acompanhamento psicolégico
e busca por psicoterapia familiar. Mariana possui convivio
afetivo e harmonioso com os familiares maternos. J4 com
os familiares paternos do sexo masculino manifesta repulsa
e/ou indiferenca, devido a episddios de agressividade e
violéncia, os quais ela associa ao alcoolismo. No decorrer
do processo avaliativo, comparece as entrevistas online
com os cabelos presos em coque e 6culos grandes,
demonstrando-se colaborativa. Mariana apresenta memoria
preservada, sendo capaz de fixar informacgdes, evoca-las
e reconhecé-las mediante a alguns estimulos, nao sendo
evidenciadas ilusées ou alucinacdes. Mantém conservada
sua orientagdo autopsiquica e alopsiquica. Manifesta um
discurso claro, l6gico e coerente. Percebe-se alteracdes no
conteudo do pensamento, no que se refere a autoestima
e ao autoconceito, ndo sabendo especificar qualidades
ou se autodefinir. Além de apresentar uma preocupacao

77



CASO MARIANA. ADOLESCENCIA, SAUDE MENTAL

SR Gisele Suminski Mendes e Carmen Amorim-Gaudéncio
EAUTOLESAO NAO SUICIDA

excessiva com o seu cotidiano familiar e com a monotonia
de sua rotina. Expressa-se de forma bem articulada, com
curso abundante e vocabulario extenso. Evidenciam-se
alteragcdes na tonalidade e no volume da voz, com ritmo
lento e constante. Suas expressdes faciais e corporais
sao limitadas. Em relacao a afetividade apresenta um
rebaixamento de humor, expressas em apatia e tristeza.
Verificam-se, igualmente, alteragées na conduta com
impulsividade, autodepreciacao, falta de apetite, atitudes de
indiferenca e/ou enfrentamento para com a figura paterna
e aversao aos seus valores religiosos. Além de desinteresse
por relacionamentos afetivos e presenca de episédios
de autolesao, iniciados aos 12 anos. De acordo com a
literatura, a adolescéncia compreende a faixa etdria de 10
a 19 anos, sendo uma fase do desenvolvimento humano
composta por grande confusao psicoldgica devido a fatores
biolégicos e sociais, a qual deve ser compreendida como
uma categoria social e culturalmente construida, tendo
em vista os diferentes contextos socioculturais e as formas
singulares de vivenciar o processo de mudanca. Alguns
adolescentes tendem a comportamentos compulsivos e
de rejeicao aos valores adultos, e podem vivenciar esta
fase com grande sofrimento emocional, apresentando
comportamentos autodestrutivos ou auto lesivos'?4. De
acordo com a OMS®, comportamentos autolesivos sao
considerados um problema global de saude publica, pois
cerca de 7 a 14% dos adolescentes se autolesionam, ao
menos uma vez na vida®. O Manual Estatistico e Diagndstico
de Transtornos Mentais — DSM-5°, caracteriza a autolesao
nao suicida como um comportamento repetido do préprio
sujeito de infligir lesdes superficiais em seu préprio corpo,
cujo proposito é reduzir emogdes negativas, se autopunir
ou resolver uma dificuldade interpessoal induzindo um
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estado de sentimento positivo’. De acordo com Cedaro
e Nascimento’, os comportamentos autolesivos mais
comuns sao cortes superficiais na pele, arranhdes, mordidas,
queimaduras, bater partes do corpo contra a parede e
enfiar objetos pontiagudos no corpo. Alguns fatores
influenciam a pratica autolesiva como violéncia familiar,
relagdes parentais disfuncionais, negligéncia (emocional
ou fisica), abuso (emocional, fisico ou sexual), tratamentos
depreciativos, ameacadores e com altas cargas de culpa e
de vergonha. Sugerindo que ambientes inseguros levam
o individuo a ter um desenvolvimento interpessoal pobre,
baixa autoestima, comportamentos depressivos e pouca
habilidade para regular emoc¢des negativas (raiva, tristeza,
medo ou vergonha), recorrendo a autolesdo como forma
de alivio de pensamentos angustiantes na adolescéncia,
refletindo uma estratégia de regulacao emocional mal
adaptada e uma percepcao de si como incapaz de enfrentar
os problemas, e dos outros como pouco competentes para
satisfazer as suas necessidades®'°. Estudos, realizados na
Franca, nos EUA e na Alemanha, evidenciaram que entre os
fatores associados a automutilacao na adolescéncia estao
problemas ligados a uma dinamica familiar disfuncional™.
Um baixo repertério de habilidades sociais esta associado
ao desenvolvimento de transtornos psicolégicos na
vida adulta. O comportamento autolesivo procede das
vulnerabilidades intrapessoais e sociais e das dificuldades
em regular as emocgoes. Segundo Toro et al. %, a autolesao
aparece como um preditor para o comportamento
suicida. Conforme o DSM- V7, o Transtorno Depressivo
Maior caracteriza-se por humor deprimido na maior parte
do dia, com perda ou ganho significativo de peso sem
dietas especificas, diminuicdo do interesse ou prazer nas
atividades diarias, além de agitacdo ou retardo psicomotor,
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fadiga ou perda de energia, bem como sentimentos de
inutilidade, culpa excessiva ou inapropriada, e sofrimento
que gera prejuizos significativos no funcionamento social e/
ou profissional, entre outros. Tal sintomatologia pode estar
associada a sintomas ansiosos leves, moderados ou graves,
quando o individuo se sentir nervoso, tenso, inquieto, com
dificuldades de concentracdao devido a preocupacoes,
temor de que algo terrivel ocorra, ou medo de perder o
controle de si mesmo.

CONCLUSOES

PRIMEIRA: Os resultados obtidos no processo de avaliacao
psicolégica permitem compreender que Mariana apresenta
dificuldades de regulacdao emocional e de enfrentamento,
com emissao de respostas mal adaptativas, ligadas a
sentimentos de angustia e inadequacao, os quais culminam
em episddios de autolesao, atendendo aos critérios de
diagnéstico para Autolesdao Nao Suicida. Além de apresentar
sintomatologia compativel para Transtorno Depressivo
Maior moderado (F33.1) com sintomas ansiosos. Para
tanto, encaminhamos a avaliada para acompanhamento
psicoterapico com a finalidade de fortalecer os aspectos
sadios de sua dinamica psiquica, desenvolver estratégias
de regulacao emocional e de enfrentamento, bem como
aumentar seu repertoério de habilidades sociais, a fim
de minimizar suas angustias e resgatar sua autoestima,
fortalecendo seus aspectos biopsicossociais.

SEGUNDA: Evidencia-se, ainda, Problemas Relacionados
a Educacgao Familiar (V61.20), indicando-se a realizacao
de psicoterapia familiar, a fim de viabilizar a comunicacao,
melhorar as relacdes interpessoais e favorecer a escolha de
pares. Esse ponto considera-se de fundamental importancia,
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pois na falta desse ajuste/entrosamento, os problemas de
Mariana poderdo ter maiores dificuldades em resolver-se
ou ser controlados.

TERCEIRA: Ressalta-se, no entanto, o carater dinamico
da presente avaliacao, cujo resultados obtidos podem vir
a ser alterados em decorréncia de circunstancias futuras.
Ademais, informa-se que este laudo possui carater sigiloso
e ndo podera ser utilizado para fins diferentes do apontado
no item identificagcao. Portanto, encerra-se este documento
no dia XX de XX de XX, com um total de XX (N°) paginas,
sendo assinado pela equipe avaliadora. O documento com
assinatura digital sera entregue aos interessados (pais)
ficando a partir desse momento sob sua responsabilidade.
Cépia do original ficara sob responsabilidade do servico
de psicologia.

REFERENCIAS

'PAPALIA, Diane E.; FELDMAN, Ruth Duskin.
Desenvolvimento Humano. 122 ed. Porto Alegre, Artmed,
2013.

2BRASIL. Ministério da Saude. Proteger e Cuidar da Saude
de Adolescentes na Atencdo Bdsica. Brasilia (DF): Ed.
Ministério da Saude; 2017.

3TRINCO, Maria Edite de Miranda; SANTOS, José

Carlos; BARBOSA, Anténio. Vivéncias e Necessidades
dos Pais no Internamento do Filho Adolescente com
Comportamento Autolesivo. Rev Enfermagem. 2017
abr;4(13):115-24. http:// dx.doi.org/10.12707/RIV17008.

81



CASO MARIANA. ADOLESCENCIA, SAUDE MENTAL

TR Gisele Suminski Mendes e Carmen Amorim-Gaudéncio
E AUTOLESAO NAO SUICIDA

*WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). Coming of age:
adolescent health [Internet]. Geneva: WHO; 2018. Acesso
em: 29jan2022. Disponivel em: https://www. who.int/

health-topics/adolescents/coming-of-age-adolescent-
health/

SWORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). Suicide
[Internet]. Geneva; 2019. [Acesso em 2020 jul. 10].
Disponivel em: https://www.who.int/news-room/fact-
sheets/detail/suicide.

SAMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION. Manual
diagndstico e estatistico de transtorno 5 - DSM-5. (M. . C.
Nascimento, Trad). Porto Alegre: Artmed, 2014.

"CEDARQO, José Juliano; NASCIMENTO, Josiana Paula
Gomes do. Dor e gozo: Relatos de mulheres jovens sobre
automutilagoes. Psicologia USP, 2013, 24(2), 203-223.
https://doi.org/10.1590/ S0103-65642013000200002.

8BIASUZ, Rejane Beltrao de Souza; BOECKEL, Mariana.
Trauma na infdncia e Regulag¢édo emocional na adultezem
uma amostra de adultos universitdrios, 2012.

°GIUSTI, Jackeline Suzie. Automutilacdo: Caracteristicas
clinicas e comparagao com pacientes com transtorno
obsessivo-compulsivo (tese). Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, SP, Brasil, 2013.

82


https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/suicide
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/suicide
https://www.teses.usp.br/index.php?option=com_jumi&fileid=17&Itemid=160&id=07A3EAB8DAD0&lang=pt-br

CASO MARIANA. ADOLESCENCIA, SAUDE MENTAL

TR Gisele Suminski Mendes e Carmen Amorim-Gaudéncio
E AUTOLESAO NAO SUICIDA

1"CARMO, Julia de Souza; SILVEIRA, Pedro Henrique
Feldman Sznajderman; VIGNARDI, Renan Gianecchini;
CANICOBA, Gabriel Stecca; MOTA, Anna Carolina
Macieira Feitosa; MIZIARA, Carmen Silvia Molleis
Galego; MIZIARA, Ivan Dieb. Autolesao nao suicida na
adolescéncia como fator de predisposicao ao suicidio.
Saude, Etica & Justica. 2020;25(1):3-9.

"SANTOS, Amanda Albino dos; BARROS, Daniela

Ribeiro; LIMA, Brunno Marcondes de; BRASILEIRO,
Tamiris da Costa. Automutilacdao na adolescéncia:
compreendendo suas causas e consequéncias. Temas em
Saude [Internet]. 2018 [citado 2020 fev 11];18(3):116-42.
Disponivel em: http://temasemsaude.com/wp-content/
uploads/2018/09/18308.pdf).

’TORO, Giovana Vidotto Roman et al. O desejo de partir:
Um estudo a respeito da tentativa de suicidio. Psicologia
em Revista, 19(3), 407-421, 2013. http://dx.doi.org/DOI-
10.5752/P.1678-9563.2013v19n3p407.

Assinatura autora Assinatura autora
CRP CRP

83


http://temasemsaude.com/wp-content/uploads/2018/09/18308.pdf
http://temasemsaude.com/wp-content/uploads/2018/09/18308.pdf
http://dx.doi.org/DOI-10.5752/P.1678-%209563.2013v19n3p407
http://dx.doi.org/DOI-10.5752/P.1678-%209563.2013v19n3p407

CASO MARIANA. ADOLESCENCIA, SAUDE MENTAL

SR Gisele Suminski Mendes e Carmen Amorim-Gaudéncio
EAUTOLESAO NAO SUICIDA

Consideragoes cientificas

De acordo com a Organizacao Mundial de Saude (OMS), a
adolescéncia compreende a faixa etaria de 10 a 19 anos, sendo a
adolescénciainicial de 10 a 14 anos, a adolescénciamédiade 15a 17
anos e aadolescéncia final de 17 a 19 anos (World Health Organization,
2018). Para Papalia e Feldman (2013), esta fase do desenvolvimento
humano é composta por grande confusao psicoldgica, a qual é
ocasionada por fatores bioldgicos, sociais e de desenvolvimento, em
gue o adolescente tende a comportamentos compulsivos e de rejeicao
aos valores adultos. Culturalmente tende a ser entendida como fase
de tumulto emocional e de conflitos. Os adolescentes que vivenciam
com sofrimento as mudancas deste periodo tendem a apresentar
prejuizos na area escolar, familiar, afetiva e social, deixando-os mais
vulneraveis a condutas que causem, intencionalmente, maleficios a
sua saude, como comportamentos autodestrutivos ou autolesivos
(TRINCO; SANTOS; BARBOSA, 2017).

No Brasil, embora haja subnotificacao, entre 2011 a 2016 foram
registrados 41.864 casos de autolesao nao suicida entre adolescentes,
sendo 30.075 em meninas e 11.789 em meninos (MINISTERIO DA
SAUDE, 2017).

Para Aratangy et al. (2018) a autolesao é um problema
emocional caracterizado por comportamentos intencionais que
envolvem agressoes diretas ao proprio corpo, mas sem a intencao de
cometer suicidio, ocasionadas para aliviar algum sofrimento emocional,
amenizar sentimentos de raiva, tristeza, angustia e/ou vazio interno.
O Manual Estatistico e Diagnéstico de Transtornos Mentais — DSM-5
(2014), caracteriza a autolesao nao suicida como um comportamento
repetido do préprio sujeito de infligir leses superficiais em seu préprio
COrpo, cujo o proposito é reduzir emogdes negativas ou se autopunir,
desde que tais comportamentos nao possam ser explicados por
outros transtornos ou condi¢ao médica, como transtorno psicético,
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de personalidade borderlaine, tricotilomania [transtorno de arrancar o
cabelo], transtorno de escoriacao [skin-picking], transtorno de estresse
pos-traumatico, entre outros (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION,
2014).

Para Giusti (2013) alguns fatores influenciam a prética autolesiva
como violéncia familiar, relagbes parentais disfuncionais, negligéncia
emocional ou fisica, abuso emocional, fisico ou sexual, repressao
de expressao emocional, entre outras. Sugerindo que ambientes
inseguros levam o individuo a ter um desenvolvimento interpessoal
pobre e pouca habilidade para regular emocdes, os quais levariam
a comportamentos mal adaptados, entre eles, a automutilacao.
Conforme estudos citados por Carmo et al. (2020), criangas submetidas
reiteradamente a tratamentos depreciativos, ameacadores e com altas
cargas de culpa e de vergonha podem perder a capacidade de regular
as emogoes negativas (raiva, tristeza, medo ou vergonha) e recorrer
a autolesao como forma de alivio de pensamentos angustiantes na
adolescéncia, refletindo uma estratégia de regulacao emocional mal
adaptada.

Estudos, realizados na Franca, nos EUA e na Alemanha,
evidenciaram que entre os fatores associados a automutilacdo na
adolescéncia estao problemas ligados a uma dinamica familiar
disfuncional (SANTOS; BARROS; LIMA; BRASILEIRO, 2018). Em pesquisa
realizada com 517 adolescentes em Minas Gerais, observou-se que
as principais motivagoes para a autolesdo era o alivio de sensacbes
de vazio ou indiferenca (18,8%) ou cessar sentimentos ou sensacoes
ruins (16,36%), sendo a grande maioria meninas (69,39%), cuja funcao
da autolesao era regular estados emocionais negativos. (FONSECA;
SILVA; ARAUJO; BOTTI, 2018). Outro estudo realizado em Mossoré/
Rio Grande do Norte evidenciou que a maioria dos adolescentes
que praticavam a autolesao tinham entre 10 a 15 anos, eram do sexo
feminino (59%), praticam o ato em seu quarto (57,4%), escondiam o
ato, tinham poucos amigos e relagées desarmoniosas em casa. (SILVA;
BEZERRA; QUEIROZ, 2021.)

85



CASO MARIANA. ADOLESCENCIA, SAUDE MENTAL

TR Gisele Suminski Mendes e Carmen Amorim-Gaudéncio
EAUTOLESAO NAO SUICIDA

Adolescentes com histérico de relagdes inseguras tendem
a avaliar o mundo como um local perigoso, e desenvolvem uma
percepc¢do de si como incapaz de enfrentar os problemas, e dos
outros como pouco competentes para satisfazer as suas necessidades.
RelagcOes paternas instaveis prejudicam o desenvolvimento emocional
da crianca/adolescente, comprometendo sua capacidade de
estabelecer relacdes saudaveis e forte tendéncia ao adoecimento
fisico e mental (BOWLBY, 1988; 1997). Quando os recursos naturais da
crianca sao transgredidos por eventos estressantes, ocorre o trauma
infantil, e tais vivéncias associam-se a consequéncias negativas ou
nao adaptativas, comprometendo as a capacidade de autorregulacao
emocional do sujeito, pois este nao desenvolve as habilidades para
emissdo de respostas adaptativas a situacao experenciada (BIASUZ;
BOECKEL, 2012).

Assim, conforme Bergamo (2007), individuos que sofrem algum
tipo de abuso na infancia desenvolvem vinculos inseguros com os
cuidadores, que acarretarao, futuramente, em baixa autoestima,
comportamentos agressivos e depressivos, além de relagdes pobres
com os pares. Um baixo repertério de habilidades sociais esta associado
ao desenvolvimento de transtornos psicoldgicos na vida adulta, os
quais comprometem a saude mental do individuo.

Alguns adolescentes estdo em maior risco de transtornos
de saude mental devido as suas condi¢des de vida ou
a uma situacao de estigma, discriminagao, exclusao ou
falta de acesso a servicos e apoio de qualidade. Entre
eles estao os adolescentes que vivem em locais onde
ha instabilidade ou onde é prestada ajuda humanitaria;
aqueles com doencas cronicas, transtornos do espectro
do autismo, deficiéncias intelectuais ou outras condicdes
neuroldgicas; mulheres gravidas e pais adolescentes ou
em casamentos precoces ou forcados; 6rféos, e aqueles
que fazem parte de minorias étnicas ou sexuais, ou outros
grupos discriminados (OMS, 2021).
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O comportamento autolesivo procede das vulnerabilidades
intrapessoais e sociais e das dificuldades em regular as emocgoes.
SegundoToro et al. (2013), a autolesdo aparece como um preditor para
o comportamento suicida. De acordo com a OMS (2021), muitos fatores
comprometem a saude mental dos adolescentes, como: exposicao a
adversidades, pressao social, influéncia da midia, imposi¢ao de normas
de género, que aumentam a discrepancia entre a realidade vivenciada,
suas percep¢oes e aspiragdes em relacao ao futuro, deixando-os
vulneraveis ao estresse, ansiedade e depressao. Na adolescéncia é
fundamental o desenvolvimento de habitos saudaveis, que favorecam
o bem-estar e possibilitem qualidade de vida, tais como: higiene do
sono, a pratica regular de atividade fisica, desenvolver habilidades
interpessoais e sociais, para gerenciar emocoes, resolucionar conflitos;
educacao sexual a fim de evitar gravidez precoce, e a contaminacao
por doencas sexualmente transmissiveis; educacao financeira, entre
outros. Sendo extremamente importante a protecao familiar, escolar
e social.
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CASO HELENA. ;
ESTRESSE POS-TRAUMATICO
E “CONDIGOES POS-COVID™

Gisele Suminski Mendes
Carmen Amorim-Gaudéncio

Helena, 35 anos, procurou a o servico da Clinica-Escola de
Psicologia da UFPB a fim de receber tratamento psicoterapico iniciado
por recomendacao médica, devido a queixas multiplas que estariam
interferindo em sua qualidade de vida e prejudicando a dinamica
familiar, ap6s acometimento por Covid-19 a nivel moderado, com
internacao hospitalar. Foi encaminhada para o servico de avaliagcao
psicoldgica para melhor compreensao de sua demanda.
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DADOS DO SERVICO DE PSICOLOGIA

LAUDO PSICOLOGICO

S

a. IDENTIFICAGAO

Interessada:  Helena da Silva Santos

Finalidade:  Avaliacdo psicoldgica pré-tratamento
psicoterapéutico

Autoras: Nomes completos e CRP

b. DESCRICAO DA DEMANDA

A interessada demanda assisténcia psicolégica a Clinica-
Escola de Psicologia, sendo encaminhada para processo
de avaliacao psicologica prévio ao inicio do tratamento
pelo servico de avaliacao psicoldgica prestado pelo Projeto
Avaliacao Psicolégica na Pratica Clinica: Uma Proposta de
Formacao e Intervencao Qualificada. Informa na ocasiao:
queixas multiplas relacionadas principalmente a sua
internagao prévia por covid-19 e consequentes alteracées
na dinamica familiar, tendo comparecido a algumas sessoes
de psicoterapia por recomendacao médica.

PROCEDIMENTO

Para realizacao do processo de avaliacao psicoldgica a
interessada foi contatada mediante ligagao telefénica
e e-mail. Realizaram-se trés (03) encontros. O primeiro
para explicacao do processo e assinatura do Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os demais
encontros, destinaram-se a coleta de informacao
mediante aplicacao de uma entrevista semiestrutura de
anamnese, observagao comportamental, escuta ativa e
realizagao de genetograma familiar. Cada encontro durou
aproximadamente uma hora.

ANALISE

Helena mulher cis, de 35 anos, com cabelos pretos e longos,
rosto arredondado e peso corporal elevado. Resideem ____
com o marido, dois filhos e sua avdé materna. Trabalha no
modelo home office como auxiliar administrativa em dois
empregos que sao acumulados com a responsabilidade
dos cuidados familiares e atividades domésticas. Durante
0 processo avaliativo se portou de maneira colaborativa e
descontraida, com expressoes faciais leves, vestindo trajes
casuais. Informa fazer uso das medicagoes Sertralina 100
mg e Somalgin 100 mg. Demonstrou niveis adequados de
atencao nas entrevistas, respondendo as questdes quando
solicitada e distribuindo a atencdo para responder o filho
quando lhe demandava. Nao foram constatadas alteracdes
nas memorias imediata, recente e remota, uma vez que
foi capaz de evocar com facilidade acontecimentos dos
ultimos dias e de sua infancia. Compreendeu os estimulos
do meio sem distor¢des, indicando, respectivamente,
sensopercepgao e consciéncia sem alteracdes. Sua
orientagdo auto e alopsiquica se mostraram preservadas,
considerando que compareceu pontualmente aos encontros
marcados e se reconheceu adequadamente nas relacées
familiares. A avaliada aplicou e relacionou adequadamente
conceitos, juizos e raciocinios, apresentando um processo
de ressignificacdo sobre a vida, valores e forma de ser
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e estar no mundo. Na linguagem, notou-se fala prolixa,
estendendo-se ao fornecer respostas para questionamentos
simples; além da presenca de cacoetes verbais identificados
na repeticao das expressoes “assim” e “sabe”. Na conduta,
verificou-se perturbacao da tendéncia da alimentacao,
pelo relato de compulsao alimentar iniciada na infancia. Na
dimensao afetiva identificou-se a presenca de ansiedade,
agravada apos ainternacgao por covid-19, a diminuicao do
interesse por atividades outrora prazerosas, como sair com
o marido, e labilidade afetiva e relato de facilidade para
chorar. O transtorno de compulsao alimentar associa-se
a um descontrole recorrente na ingestao de alimentos
ligado a comportamento compensatdrio inapropriado,
acompanhados de sentimentos de angustia, vergonha, nojo
e/ou culpa’'. De acordo com Morgan et.al (2002 apud OTTO,
2007)? multiplos fatores podem ser predisponentes para
a sintomatologia como baixa autoestima, impulsividade,
instabilidade afetiva e padroes de interacao familiar com
tentativa de evitacao de conflitos ou da violéncia (fisica,
psicoldgica e sexual), experiéncias adversas na infancia, e
presenca de transtornos depressivos e ansiosos. A pandemia
por Covid-19 (OMS)? ocasionou a morte de milhdes de
pessoas em todo o mundo. Milhées de pessoas acometidos
pela doenca, necessitaram de cuidados interventivos e
assisténcias complexas, devido a sintomatologia agressiva,
como sindrome aguda respiratéria®. A Covid-19 foi
entendida como desastre biolégico’® e por tratar-se de
uma doenca desconhecida apresentou um alto potencial
de comprometimento psicoldgico e, consequentemente
social’. Pesquisa com sobreviventes Covid-19 identificou
a presenca transtornos psiquiatricos, com predominancia
de transtornos de ansiedade generalizada, de estresse
pés-traumatico e depressao, com alteracdes tardias
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e comorbidades relacionadas a depressao, estados de
ansiedade, irritabilidade, fadiga, perturbacdes do sono,
entre outros’. O Estresse pds-traumatico associa-se a
vivéncias traumaticas que envolvem ameaca de morte a
nivel moderado ou grave e medo a ser exposto de forma a
detalhes aversivos ou evento traumatico (perda de pessoas
repentinamente). O TEPT é caracterizado pela presenca de
lembrancas intrusivas angustiantes, oscilagées de humor,
baixo interesse em atividades significativas, hiper vigilancia
com respostas desproporcionais e comportamentos
destrutivos, entre outros'. O sofrimento psiquico ndo tem
manifestagdo Unica para todos os individuos em funcao da
subjetividade, dos valores e da personalidade individual’.
Atitudes atuais de enfrentamento do evento estressor
geram mudancas constantes e esforcos cognitivos e
comportamentais, que levam a processos de ressignificagdes
para que o sujeito possa lidar com as demandas internas
e externas, que sobrecarregam ou excedem seus recursos
pessoais?.

CONCLUSOES

PRIMEIRA: Helena cumpre critérios diagnodsticos para o
Transtorno de Estresse Pos-traumatico (309.81/F43.10) com
outros sintomas caracteristicos de “condi¢des pds-covid”e
para o Transtorno de Compulsao Alimentar (307.51/F50.8),
com inicio na infancia.

SEGUNDA: Encaminha-se a avaliada para tratamento
psicoterapico com a finalidade de fortalecer os aspectos
sadios de sua dinamica psiquica, desenvolver estratégias de
enfrentamento de estresse (coping) e regulagao emocional,
bem como aumentar seu repertério de habilidades sociais,
a fim de minimizar suas angustias, regular suas emocoes,
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resgatar sua autoestima, fortalecendo seus aspectos
biopsicossociais.

TERCEIRA: Ressalta-se, no entanto, o carater dindmico
da presente avaliacao, cujo resultados obtidos podem vir
a ser alterados em decorréncia de circunstancias futuras.
Ademais, informa-se que este laudo possui carater sigiloso
e ndo podera ser utilizado para fins diferentes do apontado
no item identificacdo (inicio de psicoterapia). Portanto,
encerra-se este documento no dia XX de XX de XXXX,
com um total de XX paginas, sendo assinado pela equipe
avaliadora. O documento com assinaturas digitais sera
entregue a interessada ficando a partir desse momento
sob sua responsabilidade. Cépia do original ficara sob
responsabilidade da coordenacao do servico de psicologia.
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Consideragoes cientificas

Os transtornos alimentares caracterizam-se por uma disfuncao
persistente na ingestao de alimentos ou nos comportamentos
relacionados a alimentacao, os quais comprometem significativamente
a saude fisica e mental. O transtorno de compulsdo alimentar
(307.51/F50.8) associa-se a um descontrole recorrente na ingestao
de alimentos ligado a comportamentos compensatoérios inapropriados,
acompanhados de sentimentos de angustia (DSM-V, 2014). De acordo
com Morgan, Vecchiatti e Negrao (2002 apud OTTO, 2007), fatores
como hereditariedade, baixa autoestima, impulsividade, desregulagao
emocional; transtornos psiquicos; experiéncias traumaticas e
desestruturacao familiar podem contribuir para o desenvolvimento
da compulsao alimentar. Outro fator em destaque é o estresse, que
ativa o eixo hipotalamo-hipéfise-adrenal, produzindo niveis altos
de cortisol, que por sua vez acelera o metabolismo, estimulando o
consumo de alimentos. Além da dificuldade em regular emocgdes
negativas, que leva a ingestao alimentar como forma de alivio e
conforto (recompensa) dos estados emocionais (LO SAURO et. al.,
2008 apud FUSCO et.al., 2018).

As pandemias sdo frequentemente passiveis de se
configurarem em desastres bioldgicos, geralmente sob
a classificacdo de naturais (...) em suas especificidades,
este consiste em um verdadeiro desastre ao sistema de
saude publica mundial (...) (CARVALHO, 2020).

Uma pesquisa realizada com 425 sobreviventes da Covid-19,
apos a alta hospitalar, observou elevada prevaléncia de déficits
cognitivos, como perda da memodria (51,1%), e transtornos psiquiatricos,
com predominancia para transtorno de ansiedade generalizada
(15,5%), transtornos depressivos (8%) e transtorno de estresse pds-
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traumatico (13,6%), as quais foram associadas a condi¢des pds-covid
(DAMIANO et. al., 2022).

O Ministério da Saude, a partir da Nota Técnica n°31/2021-
SECOVID/GAB/SECOVID/MS, padronizou o uso da terminologia
“condicbes pods-covid” para descrever as manifestacdes clinicas
desenvolvidas apo6s a infeccao por SARS-CoV-2, conforme evidéncias
cientificas, as quais poderdo ser atualizadas, tendo em vista a limitacdo
da temdtica. Dentre as manifestacdes identificadas estao fadiga, dor
ou desconforto, disturbios do sono, déficits de aten¢ao, memoria ou
dificuldade de concentracao, dor de cabeca, falta de ar ou dispneia,
tosse, dor no peito, sintomas gastrointestinais e sintomas psiquiatricos
como: ansiedade, depressao e estresse pos-traumatico (BRASIL, 2021).

O transtorno de estresse pds-traumatico (TEPT) pode ocorrerem
qualquer idade, caracterizando-se como um transtorno de ansiedade
gue ocorre apds um evento estressante de natureza ameacadora, cuja
sintomatologia apresenta-se entre semanas ou meses apds o evento
desencadeador, podendo tornar-se cronico caso nao haja o tratamento
adequado. Alguns fatores podem contribuir para o desenvolvimento
deste transtorno como tracos de personalidade obsessiva-compulsiva
ou dependente, entre outros. Entre os sintomas destacam-se flashbacks
repetidos do evento estressor ocasionando embotamento emocional,
retraimento, insensibilidade ao ambiente, anedonia e evitacao de
situacOes que possam despertar a lembranca do episédio estressor,
as quais podem ser acompanhadas de reagdes fisiolégicas. Uma
evolucao crénica pode ocasionar mudanca de personalidade (F.62.0
- Modificacdo duradoura da personalidade apds uma experiéncia
catastrofica) (CID-10, 1993).

O TEPT pode ser diagnosticado apds apresentacao de
sintomatologia superior a 30 (trinta) dias, diferenciando-se do
transtorno de estresse agudo, o qual é diagnosticado em um primeiro
momento. O TEPT deve ser investigado em pessoas que relatam
exposicao direta ou indireta a eventos estressores e/ou violentos
e nas que apresentam sintomatologia de depressao, ansiedade e
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ideacdo suicida (DSM-V, 2014). Apés diagndstico recomenda-se aos
profissionais de saude o monitoramento ativo ou espera vigilante
voltado para os familiares, a fim de avaliar o impacto do evento
estressor e a rede de apoio existente. Tal monitoramento também é
indicado para pessoas que apresentam alguma sintomatologia ou
que vivenciaram desastres naturais. Sendo recomendado ainda, a
elaboracao de plano de desastre para iniciar, gerenciar, coordenar
pessoas para controlar e/ou reduzir danos ocasionados pelo desastre,
cujas intervengdes devem ser realizadas por profissionais de saude
mental especialistas em TEPT (NICE, 2018).

Segundo Neria, Nandi e Galea (2008), o transtorno de estresse
pos-traumatico € comum em pessoas expostas a desastres, estando
relacionadas a vivéncias do individuo, tracos de personalidade,
condigdes socioecondmicas e rede de apoio.

De acordo com CARVALHO (2020) a Covid-19 se enquadra
como desastre bioldgico por sua intensidade, quantidade de atingidos
e de 6bitos, além da a declaracao de Estado de Emergéncia, seus
efeitos colaterais no ambito econdémico, social e de saude publica,
que causaram e, continuam causando “grande dano, destruicao e
sofrimento humano” (CARVALHO, 2020).

Minayo, Souza e Constantino (2008), reconhecem que o
sofrimento psiquico nao tem uma manifestacao Unica para todos os
individuos, pois o que é sofrimento para um, ndo é, necessariamente,
para outro, mesmo quando submetidos as mesmas condi¢bes
ambientais adversas.

Ao estudar a relagdo entre estresse e saude fisica e emocional
deve-se considerar uma perspectiva multidisciplinar, direcionada para
as estratégias de enfrentamento ao estresse utilizadas pelo sujeito e
suas consequéncias, que podem ser adaptativas ou desadaptativas. O
estresse nem sempre traz efeitos negativos para a saude, pois podem
promover esforcos cognitivos e comportamentais dos individuos
para administrar demandas especificas que excedem seus recursos
naturais. Quando uma experiéncia é avaliada pelo individuo como
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um desafio ou ameaca a suas necessidades psicoldgicas basicas
(relacionamento, competéncia e autonomia), esforcos individuais
voltados para restaurar, manter ou repara-las sao desencadeados
(coping) (RAMOS; ENUMO; PAULA, 2015).

Estudos realizados para avaliar como pessoas com problemas
de saude mental pré-existentes desenvolvem estratégias de
enfrentamento para a Covid-19, apontou que aquelas que
autorelataram transtornos de ansiedade anterior a pandemia, foram
mais impactadas negativamente pelo estresse relacionado a Covid-19,
apresentando consequéncias adversas superior as que apontaram
transtornos de humor ou nao identificaram nenhum transtorno
anterior. Tais resultados sugerem adequacgao das interven¢oes de saude
mental relacionadas a Covid-19 voltadas as pessoas com transtornos
psiquicos pré-existentes, a fim de que desenvolvam estratégias de
enfrentamento ao estresse (ASMUNDSON et al 2020).

Algumas pesquisas com sobreviventes de surtos pandémicos
ocasionados pela SARS (Sindrome Respiratoria Aguda Grave) e
Ebola apontam ansiedade, medos, depressao, raiva, culpa, luto,
perdas, estresse pos-traumatico e estigmatizacao como resultantes
desadaptativas. Porém, indicam mudancgas positivas como
empoderamento, compaixao, empatia, autocapacitacao por meio da
provacao, transcendendo a vitimizagao e estratégias de enfrentamento
focada no problema como busca por alternativas, preservacao de sie
do outro; bem como, evitacgao, avaliagao positiva da situacao, busca
por apoio social e da comunidade religiosa; além de mencionarem
mudancas na perspectiva de vida, ressignificacdes sobre a vida e
seus papéis profissionais e a valorizacao do apoio psicolégico em
momentos de crise por parte de profissionais de saude adoecidos
(CHEW; WEL.; VASOO; CHUA; SIM, 2020).

A adaptacao positiva mediante contextos adversos é definida
como resiliéncia, envolvendo trés componentes essenciais: no¢ao de
risco, adversidade e trauma como ameaca ao desenvolvimento humano;
a superacao da adversidade; e a dinamica entre os estados emocionais,
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cognitivos e socioculturais que influem no desenvolvimento humano
(INFANTE, 2005).

Segundo Souza (2011) ao definir resiliéncia como um processo,
considera-se que existam varidveis que facilitem ou dificultem seu
desenvolvimento. Estes sao denominados como fatores de risco ou
fatores de protecao. Os fatores de risco sao aqueles que predispéem a
vulnerabilidades, como caracteristicas pessoais, situacdes ou eventos
adversos que provoquem o enfrentamento e, consequentemente o
processo de resiliéncia. J4 os fatores de protecao seriam potencialidades
e facilitadores para o enfrentamento, como caracteristicas pessoais e
relagdes interpessoais positivas. Tanto os fatores positivos como os de
riscos sao mediados por outras varidveis como questdes de género,
faixa etdria, cultura, ciclo vital, crencas e valores, disponibilidade
de recursos, entre outros que influem na forma como as pessoas
avaliam os eventos adversos, bem como na intensidade e duragao
das estratégias de enfrentamento que darao sentido a experiéncia
ou ressignificagdes a vida, ou seja, os desastres e as adversidades
trazem perdas significativas, que levam o sujeito ao enlutamento
e, posterior processo de elaboracao, reconstrucao, ressignificacdo e
aprendizagem

Em situagOes de desastres, como a vivenciada pela pandemia
do Covid-19, ha o desenvolvimento da resiliéncia comunitaria, que
possibilita o desenvolvimento da fé e esperanca para suportar as
perdas e os traumas, e disposicao de competéncias sociais e apoio
mutuo para superacao das adversidades (SOUZA, 2011).

Apds analise de respostas psicossociais em surtos de doencas
infectocontagiosas, estudo aponta consideragbes praticas para o
manejo da Covid-19 sugerindo a conscientizagao sobre os possiveis
sintomas psicossociais, capacitacao de grupos de apoio, acesso a
servicos de psicologia, promo¢ao do autocuidado, psicoeducacao,
entre outros (CHEW et al., 2020). Além de controle de estresse e da
ansiedade como restricbes a exposicao a noticias sobre a pandemia,
exercicios fisicos, alimentacao saudavel, higiene do sono, praticas de
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meditacao e alongamentos, atividades de relaxamento, lazer e/ou
prazerosas, evitar o consumo de alcool e outras drogas e expor os
sentimentos em relagdao ao contexto estressante (BARBOSA, 2021).

Para o tratamento de Transtorno de estresse pés-traumatico
recomenda-se que os profissionais de saude tranquilizem o paciente,
dando informacgdes e apoio a ele, para sua familia e/ou cuidadores,
conscientizando-os que se trata de uma condicao tratavel. As
intervencdes devem ser positivas, a fim de que promovam saude
através de estratégias proativas centrada na pessoa, com estimulagao
para a autoaceita¢ao e autocuidado. Os pacientes também podem ser
inseridos em grupos de apoio, facilitados por profissionais em saude
mental treinados. Durante o tratamento evita-se exp6-los a gatilhos
gue possam agravar sintomas e piorar sua condicao clinica. Sugere-se
para a intervencgao psicologica a Terapia Cognitiva Comportamental
(TCQ) individual focada no trauma e nos sintomas clinicamente
relevantes incluindo a terapia de processamento cognitivo, terapia
de exposicao narrativa, terapia de exposicao prolongada, terapia
cognitiva para TEPT, psicoeducacao sobre as reagdes ao trauma com
estratégias de enfrentamento, entre outras. Além da supervisao
familiar (NICE, 2018).
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Greta, senhora de 60 anos, vitima de abusos, com oscilagoes
de humor persistente, comportamentos auto lesivos, tentativas de
suicidio e comorbidades clinicas.
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DADOS DO SERVICO DE PSICOLOGIA

LAUDO PSICOLOGICO

d.

@

IDENTIFICACAO

Interessada:  Greta da Silva Santos
Finalidade:  Avaliagdo psicoldgica pré-tratamento
Autoras: Nome completo e CRP

Nome completo e CRP

b. DESCRICAO DA DEMANDA

Mulher, demandante de assisténcia psicolégica, com
histérico de oscilagbes de humor.

PROCEDIMENTO

Para realizacao do processo de avaliagao psicoldgica a
interessada foi contatada mediante ligacao telefénica e
e-mail. Realizaram-se quatro encontros. O primeiro para
explicacao do processo, estabelecimento do rapport e
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Os demais encontros destinaram-se a coleta de
dados mediante aplicacao de uma entrevista semiestrutura
de anamnese, observacao comportamental, realizagao
de genetograma e escuta ativa. Cada encontro durou
aproximadamente uma hora e meia.
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d. ANALISE

Greta, mulher de 60 anos, ex-fumante compulsiva, com
histoérico clinico variado - pressao alta, artrite reumatoide e
acidente vascular cerebral (AVC). Relata diagndstico prévio
de transtorno bipolar e acompanhamento psiquiatrico
descontinuado. Provém de familia tradicional de classe
média alta, com histérico de doencas cardiovasculares e
transtornos psiquicos. Conviveu até oito anos de idade com
pais e irmaos em um ambiente rigido, abusivo e violento,
com aplicacao de castigos fisicos. Depois da separagao
dos pais, a mae, ela e um dos irmaos com diagnostico
de esquizofrenia foram morar na casa da avé materna. A
continuacao a mae muda-se para o exterior e a deixa sob
os cuidados da avé que era uma professora de piano, com
a qual desenvolveu amor pelas artes. Relata episédios de
abuso sexual na infancia dos quais nao se lembra com
nitidez. Afirma que ditos abusos foram negados pela
familia, ainda que tenha contraido doenca sexualmente
transmissivel a época. Refere ter sido na adolescéncia que
iniciaram os episédios de automutilacao e as tentativas
de suicidio, interpretadas pela familia como chamadas de
atencao pela auséncia materna. Aos quatorze anos casa-
se com um rapaz religioso de 18 anos e tém quatro filhos.
Desenvolvem relacao conturbada com varias separacoes,
culminando em divorcio. Com o divorcio foi designada
guardia dos filhos. Contudo, posteriormente, a causa de
sua instabilidade de humor perde a guarda e fica privada
de qualquer contato com os filhos por mais de quarenta
anos. Passado um tempo, retoma os estudos e envolve-se
em novo relacionamento abusivo (violéncia fisica, sexual
e psicologica) que perdura por trés anos. Posteriormente,
comeca outro relacionamento e adota uma crianga.
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Atualmente, define esta relacdo como uma convivéncia
entre dois colegas que dividem uma moradia (sic) ainda
que, através do seu relato, identifica-se presenga de violéncia
psicolégica e patrimonial. Afirma ndo ter convivéncia
harmoniosa com o filho adotivo apesar de procurar apoia-lo
em seus objetivos. Revela nao possuir uma rede de protecao
familiar ou social efetiva. Apesar de ter duas graduacdes
€ uma pos, esta desempregada e vive de ajuda de custo
familiar. Dedica parte do tempo que dispde aos estudas, a
poesia e a servigos voluntarios. Durante a entrevista pareceu
estar ausente aos estimulos externos, fazendo-se necessario
repetir certas indagacoes. Evidenciaram-se alteragcdes na
memoria remota associadas a lentiddo no pensamento
e a aceleracao quando os assuntos se relacionavam-se a
experiéncias passadas negativas. Observou-se preocupacao
excessiva com a saude psiquica, inclusive com ideacao
suicida, embora nao foram identificados delirios, obsessdes
ou alucinagdes. Percebeu-se uma linguagem coerente e
articulada, porém de ritmo lento e volume constante,
interlacados por expressao facial e corporal limitada. A
avaliada demonstrou alto desempenho intelectual. Foram
identificadas alteracdes na afetividade e rebaixamento de
humor, baixa-autoestima e falta de interesse pela vida, com
episodios de mania em remissao. Pode-se adicionalmente
identificar pelo relato da avaliada conduta introspectiva e
apatia ao contato social. Portanto, de acordo com a literatura,
o trauma infantil ocorre quando os recursos naturais da
crianga sao transgredidos por eventos estressantes e, quando
ocorrem de forma precoce na primeira infancia, associam-
se a consequéncias negativas, as quais comprometem a
capacidade de autorregulacdao emocional do sujeito, que
nao desenvolve as habilidades para emissao de respostas
proporcionais a situagao experenciada. Se a causa do trauma
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na infancia estiver relacionada a um histérico familiar de
transtornos de humor, existe probabilidade que o adulto
desenvolva tal sintomatologia e, por consequéncia, adultos
com transtornos de humor tendem a negligenciar a sua
prole, num ciclo de comprometimento de satide mental'®.
Segundo Daruy-Filho* ao citar Goldberg (et. al. 2005), ha
evidéncias, que experiéncias traumaticas na infancia sao
reconhecidas como eventos comuns em 49% dos individuos
com transtorno bipolar. Na pesquisa, as mulheres vitimas
relatam estratégias desadaptativas, sendo 46% focadas na
emocao e 33% na busca por suporte social. O transtorno
bipolar (TB)° é reconhecido como uma ponte, em termos de
sintomatologia, histéria familiar e genética entre transtornos
depressivos e os de espectro da esquizofrenia. Caracterizado
por oscilacdes de humor, entre estados depressivos, em que
ha tristeza profunda e estado de mania (euforia extrema) ou
hipomania, que seria uma versao mais branda da mania. O
diagnéstico diferencial na tipologia do TB esta relacionado
ao estado de humor predominante e o intervalo de tempo
entre as oscilagdes de humor. Para tanto, o transtorno bipolar
tipo Il, requer um curso clinico de episédios de humor
recorrentes, em que predomina um ou mais episédios
depressivos maiores e ao menos um episoddio hipomaniaco.
Portanto, a sintomatologia para o transtorno bipolar tipo
Il com episddio recente de depressao apresenta-se como
humor deprimido; acentuada diminuicdo de interesse ou
prazer em quase todas as atividades; insénia; agitacao ou
retardo psicomotor; fadiga ou perda de energia; sentimentos
de inutilidade ou culpa excessiva; capacidade diminuida
para pensar ou se concentrar; pensamentos recorrentes
de morte e ideacao suicida. Diretrizes clinicas devem ser
consideradas para o melhor tratamento®. Por outro lado,
transtornos de personalidade sao agrupamentos de tragos

111



CASO GRETA. MAUS TRATOS, TRAUMA INFANTIL
E PSICOPATOLOGIA EM ADULTOS

Gisele Suminski Mendes e Carmen Amorim-Gaudéncio

inflexiveis e com sintomatologia desadaptativa que causam
desconforto subjetivo e comprometimento significativo
de funcionamento social e/ou laboral®. Ditos transtornos
devem ser distinguidos de tracos de personalidade, que
sao padres persistentes de percepcao, de relacionamento
e pensamento exibidos em contextos sociais ou pessoal,
mas que ndo atingem o limiar para um transtorno e 24,2%
das mulheres vitimas de violéncia atendem a outros tracos
de personalidade®. Compreende-se por violéncia conjugal
qualquer agressao fisica, psicolégica ou sexual que viole a
liberdade do casal e cause prejuizos a saude pessoal, fisica ou
mental. Tais violéncias infligidas as mulheres dependem da
cultura, niveis de tolerancia social e do perfil psicopatoldgico
do agressor e da vitima, os quais tendem a apresentar tracos
de personalidade comuns de dependéncia, compulsividade
e pouca autonomia. Alguns transtornos de personalidade
podem ter uma relacao de espectro com outros transtornos
mentais ou com outros transtornos de personalidade,
como no caso do Transtorno da Personalidade Borderline
(TPB) e o Transtorno de Personalidade Dependente (TPD)’.
Embora, ambos se caracterizam pelo medo do abandono,
no TPB o sujeito reage ao abandono com sentimento de
vazio emocional, furia e exigéncias, e seus relacionamentos
costumam ser instaveis e intensos, enquanto no TPD a
reacao envolve calma e submissdao e a busca de um
relacionamento substitutivo, visando a atencao e o cuidado.
Individuos com transtorno da personalidade dependente
sao caracterizados por pessimismo e autoquestionamentos,
pois tendem a subestimar suas capacidades e encaram
criticas e desaprovagao como provas de sua desvalia. Podem
ir a extremos para conseguir cuidado e apoio de outros.
Inclusive, tolerar abuso verbal, fisico ou sexual. A presenca
de transtorno de ansiedade de separa¢do na infancia ou
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adolescéncia pode predispor o desenvolvimento desse
transtorno de personalidade. JA no TPB ha um padrao difuso
deinstabilidade nas relagdes interpessoais, da autoimagem
e dos afetos associados a impulsividade, seja pela oscilagao
de humor ou a sentimentos crénicos de vazio com esforcos
desesperados para evitar o abandono real ou imaginario,
bem como, recorréncia de comportamento ou ameacas
suicidas ou de comportamento automutilante. Porém, vale
observar que os transtornos de personalidade ndao devem
ser diagnosticados, quando ha caracteristicas de transtorno
bipolar sem acompanhamento ou tratamento adequado.

CONCLUSOES

PRIMEIRA: A avaliada cumpre critérios para o Transtorno
Bipolar (296.89 DSM-V).

SEGUNDA: Identificam-se tracos de personalidade
dependente e borderlaine, considerados complicadores
para o diagnéstico anterior.

TERCEIRA: Encaminha-se a avaliada para acompanhamento
psiquiatrico visando estabilizacao do humor com uso
de medicacao e para tratamento psicoterapico, com a
finalidade de fortalecer os aspectos sadios de sua dinamica
psiquica, desenvolver estratégias de regulagao emocional
e de enfrentamento assertivo para romper os ciclos de
violéncia, a fim de minimizar suas angustias e resgatar sua
autoestima e seus aspectos biopsicossociais.

QUARTA: Ressalta-se, no entanto, o carater dindmico da
presente avaliacdo, cujos resultados obtidos podem vir a
ser alterados em decorréncia de circunstancias futuras.
Ademais, informa-se que este laudo possui carater sigiloso
e ndo podera ser utilizado para fins diferentes do apontado
no item identificacdo. Portanto, encerra-se este documento

113



f.

CASO GRETA. MAUS TRATOS, TRAUMA INFANTIL

Gisele Suminski Mendes e Carmen Amorim-Gaudéncio
E PSICOPATOLOGIA EM ADULTOS

no dia XX de XX de XXXX, com um total de XX (N°) paginas,
sendo assinado pela equipe avaliadora. O documento com
assinatura digital sera entregue a interessada, ficando a
partir desse momento sob sua responsabilidade. Cépia do
original ficara sob responsabilidade do servico de psicologia.
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Consideragoes cientificas

De acordo com Biasuz e Bdeckel (2012), o trauma infantil
ocorre quando os recursos naturais da crianca sao transgredidos
por eventos estressantes e, quando ocorrem de forma precoce, na
primeira infancia, associam-se a consequéncias negativas ou nao
adaptativas, as quais comprometem a capacidade de autorregulacao
emocional do sujeito, pois este nao desenvolve as habilidades para
emissao de respostas adaptativas a situacdao experenciada. Segundo
Bergamo (2007), criangas que sofrem abuso na infancia desenvolvem
vinculos inseguros com os cuidadores, que acarretaram, futuramente,
em baixa autoestima, comportamentos agressivos e depressivos,
além de relagdes pobres com os pares. Um baixo repertério de
habilidades sociais esta associado ao desenvolvimento de transtornos
psicoldgicos na vida adulta, os quais comprometem a saide mental do
individuo. Para Beard et al. (2008), se a causa do trauma na infancia
estiver relacionada a um histérico familiar de transtornos de humor,
existe probabilidade que o adulto desenvolva tal sintomatologia
e adultos com transtornos de humor tendem a negligenciar a
sua prole. Conforme os estudos de Weil et. al. (2004), ambientes
psicossociais traumaticos durante a infancia sdo um fator de risco
para diversas sindromes psiquidtricas durante a idade adulta. De
acordo com a pesquisa, dos casos com transtornos afetivos 57, 1%
recordam de 1 a mais de 3 tipos de eventos traumaticos na infancia.
Dentre os eventos lembrados estdo o castigo fisico (28,7%), seguido
de separacao traumatica dos pais (27,1%), uso de alcool e drogas
por adultos em casa (22%) e a presenca de violéncia familiar (22%).

Abuso e negligéncia na infancia criam toxicidade para
o neurodesenvolvimento que, consequentemente,
prejudica todas as funcdes que estdo intimamente
ligadas a fungado cognitiva, incluindo habilidades de
enfrentamento. Como resultado, os individuos abusados
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e negligenciados podem provavelmente usar formas
menos adaptativas de gerenciamento do estresse e
raramente usar estratégias de enfrentamento que se
concentrem na resolucao de problemas (DARUY-FILHO
et.al,2013).

Bogochvol (2014 apud BELAGA, 2013) relata que o termo
Transtorno Afetivo Bipolar (TAB) foi desenvolvido em 1957 por
Leonhard e substituiu a Psicose Maniaco-Depressiva (PMD), sendo
incluida no DSM-IIl em 1980, e no CID-10 em 1992, tendo em vista
que nem todos os pacientes diagnosticados com PMD apresentavam
sintomatologia psicotica (delirios e alucinagdes) (BOGOCHVOL, 2014,
pp. 1-2). O transtorno afetivo bipolar (TAB) é uma doenca cronica, que
traz muitos prejuizos e sofrimento, caracterizado pela alternancia
de episédios de depressdo, mania ou hipomania (MINISTERIO DA
SAUDE, 2016).

OTAB é aquarta maior causa de prejuizo funcional entre os
transtornos neuropsiquiatricos, sendo superado apenas
por depressdes unipolares, transtornos associados ao uso
de 4lcool e a esquizofrenia. E responsavel por 7% do total
de anos de vida perdidos ajustados por incapacidades
relacionadas a doencas neuropsiquiatricas, de acordo
com a Organizacdo Mundial da Sadde (MINISTERIO DA
SAUDE, 2016).

O TAB (F31) esta especificado na 102 revisdo da Classificacao
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude
(CID-10, 1993) entre os transtornos de humor. Tal classificacdao exclui
a ciclotimia (F34.0) e o transtorno bipolar, episédio maniaco isolado
(F30), subdividindo o transtorno afetivo bipolar em: Transtorno afetivo
bipolar, episédio atual hipomaniaco (F31.0); Transtorno afetivo bipolar,
episodio atual maniaco sem sintomas psicoticos (F31.1); Transtorno
afetivo bipolar, episédio atual maniaco com sintomas psicéticos (F31.2);
Transtorno afetivo bipolar, episédio atual depressivo leve ou moderado
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(F31.3); Transtorno afetivo bipolar, episédio atual depressivo grave
sem sintomas psicoéticos (F31.4); Transtorno afetivo bipolar, episédio
atual depressivo grave com sintomas psicéticos (F31.5); Transtorno
afetivo bipolar, episédio atual misto (F31.6), Transtorno afetivo bipolar,
atualmente em remissao (F31.7); Outros transtornos afetivos bipolares
(F31.8); Transtorno afetivo bipolar ndo especificado (F31.9).

Ja no Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais
(DSM-V), o transtorno bipolar separa-se dos transtornos depressivos,
nesta 52 edicao, recebendo um capitulo especifico. Caracterizando-
se por oscilagdes de humor, entre estados depressivos, em que ha
tristeza profunda e estado de mania, no que ocorre euforia extrema,
ou hipomania, que seria uma versao mais branda da mania. Podendo
subdividir-se em transtorno bipolar tipo |, tipo Il, transtorno ciclotimico,
transtorno bipolar e transtorno induzido por substancia/medicamento,
entre outros. O diagnéstico diferencial estara relacionado ao estado
de humor predominante e o intervalo de tempo entre as oscilacées
de humor durante o ciclo de vida do sujeito (DSM-V, 2014).

Alguns fatores podem predispor o sujeito a sintomatologia do
transtorno bipolar, nao sendo evidenciada uma causa especifica, com
influéncia de fatores genéticos, alteracdes ou disfuncées em algumas
areas cerebrais e nos niveis de neurotransmissores. Individuos com
predisposicao genética expostos a“episddios recorrentes de depressao,
estresse prolongado, medicamentos inibidores do apetite (anfetaminas
e anorexigenos) e disfungdes da tireoide (hipo e hipertireoidismo)
" podem apresentar sintomas de forma precoce. O diagnéstico é
inferido a partir dos sinais e sintomas expressos pelo paciente ou
pelo relato de pessoas proximas, sendo, portanto, clinico (SOARES,
CONCEICAO, MOREIRA, 2021).

O tratamento do TB requer um acompanhamento
multidisciplinar que envolve profissionais da psiquiatria, psicologia,
assisténcia social, enfermagem e terapia ocupacional, e um plano a
longo prazo. Sendo imprescindivel o tratamento medicamentoso com
uso de litio, acido valproico, carbamazepina, lamotrigina, risperidona,
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quetiapina, olanzapina, clozapina, haloperidol, fluoxetina; com
objetivo da remissao dos sintomas de humor e a prevengao de novos
episddios agudos. Para intervencao psicossocial recomenda-se a
psicoeducacao, técnicas de regulacdo do estresse, regulacdao do sono,
evitacao do uso de substancias, acompanhamento familiar. Indicando-
se a terapia focada na familia, terapia cognitivo comportamental,
terapia interpessoal e terapia de ritmos sociais (SOARES et al., 2021;
MINISTERIO DA SAUDE, 2016).

Existe um risco consideravelmente aumentado de suicidio
entre pessoas com TAB: é de 15 a 20 vezes maior do que
aquele da populacdo geral, sendo que de 25% a 60%
dos pacientes tentam suicidio pelo menos uma vez na
vida, e de 4% a 19% morrem por suicidio. O tratamento
de manutencao a longo prazo reduz o risco de suicidio
nesses pacientes, o que também justifica aimportancia
do tratamento (MINISTERIO DA SAUDE, 2016).

Alguns transtornos de personalidade (TP) podem ter uma
relacao de espectro com outros transtornos mentais ou com outros
transtornos de personalidade. Porém, os transtornos da personalidade
devem ser distinguidos de tracos de personalidade que nao atingem o
limiar para umTP, pois tracos de personalidade sao padroes persistentes
de percepcao, de relacionamento e pensamento sobre o ambiente e si
mesmo exibidos em contextos sociais ou pessoal, 0s quais s6 podem
ser diagnosticados como um transtorno, quando sao inflexiveis,
persistentes e causam prejuizos e sofrimento significativos. Ressalta-
se que nao se deve diagnosticar transtornos de personalidade em
individuos com transtorno bipolar que nao estejam em tratamento
e acompanhamento psiquiatrico e psicoldgico (DSM-V, 2014).

De acordo com Vega Romero (2017), mulheres vitimas
de violéncia por parceiro intimo apresentam caracteristicas de
personalidade dependente mista ou obsessiva-compulsiva, sendo
a violéncia fisica a mais praticada, seguida da violéncia emocional,
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porém estas nao sao as Unicas. Compreende-se por violéncia
conjugal qualquer agressao fisica, psicolégica ou sexual que viole
a liberdade do casal e cause prejuizos a saude pessoal, fisica ou
mental. Tais violéncias infligidas as mulheres dependem da cultura,
condicdes sociodemograficas, niveis de tolerancia social e do perfil
psicopatoldgico do agressor e da vitima, os quais apresentam tragos
de personalidade comuns de dependéncia, compulsividade e pouca
autonomia. Dentre as mulheres vitimas de violéncia, que apresentaram
caracteristicas de personalidade dependente, 24,2% atendem a outros
tracos de personalidade.
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CASO EMILIO. RELIGIOSIDADE,
HOMOSSEXUALIDADE E ABUSO
SEXUAL INFANTIL

Thiago Pinto Siqueira Campos
Carmen Amorim-Gaudéncio

Emilio € um homem adulto em conflito sobre revelar sua
orientagdo sexual a familia e sobre sua atividade profissional e outras
possiblidades universitarias. O demandante passa por processo
avaliativo e recebe o seguinte laudo psicoldgico.
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DADOS DO SERVICO DE PSICOLOGIA

LAUDO PSICOLOGICO

@3

a. IDENTIFICAGAO

Avaliado: Nome completo
Finalidade: Avaliacao psicoldgica pré-tratamento
Autora: Nome completo e CRP

b. DESCRICAO DA DEMANDA

O interessado demanda assisténcia psicoldgica, sendo
convidado a passar por um processo de avaliacao
psicolégica prévio ao inicio da psicoterapia. Informa na
ocasiao buscar a avaliagao psicoldgica objetivando uma
tomada de decisao acerca dos seus processos de escolha
profissional e sobre sua orientagao sexual.

PROCEDIMENTO

Para a realizacao do processo de avaliacao psicoldgica,
o interessado foi contatado mediante e-mail e telefone.
Foram realizados trés encontros. No primeiro houve a
explicacao do processo, estabelecendo o rapport e a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Os demais encontros destinados as coletas dos
dados, mediante a execucao de entrevista semiestruturada
de anamnese, observacao comportamental, realizacao do
genetograma e escuta ativa. Os encontros se deram nos
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dias XX, XX, XX, de XX de XXXX, duraram, aproximadamente,
uma hora cada um deles.

ANALISE

Emilio é homem, 29 anos, professor de escola publica.
Vestiu-se adequadamente e aparentou boa higiene
nas trés sessdes conduzidas. Informou estar a procura
de assisténcia psicolégica para uma tomada de decisao
relativa ao seu ambito profissional e circunstancias pessoais.
Refere duvidas sobre permanecer no trabalho atual, fazer
um mestrado ou comecar o curso de jornalismo. Esteve
consciente durante todas as entrevistas, gesticulando
coerentemente com as maos enquanto falava. Observou-
se, predominantemente, expressoes faciais de desprezo
quando falava sobre a familia e sobre si. Foi cortés e falante,
por vezes fugindo ao foco da pergunta, sendo necessarias
intervencgoes esporadicas para voltar a linha daindagacao
do entrevistado. Informou possuir hobbies escassos (caca-
palavras) e praticar poucas atividades fisicas. Demonstrou
autoconsciéncia acima da média, com ideias turvas acerca
dos seus objetivos. Ambas as familias (materna e paterna) do
avaliado sao religiosas. A paterna é numerosa e constituida
majoritariamente por mulheres professoras e homens
pedreiros. A materna é pequena e cujas integrantes (mae
e tia) sao pedagogas; com elas o avaliado tem relagdes
afetivas harmonicas. O desenvolvimento infantil de Emilio
foi marcado por expressées comportamentais tipicamente
femininas, pela descoberta da sua orientagdo homossexual
e ocorréncia de violéncia sexual. Durante a adolescéncia,
sofreu homofobia praticada por amigos e familiares que
censuravam seus comportamentos. Além de sentir-se
inibido devido a sua participacao em igreja evangélica,
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chegando a fugir para outra cidade. No inicio da vida adulta,
seguindo o padrao da maioria das mulheres da familia,
optou pelo magistério por se adequar as suas aptidoes e as
expectativas de mercado. Atualmente, tem conflitos sobre
contar a familia acerca da sua orientagao sexual, além de
cogitar a possibilidade de ser jornalista, apesar de estar
confortavel enquanto professor concursado. Em todas
as sessoes, o avaliado demonstrou postura colaborativa,
discorreu sobre diversos assuntos, expressando fala contida
somente em assuntos de maior carga afetiva. Igualmente,
esteve atento e consciente com memoria e orientagao
preservadas. Linguagem adequada ao contexto e bom
vocabulario, com vocalizacao frequente em tons mais
agudos, principalmente ao abordar temas ansiogénicos.
Infere-se niveis normais de inteligéncia, sustentados em
seu desempenho académico e atuacao como professor.
Revela conduta focada na profissao, atividades solitarias e
distanciamento das rela¢Ges sociais. Nas interagdes afetivas
exibe escassa emocionalidade, mesmo diante de situacdes
estressoras. Mantém capacidade de juizo/raciocinio
preservada, ponderando adequadamente consequentes
hipotéticos no seu planejamento. E determinado e
persistente em seus objetivos, demonstrando alto traco de
conscienciosidade. Prefere manter-se em zona de conforto,
mas esporadicamente, busca por novas experiéncias.
As variacoes de humor do examinado, relativas a raiva
e a tristeza, sao altas, entretanto, para outras emocoes,
demonstra resiliéncia e baixa instabilidade. A literatura
revela que o abuso sexual na infancia tem implicagdes na
baixa qualidade de vida associada a saude, interferindo para
além do psiquico no funcionamento social e na visao de si
autorrelatada. Experiéncias adversas na infancia indicam
que os afetados podem ter prejuizos fisicos, psicoldgicos
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e sociais'. Bourgeois e colaboradores? pontuam sobre a
associacao entre abuso sexual infantil e os transtornos de
personalidade, enquanto consequéncias pos-traumdticas na
vida adulta. Moyano e Sdnchez-Fuentes® introduzem como
o bullying homofébico tende a predispor consequéncias
de estresse pds-traumatico como comportamentos de
isolamento social e mudancgas no autoconceito, favorecendo
a baixa autoestima. Como afirmado por Keltner* expressées
faciais mantém fortes relagcbes com tracos de personalidade
e com o meio social. Mais especificamente, é possivel
observar correlagdes entre altos tragcos de neuroticismo e
expressdes emocionais negativas (raiva, tristeza, desprezo),
bem como a diminuicdo de emocgodes positivas. Com maior
dificuldade, a emocgao nojo nao foi associada com clareza
a tracos especificos de personalidade®. O nojo moral é
associado a atitudes conservadoras, utilizando mecanismos
neurais similares ao nojo gustativo e ao social, que inclui
a percepgao negativa sobre os eventos associados a
€mo¢ao e a sua expressao na linguagem corporal quando
confrontada a eventos moralmente desaprovado®. A
religiosidade e o conservadorismo de determinado grupo
tendem a reprimir, autoritariamente, aqueles nao estao
de acordo com uma norma moral pré-estruturada. Isso
impacta negativamente a vida de individuos em grupos
minoritarios, levando a preconceitos acerca da sexualidade
e aumentando os riscos do desenvolvimento de doencas de
saude fisica e psiquica’. O transtorno de personalidade “nao
especificado™, aplica-se quando os critérios ndo se ajustam
a um transtorno especifico, mas que de alguma forma
tem impacto na vida do individuo e em suas relagbes®.
Fundamentadamente, Moran e Hayward'® indicam seis
opgoOes de tratamentos psicolégicos para pessoas com
transtorno de personalidade, sendo elas a Terapia Dialética
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Comportamental, a Psicoterapia Psicodinamica, a Terapia
Focada em Esquema, a Terapia Cognitivo-Comportamental,
o Tratamento Terapéutico Comunitario e a Terapia Analitica
Cognitiva.

CONCLUSOES

PRIMEIRA: Em func¢do do processo avaliativo realizado,
tem-se que E.C. apresenta um perfil caracteristico de vitima
de abuso infantil, de bullying e de dificuldades familiares,
cujas maiores consequéncias refletem no seu estilo de vida,
na sua baixa afetividade e nos tragos de personalidade de
responsividade social e emocional minima cumprindo
critérios para um Transtorno de Personalidade Nao
Especificado (301.9).

SEGUNDA: Por outro lado, o avaliado expressa um alto nivel
de conscienciosidade, que lhe fornece recursos protetivos
ao se deparar com dilemas complexos de sua vida pessoal
e profissional e que, unidos aos fatores baixa intensidade
afetiva e de interagao interpessoal, consegue ponderar com
clareza aspectos positivos e negativos nas suas escolhas.
TERCEIRA: Diante do exposto, entende-se que aspectos
afetivos, cognitivos e comportamentais interpessoais
devem ser cuidados e, portanto, recomenda-se o inicio de
um processo psicoterapéutico que lhe ajude a desenvolver
melhores competéncias socioemocionais que facilitem as
interagdes cotidianas familiares e sociais.

QUARTA: Ressalta-se, no entanto, o carater dindmico da
presente avaliacao, cujo resultados obtidos podem vir a
ser alterados em decorréncia de circunstancias futuras.
Ademais, informa-se que este laudo possui carater sigiloso
e ndo podera ser utilizado para fins diferentes do apontado
no item identificacdo. Portanto, encerra-se este documento
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no dia XX de XX de XXXX, com um total de trés (N23) paginas,
sendo assinado pela autora. O laudo com assinatura digital
da autora sera entregue ao interessado e a partir de entao
o documento fica sob sua total responsabilidade.
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Consideragoes cientificas

O termo “religiao” pode ser definido, de acordo com Etengoff
e Lefevor (2021), como um construto que engloba individuos, grupos
e seus comportamentos, pensamentos, emocdes e motivagdes, nas
quais crengas, espiritualidade e praticas demonstram relagdes entre
si, mas nao sdao necessariamente correlacionadas positivamente; ou
seja, é possivel que dados praticantes assiduos apresentem baixos
indices de crencas, enquanto individuos com crencgas pro-sociais
sobre tolerancia se comportem de modo a expressar intolerancia.

Nesse ponto, a intolerancia pode ser expressa por meio do
machismo, embasado por crencgas paternalistas (ideologia de dominagao
masculina), diferenciacao binaria de género (homens e mulheres
enquanto fundamentalmente diferentes) e heteronormatividade
(norma de relacionamento romantico heterossexual). Pelo sexismo,
diferentes acdes podem levar, independentemente da suposta
intencao benevolente, a violéncias fisicas e psicoldgicas, muitas vezes
justificadas por crencas em mitos de hierarquia (UCAR; OZDEMIR,
2021).

Diferentemente do que ocorre no machismo e no racismo
(SHEPPERD et al., 2019), na homofobia a intolerancia é expressa por
meios ainda mais hostis e é situada frequentemente em diversas
comunidades religiosas, inclusive no cristianismo, sendo mediada
por ideias de fundamentalismo e autoritarismo, levando a visao
conservadora sobre interagdes homossexuais (ETENGOFF; LEFEVOR,
2021).

Expressées comportamentais homoafetivas na infancia e na
adolescéncia sao de dificil aceitacao social, frequentemente levando
a mortes (suicidas ou homicidas) devido a praticas preconceituosas
verbais e fisicas (GONZALEZ-JIMENEZ; FISCHER, 2016). Em ambitos
especificos, a exemplo da escola - local de socializagao mais importante
dentre adolescentes —, o bullying homofébico tem profundas relacdes
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com riscos psicolégicos, afetando jovens de maneiras mais intensas
e diferentes quando comparado a outras modalidades de bullying
(JOMAR; FONSECA; RAMOS, 2020). Essas acoes sao reflexos culturais
e sociais presentes também no Brasil, nos quais perseguicdes,
humilhagdes, ataques fisicos, insultos e manipulagdes psicoldgicas
sdao perpetuadas, reforcadas e deixadas impunes ou sem propostas
plausiveis de enfrentamento, uma vez que suas causas, muitas vezes,
sao atribuidas somente a fatores individualizantes/biologizantes
(FRANCISCO; COIMBRA, 2015).

Os sofrimentos sentidos pelas vitimas de bullying e doutras
situagcOes traumaticas, como do abuso sexual, podem ser associados
a tracos de personalidade borderline e antissocial, bem como a
comportamentos suicidas (SOLOFF; LYNCH; KELLY, 2002; ALBERDI-
PARAMO et al., 2020). Em relacdo a maus tratos na infancia, sabe-se
que estao positivamente associados a subsequentes transtornos de
personalidade, mas quanto ao abuso sexual em si e suas consequéncias,
ainda ha pouco na literatura acerca do desenvolvimento da
personalidade da vitima, embora haja dados sobre tendéncias
comportamentais autodestrutivas (WANG et al., 2022).

Assim, vé-se a importancia do tratamento psicoterapico
direcionado aos alvos de abuso sexual na infancia, objetivando
minimizar a alta porcentagem (47,9%) de vitimizacao secundaria na
vida adulta (WALKER et al., 2017). Ademais, é de suma importancia
que haja mudancas educacionais, politicas e culturais para que
medidas preventivas se consolidem ao longo do tempo. Algumas
das possibilidades se encontram na educacao sexual, ensinando
criangas a reconhecerem possiveis situagdes ou intencdes de abuso,
educando e promovendo uma sexualidade sauddvel; ainda, no
trabalho de prevencao, importa o desenvolvimento de modelos
tedricos que expliquem a relacdao entre o abuso sexual na infancia
e comportamentos sexuais de risco e sua revitimizagao (CASTRO et
al.,, 2018).
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Por fim, outro tépico tabu de grande importancia e diretamente
relacionado ao abuso sexual infantil refere-se a pedofilia. No Manual
Diagndstico e Estatistico de Doengas Mentais (DSM-V) encontra-se o
termo“Transtorno Pedofilico” que como critérios exige: pelo menos seis
meses do individuo fantasiando sexualmente, tendo impulsos sexuais
ou se comportando de modo a se envolver em atividades sexuais com
criancas, em geral abaixo de 13 anos; que a pratica ou os pensamentos/
impulsos causem sofrimento intenso ou dificuldades interpessoais;
e que o individuo tenha no minimo 16 anos de idade e pelo menos
5 anos a mais que a vitima (APA, 2014). Apesar dessas informacoes,
considera-se a pedofilia como de dificeis etiologia, explicacao e
conceituacao até os dias de hoje. Atualmente ha diversas explicagdes
para destrinchar os aspectos biolégicos, “aprendidos” e multifatoriais e,
ainda assim, as problematicas acerca dos marcadores biopsicossociais
persistem (GANNON, 2021). Desse modo, entende-se que além da
imprescindibilidade de maiores investimentos em pesquisas acerca
do tema, visando a dirimir questdes subjacentes, é possivel adequar
politicas de prevencao de paises e estados com os conhecimentos ja
tidos até entdo. Isso servird tanto para conscientizacao da populacao
geral, diminuindo suas falsas percepc¢des acerca da pedofilia, quanto
para favorecer o comportamento dos perpetradores de buscar ajuda
(GLINA et al., 2022).
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ANSIEDADE E DIFICULDADE
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Carmen Amorim-Gaudéncio

Jovem, 16 anos, acompanhada pela mae para assisténcia
psicologica em virtude de apresentar ansiedade, dificuldades
comunicativas e atencionais que impactam negativamente em seu
estilo de vida. Realizado o processo avaliativo, produziu-se o seguinte
laudo psicolégico.
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DADOS DO SERVICO DE PSICOLOGIA

LAUDO PSICOLOGICO

a. IDENTIFICAGAO

Avaliada: Nome completo da avaliada
Interessada: Nome completo da mae

Autora: Nome completo e CRP

b. DESCRICAO DA DEMANDA

necessidades.

c. PROCEDIMENTO

139

Finalidade: = Avaliacao psicologica pré-tratamento

A interessada demanda assisténcia psicoldgica para filha
menor de idade que assente submeter-se a um processo
de avaliacao psicoldgica antecedente ao tratamento.
Informa na ocasido episédios ansiosos e o desejo de ser
encaminhada para um profissional que atenda as suas

Para realizacao do processo de avaliacao psicolégica
inicial a mae da avaliada foi contatada mediante ligacdo
telefonica e e-mail. Realizaram-se quatro (4) encontros. O
primeiro para explicacao do processo, assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) pela mae
e do Termo de Assentimento pela menor. Os seguintes
trés encontros realizados com a menor destinaram-se a
coleta de dados, mediante aplicacdo de uma entrevista
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semiestrutura de anamnese, observacao comportamental,
construcao de genetograma e escuta ativa.

ANALISE

Adolescente do sexo feminino, 16 anos, parda, de biétipo
normossomico. Natural de XX e estudante do ensino médio.
Informa ter sido acompanhada, dos 8 aos 12 anos, por
psicologo e psiquiatra devido ao seu baixo interesse na
execucao das atividades rotineiras, tendéncia ao isolamento
social e alteragbes comportamentais de carater hostil,
ocorridos em ambiente escolar e doméstico. Atualmente, a
avaliada busca a assisténcia psicoldgica a fim de assegurar
encaminhamento adequado para sua condicao. Descreve
a infancia de forma positiva, exceto por questdes de
saude, que decorriam em internagdes constantes e pelos
problemas de interacao com os colegas, que evoluiram
para expressdes de raiva e comportamentos evitativos,
resultando em mudancas de turmas e de escolas. No inicio
da adolescéncia hd o aumento de desacordos familiares,
término de relacionamento amoroso, crises de ansiedade
permeadas por taquicardia, garganta seca e tremores,
ideacdes suicidas e automutilagao. Estes ultimos ocorriam
apos situacdes de conflito e interacdes em que se sentia
exposta ou julgada de forma depreciativa. O isolamento
social imposto pela pandemia alterou essa condicao
com a reducao dos relacionamentos a pequenos grupos
online, facilitando a selecdo de pares por compatibilidade.
Viabilizou ainda a melhoria da relacdo familia e o inicio
de uma relacao afetiva. A familia da avaliada configura-se
como tradicional nuclear tipica com educacao formal. A
vertente paterna é predominantemente distante, enquanto
a materna é unida, solicita e com fortes inclinacdes
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artisticas. O nucleo familiar é desestruturado, perpassado
por comunicagdes disfuncionais e violéncia, ainda que
0s pais se empenhem na manutenc¢ao dos vinculos. A
adolescente revela planos de cursar uma faculdade e
trabalhar em uma empresa de animacao. Durante a
exploracao do estado mental Ingrid apresentou-se sem
desleixos ou manias, com trajes informais, mantendo a
postura e o foco. Os comportamentos motores e verbais
iniciais foram compassados e com pouco entusiasmo.
Demonstrou capacidade plena de apreensao dos estimulos
externos, mantendo-se vigilante e concentrada, sem
rebaixamento de consciéncia. Expos fatos de sua histéria de
vida, situando lugares e pessoas. Reconheceu-se de forma
adequada, com bom dominio da lingua local. Observou-se
alteragdes no pensamento com juizos negativos sobre sie
preocupacoes excessivas. Na conduta verificou-se agitacao
motora, somada a insénia e evitacao social autodeclarada.
Na afetividade, destacou-se aflicao, angustia e distimia
hipotimica (inibicdo). Neile, Guerra e Toro (2010)' enfatizam
ser a coesao familiar importante preditor da autoeficacia
social em criangas, visto que, o mal ajustamento parental
unido a fatores adversos, sociais e econd6micos, agem como
estressores ao longo da infancia. Essa perturbagdo é com
frequéncia expressa em comportamentos desadaptativos
como baixa tolerancia a dissonancia, reduzido controle
dos impulsos agressivos e distanciamento dos grupos
sociais majoritarios. O comprometimento das habilidades
sociais impacta significativamente a autoestima ao longo
do desenvolvimento humano?3, posto as dificuldades
no estabelecimento de relacionamentos interpessoais
adaptativos junto aos pares, facilitando assim, a manifestacao
de alteracbes como ansiedade e depressao?. O Transtorno
de Ansiedade Generalizada (TAG) é identificado como
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uma alteracao multifocal crnica e persistente, atrelada a
preocupacgoes financeiras, familiares, estilo de vida e futuro®.
E um construto psicolégico reconhecido pela intolerancia
a incerteza ou tendéncia a reagir negativamente ante
situacoes desconhecidas. As queixas fisicas tipicas da
condicao sao fadiga, tensao muscular, irritabilidade e
dificuldade de controle dos pensamentos ruminantes
envolvendo crencas racionais. Raposo e Francisco (2022)’,
referem a necessidade de identificagao dos fatores de risco
e protecao associados ao bem-estar para uma melhor
compreensao e manejo dos quadros ligados a ansiedade
e depressao. Ademais, os autores afirmam que jovens com
comprometimentos psicolégicos costumam desenvolver
transtornos depressivos maiores nos proximos dez anos
e recomendam o desenvolvimento de uma adequada
regulacao emocional. Para isso, em casos mais severos, a
integracao farmacoldgica junto a aplicacao de abordagens
cognitivo comportamentais atua no cerne do transtorno
ansioso, desenvolvendo estratégias de enfrentamento
adequadas®. Outro aspecto importante é a reestruturacao da
dinamica individual e familiar, atuando como fator protetivo
para a regulacao emocional, fisica e das formas de expressao
dos sentimentos nas mensagens e comportamentos.

CONCLUSOES

PRIMEIRA: A avaliada reune critérios diagndsticos para
Transtorno de Ansiedade Generalizada (F41.1).
SEGUNDA: Apresenta déficit nas habilidades sociais,
potencializado pelo senso critico divergente dos individuos
de seu entorno.
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TERCEIRA: Recomenda-se inicio de psicoterapia em
abordagem cognitivo-comportamental para reestruturacao
cognitiva e incremento das habilidades sociais.
QUARTA: Considera-se importante a conservacao dos
fatores protetivos informados, relacionados ao apreco
as expressoes artisticas, a capacidade autodidata, ao
otimismo frente a situag¢des adversas e a disposicao a
acompanhamento psicoldgico.

QUINTA: Adicionalmente, recomenda-se terapia familiar
a fim de facilitar a comunicacao entre seus membros
e assegurar a avaliada uma estabilidade emocional.
SEXTA: Ressalta-se, no entanto, o carater dinamico da
presente avaliagao, cujos resultados podem vir a ser
alterados em decorréncia de circunstancias futuras.
Ademais, informa-se que este laudo possui carater sigiloso
e ndo podera ser utilizado para fins diferentes do apontado
no item identificacdo. Portanto, encerra-se o documento
no dia XX de XX de XX, com um total de XX (XX) paginas,
sendo assinado digitalmente pela autora e entregue
aos interessados (pais), ficando a partir desse momento
sob sua responsabilidade. Cépia do original ficara sob
responsabilidade do servico psicolégico.
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Assinatura
CRP

Consideracoes cientificas

Os manuscritos filoséficos latinos destacam a ansiedade como
uma alteragao patoldgica décadas antes do nascimento de cristo, em
uma percepgao cognitiva ndo muito distante das apresentadas na
contemporaneidade (CROCQ, 2022). Normalmente, descrita como
um transtorno associado a pressao ou a preocupagao constante
e ruminativa, originada pela percepcao humana da fragilidade e
finitude da vida. Essa percep¢ao desviava os individuos da euthymia
que posteriormente seria destrinchada nos textos de Heidegger e
Kierkegaard (FERNANDEZ, 2019).
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A transicao para psiquiatria por sua vez, ocorre pelo livro médico
nosoldgico do francés Boisseur the Sauvage que descrevia a ansiedade
como uma desordem de panico, permeada por preocupagodes e
tristezas nos periodos noturnos sem causa, motivo ou razdo aparente
(KONOFAL et al. 2009; HESS; MENDELSOHN, 2014; CROCQ, 2022). Essas
caracteristicas acabam por colocar a ansiedade como componente
chave para os diagnésticos de diversas alteracdes nos proximos
séculos. Reforcada na década de 70 por uma definicdo mais elaborada
considerando os estudos de Spielberg (1966) sobre traco e estado
de ansiedade.

A revisao literaria apresentada por Crocq (2022) destaca
os primeiros enquadramentos do construto junto as desordens
psiconeurdticas e as neuroses, nas primeiras e edicdes do Manual
Diagnostico e Estatistico dos Transtornos Mentais - DSM da Associa¢ao
Americana de Psiquiatria. Na primeira edicao do referido manual, a
ansiedade age como um emissor de perigo eminente, sendo este,
mais evidente diante de personalidades suscetiveis a pensamentos
ruminantes (APA, 1952). Enquanto na segunda, é concebida como
um sofrimento subjetivo muitas vezes presente em quadros fobicos,
depressivos e histéricos (APA, 1968).

No final século XX e inicio do XXI, como destaca os achados
de Kupfer (2022), o guia subsequente encerra a movimentacao
categodrica e focam na ampliacdo do espectro até a reestruturacao
derradeira na edicao V de 2013. Nesse movimento ha a aglutinagao
das alteracdes apresentadas na IV edicao conforme fatores
genéticos, psicolégicos e neuropsicoldgicos viabilizando
tratamentos e interven¢des mais precisas. Essas interpretacdes
podem ser observadas conforme as seguintes categorias:

(i) os transtornos relacionados a alteragdes no funcionamento
bioldgico por intoxicagdes, abstinéncia ou lesées que provoquem
dificuldades adaptativas exemplificadas nos quadros “Devido a
outra condi¢ao médica e induzido por Substancia/Medicamento”;
(ii) Os transtornos de ansiedade direcionados a fatores especificos
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psicolégicos com reagdes extremas diante desses estimulos, presentes
na Ansiedade de Separac¢ao, Mutismo Seletivo, Fobia Especifica, Fobia
Social e Agorafobia (iii) E, por fim, os transtornos referentes a estado
com forte base genética e sem direcionamento ou desencadeador
especifico alternando o fator desencadeador entre os diversos
estimulos apresentados ao sujeito ao longo da vida comuns nos
quadros de Panico e Ansiedade Generalizada.

Atualmente, no cenario pds-covid, os estudos e guias médicos
referentes a ansiedade ganharam ainda mais relevancia posto a
prevaléncia de 31,9% encontrada na populacao geral, marca que
apenas fica atras da depressao que possui prevaléncia de 33.7%,
segundo amostra de 37 estudos envolvendo mais de 100 mil pessoas
(SALARI et al, 2020; PAHO, 2022). No Brasil, segundo a Organizacao
Mundial da Saude (OMS, 2019), a ansiedade afeta mais de 19 milhdes
de brasileiros, pondo o pais no primeiro lugar, no ranking de casos
no mundo. Ainda assim, niUmeros tao altos intensificam os debates
cientificos referentes a necessidade de uma nova edicao dos guias,
principalmente no DSM, visto o carater dinamico dos niveis adaptativos
do construto.

A ansiedade segundo o dicionario de Cambridge (2022) pode ser
classificada mediante trés substantivos. (i) Preocupacao, um sentimento
desconfortavel de nervosismo ou preocupacao frente a algo que esta
acontecendo ou ird acontecer no futuro. (i) Ansia, necessidade e/ou
ansiedade de fazer algo. (iii) Condicao Médica, na qual o individuo
sente-se frequentemente preocupado ou assustado. Ja no Brasil o
Oxford Languages (2022) a define como um grade mal-estar fisico e
psiquico de aflicao e agonia. Na Psicologia a definicao mais utilizada em
estudos e desenvolvimento de escalas é a postulada por Spielberger
(1966), na qual o traco configura-se conforme uma predisposicdao aos
comportamentos e sentimentos de um estado ansioso. Enquanto
o estado, a refere-se a percepc¢ao consciente dos sentimentos de
medo e perturba¢des comportamentais desencadeadas pelo sistema
nervoso. Nesse sentido, os estudos postulam que uma sequéncia de
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estimulos adequada que faca pessoas pensar sobre um risco iminente,
pode resultar em um estado ansioso de alta magnitude (MATHEWS;
MACLEQOD, 1985; LADER; BRUCE, 1988)

O DSM 5 (2014) postula que os transtornos de ansiedade
se diferenciam do medo ou do estado ansioso adaptativo devido
ao seu carater excessivo e persistente. A psicologia evolutiva, por
sua vez, questiona o entendimento atual de adaptabilidade e a
estabilidade desses padroes, posto a selecao natural das regulaces
dos alarmes influenciar na deteccao de ameacgas eminentes (NESSE,
2005; DEL GIUDICE; ELLIS; SHIRTCLIFF, 2011). Por outro lado, The New
England Journal reforca a possibilidade de um equivoco teérico mais
especificamente direcionado ao transtorno de ansiedade generalizada
(STEIN; SAREEN, 2015).

O transtorno de ansiedade generalizada pode ser definido como
uma alteragcao multifocal crénica ligada a diversas fontes de estimulo
do dia a dia (APA, 2014). Sua concepg¢ao como construto ancora-se
na baixa tolerancia a incerteza e respostas intensas negativas diante
dessas situagdes. Assim, visando contemplar uma melhor adequacao
|éxica com menor possibilidades de diagnésticos equivocados, parte
da comunidade sugere o uso do termo transtorno da preocupacao
excessiva, termo cerne no desenvolvimento dos estudos e escalas
de ansiedade (SPITZER et al. 2006; ANDREWS, 2010). Fornecendo
assim, uma interpretacao mais préxima das perspectivas cognitivas,
comportamentais e evolucionistas apresentadas na ultima década
(SIMPSON et al. 2010).
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Leticia V. de Carvalho
Carmen Amorim-Gaudéncio

Mulher jovem, demandante de assisténcia psicolégica devido
a crises de ansiedade persistentes e inseguranca social. Proveniente
de familia conflitiva e pai alcoolista.
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DADOS DO SERVICO DE PSICOLOGIA

LAUDO PSICOLOGICO

a. IDENTIFICAGAO

Interessada: Nome completo

Autora: Nome completo e CRP

b. DESCRICAO DA DEMANDA

socializacao e ansiedade.

c. PROCEDIMENTO

durou aproximadamente uma hora.

156

Finalidade:  Avaliagdo psicoldgica pré-tratamento

A interessada demanda assisténcia psicoldgica sendo
convidada a passar por um processo de avaliacao
psicolégica prévio ao inicio do tratamento. Informa na
ocasido insoOnia, crises de choro, estresse, dificuldades de

Para realizagcao do processo de avaliacao psicoldgicainicial
a interessada foi contatada mediante ligacao telefénica.
Realizaram-se trés encontros. O primeiro para explicagcao
do processo, e assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Os demais encontros, destinaram-se
a coleta de dados mediante aplicacao de uma entrevista
semiestrutura de anamnese, observacao comportamental,
realizacao de genetograma e escuta ativa. Cada encontro
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. ANALISE

Ana Luiza, 28 anos, pele parda, estatura mediana, cabelo liso,
preto e comprido. E natural de XX e atualmente reside em XX,
onde trabalha como assistente administrativa concursada.
Estudante de arquivologia, estudando para concursos
em seu tempo livre. Relata crises de ansiedade, insonia,
choros repentinos, autocobranca elevada e dificuldades de
socializacdo. Revela ter tido enurese (incontinéncia urindria
sem causa organica) noturna até os 11 anos. Seu nucleo
familiar € marcado pelo alcoolismo e infidelidade paterna
e violéncia psicolégica. Em seu relato da infancia descreve
relagdes ativas e positivas com colegas, sem presenca
de intercorréncias no desenvolvimento e aquisices de
habilidades. Destaca na sua adolescéncia, bom desempenho
escolar, distanciamento de sua amiga e o inicio, aos 16
anos, de um relacionamento psicologicamente abusivo.
Ao término do ensino médio, permanece desempregada
por dois anos, dedicando-se aos estudos para concurso.
Esse periodo é vivido com tensdes, incertezas e rotina
de estudo. Posteriormente, aprova concurso e muda de
cidade, distanciando-se da familia e do namorado com
quem se relaciona ha sete anos, ainda que somente se
encontrem nos fins de semana ao residirem em cidades
diferentes. Durante a pandemia do covid-19 passa ao
formato de trabalho remoto e vai morar com o namorado.
Informa que nesta ocasiao sentiu-se psicologicamente
melhor. Apesar de sentir-se feliz na relagcdo revela certa
desconfianca e medo a uma ruptura ainda que nao exista
indicios sobre esta possibilidade. Informa retraimento
e que nao logra abrir-se com seu companheiro ou sua
familia, mantendo suas dificuldades para si. Atualmente
vive uma rotina cansativa de trabalho e estudo, além dos

157



CASO ANA LUIZA: IMPACTOS DA VIOLENCIA

) Leticia V.. de Carvalho e Carmen Amorim-Gaudéncio
DOMESTICA EM UMA JOVEM ADULTA

deslocamentos semanais para encontrar o namorado.
Informa ndo possuir amigos nem hobbies. Durante a
exploracao do estado mental manteve o semblante sério
e imparcial, expressando eventual desconforto congruente
aos conteudos explanados. Foi capaz de relatar seu passado
e contemporaneidade, demonstrando preservacao da
memoaria recente, remota e imediata. Esteve orientada
alo e autopsiquicamente, ciente de si, do ambiente e
da situacao em que se encontrava. Sensopercepgao e
consciéncia conservadas com boa recepcao e percepcao
dos estimulos, mantendo-se alerta e ativa, contudo,
informa dificuldade de concentracao. No pensamento,
observa-se alteracao no conteldo com presenca de ideias
supervalorizadas de autoculpabilizagao em relagao aos seus
familiares (mae e irma). Além da ideia supervalorizada de
desconfianca afetiva na relacao de casal e de trabalho. Na
afetividade informa ansiedade. No humor relata desanimo
e apatia. Na conduta, apresenta tendéncia ao isolamento e
perturbagdes da tendéncia natural do sono auto informada.
Comunica-se sem dificuldades de causa organica, com
dominio da fonética, sintaxe e semantica. Identificam-se
tragos caracteristicos de neuroticismo, conscienciosidade e
resiliéncia ao demonstrar alta vulnerabilidade ao estresse,
autocobranca, disciplina profissional, académica e nos
cuidados com familiares. Ademais de forte introversao e
baixa abertura a experiéncia. A literatura cientifica identifica
maiores niveis de ansiedade, apreensao nas relagdes, medo
de apego e comportamentos evitativos em jovens adultos
filhos de pais alcodlatras' . Sobre os impactos da violéncia
doméstica, um estudo longitudinal mostra como jovens
adultos, que conviveram com a violéncia doméstica oriunda
do pai, possuem maiores niveis de ansiedade e transtornos
de conduta’. Para além, a sensacao de ameaca oriunda da
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violéncia entre progenitores esta relacionada positivamente
avisao negativa de si e de terceiros*. Também, associa-se o
abuso emocional infantil, caracterizado por violéncia verbal,
a maior ocorréncia de sintomas ansiosos na adolescéncia
e na vida adulta’. Complementarmente, o neuroticismo
é conceituado como um traco de personalidade
temperamental e de vulnerabilidade ao estresse presente
em pessoas com transtornos afetivos como o Transtorno de
Ansiedade Generalizada (TAG), caracterizado pela aflicao
persistente sem a presenca de um estressor exclusivo®” 2,
Aintervencao da Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC)
mostra-se eficaz na reducgao da sintomatologia a curto
prazo’. Adicionalmente, recomenda-se o Treinamento em
Habilidades Sociais (THS)".

CONCLUSOES

PRIMEIRA: A avaliada cumpre critérios para o diagndstico
de Transtorno de Ansiedade Generalizada (F41.1).
SEGUNDA: Recomenda-se o inicio de psicoterapia na
abordagem TCC com treinamento em habilidades sociais,
visando a reestruturacao cognitiva e desenvolvimento de
relagdes interpessoais que promovam qualidade de vida
e bem-estar emocional.

TERCEIRA: E vilido o encaminhamento a atendimento
psiquiatrico, para averiguar a intervencao medicamentosa
como recurso associado a psicoterapia.

QUARTA: A perseveranga, racionalidade, ambicao e
autoconfianca relatados no processo avaliativo sao fatores
protetivos e podem ser relevantes para o progresso da
saude mental e o aprimoramento pessoal da avaliada.
QUINTA: Ressalta-se, no entanto, o carater dinamico da
presente avaliacao, cujo resultados podem vir a ser alterados
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em decorréncia de circunstancias futuras. Ademais, informa-
se que este laudo possui carater sigiloso e nao podera
ser utilizado para fins diferentes do apontado no item
identificacdo. Portanto, encerra-se este documento no
dia XX de XX, com um total de XX (N°) paginas, sendo
assinado pela autora. O original serd entregue a interessada
do qual se realizard uma cépia em papel que ficara sob
responsabilidade e guarda do servico de psicologia. Uma
vez entregue o laudo original a interessada, este fica sob
a total responsabilidade.
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CONSIDERACOES CIENTIFICAS

A violéncia doméstica é a violéncia de qualquer tipo que
ocorre dentro do lar, referente a esfera privada, estendendo-se a todos
os membros residentes (ALMEIDA, 2007). Em um lar com abuso de
substancias, as agressdes podem escalar, sendo o parceiro o principal
agressor de vitimas femininas. As mulheres tém maiores chances
de serem agredidas pelo companheiro do que por um estranho
(MS, 2002). O estudo longitudinal de Fals-Stewart (2003) com casais
héteros, mostra como as chances de agressao sao de oito a onze vezes
maiores em dias que ocorre consumo de alcool. Os filhos de vitimas
de violéncia doméstica comumente sao vistos como testemunhas,
como espectadores, mas é necessario enxerga-los como vitimas.
Segundo @verlien (2009) as criangas ndao “testemunham” a violéncia
doméstica, elas a percebem em todos os sentidos, ouvindo, vendo
e sofrendo as consequéncias. O sofrimento oriundo dessa agressao
tem efeitos negativos para além da residéncia, como o progresso
social, cognitivo e afetivo (WOLFE et al. 2003).

As pessoas que conviveram com pais alcoolistas sao chamadas
de filhos adultos de alcodlicos (ACOA). Eles possuem grandes
chances de desenvolver transtornos ansiosos, depressivos, estresse
generalizado, dificuldades interpessoais, entre outros (HARTER, 2000).
A pesquisa cientifica de Kelley et al. (2004) constatou maiores niveis
de ansiedade e comportamentos evitativos em relacionamentos
romanticos nos alunos identificados como ACOA. Criancas que crescem
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com uma figura paterna alcoolista aprendem que ndo possuem espago
na dinamica familiar para suas demandas emocionais relacionadas
ao pai (HALL; WEBSTER, 2007). E provavel que nesse contexto possa
se desenvolver um estilo de apego evitativo (AINSWORTH, 1985),
com baixa expectativa quanto ao pai como cuidador e responsavel.
Posto isso, Tedgard et al. (2018) apura como os ACOAs se distanciam
propositalmente para se proteger do ambiente hostil onde conviveram
com a violéncia parental. Consoante, durante a vida, esses filhos
tornam-se indiferentes a figura paterna (BOWEN, 1974) e, comumente,
assumem um lugar de responsabilidade consigo mesmo, com a mae e
os irmdos. Parentificagao emocional é o processo pelo qual a crianca
passa a creditar a si mesma a responsabilidade afetiva por seus pais
ou irmaos (PASTERNAK; SCHIER, 2012). Uma crianga que desenvolve
esse comportamento esta propensa a desenvolver adversidades em
diferenciacao do self e na regulagao emocional (SKOWRON; DENDY,
2004)

Transtornos de ansiedade expressam-se por sentimentos
de medo, ansiedade intensa e perturbacdes comportamentais. Em
particular, o transtorno de ansiedade generalizado (TAG) é expresso
pela preocupacao excessiva quanto a circunstancias rotineiras, sem
precedentes e geralmente interfere no funcionamento psicossocial,
acompanhado de inquietacao, dificuldade em se acalmar e
perturbacdées do sono (DSM-5). O estudo de Muris et al. (2001)
indica a relagao positiva entre a ansiedade e o neuroticismo, fator
da personalidade manifestado por autoindulgéncia, autoconsciéncia,
tensao einseguranca (MCCRAE; CATTELL, 1985, apud FIEST et al., 2015,
p. 257). De acordo com o Protocolo de Saide Mental, proposto pela
Secretaria Municipal de Florianépolis, o tratamento oferecido para
TAG pelo Sistema Unico de Saude (SUS) consiste em escuta ativa,
psicoeducacao quanto ao transtorno, estilo de vida e sintomas. Os
profissionais sao preparados para fazer o encaminhamento ja no
primeiro contato e orientados a diferenciar o TAG de outras patologias,
tendo em vista os sintomas somaticos desse transtorno que poderiam
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ser confundidos com outras patologias (FLORIANOPOLIS, 2010). Em
2022, a Assembleia Legislativa da Paraiba aprovou o Projeto de Lei
2.619/2021, uma politica de satide referente ao combate do Transtorno
de Ansiedade Generalizada, que engloba materiais didaticos sobre os
transtornos, diagndstico e o tratamento adequado. O National Institute
for Health and Care Excellence (NICE) designa a Terapia Cognitivo
Comportamental para o tratamento do TAG. Hunot et al. (2007) destaca
a importancia das técnicas de relaxamento muscular progressivo,
no controle de pensamentos e sentimentos ansiosos. Lederman
et al (2019) levanta os efeitos benéficos da atividade fisica para a
qualidade de sono, atividades aerdbicas e de mente-corpo, como o
Yoga, estao associadas a melhora do sono em pessoas que convivem
com transtornos mentais.

Frente a diversidade, os fatores protetivos sao mediadores da
superacado de situagoes problemas e estressores. Pesce et al. (2004)
averiguou a relagao positiva entre fatores de protecao e a resiliéncia.
Auto-estima, conscienciosidade, compromissamento, autocontrole,
responsabilidade e abertura a experiéncia sao fatores protetivos
conhecidos como primarios, as principais funcdes sao reducao
do impacto a exposicao de riscos, reducao de reagcdes negativas,
manutenc¢ado autoestima e auto-seguranca e facilidade no manejo
de efeitos estressores (RUTTER, 1987).

Apesar de situagcdes adversas e da recomendacgao de
medicacao especifica em diversas ocasioes, a possibilidade de manejo
e reestruturacdo da qualidade de vida é positiva. Somados aos fatores
de protecao, as intervencdes psicoterapéuticas podem ajudar na
recuperacao da saude mental e fisica.
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