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A realidade & solta e a excepcionalidade da excegdo.

A pandemia confere a realidade uma liberdade cadtica

e qualquer tentativa de aprisiond-la analiticamente fracassa
porque a realidade vai sempre adiante do que pensamos

ou sentimos sobre ela. Teorizar ou escrever sobre ela é por
nossas categorias, nossa linguagem a beira do abismo.

Boaventura de Sousa Santos, 2020.
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Apresentagao

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) € uma instituicao
de Ensino Superior com mais de 60 anos de histéria, reconhecida
como a 5* melhor universidade do Nordeste e a 31* do pais. (RUF,
2019 apud MONTE, 2020). Ocupamos ainda o 1° lugar em nUmero
de depdsito de patentes e somos uma instituicdo que busca por
inovacao. (MONTE, 2020).

A pandemia da COVID-19, iniciada no Brasil em 2020, provocou
a suspensdo das atividades académicas presenciais e impds o desafio
de criar alternativas para a implantacao urgente do ensino remoto
emergencial em nossa instituicdo. 0s nossos nUmeros a seguir
apresentam a dimensao do desafio enfrentado para tentar assegurar
0 acesso e a permanéncia de 30.385 estudantes em 124 cursos de
graduacao e 5.240 estudantes em 112 cursos de pds-graduacao.
Com um corpo docente qualificado, composto por 2.606 professores
mestres (19%) e doutores (81%) (MONTE, 2019), a Pr6-Reitoria de
Graduacao (PRG) reuniu profissionais da instituicdo e organizou
guatro Comissdes Especiais, designadas para planejar e executar
estratégias de formagao docente e de apoio ao desenvolvimento das
atividades académicas no ensino remoto emergencial.

As Comissodes Especiais “Docente Digital” e "Metodologias
e Estratégias Inovadoras” foram responsaveis pelo planejamento
e realizacdo de dois cursos de formacao docente. O primeiro curso
foi "Docente digital e estratégias didaticas para o ensino remoto”,
ofertado de maio a julho de 2020, com um total de 713 docentes
concluintes'. O segundo curso realizado foi “Metodologias Inovadoras

1 0 Observatério de Dados da Graduacao da UFPB e as Comissdes Especiais do curso
DDED organizaram um painel dindmico que permite consultar e analisar o perfil dos
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para o Ensino Remoto”, ofertado de outubro a novembro de 2020, com
um total de 20 docentes concluintes.

A Comissao "Discente Digital” planejou e realizou o curso
“Discente Digital”, ofertado aos estudantes da graduacgao visando a
formacao em tecnologias digitais para participacao em atividades
académicas no ensino remoto. Os conteUdos do curso autoinstrucional
foram publicados no ebook “Tecnologias Digitais para o Ensino Remoto
- Guia pratico do estudante?”.

A Comissao de Infraestrutura realizou a gestao da plataforma
virtual Moodle Classes, organizou e ofertou um curso autoinstrucional
“Moodle 3.8 para Professores”, em formato de curso massivo aberto
online (MOOC), disponivel para acesso e realizacdo permanente pelos
docentes da instituicao®.

O Observatério de Dados da Graduacao (ODG) realizou pesquisas
frequentes que resultaram na coleta sistematica de dados que
subsidiaram a gestao da Pré-Reitoria de Graduacao das atividades
académicas durante o periodo de ensino remoto emergencial na
UFPB. As informacdes foram organizadas em relatérios e painéis
dindmicos, abertos para a consulta pUblica pela comunidade académica
e sociedade civil na internet®.

Neste livro, apresentamos o resultado do processo de criacao,
execucao e avaliacao da formacao docente realizada por meio do curso
“Docéncia digital e estratégias didaticas para o ensino remoto”. Além

docentes concluintes a partir de diferentes filtros de agregacao dos dados, disponivel
para acesso em: https://datastudio.google.com/reporting/afb66eb6b-5e9a-48a6-bc00-
bba6656ce%e7/page/BIGLB.

2 0 ebook pode ser acessado e baixado para leitura no link: http://www.editora.ufpb.
br/sistema/pressb/index.php/UFPB/catalog/view/988/895/7201-1.

3 0 curso MOOC “Moodle 3.8 para Professores” pode ser acessado pelo link: http://
classes2020.sead.ufpb.br/course/view.php?id=11.

4 0 conjunto de relatérios e painéis dinamicos com dados sobre o ensino remoto na
UFPB pode ser acessado no link: https://linktr.ee/odg_prg_ufph.
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de outras agdes desenvolvidas com discentes e estratégias de coleta
de informacodes pelo Observatério de Dados da Graduacé&o (ODG) para
diagnédstico junto @ comunidade académica.

No primeiro capitulo, “Medidas emergenciais para a graduacao
na UFPB: pandemia, isolamento social e ensino remoto”, Ariane Norma
de Menezes S4, José Jorge Lima Dias JUnior e Renata Patricia Lima
Jeronymo Moreira Pinto destacam o pioneirismo da instituicdo ao
apresentarem algumas das a¢coes empreendidas pela Pré-Reitoria de
Graduacao para conceber, dar suporte e executar politicas académicas
especialmente criadas para atender ao ensino remoto emergencial no
cenario de pandemia causada pela COVID-19.

Para isso, foi necessaria uma customizacao da plataforma
Moodle para que ela se adequasse a proposta pedagdgica de ensino
remoto da instituicdo. No texto, “Plataforma Virtual de Aprendizagem: O
Moodle Classes”, Alexandre Scaico, Andrei de Araujo Formiga e Paulo
Henrigue Souto Maior Serrano explicitam os motivos para a escolha do
Moodle como ambiente virtual de aprendizagem para a oferta e a gestao
das atividades académicas do ensino remoto da nossa instituicao e
apresentam, também, duas outras opcées de AVAs, a sala de aula virtual
do Sigaa (sistema académico oficial da UFPB) e o Google Sala de Aulas
(ferramenta gratuita disponivel online) que foram disponibilizadas para
uso pelos docentes e discentes de cursos de graduacgao.

Lebiam Tamar Gomes Silva e Ana Claudia Félix Gualberto
descrevem, no terceiro capitulo, o “Design instrucional do curso
‘Docéncia digital e estratégias didaticas para o ensino remoto™. Nele,
as autoras compartilham informacodes técnicas e pedagdgicas, além
de importantes aprendizagens advindas da experiéncia de conceber,
implementar e avaliar o curso de formacao para o corpo docente da
instituicdo. Elas refletem, ainda, sobre questées que podem contribuir
para pensar o design de cursos online e o exercicio da docéncia como

Capa | Sumario | 1



um espaco permanente de aprendizagem e de reinvengao do ato
educativo.

No quarto capitulo, “Caminhos para uma mediagao efetiva:
um relato de experiéncia sobre o uso das ferramentas de interacao
do moodle classes”, Claudilene Gomes da Costa, Renata Goncgalves
Gomes e Ruth Marcela Bown Cuello compartilham a vivéncia como
professoras formadoras no curso “"Docéncia Digital e Estratégias
Didaticas para o Ensino Remoto” (DDED). Expdem as experiéncias
exitosas e os desafios enfrentados na mediacao pedagdgica das turmas,
a fim de refletir sobre praticas e perspectivas pedagoégicas. Com isso,
as autoras buscam levantar uma discussao inicial sobre: Como os
docentes podem potencializar a aprendizagem dos discentes no ensino
remoto com uma mediacao efetiva a partir da comunicacao sincrona
e assincrona?

Thamyris Mariana Camarote Mandu e Jeane Felix da Silva, no
capitulo seguinte, "Estratégias para a avaliacdo da aprendizagem no
curso DDED” abordam as concepgoes de avaliacao e de aprendizagem
gue fundamentam o processo formativo no curso. Elas ressaltam
aspectos e estratégias especificas da avaliagdo no contexto do ensino
remoto, empregadas para o acompanhamento da aprendizagem e a
construcao da autonomia dos cursistas.

Em “Descobertas e aprendizagens: reflexdes no campo da
formacao docente no/para o ensino remoto”, Ana Paula Furtado Soares
Pontes, Ayla Débora Dantas de Souza Reboucas e Danielle Rousy Dias
Ricarte apresentam a experiéncia do processo formativo no &mbito do
curso Docéncia Digital e Estratégias Didaticas para o Ensino Remoto
(DDED) e seus resultados, em termos de expectativas, aprendizagens
e avaliacoes dos cursistas. As autoras analisam dados quantitativos
gerados em enquete e pesquisa de avaliacdo da formacao e dados
gualitativos extraidos de um féorum destinado ao registro livre da
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avaliacao do curso pelos participantes. A discussao dos resultados
favorece a avaliacao critica e reflexiva sobre a experiéncia vivenciada
pelas autoras, que atuaram tanto como professoras conteudistas como
formadoras no curso.

Angélica AraUjo de Melo Maia discute a monitoria remota em "0
programa de Monitoria para o Ensino Remoto da Universidade Federal da
Paraiba: percursos formativos na graduagao em tempos de pandemia”.
Neste capitulo, a autora apresenta a configuracao desse Programa,
explicitando seus objetivos e suas agcdes, ao mesmo tempo em que
discute os dados coletados, em outubro de 2020, a partir dos relatos
dos participantes. Sdo explorados, portanto, os primeiros resultados
do programa com referéncia a seus objetivos principais de promover
a formacao docente para o ensino de graduacao, além de contribuir
para a formacao dos monitores no tocante ao gerenciamento adequado
dos recursos tecnologicos disponiveis para continuar proporcionando
oportunidades de aprendizagem relevantes e significativas a todos os
discentes.

O ultimo capitulo, “Uma analise qualitativa das respostas de
docentes e discentes da UFPB aos questionarios institucionais sobre
trabalho remoto”, escrito por Betania Passos Medrado, Ana Berenice
Peres Martorelli, Walison Paulino de AraUjo Costa e Taisa Caldas Dantas,
tem como objetivo principal analisar qualitativamente a compreensao
dos docentes e discentes sobre suas atividades remotas durante o
periodo suplementar. Esse objetivo foi alcancado por meio de outros
objetivos especificos, quais sejam: i) investigar a percepcao dos
docentes acerca de suas atividades remotas, na interface com a nogao
de saude como poder de agir; i) investigar a percepc¢éao dos discentes
acerca de suas atividades remotas na interface com as emocoes; iii)
relacionar os multiplos significados do periodo remoto para docentes
e discentes.

Capa | Sumario | 13



Este livro foi construido a partir da sinergia e da colaboragao
de uma equipe de docentes comprometidos com a reflexao critica e
sistematica da realidade educacional e com a intervencgao criativa
e transformadora nos contextos educativos dos quais sdo sujeitos
e protagonistas. Assim, nosso convite a leitura dessa obra pretende
oferecer aos leitores da comunidade académica da UFPB e aos
educadores de nosso pais uma oportunidade de dialogo e de partilha
de aprendizagens institucionais.

Desejamos uma 6tima leiturall!

As Organizadoras.
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CAPITULO 1

MEDIDAS EMERGENCIAIS PARA A
GRADUAGCAO NA UFPB: PANDEMIA,
ISOLAMENTO SOCIAL E ENSINO REMOTO

Ariane Norma de Menezes Sa
Universidade Federal da Paraiba

José Jorge Lima Dias Junior
Universidade Federal da Paraiba

Renata Patricia Lima Jeronymo Moreira Pinto
Universidade Federal da Paraiba

A pandemia do coronavirus e o isolamento social trouxeram
mudancas nas rotinas profissionais, atitudes sociais e habitos
pessoais em 2020. Dada a nova circunstancia, a Universidade Federal
da Paraiba (UFPB) estabeleceu medidas emergenciais de prevencgao
em salde pUblica, e suspendeu as aulas presenciais por meio da
Portaria 90/GR/UFPB!

A partir de entdo, a Pro-Reitoria de Graduagao (PRG) estabeleceu
uma nova rotina de trabalho remoto para o funcionamento dos setores
administrativos. Além disso, prop6s uma série de acdes que foi

1 Portaria 90/GR/REITORIA/UFPB, emitida pelo Gabinete da Reitoria que, depois, foi
substituida pela Portaria 120/GR/REITORIA/UFPB, em 6 de maio. Entre a emissao das duas
portarias, o Consepe, em 20 de abril, deliberou pela suspensao dos calendarios académicos
da graduacao presencial nos quatro campi da UFPB.
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encaminhada a comunidade académica e ao Conselho Superior de
Ensino, Pesquisa e Extensao (Consepe).?

Neste capitulo, destacamos algumas das agdes empreendidas
pela PRG em 2020. Tais acdes visaram conceber e executar as politicas
académicas criadas para atender ao ensino remoto emergencial, bem
como dar suporte a estas no cenario de pandemia.

1.1 0 ensino remoto emergencial na UFPB

A continuidade das atividades de ensino imp6s o0 exame de
possibilidades e o planejamento de novas estratégias. Estas deveriam
viabilizar a transicdo do modelo de ensino presencial para o remoto.

Alguns autores observam que o ensino remoto emergencial
(ERE) surgiu com o prop6sito de minimizar os impactos na aprendizagem
dos discentes em momentos de crise.

De acordo com Hodges et al. (2020), o ensino remoto emergencial
se diferencia da educacao a distancia pelo seu carater emergencial,
que exige o uso das tecnologias em circunstancias especificas, e se
impo6e onde existia apenas a educacao presencial.

Diferentemente do ensino remoto de emergéncia, no Ensino a
Distancia (EaD) hd um modelo subjacente de educacdo que ampara
as escolhas pedagégicas e organiza 0s processos de ensino e de
aprendizagem desde o planejamento até a execugdo de um curso ou
de uma disciplina. No EaD existem concepcdes tedricas, legislacoes
especificas, fundamentos metodologicos e especificidades que
sustentam, tedrica e praticamente, essa modalidade.

2 Cuja finalidade é propor politicas académicas de ensino para estabelecer as normas de
acesso, de permanéncia e de conclusao dos discentes, além de ter a funcao de planejar, de
coordenar e de supervisionar as atividades de ensino de graduacéo, confirme a Resolugao
20/2019 do CONSUNI.
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As universidades pUblicas tém ofertado cursos a distancia no
ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB), em parceria com os
polos de apoio presencial, cujos mantenedores sao municipios ou
estados onde os discentes sado acolhidos, realizam provas e participam
de encontros presenciais.

Na UFPB, a Superintendéncia de Educacao a Distancia (SEAD) foi
criada como 6rgao suplementar vinculado diretamente a Reitoria, e que
tem por finalidade articular e fomentar programas e politicas de acdes
de educacdo na modalidade a distancia. Além disso, visa desenvolver
pesquisas e disseminar o uso das tecnologias de informacao e de
comunicagdo como ferramentas de ensino e de aprendizagem?®.

Naquele momento, portanto, a proposta nao era que os discentes
migrassem da modalidade de ensino presencial para o ensino a
distancia, mas criar estratégias para utilizacdo do ensino remoto
emergencial.

Diz-se remoto porque é um processo mediado de forma nao
presencial; e emergencial, porque as pessoas envolvidas ndo estavam
capacitadas, nem as tecnologias e os processos da modalidade
presencial foram planejados e estruturados para funcionar na
modalidade a distancia.

Desse modo, a questao urgente e central a ser respondida
naquela circunstancia, era: 0 que precisa ser feito para que a graduagao
continue a desenvolver suas atividades de ensino de forma remota?

Esse questionamento, que foi discutido com a comunidade
académica, durou praticamente um més para ser solucionado. O periodo
letivo 2019.2 se deu de forma remota por decisdo da PRG em consenso
com as chefias de departamentos e coordenagdes de cursos, para que o
ensino presencial de graduagao nao sofresse solugao de continuidade.

3 A SEAD foi uma parceira importante da PRG durante o processo de implantagao do
ensino remoto emergencial, como veremos mais a frente nesse texto.
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Considerando que a pandemia se alastrava, urgia serem criadas
condig¢des juridicas que validassem a realizacdo de novos periodos
letivos de forma remota.

No entanto, os cursos presenciais sao realizados a partir de
concepcoes e diretrizes normatizadas em Projetos Pedagdgicos de
Curso, elaborados para serem executados em cursos presenciais e
nao a distancia.

Sendo assim, a PRG precisou apresentar minutas de resolucdes
gue permitiam normatizar a oferta de periodos letivos remotos a partir
da observancia das regulamentacdes externas que estavam sendo
divulgadas pelo Ministério da Educacao (MEC) e pelo Conselho Nacional
de Educacéo (CNE).

Essas regulamentagdes embasam as discussdes dos Conselhos
Superiores das IFES e respeitam a autonomia das IES, bem como
buscam dar seguranca juridica a instituicao, a professores e estudantes.

As resolucoes aprovadas pelo Consepe sobre o trabalho remoto
tiveram por finalidade validar a oferta de componentes curriculares e
de atividades académicas nos registros académicos, bem como dar
garantias no que concerne a atribuicao de carga horaria dos docentes.

A Resolucao n° 13/2020/Consepe, que dispde sobre a oferta
excepcional de componentes curriculares e de atividades de ensino,
e a Resolucdo n® 14/2020/Consepe, que regulamenta a carga horéaria
docente, normatizaram o calendario suplementar 2019.4, compreendido
entre 8 de junho e 14 de agosto de 2020.

A Resolucao n® 19/2020/Consepe, por sua vez, dispde sobre a
oferta de componentes curriculares para a graduacao, enquanto a
Resolugao n°® 20/2020/Consepe regulamenta os encargos docentes.
Estas normatizaram a execucao do periodo suplementar 2020.1,
compreendido entre 8 de setembro e 16 de dezembro de 2020. Todas
as resolugdes tinham um carater excepcional e temporario.
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1.2 Transformacao institucional: pessoas, processos
e tecnologias

O processo de transformacdo institucional na UFPB teve
desafios em diferentes dimensdes, setores e niveis organizacionais.
Por ser uma situacao inédita para todas as Instituicoes Federais de
Ensino Superior (IFES), ndo havia nenhum modelo de referéncia sobre
boas praticas a serem seguidas para adaptacao da instituicdo a nova
realidade.

A Figura 1ilustra as preocupacdes enfrentadas para que esse
processo de transformacao institucional ocorresse, que estio organi-
zadas em trés dimensdes: pessoas, tecnologias e processos.

Figura 1-Dimensdes correspondentes as preocupacdes da PRG para a transicao
do ensino presencial para o ensino remoto emergencial.

Fonte: autores (2021).

Essas dimensdes devem ser percebidas como interdependentes.
Significa dizer gue o momento exigia pensar em a¢oes que ajudassem
a adaptacao da universidade nessas trés frentes. Ndo considerar uma
delas significaria o insucesso de todo o processo.

Para responder a questdo central levantada anteriormente,
diversas outras questdes adjacentes precisavam ser respondidas
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pela PRG, tais como: Que tecnologias de ensino remoto devem ser
utilizadas? Qual é o perfil dos discentes em relagcdo ao acesso as
tecnologias e a internet? Que processos organizacionais precisam
ser adaptados para dar suporte ao modelo de ensino remoto? Para
empreender as agcfes necessarias, foram mobilizados os setores da
PRG e da Superintendéncia de Educacao a Distancia (SEAD), bem como
foram criadas comissoes para tratar de acdes especificas.

Ap6s a conclusdo do calendario académico presencial 2019.2
gue estava em curso, a PRG prop0s a realizacao de periodos letivos
organizados em calendarios suplementares e planejados para serem
executados por meio do ensino remoto. A Pré-Reitoria ficou responsavel
pela elaboragcdo e acompanhamento do processo de aprovagao pelo
Consepe das resolugdes 13/2020 e 19/2020, que regulamentaram os
periodos suplementares, e das resolugées 14/2020 e 20/2020, que
regulamentaram as atividades docentes.

1.3 Coleta de dados para tomada de decisoes

O cenario requeria a necessidade de utilizar dados para subsidiar
as decisoes e as discussoes sobre as estratégias a serem adotadas.
Desse modo, o Observatorio de Dados da Graduacao (ODG), unidade de
assessoria da PRG, direcionou seus esforcos para levantar informacées
relevantes que pudessem dar suporte as decisdes sobre a implantacao
do ensino remoto emergencial. Nesse sentido, 0 ODG empreendeu seis
acoes: a) Anélise de acessos ao SIGAA; b) Diagndstico sobre o perfil
discente; ¢) Panorama do Periodo Suplementar 2019.4; d) Avaliagao pelo
docente sobre o periodo suplementar 2019.4; e) Avaliacdo pelo discente
sobre o periodo suplementar 2019.4; e f) Panorama do Periodo 2020.1.
Essas acdes sao discutidas a seguir.
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a) Analise de acessos ao SIGAA

Os acessos e 0 tempo de permanéncia no SIGAA, bem como
outras variaveis, foram analisados a fim de entender se o comportamento
da comunidade académica havia se alterado com a pandemia. A analise
nao evidenciou queda no nUmero de acessos durante as Ultimas semanas
do periodo 2019.2. No entanto, ndo era possivel verificar de onde vinham
tais acessos.

b) Diagnéstico sobre o perfil discente

Um questionario foi aplicado ao corpo discente para diagnosticar
o perfil de acesso a internet e as tecnologias remotas. Na oportunidade,
também foi perguntado sobre aspectos relacionados a atitude,
condicoes de participacdo e pretensao em participar das atividades
remotas.

O questionario foi aplicado por meio do Sistema Integrado
de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA), e os discentes foram
mobilizados a responder via comunicacao no SIGAA e por meio das
redes sociais. Com isso, mais de 14 mil discentes da graduacao
responderam a pesquisa. Esse numero representa cerca de 60% dos
discentes que, em média, se matriculam em um periodo regular.

Ao analisar os dados, verificou-se que 84% dos respondentes
possuiam computador ou notebook para suas atividades académicas.
Além disso, 90% tinham acesso a internet de banda larga. Esse
percentual chega a 99% quando se trata de algum outro tipo de acesso.

Do total, 98% acessavam a internet todos os dias ou quase
todos os dias; 91% tinham condi¢cdes adequadas para assistir a videos
on-line; e 91% para ler um texto (PDF, DOC etc.).
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Esses dados surpreenderam parte da comunidade académica
e geraram, no CONSEPE, seguranca maior para aprovar as resolucoes
propostas pela PRG. Eles foram determinantes para eliminar as crencgas
gue existiam acerca do perfil discente e sobre a falta de condicoes de
participacdo em um periodo remoto.

Além disso, 74% dos discentes apontaram gque provavelmente
participariam de atividades remotas caso o seu curso ofertasse opcoes
durante o isolamento social. Considerando os discentes que trabalham
e recebem até dois salarios minimos, e que vieram de escola publica,
80% possuiam computador ou notebook.

Do total, 84% tinham acesso a internet de banda larga; 99%
possuiam algum tipo de conectividade; e 68% afirmaram que partici-
pariam das atividades remotas durante o isolamento social.

Sobre a experiéncia de participacdo em cursos online, 42% dos
discentes alegaram que nunca haviam participado; 31%, que ja haviam
participado; e 20% informaram que ja tinham participado e estavam
fazendo cursos em outras plataformas.

Esses dados causaram impacto positivo nos departamentos e
nas coordenagdes, reduzindo algumas das resisténcias ainda presentes
de determinados setores a oferta de componentes curriculares e
atividades académicas na modalidade remota em um periodo
suplementar.

Sobre os aplicativos/softwares de comunicagao que os dis-
centes afirmaram usar, 94% mencionaram Whatsapp; 83%, e-mail; e
78% citaram o Instagram.

Adicionalmente, 44% nunca haviam utilizado um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA); 26% j& haviam utilizado o Google
Classroom, e 15% ja tinham usado o Moodle. Esses percentuais
revelaram a familiaridade dos discentes com as principais ferramentas
de comunicagao em uso atualmente.
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Os dados apontaram a potencialidade do uso de recursos di-
gitais para fins académicos. Por outro lado, o baixo percentual de uso do
Moodle evidenciou, para a PRG, a necessidade de ofertar capacitagoes
especificas para utilizacdo dessa plataforma.

c) Panorama do periodo suplementar 2019.4

Foram realizadas anélises do numero de matriculados, de
participantes, turmas ofertadas, eventos promovidos, entre outros, no
periodo suplementar 2019.4. O objetivo principal foi verificar o nivel de
participacdo de discentes e docentes no ensino remoto emergencial.

No primeiro periodo suplementar, foram ofertadas 1.085 turmas
no SIGAA, o que corresponde a 17,6% de turmas quando comparado ao
periodo regular presencial anterior.

Aproximadamente 50% dos discentes se matricularam em
componentes curriculares. Ainda, os departamentos ofertaram nimero
expressivo de eventos (minicursos, palestras e outras atividades de
ensino). Foram um total de 700 eventos.

Considerando o quantitativo de discentes que estava parti-
cipando de alguma atividade de ensino remoto, chegou-se ao percentual
de 76%, comparado a um periodo regular. Isso indicou que mais de 18
mil discentes estavam inseridos em atividades de ensino na UFPB.

Apesar da baixa oferta de componentes curriculares e da nao
obrigatoriedade de matricula, o nUmero de discentes participantes
superou as expectativas iniciais.

Diante do percentual de matriculados, a PRG buscou, para o
segundo periodo suplementar, motivar os departamentos a ofertarem
maior nUmero de turmas e componentes curriculares, o que foi
concretizado no periodo subsequente.

Capa | Sumario | 23



d) Avaliacao pelo docente do periodo suplementar 2019.4

Ao final do periodo suplementar 2019.4, um questionario foi
aplicado ao corpo docente para entender a experiéncia deste no
ensino remoto emergencial. Quase 1.500 docentes responderam ao
guestionario, dos quais 37% indicaram que pertenciam ao grupo de
risco para COVID-19; 47% responderam que tinham filhos ou filhas
em idade escolar gue necessitavam de assisténcia; 43% informaram
gue a sua produtividade geral no trabalho remoto estava dentro do
esperado quando comparada a de um periodo regular presencial, 30,5%
reportou que estava abaixo do esperado, enquanto 24% afirmou que
estava acima do esperado.

0 AVA usado preferencialmente pelo corpo docente foi o Moodle
Classes (26,2%), seguido pelo Google Classroom (17,8%) e pelo SIGAA
(12,2%). Do total, 76,7% indicaram que utilizaram o Google Meet como
ferramenta de videoconferéncia; 65,6% consideraram que o periodo
suplementar estava sendo importante para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades em ensino. Em relacdo as principais
dificuldades enfrentadas, 40,5% relataram conviver com pessoas
gue precisavam de assisténcia, enquanto 36,6% afirmaram ter tido
dificuldades em manter a interacdo com os discentes nas aulas
sincronas. Além disso, 33% relataram problemas com o acesso a
internet.

O cenario de pandemia tem imposto dificuldades diversas
gue foram evidenciadas pela pesquisa. Apesar disso, os docentes
mostraram que a experiéncia com o ensino remoto significou um
momento importante para o desenvolvimento de suas competéncias
e habilidades, e que as capacitagdes realizadas abrem novas pos-
sibilidades que podem ser incorporadas, futuramente, no retorno das
atividades presenciais.
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e) Avaliacao pelo discente do periodo suplementar 2019.4

Também ao final do periodo 2019.4 foi aplicado um questionario
ao corpo discente para entender a experiéncia deste no ensino remoto
emergencial. Mais de nove mil discentes responderam a pesquisa. Do
total, 89% dos discentes informaram que usaram um computador ou
notebook para as atividades remotas; 57,5% consideraram que o periodo
suplementar de forma remota havia sido importante para a continuidade
de sua formacao; 63% apontaram que a internet estava atendendo
suficientemente as demandas do ensino remoto; 65% informaram
estar satisfeitos com a forma com que os docentes das disciplinas
conduziram o ensino remoto.

Os dados coletados sobre o0 uso de equipamentos e 0 acesso a
internet corroboraram com a pesquisa inicial que definiu o perfil dos
discentes. Apesar das dificuldades relativas a infraestrutura, o periodo
suplementar permitiu dar continuidade a formacao dos discentes e
atingiu o objetivo de reduzir danos ao processo de ensino aprendizagem
causados pela paralisacdo das atividades presenciais.

f) Panorama do periodo 2020.1

Por fim, foram realizadas analises referentes ao numero de
matriculados em turmas ofertadas e ao niUmero de participantes em
eventos no periodo suplementar 2020.1. No segundo periodo remoto,
o numero de turmas ofertadas foi o triplo da quantidade do primeiro
periodo suplementar, e de 54% comparado ao Ultimo periodo presencial.
Com isso, foi possivel alcancar 88% do numero de discentes que
normalmente se matricula nos periodos regulares presenciais.
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A Figura 2 apresenta a quantidade de matriculados nos dois
Ultimos periodos regulares presenciais e nos dois periodos suplemen-
tares ofertados de forma remota (2019.4 e 2020.1).

Figura 2 - Quantidade de matriculados ao longo dos Ultimos
quatro periodos letivos na UFPB.

Fonte: Laboratério de Gestao e Inteligéncia de Dados (LAGID/UFPB) (2020).

E perceptivel que houve aumento substancial na oferta e no
numero de matriculados, o que evidencia o aumento na confianga e o
engajamento dos docentes e discentes no ensino remoto emergencial.

Os resultados de todas essas analises foram consolidados no
Painel do Ensino Remoto Emergencial da Graduagao (LAGID/UFPB,
2020). Com isso, a comunidade académica da UFPB tem a oportunidade
de acessar e explorar os dados, e interpretar as informacodes localizadas
e contextualizadas em diferentes niveis institucionais.

Além disso, a PRG, ciente da relevancia do questionério para
a comunidade académica, constituiu uma comissdo composta de
especialistas da area de Linguistica e Pedagogia para que fizesse
uma analise interpretativa dos dados quantitativos, a partir de uma
perspectiva qualitativa. O objetivo dessa acao foi apresentar novos
significados e ampliar as possibilidades de avaliagao sobre a oferta
do calendario suplementar remoto.
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1.4 Ajustes e criacao de infraestrutura

Para otimizar os trabalhos, a PRG criou trés comissdes que
ficaram responséveis por planejar e realizar capacitagdes e pesquisas
durante a execucao do calendario suplementar. Uma das comissoes foi
idealizada para atender os docentes; outra, para contemplar discentes;
e a terceira, para dar suporte a implantagcdo de um novo AVA para o
ensino remoto. As capacitacdes e pesquisas realizadas durante a
execucdo dos calendarios académicos suplementares compdem um
repertério importante que podera redundar em temas relevantes de
pesquisas institucionais e de pés-graduacao.

A Comissao de Infraestrutura, acolhida pela SEAD, coube
formular e coordenar agfes que garantissem o funcionamento das
ferramentas digitais de natureza pedagdgica e administrativa utilizadas
pelos docentes e discentes no AVA e no SIGAA. Ela foi responsavel
por formular, aplicar e analisar pesquisas relacionadas a aceitacéao
das ferramentas digitais de natureza pedagogica e administrativa e
fazer os ajustes necessarios para o éxito operacional do calendério
suplementar. A comissdo concebeu o Moodle Classes, um AVA destinado
especialmente para atender as novas demandas do ensino remoto. O
objetivo dessa acao foi disponibilizar aos docentes e discentes uma
plataforma de visual simples e moderno. As caracteristicas e o processo
de implantacao do Moodle Classes serdo detalhados em capitulo
posterior nesse livro.

Além da implantagcdo de um novo AVA, a SEAD precisou im-
plementar diversas acdes para garantir a consisténcia dos processos
entre o SIGAA e o0 Moodle Classes (matriculas, trancamentos etc.).
Nesse caso, a equipe de Tecnologia da Informacdo da Secretaria
integrou os sistemas para reduzir possiveis erros de informacao.
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1.5 Capacitagoes para docentes e discentes

A equipe da PRG se reuniu sistematicamente com o Férum
de Assessores de Graduacdo. Mas era necessario garantir um ampla
discussao e assimilacdo das propostas de retorno das atividades
académicas da graduacao, considerando a excepcionalidade do
momento. Portanto, a Pr6-Reitoria promoveu inUmeros debates com
a comunidade académica antes de encaminhar as resolugoes para
apreciacao do Consepe - com os Centros de Ensino, reunindo docentes,
chefes de departamentos e coordenadores de cursos, e com o Diretorio
Central dos Estudantes (DCE).

Nas discussdes, a comunidade académica demonstrava
dificuldades no processo de ensino e aprendizagem vutilizando
tecnologias de informacao e de comunicacao. Para dar suporte, a
PRG e a SEAD ofertaram cursos de capacitacao com o propoésito de
instruir docentes e discentes e de criar condi¢cdes para a oferta do
ensino remoto.

As capacitacdes foram formuladas e planejadas de modo
sequenciado, considerando as demandas de docentes e de discentes
observadas. A finalidade foi desenvolver habilidades no uso de
tecnologias digitais e de comunicac¢ao, bem como discutir metodologias
ativas de ensino e aprendizagem para que os docentes pudessem
utiliza-las em suas praticas pedagogicas durante e apés o isolamento
social, e os discentes, em suas vivéncias académicas.

Pesquisas foram formuladas, aplicadas e analisadas pelas
Comissoes de Apoio, de Capacitacao e de Pesquisa/PRG com o objetivo
de acompanhar a assimilacado dos treinamentos e a aplicacao dos
conhecimentos adquiridos. As comissdes buscavam sugestbes para
melhorar a oferta e realizar novas capacitacdes ao verificar o grau de
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satisfacdo com o formato de ensino remoto implantado para cumprir
o calendario suplementar.

Os cursos tiveram inicio em maio de 2020 e terminaram em
novembro do mesmo ano. No total, foram ofertados cinco cursos para os
docentes. O curso "Docéncia digital e estratégias didaticas para o ensino
remoto” teve carga horaria total de 20 horas e objetivou desenvolver
habilidades voltadas para o design de atividades académicas. Foram
utilizados os recursos didaticos e as atividades do Moodle Classes
para mediacdo pedagégica e para avaliacdo da aprendizagem em
processos de ensino remoto. Inscreveram-se 1.272 docentes, dos quais
713 concluiram o curso.

Outro curso ofertado para docentes foi 0 "Moodle 3.8+ para
Professores (Autodirigido)”, que teve por finalidade apresentar aos
participantes as tecnologias e possibilidades oferecidas pelo Moodle
no ensino remoto. Participaram desse curso 550 docentes.

Além destes, também foram ofertados para os docentes os
cursos “YouTube para professores” e “Metodologias inovadoras para o
ensino remoto I”. O primeiro teve carga horaria de 20h, cujo objetivo foi
fomentar a criacido de conteUdo educacional para internet. Esse curso
foi desenvolvido na plataforma Moodle Classes e utilizou a metodologia
autodirigida para demonstrar ferramentas como OBS Studio e Shotcut.
Participaram dessa atividade 160 docentes da UFPB.

Por sua vez, o curso "“Metodologias inovadoras para o ensino
remoto |", com carga horaria de 30h, foi ofertado para 100 docentes.
Teve como objetivo desenvolver conhecimentos e competéncias sobre
metodologias e estratégias didaticas inovadoras aplicadas ao ensino
remoto. O curso foi realizado na plataforma Moodle Classes e teve
atividades sincronas e assincronas.

O curso de formacgao para os discentes foi ofertado em quatro
maodulos distintos, em formato aberto Massive Open Online Course
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(MOOC). Contou com fluxo continuo de inscricdo e acesso digital. A
finalidade desse curso foi formar o discente para o uso de tecnologias
educacionais no ensino remoto.

0 médulo I, “Introducdo aos recursos de comunicacao e
aprendizagem no ambiente virtual Moodle Classes”, foi concluido por
3.530 discentes; 0 médulo II, "Aplicacao de tecnologias de comunicacgao
aos processos de aprendizagem”, por 2.789: ja o modulo I, “Uso de
recursos educacionais para a aprendizagem remota”, foi concluido
por 2.367 discentes, enquanto o médulo IV, “Utilizacao dos recursos e
ferramentas de informagao, comunicagao e aprendizagem do SIGAA”,
foi finalizado por 2.152 discentes.

Os quatro médulos totalizaram, até 4 de novembro de 20, 11.211
conclusdes. O discente p6de optar por se inscrever em apenas um ou em
todos os modulos durante a vigéncia dos calendarios suplementares.

1.6 Monitoria remota

A PRG, por meio da Coordenacao de Programas e de Projetos
Académicos (CPPA), é responsavel por acompanhar, apoiar, super-
visionar e avaliar todos 0s processos e as atividades desenvolvidas
por Programas Académicos voltados para os cursos de Graduacao, a
saber: Monitoria, Programa de Licenciatura (Prolicen), Programa de
Tutoria de Apoio as Disciplinas Bésicas (Protut), Programa de Educacéo
Tutorial (PET), Programa Institucional de Bolsas de Iniciacio a Docéncia
(Pibid), Residéncia Pedagdgica e Mobilidade Académica.

Durante o primeiro semestre de 2020, trés desses programas
mantiveram suas atividades (PET, Pibid e Residéncia Pedagdgica),
enguanto trés tiveram suas atividades suspensas por causa da
pandemia (Prolicen, Protut e Monitoria Presencial).
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Apos realizacdo do primeiro calendario suplementar remoto
(8 de junho a 14 de agosto), e passados os momentos iniciais que
impactaram a rotina da PRG, a equipe avaliou que seria importante a
retomada do programa de monitoria.

O Férum de Assessores de Graduacao, considerando as
dificuldades demonstradas por alguns docentes em executar as
atividades académicas mediadas por suporte tecnolégico, também
se mostrou favoravel a retomada.

Na sequéncia, a equipe da PRG fez as adaptacdes conceituais
e adequou o Programa de Monitoria para o ensino remoto em con-
formidade com o Programa de Monitoria Presencial. Ap6s ajustes
orgamentarios, a Pro-Reitoria ofertou 1.600 bolsas por meio do Edital
018/2020.

Assim, o Programa de Monitoria para o Ensino Remoto foi
concebido para atender aos componentes curriculares ofertados no
segundo calendario suplementar, realizado de 8 de setembro a 16
de dezembro. O objetivo do programa foi contribuir para a formacao
complementar dos discentes dos cursos de graduagao presenciais e
a distancia da UFPB.

O programa ofereceu apoio e assessoramento didatico-
operacional aos docentes nas atividades que requeriam o emprego
de tecnologias digitais de comunicagao e informacgao. O programa foi
financiado com recursos préprios da UFPB e teve a participacao de
958 bolsistas remunerados e mais de 122 monitores ndo remunerados.

Consideracoes finais

A pandemia do novo coronavirus, que se alastrou pelo mundo
inteiro, mostrou uma nova realidade que requereu mudancgas rapidas.
Como destacamos neste capitulo, ela exigiu o aprendizado do uso
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de tecnologias de informacdo para efetivagcdo do ensino remoto
emergencial. Esse aprendizado sera aproveitado doravante na pratica
docente do ensino presencial.

A Pré-Reitoria de Graduacao da UFPB contribuiu para o pro-
cesso de transformacédo digital exigido durante a pandemia em 2020
e posicionou a UFPB na vanguarda das IFES. Logo, a universidade
serviu como referéncia para outras universidades brasileiras sobre
procedimentos de continuidade do ensino por meio do ensino remoto
emergencial.

Essa transformacao nao teria sido possivel sem o engajamento
e 0 apoio dos diversos atores institucionais, o que inclui gestores,
docentes, técnicos-administrativos e discentes. O ensino na graduacao
da UFPB teve continuidade diante da unido de esforcos daqueles
gue compreenderam que grandes mudancgas exigem um trabalho
cooperativo.

Concluimos que o ensino remoto implantado em carater
emergencial foi importante para manter o vinculo entre discentes,
docentes e demais profissionais da educacao. A ndo implantacao do
ensino remoto poderia resultar em afastamento dos discentes da
Universidade por muitos meses e perda do senso de pertencimento
a instituicao.

Acreditamos que a educacao é fundamental para o mundo
civilizado e que, mesmo em momentos de excecao, nao deve ser
interrompida. Consideramos que a UFPB fez o possivel para diminuir
os reconhecidos danos provenientes de uma pandemia que entrou
para a histéria de nossa geracao.
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CAPITULO 2

PLATAFORMA VIRTUAL DE APRENDIZAGEM:
O MOODLE CLASSES

Alexandre Scaico
Universidade Federal da Paraiba

Andrei de Araujo Formiga
Universidade Federal da Paraiba

Paulo Henrique Souto Maior Serrano
Universidade Federal da Paraiba

Educar verdadeiramente ndo é ensinar fatos novos
ou enumerar formulas prontas,
mas sim preparar @ mente para pensar.

Albert Einstein

Este capitulo apresenta o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) escolhido para o ensino remoto na Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Especificamente, serdo discutidas as funcionalidades
do Moodle Classes, uma customizacao feita a partir do AVA Moodle
para adequacao a proposta pedagdgica de ensino remoto da UFPB.

Serdo também mostradas duas outras opgoes de AVAs, a sala de
aula virtual do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA), e 0 Google Sala de Aula, uma ferramenta gratuita disponivel
online. Serdo explicitados os motivos da escolha do Moodle como
ambiente virtual de aprendizagem para a oferta e gestdo das atividades
académicas de ensino remoto.
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2.1 Ferramentas para o ensino remoto

A pandemia do novo coronavirus, que passou a assolar o mundo
em 2020, trouxe grandes desafios para a educacao presencial. Como
forma de conter o avanc¢o do contagio e resguardar todos os atores
envolvidos no processo educacional, a UFPB, através de seu Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), suspendeu as atividades
presenciais e adotou o Ensino Remoto Emergencial (ERE).

Com isso, surgiu a necessidade de se adotar ferramentas
para apoiar a nova modalidade tanto em atividades sincronas quanto
assincronas. No que diz respeito as atividades sincronas, existem
varias ferramentas de videoconferéncia que podem ser utilizadas
para a realizacao de aulas e reunides pela comunidade académica,
tais como: Google Meet, Jitsi Meet, Conferéncia WEB da RNP e Zoom.

Das ferramentas mencionadas, a UFPB tem convénio com
o Google Meet (por ser assinante do pacote de ferramentas do
Google Education) e com a Conferéncia WEB da RNP. Com essas
ferramentas, é possivel criar videoconferéncias, compartilhar a tela
do computador (para apresentacéao de slides de aula, por exemplo) e
gravar a videoconferéncia.

Ja para as atividades assincronas, sao utilizados os AVAs. Um
AVA é um ambiente que funciona na Internet e que é acessado a partir
de um navegador. Nele, sdo criadas salas de aula virtuais em que o
professor pode inserir recursos para estudos (textos, videos, links etc.)
e atividades a serem realizadas pelos alunos.

Também pode ocorrer a interacao entre professor e alunos
por meio de ferramentas de comunicacao (SCAICO; MEDEIROS, 2014).
Além disso, um AVA é um ambiente seguro, em que apenas pessoas
autorizadas podem acessar uma de suas salas de aula virtual.
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0 SIGAA da UFPB ja apresenta o suporte de sala de aula virtual
para as disciplinas cadastradas. A vantagem desse sistema é que ele
é 0 sistema académico oficial da UFPB.

Outro AVA que a UFPB adota é o Moodle, utilizado como AVA
oficial dos cursos de Educacdo a Distancia da instituicdo. Além desses
dois, o Google Classroom também é muito utilizado devido a sua
facilidade de uso e integragcdo com as demais ferramentas oferecidas
pelo Google.

Nas subsecdes seguintes, serd apresentada uma visao geral
do SIGAA e do Google Classroom. O Moodle, por ser o objeto principal
deste capitulo, sera apresentado em detalhes na secao subsequente.

2.1.1SIGAA

0 Sistema Integrado de Gest3o de Atividade Académicas (SIGAA)
faz parte dos Sistemas Integrados de Gestao (SIG) desenvolvidos pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) para automatizar
processos administrativos, académicos e de recursos humanos de
Instituicdes de Ensino Federais (SINFO, 2020). Diversas instituicdes
tém convénio com a UFRN para uso do SIG, dentre as quais, a UFPB.

Ao cadastrar uma disciplina a ser oferecida no SIGAA, o sistema
cria automaticamente uma sala de aula virtual associada a essa
disciplina. No ensino presencial, o professor pode escolher se deseja
usar esse recurso apenas para o registro de informacoes essenciais da
disciplina (plano de curso, registro de aula, de frequéncia e de notas)
0oU como suporte para as atividades da desta. Um exemplo de sala de
aula virtual do SIGAA pode ser visto na Figura 1, a seguir.
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Figura 1- Classroom virtual do SIGAA.
Fonte: SIGAA/UFPB (2020).

Na sala de aula virtual é possivel a criacdo e a geréncia de
diversos recursos. Pode-se disponibilizar materiais na forma de textos,
apresentacoes, videos ou links da Internet. Igualmente, pode-se criar
ferramentas de comunicagao como foruns e salas de bate papo (chats).
Ainda, é possivel disponibilizar atividades para os alunos do tipo tarefas
ou questionarios. Em relacdo aos questionarios, podem ser criados
bancos de questdes para serem utilizados na sua criacao .

2.1.2 Google Classroom

O Google Classroom é uma iniciativa do Google para uso
em educacao lancada em 2014 a partir da percepcao de que as
ferramentas do Google (Gmail, Drive etc.) estavam sendo utilizadas
por professores e alunos no mundo todo (EDUCADOR, 2020). Ele € um
sistema pensado desde o inicio para ser utilizado no ensino virtual.
Ademais, a plataforma se beneficia de sua integracdo com todas
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as outras ferramentas da plataforma Google (Drive, Apresentacgao,
Formulério, Meet etc.).

Sua interface principal se assemelha a interface do Facebook,
em formato de mural, o que agrada alguns usuérios e confunde outros
na busca pelas informacoées. Um exemplo de sala de aula virtual do
Google Classroom pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 - Classroom virtual do SIGAA.

Fonte: Google Classroom (2020).

No Google Classroom é possivel compartilhar materiais dos mais
diversos tipos, criar tarefas para os alunos e usar o Google Formularios
para a criacao de questionarios, dentre outras possibilidades. Tudo isso,
contando com a integracao com as demais ferramentas do Google.
Em relacdo a formatacao da sala de aula, ha certa limitacdo devido
aos padroes definidos pelo Google para apresentacao da interface e
aos recursos do sistema.

Para usar esse AVA, seja como professor ou como aluno, ndo é
necessaria a instalacao de qualquer software, dado que ele é executado
diretamente a partir de um navegador web. Porém, é preciso ter uma
conta do Gmail para poder usa-lo.
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2.2 Moodle

0 Moodle é um sistema para gestao de aprendizagem open
source criado em 2002 e que atualmente esté na verséo 3.8 (EDUCADOR,
2020). Ele foi criado por Martin Dougiamas, um profissional da area de
computacado com formagao em Pedagogia. Isso fez com que fosse
concebido com uma estrutura pedagogica que visa auxiliar no processo
de aprendizagem (SCAICO, 2014).

Por ser open source, ele oferece mais liberdade para fazer
adaptacbes em sua estrutura e interface, bem como o uso de plugins,
para adicionar funcionalidades, e de skins (temas) para melhorar sua
interface. O Moodle precisa ser instalado em um servidor da instituicdo
de ensino para poder ser configurado e disponibilizado. Se isso, por um
lado, traz a necessidade de geréncia e manuteng¢do do sistema, por
outro, permite maior controle, seguranca e facilidade de configuracao.

Para utilizacdo como professor ou aluno é necessario apenas o
acesso ao Moodle da instituicdo de ensino por meio de um navegador
web (assim como nos outros dois AVAs ja comentados).

O Moodle apresenta funcionalidades similares ao Google
Classroom e a sala de aula virtual do SIGAA, permitindo a disponibilizagao
de materiais diversos, a criacao de foruns, tarefas, questionarios etc.
Podemos destacar como diferencial do Moodle: a possiblidade de
geracdo de questionarios com questdes aleatérias a partir de um
banco de questodes; a possibilidade de divisdo da turma em grupos; a
gamificacao da sala de aula; a criagcao de recursos nao existentes nos
outros AVAs (como licao, livro, quizzventure, pesquisas de avaliacao,
glossério); e 0 acompanhamento detalhado das agdes e dos acessos
dos alunos no sistema.

Por disponibilizar mais possibilidades de recursos que os outros
AVAs apresentados, e por apresentar maior configuracao e adaptacao

Capa | Sumario | 40



do sistema, e pelo fato de ja ter sido usado previamente nos cursos
EaD da UFPB, o Moodle foi escolhido como a provavel ferramenta a
ser utilizada no ensino remoto.

Deste modo, foi definido que a instituicdo iria oferecer aos
seus professores, como alternativas oficiais de ambientes virtuais: o
Moodle e a sala de aula virtual do SIGAA. Quaisquer outros AVAs que
um professor desejasse utilizar seriam permitidos, no entanto nao
haveria suporte institucional da UFPB.

Um exemplo de sala de aula virtual do Moodle pode ser visto
na Figura 3.

Figura 3 - Classroom virtual do Moodle.
Fonte: Moodle/UFPB (2020).

Como o Moodle permite o uso temas, a UFPB escolheu usar o
tema Fordson na versao desse AVA oferecida para o ensino remoto.
0 tema Fordson customiza o Moodle propiciando uma interface mais
limpa e moderna, ao mesmo tempo que melhora sua navegacao e
torna o processo de aprendizado mais direto e intuitivo (MOODLE, 2020).
A proposta desse tema é “ir do login ao aprendizado o mais rapido
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possivel” (MICHIGAN, 2020). Um exemplo de sala virtual do Moodle
com tema Fordson pode ser visto na Figura 4.

Figura 4 — Classroom virtual do Moodle com tema Fordson.
Fonte: Moodle/UFPB (2020).

2.2.1 Processo decisorio para o LMS Moodle

0 Learning Management System (LMS), ou sistema de gestado
de aprendizagem Moodle, foi a ferramenta adotada oficialmente pela
UFPB para o ensino remoto. Como diz o ditado popular: “a melhor
ferramenta é aquela que se sabe usar”.

A UFPB Virtual ja utilizava essa plataforma nos cursos de
educacdo a distancia que fazem parte do Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB). Igualmente, o setor de Gestdo de Pessoas da instituicao
ja oferecia cursos de capacitacao utilizando o mesmo software livre.

Considerando a base de conhecimento preexistente dos usuarios
e dos desenvolvedores que implementariam o sistema, a UFPB optou
pelo Moodle. Essa escolha tornaria o processo de implementacao muito
mais rapido do que o de um software totalmente novo.
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No tocante aos usuarios, parte dos professores que utilizariam o
sistema também ja conhecia a plataforma. Em um questionario aplicado
a 307 docentes que faziam parte de um dos cursos de capacitacao
oferecidos pela instituicao, 52 afirmaram ja ter utilizado o Moodle
como aluno.

Além disso, 90 profissionais ja tinham usado a plataforma na
funcao de professor. Nesse caso, 142 professores ja conheciam parte
dos recursos que poderiam ser oferecidos pelo sistema, ou tinham certa
familiaridade com a estrutura e interface que Lhes seriam apresentadas
para montagem das aulas.

A seguir,a Figura 5 mostra o resultado de uma pesquisa sobre
quais ferramentas para ensino remoto os professores que participaram
da formacao docente ja haviam utilizado. Como se pode observar, o
SIGAA o Moodle e 0 Google Classroom estdo nas primeiras posicoes.

Figura 5 - Ferramentas para ensino remoto ja utilizadas pelos professores que
participaram da formacao docente.

Fonte: Moodle/UFPB (2020).

Uma vez que o Moodle seria disponibilizado para todos os
cursos da instituicao, isso poderia representar uma sobrecarga para
os profissionais que forneceriam ajuda e suporte. Por isso, essa
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dependéncia precisava ser minimizada para que o processo fosse
escalavel.

O fato de o Moodle ser um software livre, conhecido e ja
implementado propiciou o uso de mdédulos que enrigueceriam a
experiéncia dos professores e tornariam escalével a gestdo e o suporte
a essas atividades.

0 modulo de criacado de turma, desenvolvido pela Superin-
tendéncia de Educacao a Distancia (SEAD), € um recurso que representa
a escalabilidade e agilidade da ferramenta escolhida. Ele pode ser
visto na Figura 6, a seguir.

Figura 6 — Tela inicial do modulo de criacao de turma da SEAD/UFPB.
Fonte: SEAD/UFPB (2020).

O software comunica-se com o SIGAA para que o préprio
professor possa criar turmas e inserir os alunos matriculados, o que
automaticamente cria uma conta de usuario com papel de estudante
para esse aluno.

Como vimos nessa sec¢do, o conhecimento prévio dos desen-
volvedores e dos professores, além dos recursos tecnologicos integrados
gue poderiam vir a ser implementados, foram condicionantes para a
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escolha do sistema Moodle como ambiente virtual de aprendizagem
para as atividades de ensino remoto na UFPB.

2.2.2 Software Livre e Cultura Livre

0 conceito de Software Livre (Free Software) foi idealizado
na década de 1980 por Richard Stallman e outros colaboradores do
Massachussets Institute of Technology (MIT) (STALLMAN, 1985). A
ideia de Stallman, que esta no centro do movimento de Software Livre,
€ que o codigo-fonte dos programas de software incorpora grande
guantidade de conhecimento, e conhecimento deve ser compartilhado
livremente.

Diferentemente do software proprietario, em que o usuario
recebe um pacote binario “fechado”, no software livre sempre deve
estar disponivel o cédigo-fonte, o cddigo de programacao usado para
criar o programa.

Para os usuarios, a consequéncia disso é ter a possibilidade de
alterar o funcionamento dos programas de computador para que estes
atendam as suas necessidades sempre que desejavel. Ao invés de
serem caixas-pretas, programas de software livre podem ser adaptados
a realidade e ao contexto local do usuario, sem que seja necessario,
para isso, pedir aos criadores originais do software para fazerem as
adaptacoes.

Além do mais, os usuarios também podem aprender as técnicas
empregadas no programa, concretizando a ideia de Stallman de usar o
codigo-fonte dos programas como forma de transmitir conhecimento.

Influenciado pelas ideias de liberdade e compartilhamento
do conhecimento que motivaram o movimento do Software Livre, o
professor de direito Lawrence Lessig, de Harvard, cunhou o termo
“Cultura Livre" para o uso de principios similares a producdo cultural
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e artistica, incluindo livros, filmes, cangdes e outros. Lessig escreveu
um livro com o titulo “Cultura Livre”, no qual ele analisa as leis de
copyright e como essas leis tiveram seu poder estendido por varias
vezes, seguindo a vontade de grandes corporagdes de midia, como a
Disney (LESSIG, 2004).

Segundo Lessig, o uso de trabalhos anteriores e a “remixagem”
sempre foi importante para a criatividade e a cultura, e leis exces-
sivamente rigidas impostas sobre essas praticas limitam o material
de base que criadores podem utilizar em suas obras. Lessig também
criou a organizacao Creative Commons para difundir e providenciar
suporte legal a iniciativas de cultura livre.

A Creative Commons também publica um conjunto de licencas
legais que criadores podem usar nas suas obras para que elas possam
ser compartilhadas e reutilizadas livremente, de acordo com as
condigcdes desejadas pelo autor ou autora (CREATIVE COMMONS, 2020).

2.2.3 Recursos e atividades

Na terminologia utilizada pelo Moodle, cada item do material
do curso deve ser um recurso ou uma atividade (MOODLE, 2020a). Um
item & um recurso quando ele incorpora uma parte do contetdo do
curso que devera ser lido, ouvido, assistido ou absorvido de outra forma
pelo usuario. Recursos incluem documentos para leitura, paginas e
enderecos da web (links), arquivos de audio e video e postagens de
midias sociais que podem ser embutidas.

Ja as atividades sdo itens com o0s quais 0s usuarios devem
interagir de outras formas além da simples absorcdo do conteddo.
Atividades podem permitir a interacdo do usuario com o ambiente
de aprendizagem e também sua interacdo com outros usuarios do
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ambiente (estejam no papel de professores ou alunos), de acordo com
o desejo do criador da atividade.

Alguns exemplos de atividades, sao: tarefas, questionarios,
féruns de discussao e documentos colaborativos na forma de wikis.
Em geral, recursos ndo recebem nota enquanto atividades. Na maioria,
sao itens que recebem nota no curso.

O Moodle inclui a possibilidade de criar diferentes tipos de
recursos e atividades de maneira simples. Consegue satisfazer as
necessidades de educadores das diferentes areas do conhecimento
por meio de diferentes abordagens para o processo de aprendizagem.
Isso faz com que seja um AVA bastante utilizado e difundido ao redor
do mundo (RICE; NASH, 2018).

2.3 Moodle Classes

0 ambiente “Moodle Classes” foi criado especificamente para
ser utilizado nos periodos suplementares da UFPB durante a pandemia.
Distingue-se, portanto, do Moodle utilizado na EaD e nos cursos da
instituicdo com componentes a distancia. Por outro lado, foi possivel
utilizar versdes mais recentes desse Moodle e fazer as adaptagdes
mais adequadas a proposta de ensino remoto.

Muitos cursos da instituicao gue operam na modalidade a
distancia dependem do Moodle para serem ministrados; por isso a
estabilidade do ambiente & importante. Em um ambiente separado,
foi possivel experimentar novos recursos e novas formas de organizar
a aprendizagem.

Além da diagramacao visual mais moderna e limpa baseada no
tema Fordson, o Moodle Classes inclui varias adaptacdes na Interface
com o Usudrio e na Experiéncia de Usuério (Ul e UX, respectivamente).
E isso que o torna um ambiente amigavel, ou seja, facil de ser usado.
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Essa é uma caracteristica importante, tendo em vista a quantidade de
USUarios que estava prevista para os cursos de ensino remoto.

2.3.1 Versionamento

A versdo escolhida para ser utilizada no Moodle Classes ¢ a
versdo mais recente, a 3.8. Com isso, tanto os professores quanto os
alunos tém a disposicao todas as melhorias disponiveis dessa versao,
fruto de solicitacdes da comunidade Moodle ao redor do mundo. Dentre
essas melhorias, podemos destacar (MOODLE, 2020):

» Melhoria no processo de avaliacado de atividades em foruns

» Facilidade de incorporacao de contetdo multimidia interativo do
projeto H5P de cédigo aberto

» Uso de emojis em mensagens
» Melhoria no processo de pesquisas nos cursos

» Melhoria nos backups automatizados, facilitando o gerenciamento
dos administradores do sistema

2.3.2 Teste de temas e minimalismo

A interface de exibicdo do novo sistema Classes precisava
estar no limite entre o novo e o convencional, o atrativo e o eficiente.
Os usuarios de versoes anteriores do sistema precisavam ter
familiaridade com a nova interface. Ter um padrdo de navegacao torna a
resolucao de problemas um processo mais eficiente, ja que o caminho a
ser navegado ja foi explorado anteriormente. Ao mesmo tempo, 0S novos
usuarios precisavam de uma interface atrativa, moderna e eficiente.
Portanto, havia o desafio de unir essas expectativas em uma
Unica interface seguindo critérios especificos. O primeiro foi a triagem
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dos temas, conduzida por um conjunto de testes com os temas
mais bem avaliados do repositério da comunidade de utilizadores e
desenvolvedores do Moodle.

Vale lembrar que temas sao predefinicdes estéticas que
estruturam o contetdo visualmente.Dentre os mais bem avaliados no
diretério da comunidade, figuraram: Adaptable, Moove e Fordson, que
foram escolhidos para a primeira rodada de testes devido ao suporte
existente as versdes mais recentes do sistema.

A compatibilidade dos temas com as versdes mais atuais do
Moodle denota a existéncia de um mantenedor para o cédigo, algo
extremamente desejavel para implementagcdo em um sistema dindmico
como este. Logo, o suporte a versao 3.8 foi decisivo nesse processo
inicial de triagem.

0 segundo critério foi a estrutura. Os trés temas foram avaliados
quanto a forma com que distribuiam o contetdo. O objetivo era encontrar
um tema que oferecesse a opcao de reduzir aoc maximo a exibicao
de recursos avancados que eram pouco ou sequer utilizados pelos
usuarios comuns. Essa abordagem € inspirada no design minimalista,
gue visa simplificar a interface por meio da eliminacao dos excessos
e mantendo apenas o0 que é essencial.

Trabalhou-se com a premissa de que o design minimalista
ajudaria a direcionar as acoes dos usuarios para as areas essenciais
do sistema. Isso evitaria que a atencao fosse direcionada para outros
recursos, principalmente os que aparecem costumeiramente na barra
lateral do Moodle.

O terceiro critério foi a documentacao do processo de custo-
mizacao do tema. Em geral, manuais, tutoriais e respostas a féruns
sdo fundamentais para que um tema possa ser bem implementado.
Da mesma forma, essa documentacao é importante para que os
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recursos de customizacao possam ser explorados com clareza pelos
desenvolvedores que dele fazem uso.

Sendo assim, o tema escolhido a partir dos critérios verificados
nas etapas de teste foi o Fordson. Ele foi desenvolvido e € mantido por
Chris Kenniburg, e seréa discutido a seguir.

2.3.2.1 Tema Fordson, melhorias e customizacao

O tema Fordson foi escolhido para estabelecer as bases de
customizacao do sistema Classes. A interface responsiva e simples,
com predefinicdes variadas e altamente customizavel certamente
foi importante. Entretanto, foi a documentacao bem elaborada,
qgue inclui videos e manuais em PDF que definiram a escolha. Em
suma, o tema Fordson explica com clareza como realizar a sua
customizacao.

Foi através dessa documentacdo que diversas mudancas
puderam ser implementadas e a personalizacao do sistema pbdde
ser realizada. As cores, a identidade visual, as familias tipograficas e
0 posicionamento de alguns elementos foram definidos nas opgoes
predeterminadas pelo tema e por customizagdes mais avangadas
realizadas diretamente no cédigo.

Dentre as diversas melhorias propostas nesse processo de
customizacao, pode-se destacar trés importantes mudancgas. A primeira
delas diz respeito a tela de login (Figura 7). Nela, foi inserida uma
imagem personalizada e adaptavel para diferentes tamanhos de tela
gue ilustra o sistema e cria a memorabilidade para a navegacao.
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Figura 7 - Tela de login do Moodle Classes,
no canto inferior direito o icone que ativa a solugdo VLibras.

Fonte: Moodle Classes/UFPB (2020).

A segunda customizacao relevante foi a implementacao e
0 ajuste de posicionamento do recurso de acessibilidade Vlibras,
desenvolvido na UFPB, que auxilia usuarios com deficiéncia auditiva
a compreender o contetdo em tela.

O Vlibras foi inserido no canto inferior direito e 0 seu botao
de ativacdo foi customizado para aprimorar a integragdo com a
identidade visual do site. Esse processo foi efetivado com precisao
para que permitir a visualizacao adequada em telas de computador
e celular.
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Aterceira customizacao que merece destaque € a ndo utilizacao
da barra lateral como recurso visivel a priori. Nela, os usuarios podem
encontrar blocos que complementam a experiéncia de navegacao e
exibem recursos. E também um elemento caracteristico de diversas
versbes do Moodle e normalmente exibe conteudos extras ou
redundantes.

Seguindo o conceito de design minimalista, a decisado foi ocultar
a barra lateral por configuracao padrao, o que permite que 0S USUArios
foquem o seu percurso de navegacao em elementos de conteUdo da
area central da pagina.

A estrutura de visualizacdo do tema Fordson também permite
que 0S Usuarios ocultem um menu que surge ou desaparece naregiao
esquerda do site. Essa funcionalidade oferece aos usuarios um espaco
ainda maior de visualizacao do conteUdo dos cursos.

A customizacdao da interface foi feita de acordo com a influéncia
minimalista trazida inicialmente na proposta de design. Os recursos
nativos e a forma de inseri-los mantiveram-se de acordo com o padrao
estabelecido pelo Moodle. Desse modo, a eficiéncia no percurso de
navegacao dos usuarios experientes foi favorecida.

2.3.2.2 Responsividade e acessibilidade

No contexto das tecnologias da web, responsividade se refere
a capacidade que uma pagina da web ou documento virtual tem de se
adaptar a diferentes dispositivos e tamanhos de tela. Esse conceito
considera que diferentes usuarios podem acessar a web a partir de seus
computadores pessoais, smartphones, tablets ou mesmo aparelhos
de televisdo e sistemas de entretenimento em carros.

Nesse caso, uma pagina ou aplicagdo web responsiva deve se
adaptar aos diferentes tamanhos de tela, dispositivos de interacao
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e navegacao, além de ser facil de ser usada em qualquer forma de
acesso (W3Schools, 2020).

No Moodle, a responsividade geralmente depende do tema
utilizado e pode ser adaptada pelos desenvolvedores. O Moodle Classes
da UFPB tem recursos baseados no tema Responsive, o que faz dele
um site responsivo (KORF, 2020). Significa dizer que a comunidade
académica pode utiliz4-lo tanto em telas pequenas, como as dos
smartphones, quanto em monitores de computadores pessoais.

A acessibilidade de uma pagina web esta relacionada a sua
capacidade de atender usuarios com diferentes capacidades motoras
e/ou sensoriais. Um exemplo simples de aplicacdo desse conceito é
tornar a pagina facil de ser navegada por pessoas com daltonismo
ou outros tipos de variacao na percepcao visual das cores. Exemplos
mais comuns incluem a adaptacdo para uso por pessoas cegas ou
com perda de visao, e pessoas surdas.

O Moodle Classes utilizado pela UFPB contém caracteristicas
de acessibilidade, como o suporte para leitores de tela (utilizado por
pessoas com perda de visdo) (MOODLE, 2020b). Ele também permite
a integracdo direta com o VLibras, que permite a leitura da pagina
através de um intérprete virtual para a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), como mencionado anteriormente (VLIBRAS, 2020).

Em cada pagina do Moodle Classes, no canto inferior direito,
ha um icone pelo qual o VLibras pode ser ativado. Essas adaptacoes
para acessibilidade sao de grande importancia para que o ambiente
possa ser utilizado, de fato, por todos os docentes e discentes da
instituicao.
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2.3.2.3 Plugins

0 sistema Moodle, de forma nativa, conta com varios recursos
e atividades que criam experiéncias de ensino e aprendizagem mais
ricas e diversificadas. Existem também solugdes inovadoras que podem
ser integradas ao sistema padrao, chamadas de plugins.

Plugins sao recursos desenvolvidos por colaboradores que
disponibilizam essas solugdes para que outros usuarios possam utiliza-
las. Alguns desses recursos sao tao frequentemente utilizados que
acabam sendo incorporados ao codigo nativo do sistema em versodes
futuras. E, entdo, nesse local que os plugins mais modernos podem
ser encontrados e incorporados a instalacao do sistema.

No que diz respeito ao Moodle Classes, os recursos adicionais
inseridos em formato de plugin, foram:

e« Custom Certificate: configuragdo de certificados gerados
automaticamente no sistema.

+ Simple Certificate: configuragdo de certificados gerados
automaticamente no sistema.

e H5P: recursos interativos multimidia.

+ Bloco Progresso de Conclusao: visualizagdo simplificada dos
Cursos que possuem acompanhamento de concluséo.

¢ Bloco Esconderijo: cria uma area para visualizagdo e criagdo de
itens em cursos gamificados.

e Bloco Level Up!: cria uma area para exibicao de diferentes niveis
de usuarios a partir de sua interacao no sistema, também utilizado
em cursos gamificados.
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Consideracoes finais

0 ensino remoto emergencial impds um conjunto de restrigoes,
requerimentos e fatores condicionantes para o processo decisorio da
plataforma a ser adotada pela UFPB.

A escolha pelo Moodle e sua interface Classes buscou acelerar a
curva de aprendizagem para desenvolvedores, professores e estudantes.
Vale ressaltar que, nesse contexto, a responsividade e a acessibilidade
eram extremamente desejaveis para ampliacdo dos recursos e das
atividades a serem distribuidas por esse canal e para a promover a
inclusao.

A plataforma Moodle Classes soma-se ao Sistema SIGAA e a
iniciativas auténomas dos professores como mais uma opg¢ao para
mediar o ensino remoto na graduacgao e promover as praticas de ensino
e aprendizagem.
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CAPITULO 3

DESIGN INSTRUCIONAL DO CURSO
DOCENCIA DIGITAL E ESTRATEGIAS
DIDATICAS PARA 0 ENSINO REMOTO

Lebiam Tamar Gomes Silva
Universidade Federal da Paraiba

Ana Claudia Félix Gualberto
Universidade Federal da Paraiba

Ensinar e aprender com as tecnologias digitais ndo aparentava
ser mais um desafio para a Educacao. Alguns de nds até imaginavamos
estar aptos para o futuro, guando, de repente, fomos surpreendidos com
a urgéncia de vivé-lo no presente. Que o fazer pedagdégico € uma acao
complexa, disso também sabiamos, mas a complexidade da realidade
posta extrapolou os limites de tempo, de espaco e de reflexdo da acao.

As instituicdes de ensino tiveram suas atividades suspensas e
o retorno a elas dependia da capacidade de criar estratégias didaticas
gue possibilitassem o ensino e a aprendizagem remotos. Docentes e
discentes, especialmente aqueles vinculados @ modalidade de ensino
presencial, precisaram reorganizar suas rotinas, métodos, técnicas e
recursos didaticos para continuarem ensinando e aprendendo.

Neste capitulo, pretendemos, entdo, compartilhar com pro-
fessores e graduandos a experiéncia desenvolvida pelas comissdes
de apoio, capacitacdo e pesquisa, compostas pela Pré-Reitoria de
Graduacao da Universidade Federal da Paraiba (PRG/UFPB) para o
enfrentamento da crise sanitaria, desencadeada pela pandemia da
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COVID-19 em 2020. As Comissdes Docente Digital e Metodologias
e Estratégias Inovadoras assumiram a atribuicdo de conceber,
implementar e avaliar cursos de formacgao para o corpo docente da
instituicao, capacitando-os e apoiando-0s no desenvolvimento de
praticas educativas de Ensino Remoto Emergencial (ERE).

Entao, abordaremos, a seguir, as informacoes relevantes sobre
a formacéao docente realizada, refletindo sobre questdes que podem
contribuir para pensar o exercicio da docéncia como um espaco
permanente de aprendizagem e de reinvencao do ato educativo.

3.1 Experiéncia de concepg¢ao de um curso online
com Design Instrucional Aberto

A nocéo de Design Instrucional (DI), segundo Filatro e Cairo
(2015), orientou os trabalhos de concepcao do curso Docéncia Digital
e Estratégias Didaticas para o Ensino Remoto (DDED). Desse modo, o
trabalho de desenho instrucional do curso consistiu de um processo
de identificacao da necessidade de formacao docente para o0 ensino
remoto, concepcao, implementacdo e avaliagcdo de uma solucao
institucional para contribuir com a oferta de atividades académicas
nos semestres suplementares de 2020.

O curso online DDED foi o produto educacional resultante desse
processo de DI e teve como suporte tecnoldégico o ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) Moodle 3.8. O publico alvo foi composto por
docentes do Ensino Superior de cursos presenciais e a distancia da
UFPB.

Nesta secao, descreveremos as fases do processo de design
instrucional aberto do curso on-line DDED, explicitando o modelo ado-
tado e destacando caracteristicas e informacdes relevantes para a
compreensao teérico-metodoldgica da solugao educacional proposta.
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3.1.1 Concepegao do curso

O trabalho de concepcao do curso foi desenvolvido a partir
do diagn6stico do problema ou da necessidade que criou a demanda
pelo curso. Na fase de analise do DI, algumas perguntas foram
norteadoras, a saber: Como formar 850 docentes em 60 dias, com uma
equipe contendo 12 professores formadores? Quais critérios seriam
utilizados para a composicao das turmas em um pUblico-alvo tdo
amplo e heterogéneo? Como apresentar os recursos basicos do Moodle
Classes para professores que ndo conheciam e/ou possuiam pouca
experiéncia com essa plataforma? Como torna-los aptos a conceber
e criar uma sala de aula virtual gue atenda as necessidades de ensino
e aprendizagem de sua disciplina ou curso livre?

0 conjunto de conhecimentos produzidos no campo do Design
Instrucional fundamenta a concepcéao de solucdes educacionais e
colabora para a organizacdo de uma acdo intencional e sistemética
de ensino com o intuito de promover a aprendizagem em situacoes
especificas (FILATRO; CAIRO, 2015).

Desse modo, o processo de DI do curso DDED teve inicio com a
identificacdo de uma lacuna na formacgéao dos docentes da UFPB para a
gestao de processos educativos mediados por tecnologias digitais. Em
virtude do curto espaco de tempo para concep¢ao e implementacao
do curso, cerca de dois meses apenas, o diagndstico do publico alvo
tomou por base o conhecimento tacito da realidade institucional, em
razao de as designersinstrucionais serem integrantes do corpo docente
da instituicdo. A vista disso, as fases de analise e de desenvolvimento
do DI do curso ocorreram simultaneamente.

Deliberamos, entao, por desenhar uma proposta de formacao
docente que articularia teoria e a pratica por meio da aprendizagem
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compartilhada entre pares e da imersao em experiéncias de aplicacio
do conhecimento em contextos reais.

O curso teve uma carga horaria de 20 horas e duracao de 10 dias.
0 tempo de estudo diario estimado foi de duas horas para a realizacao
das leituras, das atividades e das interacdes sincronas e assincronas
com os docentes formadores e com os outros participantes.

Os objetivos estabelecidos para o curso foram:

» Produzir conhecimento sobre as possibilidades pedago6gicas das
tecnologias digitais aplicadas ao ensino superior;

» Conhecer diferentes recursos didaticos e atividades disponiveis
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)Moodle Classes;

» |dentificar as possibilidades de reconstrucao do papel do docente
e do discente em praticas educativas mediadas por tecnologias
digitais;

» Pensar colaborativamente sobre a concepc¢ao e as estratégias
de avaliacao da aprendizagem em processos de ensino e de
aprendizagem virtuais.

Os procedimentos metodolégicos adotados basearam-se na
articulacdo direta entre saberes técnicos e pedagdgicos, na experiéncia
acumulada e na corresponsabilidade e colaboracao implicadas
entre os docentes formadores e 0s cursistas, configurando o curso
como um experimento de aprendizagem entre pares. Os resultados
da aprendizagem dos participantes foram verificados com base em
principios e estratégias da avaliacdo formativa e da autoavaliagao.

Para fazer isso, idealizamos a realizagao do curso em duas
salas de aula virtuais no AVA Moodle, sendo uma delas um espaco
para o estudo e a interagdo com os pares — a sala Docéncia Digital
e Estratégias Didaticas para o Ensino Remoto (DDED); e a outra, um
espaco de experimentacao e aplicacado dos conhecimentos produzidos
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para o designde seus proprios conteudos educacionais, de modo
coletivo e colaborativo — a sala Laboratério de Ensino, Aprendizagem
e Pesquisa (LEAP). Decidimos usar o Moodle 3.8 por oferecer uma
interface com o usuario mais intuitiva e moderna, além de um conjunto
de recursos didaticos avancados.

Optamos, entdo, pelo modelo de DI aberto por ser mais flexivel e
adequado a instituicdes educativas que ja tém certo nivel de expertise.
Além disso, esse modelo é adequado para instituicées que dispdem
de corpo docente qualificado para mediar processos de ensino e
aprendizagem mais interativos e colaborativos, baseados na construcao
compartilhada de conteUdos e de conhecimentos entre os participantes
(FILATRO; CAIRO, 2015).

O curso DDED, nesse sentido, pode ser caracterizado como
uma solucao educacional com modelo de Design Instrucional aberto,
desenhada com conteudos diversificados. Por exemplo, contou com
conteUdos educacionais préprios (tutoriais, videoaulas e hipertextos),
produzidos pela equipe de professores formadores e pela equipe de
apoio técnico da Superintendéncia de Educacéao a Distancia (SEAD/
UFPB), e com contelUdos educacionais de terceiros (indicacdes de
leituras complementares) (FILATRO et al., 2019).

A producao dos conteUdos educacionais foi realizada por
docentes da instituicdo que também atuaram como formadores no
curso. Os conteUdos educacionais foram produzidos pelos autores/
formadores, avaliados pelas designers instrucionais, editados pela
equipe de apoio técnico (videos e e-books) e validados pelos autores
e designers do curso.
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3.1.2 As salas de aula virtvais do curso: DDED e LEAP

0 processo de formacao docente no curso foi realizado em duas
salas de aula virtuais no Moodle Classes da UFPB. A primeira delas,
a sala DDED, foi organizada com os recursos didaticos para o estudo
dos participantes, a mediacao pedagdgica pelos docentes formadores
e a interacao entre os docentes cursistas. A segunda sala de aula
virtual, LEAP, foi configurada como espaco de criagcdo e de aplicagao
dos conhecimentos produzidos pelos docentes cursistas a partir da
realizacao dos experimentos propostos.

Figura1-Topo de abertura da sala de aula virtual DDED.

Fonte:http://classes2020.sead.ufpb.br
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Figura 2 - Topo de abertura da sala de aula virtual LEAP.
Fonte: http://classes2020.sead.ufpb.br

Assim sendo, a formagao no curso pautou-se no comparti-
lhamento de conhecimentos prévios e saberes docentes entre os
participantes. Ainda, oportunizou, por meio da realizacao de atividades
praticas, a exploracao, a reflexdo e a construcao colaborativa de
conhecimentos e de praticas educativas para o ensino remoto que
atendessem aos interesses e as necessidades de cada docente cursista.

As duas salas de aula virtuais criaram espacos dialdgicos em
gue o corpo docente da instituicao produzia coletivamente solucées
para o ensino remoto, passiveis de serem aplicadas e analisadas pelos
proprios docentes cursistas. Ou seja, o design do curso nao buscou a
apresentacdo de um modelo institucional padronizado para o ensino
remoto. Ao invés disso, tentou criar espacgos e condi¢cdes para que
cada docente se descobrisse capaz de construir seu proprio modelo,
de acordo com suas necessidades e potencialidades profissionais.

As salas de aula virtuais, criadas usando a versao Moodle 3.8,
ofereciam interface grafica personalizada e recursos avangados, a fim
de apresentar aos docentes e aos discentes da instituicdo um design
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moderno, atraente e mais intuitivo, que pudesse proporcionar uma
experiéncia satisfatéria de uso em processos educativos.

3.1.3 A producao dos conteudos educacionais do curso

Vale ressaltar que todo o material didatico do curso foi produzido
pelos professores formadores e pela comissao de infraestrutura e
equipe de apoio técnico. Foram eles:

Um guia do curso;

Nove tutoriais em texto sobre recursos e atividades do Moodle;
11 tutoriais em video sobre recursos e atividades do Moodle;
Um video de apresentac¢do do curso;

Trés videoaulas sobre os conteUdos propostos nos topicos 2 e
3 do curso.

Figura 3 - Recursos e atividades disponiveis no Topico Geral do Curso.

Fonte: http://classes2020.sead.ufpb.br

Para a mediacdo pedagdgica nas salas de aula virtuais do curso
(DDED e LEAP), foram empregados os seguintes recursos e atividades,
disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem Moodle Classes:
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» Recursos rétulo para apresentacao direta de informacgoes e
organizacao de se¢cdes no quadro principal das paginas do curso
(DDED e LEAP);

« Umrecurso arquivo (Guia do curso):

« Trésrecursos livro (Guias de estudo 1,2 e 3);
« Umrecurso pasta (Biblioteca);

« Uma atividade enquete (Expectativas);

« Trés atividades férum (Noticias, dividas e avaliacio aberta do
curso);

« Recurso URL para acesso a sala de Webconferéncia para
participacdo em encontros sincronos;

» Recurso URL para acesso a sala virtual do LEAP no Moodle
Classes;

» Seisrecursos pagina com a apresentacdo dos experimentos do
Curso;

» Recursos pagina com informagdes complementares;
» Uma atividade-pesquisa para a avaliagao do curso;

» Uma atividade com certificado personalizado;

« Uma atividade chat (LEAP);

» Doisrecursos URL para videos tutoriais com orientagdes sobre
como criar a prépria sala virtual no Moodle Classes e sobre como
importar, para ela, os recursos e atividades criados durante o
curso (LEAP).

Os conteUdos educacionais, compostos por recursos e ati-
vidades do Moodle, foram organizados em trés topicos: Topico Geral,
Topicos 1e 2. 0 designdo curso permitia a exploragdo dos conteddos
dos trés tépicos, de modo sequencial e com a aplicagcao simultadnea
de conhecimentos a partir da reflexdo compartilhada com os pares, e
da experimentacdo por meio das atividades realizadas no Laboratoério
de Ensino, Aprendizagem e Pesquisa (LEAP).
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No topo da pagina de abertura do curso foram dispostas as
diretrizes e 0s recursos basicos para avisualizagcado permanente pelos
participantes. Os recursos do Moodle utilizados nesse espaco, foram:
os Féruns de Noticias e de Duvidas; a Pasta, contendo a Biblioteca do
Curso; a Enquete, para sondar o grau de expectativas dos participantes;
0 Arquivo para download do Guia do Curso; e 0 URL para acesso a sala de
aula virtual do Laboratério de Ensino, Aprendizagem e Pesquisa (LEAP).

O Tépico Geral continha o recurso Livro, intitulado Guia de
Estudo 1, composto por uma videoaula de apresentacao do design
instrucional do curso, trés videoaulas e tutoriais sobre os recursos
do Moodle Arquivo, Pasta e URL:; e o Experimento 1, apresentado
inicialmente com o recurso Tarefa e, apds a implementacao do
curso, substituido pelo recurso Pagina. O experimento 1 propunha aos
participantes a criacdo de um diretério usando o recurso Pasta do
Moodle a fim de organizar os arquivos e, assim, criar a biblioteca de
uma disciplina ou de um curso livre.

Figura 4 - Recursos e atividades disponiveis no Tépico 1do curso.

Fonte: http://classes2020.sead.ufpb.br

0 Segundo Topico do curso exp6s 0s conteldos que poderiam
ser desenvolvidos em uma semana de aula no ensino remoto, levando
em consideracao a proporc¢ao do conteudo/atividade e o tempo para
essa modalidade de ensino.
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Desse modo, no Tépico Semanal exploramos os recursos e
as atividades que sdo comumente utilizados no Moodle. Os recursos
disponibilizados foram: o Livro — Guia de Estudo 2, contendo duas
videoaulas sobre o conteUdo “Comunicacdo Sincrona e Assincrona”, e
mais cinco videoaulas sobre os recursos Férum, Livro e Webconferéncia,
além dos links para tutoriais sobre 0s recursos sincronos e assincronos
do Moodle que poderiam ser empregados pelos participantes na
modelagem de suas salas de aula virtuais.

Ainda no Topico Semanal, foram apresentados os Experimentos
2,3 e 4, que propunham aos participantes a criacdo dos recursos Forum,
Livro e Webconferéncia para as disciplinas ou cursos livres que iriam
ministrar durante a vigéncia do ensino remoto.

Figura 5 - Recursos e atividades disponiveis no Tépico 2 do curso.
Fonte: http://classes2020.sead.ufpb.br

Por fim, o Terceiro Topico do curso DDED abordou o tema da
avaliacdo da aprendizagem, destacando atividades do Moodle que
possibilitam a verificacao da aprendizagem. O recurso Livro — Guia de
Estudo 3 apresentava uma videoaula sobre a avaliagao da aprendizagem
no ensino remoto e no Moodle Classes. Além disso, trazia trés videoaulas
sobre as atividades Tarefa e Questionario, seguidas de informacdes
complementares e links para os tutoriais. Os Experimentos 5 e 6
propunham aos participantes a criagdo de instrumentos de avaliagao
da aprendizagem para suas disciplinas ou cursos livres, usando as
atividades Tarefa e Questionario.
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Figura 6 - Recursos e atividades disponiveis no Tépico 3 do curso.

Fonte: http://classes2020.sead.ufpb.br

Dessa maneira, a sala de aula virtual do curso DDED tornou-se
um ambiente de meta-aprendizado“. Os docentes cursistas imergiam
em uma semelhante a que criariam e gerenciariam em suas praticas
educativas no ensino remoto emergencial. Assim, o curso de formacao
DDED se constituiu como uma experiéncia imersiva e colaborativa
de aprendizagem entre pares, que oportunizou a formacao docente a
partir de contextos reais.

3.1.4 Avaliacao formativa da aprendizagem
e avaliacao do curso

Em solugdes educacionais desse tipo, adota-se a avaliagao
formativa por ser considerada uma avaliacao para a aprendizagem,
voltada para o futuro, com énfase qualitativa, que busca verificar a
compreensao dos conteldos e a capacidade de aplica-los em situacdes
e contextos diversos (FILATRO; CAIRO, 2015).

4 Esse conceito foi utilizado pela primeira vez em 1985 por Jonh Biggs e remete ao estado
de uma pessoa estar ciente e tomar o controle do seu proprio aprendizado. Para Norman
Jackson (2004, p. 392-393 apud MACHADO, 2018, p. 100), o meta-aprendizado é uma mistura
de experiéncias, valores e informacgdes contextualizadas que fornecem uma estrutura
para avaliar e incorporar novas experiéncias e informacgoes, e para imaginar coisas novas,
conforme o proprio desejo.
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Os instrumentos de avaliacdo foram elaborados em forma
de experimentos que demandavam dos participantes a producao de
conteudos proprios, inspirados nos conteddos educacionais estudados
no curso, para a modelagem de suas proprias salas de aula virtuais.

A avaliacao pelos docentes formadores também era qualitativa,
com base em feedbacks descritivos com sugestdes e recomendacbes
para o aperfeicoamento dos conteUdos produzidos pelos participantes.
Foram propostos seis experimentos relacionados com a producao de
recursos educacionais do tipo Pasta, Férum, Livro, Webconferéncia,
Tarefa e Questionario no Moodle.

Cada participante criava e organizava seus conteUdos edu-
cacionais em um tépico individual na sala de aula virtual LEAP, dando
origem a um portifolio que poderia ser compilado e transportado para
sua propria sala de aula virtual no Moodle, quando da oferta de uma
disciplina ou curso livre.

Concluidos os estudos dos trés tépicos propostos no curso,
os participantes foram solicitados a colaborar com o processo de
avaliacao do Design Instrucional e dos conteudos educacionais a partir
da resposta de um instrumento estruturado em forma de Pesquisa
de Avaliacado e de um instrumento aberto por meio de um Férum de
Comentarios e Sugestoes.

A Pesquisa de Avaliacdo era composta por 26 questdes fechadas,
com respostas em uma escala de satisfacao de 0 (insatisfeito) a 10
(muito satisfeito), organizadas em duas dimensdes de anélise: 1) Sobre
o Curso e 2) Sobre a aceitacado do Moodle. A primeira dimenséo de
analise continha seis itens de avaliacao: design do curso, conteudos
abordados, materiais didaticos, experimentos propostos, mediacao
pedagdgica e professores formadores.

A segunda dimensao de analise continha vinte itens de avaliacéao,
baseados no modelo ATM (Technology Acceptance Model), dispostos
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em ordem alternada de categorias (utilidade percebida, facilidade de
uso, atitude e intencao de uso). Os itens tinham o intuito de avaliar o
nivel de aceitacdo Moodle pelos participantes do curso.

O férum para avaliacao aberta solicitava dos participantes o
registro de comentarios e/ou sugestdes sobre os acertos e 0s aspectos
gue precisavam ser melhorados no design instrucional do curso. Vale
salientar que os participantes respondiam aos instrumentos de avaliacao
voluntariamente. No quadro a seguir, listamos algumas impressoées dos
cursistas sobre a formacao para 0 ensino remoto emergencial:

Excerto 01

Eu gostei bastante da plataforma e do curso! Havia me inscrito
em outro curso anteriormente, para o moodle, mas ndo me
entusiasmei para terminar, sobretudo por que as instrugées
eram mais complicadas para relacionar com as ferramentas
da plataforma. Isso ndo aconteceu aqui. Senti muita facilidade
em realizar as atividades, os videos conseguiam explicar como
deve ser o uso das ferramentas, e o proprio layout da plataforma
é mais convidativo e intuitivo. Tenho usado o moodle classes
para interagir com os alunos como ferramenta do curso livre
gue estou ofertando durante o calenddrio suplementar, e ter
realizado o curso foi essencial para que eu possa aproveitar as
possibilidades que a plataforma oferece. Agradeco a todos que
conduziram esse processo!!

Excerto 02

Avalio o curso como uma pratica formativa indispensdvel aos
professores do ensino superior, em particular neste contexto
gue estamos distante do trabalho docente presencial. Para
mim, a experiéncia acrescentou aprendizagens novas a
construcdo de prdticas didatico-pedagdgicas nas plataformas
digitais. Considero como positivo todo o itinerdrio de trocas
e construgdo de saberes, em particular, os experimentos no
laboratdrio e as videoconferéncias com a professora Ayla e 0s
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colegas. E como sugestéo, aponto a ampliacéo das informacdes
sobre a transposic@o de nossos experimentos para a sala do
moodle classes.

Excerto 03

Eu sai praticamente do zero e sai do curso com alguma nogdo
de como usar a ferramenta Moodle, gracas aos tutoriais e aulas
que ves prepararam e disponibilizaram. A Unica observacdo que
faco é quanto a velocidade/ritmo da passagem da informagdo
em alguns momentos de alguns videos. Em se tratando de
analfabetos no assunto, como era 0 meu caso iSso exigiu que
parasse e voltasse o video algumas vezes. Mas, deixo claro,
que isso ocorreu em algumas passagens e ndo em todos os
momentos. A segunda observacdo, também em determinados
momentos, foi a falta de explicagdo de conceitos bdsicos na
hora da explicacdo. Conceitos como janela pop-up, entre outros
do jargdo técnico, merecem ser explicitados e ndo repassados
como se o aluno jd os dominassem. Nisso acho que vcs podem
melhorar.

Fonte: http://classes2020.sead.ufpb.br

Ap6s atravessarmos a experiéncia de conceber e ir moldando o
desenho instrucional do curso, observamos as demandas dos cursistas
e formadores durante as cinco ofertas do curso Docéncia Digital e
Estratégias Didaticas para o Ensino Remoto, ocorridas entre os meses
de junho e agosto de 2020.

Algumas reflexdes emergiram a partir dessas “aprendéncias”,
aprender a partir da experiéncia. O processo de formacao tornou-se
também autoformacdo a medida que articuldvamos a teoria e a pratica
concomitantemente, a fim de aperfeicoarmos o designinstrucional
do curso de forma dindmica (quase que em tempo real)para tornar a
experiéncia de aprendizagem mais significativa para os nossos pares.
Assim, fomos nos reconhecendo como designers e formadoras na
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acao de mediar o processo de formacao dos docentes da UFPB para
0 ensino remoto emergencial.

3.2 Reinventando a formagao docente em tempos de
pandemia: aprendéncias sobre o design instrucional aberto

O curso DDED, ao ser desenvolvido, buscou criar um espaco
colaborativo de formacado docente em articulacao direta com as
praticas educativas dos participantes. Sendo assim, promoveu o
acesso a informacoes e conteldos que apoiassem a reflexdo e a
escolha por metodologias de ensino, recursos didaticos e atividades
de aprendizagem adequadas as especificidades de cada area de
conhecimento, curso ou disciplina da instituicao.

Para tanto, o curso apresentou aos docentes um conjunto de
possibilidades pedagogicas e permitiu que os participantes aplicassem
seus conhecimentos na modelagem de suas atividades académicas em
disciplinas e/ou atividades suplementares mediadas por tecnologias
digitais.

E preciso abertura, flexibilidade e agilidade para promover
experiéncias de aprendizagem que atendam a publicos
muito heterogéneos

No curso DDED, o Dl inicial da sala de aula virtual era bem
simples. Buscou-se primar por um ambiente sem muitos recursos
didaticos e com poucas informagdes para leitura e navegagao na pagina
principal. Imaginavamos que as experiéncias prévias dos participantes
como usuérios do Moodle ou do SIGAA lhes ajudariam a realizar uma
navegacao intuitiva.

Capa | Sumario | 73



Além disso, pretendiamos evitar uma sobrecarga de informacoes
na tela principal para ndo os confundir ou desmotivar. Optamos, entao,
por apresentar maiores informacgdes sobreos conteldos educaci-
onais apenas ap6s 0 acesso aos objetos de aprendizagem (recursos e
atividades disponibilizados).

No entanto, os participantes da primeira turma apresentaram
grande dificuldade em realizar uma navegacao intuitiva pela sala de
aula virtual com esse designe afirmaram se sentir perdidos, sem saber
0 que fazer. Todas as dificuldades relatadas pelos participantes foram
registradas pelos professores formadores e discutidas, em reunido
semanal, com as coordenadoras do curso e responsaveis pelo DI.

Consequentemente, o curso foi sendo redesenhado ao longo
de sua fase de implementacdo para atender as necessidades dos
docentes formadores e dos docentes cursistas. Reorganizamos 0s
recursos didaticos, as atividades nos tépicos de contetudos da sala
de aula virtual e a forma de apresentacao das informagdes em alguns
recursos e atividades.

Ademais, modificamos a linguagem e a escrita dos conteudos;
produzimos novos conteudos educacionais; incluimos instrucoes
detalhadas de estudo e de navegacao na sala de aula virtual, bem
como a exibicdo da descricao de cada recurso e atividade. Portanto,
a alteracdo do Dl ocorreu de acordo com as demandas apresentadas.

E importante ressaltar que isso s6 foi possivel porque adotamos
0 modelo de design instrucional aberto, em que o processo educativo
tem maior relevancia do que os produtos educacionais que apoiam a
aprendizagem. A énfase é posta na interacao entre as pessoase o DI é
caracterizado pela abertura e flexibilidade que Lhe permite ser alterado,
complementado e até recriado ao longo da fase de implementacao de
um curso (FILATRO et al., 2019).
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Além disso, no DI aberto, as fases de implementacao e de
avaliacdo acontecem simultaneamente. Os feedbacks dados pelos
participantes do curso possibilitam a realizacao de ajustes on-the-fly
(FILATRO; CAIRO, 2015).

Nesse sentido, o DI do curso vai se redesenhando e se adaptando
ao perfil do pUblico durante a sua execucao. Nao é preciso aguardar
a conclusao do curso para fazer as modificacdes necessarias. O
designé reconstruido no processo e a partir da participacado de todos
os envolvidos e da colaboragdo entre estes (designers, formadores,
conteudistas, cursistas, suporte técnico etc.).

Dessa maneira, o curso era continuamente avaliado pela equipe
de designers e conteudistas/formadores em reunides sistematicas,
ocorridas no terceiro, quinto e 10° dias de curso. Os problemas eram
identificados e as solugoes possiveis apresentadas e discutidas. As
decisbes consensuais da equipe eram implementadas imediatamente
nas salas de aula virtuais em andamento e integradas ao design das
salas das turmas seguintes.

Essa metodologia de trabalho on-the-fly, que permite a (re)
modelagem do design durante o processo educativo, de modo aberto e
participativo, implicou ainda na autonomia dos professores formadores.
Esta refletiu-se na customizacao de elementos especificos da sala
virtual para atender as necessidades de suas turmas.

Os professores formadores puderam, também, flexibilizar os
prazos para conclusao dos experimentos durante o tempo regular do
curso, além de conceder prazo complementar para os cursistas que
se aproximaram bastante da conclusao das atividades no periodo
regulamentar.
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3.2.2 Ajustes on-the-fly: adaptacdes estéticas
e pedagadgicas do curso

Além do que ja foi explicitado, os principais ajustes de design
implementados on-the-fly por nossa equipe, incluiram: adaptacdes na
linguagem técnica especializada da area de informatica nos contetdos
do curso e na linguagem didatica de apresentacao das atividades;
inclusdo de descrigcdes para os recursos didaticos; orientacoes
técnicas sobre como operar o AVA e Seus recursos; reorganizagao dos
conteldos e dos experimentos entre 0s topicos do curso; mudanga no
tipo de recurso didatico utilizado (por exemplo: alteracdo do recurso
de tipo tarefa para o tipo pagina da web, no caso dos experimentos); e
apresentacdo dos requisitos minimos para considerar 0s experimentos
concluidos aptos para avaliacao.

Em termos de layout da sala de aula virtual, o padrao de exibicdo
inicial foi alterado para apenas dois quadros (quadro central e quadro
lateral a direita), ativacdo da configuracdo para acompanhamento
automatico, pelo sistema Moodle, do acesso aos recursos didaticos
visualizados e registro manual da conclusao dos experimentos pelos
cursistas, como forma de verificagdo do progresso no curso e concessao
de emblemas para os cursistas.
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Figura 7 - Exibicdo da barra de progresso e emblemas
no quadro lateral a direita da pagina do curso.

Fonte: http://classes2020.sead.ufpb.br

Esses dois elementos do design pretendiam promover a
gamificacdo do curso e proporcionar aos participantes uma experiéncia
introdutodria, que lhes permitisse compreender estratégias de
engajamento e motivagao disponiveis no AVA Moodle, podendo ser
incorporadas em suas salas de aula virtuais.

Apds os ajustes no AVA, verificamos que os formadores
e cursistas ficaram mais estimulados a participar do processo.
Percebemos a importancia do DIl aberto para esse tipo de experiéncia
pedagogica a partir das respostas dos cursistas ao questionario
estruturado e ao forum de discussao aberta.

Consideracoes finais sobre o curso

Foi possivel inferir que o curso obteve excelente avaliacdo pelo
publico-alvo e atendeu aos objetivos estabelecidos. Por conseguinte, se
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aproximou muito da meta de formacao prospectada (713/850 docentes),
conforme demonstra o quadro a seguir®.

Figura 8 — Resultados da Pesquisa de Avaliacéo.

Fonte: https://datastudio.google.com/s/sPpntIS00Ko

A figura anterior apresenta as notas médias atribuidas por 506
cursistas que responderam ao questionario estruturado de avaliacdo
do curso. Os itens de 1a 7 avaliavam os elementos principais do design
instrucional do curso em uma escala de satisfacdo de 0 a 10. Observa-
se que todos os itens tiveram média de avaliacao acima de 9, com
destaque para os itens professores formadores (9,69) e experimentos
propostos (9,53). Observamos que, de fato, a metodologia adotada pelos
professores formadores para a mediacdo pedagogica foi um elemento
central para o éxito do curso.

Vale destacar a qualidade da comunicacao estabelecida
entre formadores e cursistas por meio dos plantdes on-line diarios
e individualizados. Além desses atendimentos personalizados, os

5 Os dados coletados pelos instrumentos de avaliagao foram sistematizados e apresentados
para consulta em painel dindmico na web por meio da ferramenta Data Studio e podem ser
acessados na integra no endereco informado abaixo da Figura 8.
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formadores realizavam trés encontros sincronos com a turma para
discussdo ampliada dos conteUdos em estudo e para a avaliacao
formativa. Essa avaliacao ocorria como uma espécie de mentoria e
era realizada por meio de feedbacks descritivos sobre o design dos
conteudos e objetos de aprendizagem produzidos pelos cursistas,
compartilhados com eles no LEAP, e que poderiam ser transportados
e utilizados nas salas virtuais de suas disciplinas ou cursos livres.

Figura 9 - Topico com os experimentos desenvolvidos por um docente cursista
na sala de aula virtual LEAP.

Fonte: http://classes2020.sead.ufpb.br

As avaliacdes descritivas registradas no féorum de discussao
corroboraram a satisfacdo do pUblico-alvo com relagcdo ao curso
ofertado, embora tenham sido destacados alguns aspectos do
curso que poderiam ser aperfeicoados. Dentre estes, citamos: o
redimensionamento da carga horaria e do tempo de execugado do curso,
considerados curtos demais.
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Os cursistas mencionaram o trabalho remoto e o consequente
acumulo de atividades profissionais e domésticas no contexto
pandémico como obstaculos para os estudos e a realizagio das
atividades propostas no curso. Sugeriram, portanto, carga horaria de
20 horas e tempo de execugdo do curso em 20 dias, pelo menos, o que
representaria o dobro da quantidade prevista.

Porém, vale ressaltar que os prazos reduzidos para execucao
do curso foram planejados para atender a um calendario de oferta
de turmas em um curtissimo periodo de tempo (cerca de dois meses
apenas) visando a formacéao de 850 docentes para atuacao nos dois
semestres suplementares do ano letivo de 2020.

No tocante aos contetdos e materiais didaticos do curso, a
qgualidade lhes foi ressaltada pela expressa maioria dos respondentes,
com indicacao de discretos ajustes. O principal deles foi a reducao de
contetdos em um mesmo objeto de aprendizagem, especificamente
as videoaulas. Segundo os cursistas, a duracdo média destas deveria
ser de 15 a 30 minutos, e os contetdos, fragmentados em vérios videos
curtos com 5 a 10 minutos de duracao.

Durante a etapa de implementacao do curso nas cinco ofertas,
nao foi possivel reelaborar os conteudos dos videos e tutoriais porque
os professores formadores eram, também, os professores conteudistas.
Logo, ndo dispunham de tempo para realizar as alteracdes sugeridas
enguanto exerciam eles mesmos a mediacao pedagdgica no curso.

A experiéncia relatada neste capitulo demonstra como a
concepcdo, a implementacao e a avaliacdo do curso ofertado con-
figuraram um processo aberto, flexivel e participativo de formacéao
entre pares na Universidade. Disso, resultaram aprendizagens proficuas
e reconfiguracdes das praticas educativas, protagonizadas tanto por
docentes designers/coordenadores e conteudistas/formadores quanto
por docentes cursistas.
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Os resultados alcancados foram surpreendentes e muito
satisfatorios para as Comissoes Especiais da Pro-Reitoria de Graduacéo
da UFPB, que gerenciaram essa a¢cao emergencial. De tal modo
satisfatoria, que o conhecimento produzido com a experiéncia de
concepcao e oferta do curso DDED esta sistematizado, detalhado e
documentado para fins institucionais. Mais do que isso, podera ser
compartilhado com outros docentes e instituicdes que possam se
beneficiar dessa experiéncia para conceber outras propostas que
agreguem novas possibilidades a formacao de docentes e ao ensino
superior.

Por fim, diante dos inUmeros desafios da pandemia, deparamo-
nos com a necessidade de “"olhar demoradamente para dentro do
abismo”, como nos sugere Santos na epigrafe deste capitulo. Pu-
demos enxergar um fio de desejo, materializado na experiéncia de
aprendizagem compartilhada, a partir da qual tentamos ressignificar
0 momento de isolamento social.
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CAPITULO 4

CAMINHOS PARA UMA MEDIAGAO EFETIVA:
UM RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE 0 USO
DAS FERRAMENTAS DE INTERACAQ DO
MOODLE CLASSES

Claudilene Gomes da Costa
Universidade Federal da Paraiba

Renata Goncalves Gomes
Universidade Federal da Paraiba

Ruth Marcela Bown Cuello
Universidade Federal da Paraiba

Este capitulo surgiu de nossa vivéncia como professoras
formadoras no curso Docéncia Digital e Estratégias Didaticas para
0 Ensino Remoto (DDED) durante o ano de 2020. Entendemos que a
partir do contexto urgente que nos acometeu nesse ano por causa da
pandemia da Covid-19, muitos docentes tiveram que se adaptar ao
ensino remoto prontamente.

Levando em consideragao tal contexto, e vislumbrando a per-
manéncia total ou parcial da modalidade de ensino remoto no futuro
em contextos similares, esse capitulo tem por objetivo compartilhar
as experiéncias exitosas e os desafios enfrentados na mediacao
pedago6gica de nossas turmas no referido curso, a fim de refletir sobre
praticas e perspectivas pedagogicas.

Buscamos levantar uma discussao inicial sobre de que forma
os professores podem potencializar a aprendizagem de discentes no
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ensino remoto com uma mediacao efetiva a partir das modalidades
sincrona e assincrona.

Enquanto professoras formadoras tivemos contato com diversos
perfis de cursistas, uma vez que o nivel de conhecimento destes em
relacao as ferramentas virtuais de ensino-aprendizagem divergiam.
Por exemplo, havia cursistas docentes da universidade que ndo tinham
experiéncia digital, mas também aqueles que ja tinham experiéncia
em educacdo a distancia.

Outro perfil complexo era o de coordenadores de polo, que
no ensino a distancia ndo tém permissado para entrar no Moodle, e,
portanto, ndo conhecem os detalhes da plataforma. Dentre os perfis
de cursistas que encontramos em nossas turmas, incluimos ainda:
os tutores presenciais, tutores a distancia e assistentes a docéncia.
Neste sentido, tivemos a preocupacao de buscar uma mediacao efetiva
a fim de diminuir a diferenca de conhecimento prévio sobre o uso de
tecnologias no ensino remoto entre os cursistas.

Dentre as estratégias de mediacdo que criamos para reduzir
essa discrepancia de conhecimento sobre a plataforma Moodle Classes,
estdo: plantao diario sincrono para tirar duvidas através de mensagens
ou de videoconferéncia (Google Meet); encontros sincronos extras;
assessoria a duvidas por mensagem e e-mail; e acompanhamento dos
experimentos com feedbacks recorrentes.

Com isso, aqueles cursistas que iniciavam o curso com muitas
duvidas e insegurancas conseguiam se sentir mais a vontade com
a plataforma e com o ensino remoto no processo. Sendo assim, é
possivel refletir que agueles que tém pouco conhecimento prévio sobre
a plataforma ou sobre a modalidade de ensino remoto precisam de
acompanhamento sincrono mais frequente através de uma mediacao
acolhedora e instrutiva, até que se sintam mais confiantes para
exercerem suas autonomias enquanto estudantes.
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Por outro lado, aqueles com experiéncia em tecnologias digitais
buscavam renovar conhecimentos, especialmente em estratégias
didaticas para ministrarem suas disciplinas, agora, no ensino remoto.
Para ndo desmotivar tais cursistas com informacoées basicas, parte dos
encontros sincronos agendados com o grupo tinham como objetivo
refletir sobre estratégias didaticas de forma dialdgica. Esses eram
momentos em que havia uma troca efetiva entre cursistas — mediada por
nos professoras formadoras — que revelavam estratégias para o ensino
remoto a partir das experiéncias que tinham em suas areas de atuacao.

A mediacdo com cursistas que ja atuavam enquanto tutores
presenciais e/ou a distancia seguiu de forma diferente, uma vez
gue esses, apesar de ndo conhecerem as fungoes de docentes na
plataforma Moodle, tinham conhecimento prévio sobre tecnologias
e ensino remoto.

Ainteracao entre nés, professoras formadoras, e tais cursistas
era moderada, uma vez que, com habilidade em tecnologia e conheci-
mento sobre o ensino remoto, tais cursistas utilizavam o material
disponivel no Moodle com autonomia, buscando solucionar ddvidas
ou fazer comentarios por mensagens, em féruns ou nos encontros
sincronos.

Sendo assim, destacamos o fato de que tutores tiveram, em
N0SSO curso, a possibilidade de conhecer o trabalho do docente na
plataforma virtual Moodle. Com essa experiéncia de aprendizagem
poderao interagir melhor com discentes e docente das futuras dis-
ciplinas em que atuarao.

A mediacdo com os coordenadores de polo foi diferente, uma
vez que este profissional ndo tem acesso a plataforma virtual Moodle,
0 que muitas vezes causa insatisfacao, ja que ndo conhecem a sala de
aula e ndo podem acompanhar os estudos dos alunos. Similarmente
aos coordenadores, o Assistente a docéncia ndo tem.
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Similarmente, aos coordenadores de polo ndo tém acesso a
plataforma virtual Moodle. Em nossas turmas foi possivel perceber
através da interacdo que tais cursistas demonstravam ter expectativas
de conhecer a plataforma e aprofundar suas nocdes sobre 0s recursos
dessa plataforma.

Mensagens como a de uma assistente a docéncia, que afirmou
“se sentir docente” ao participar do curso, nos mostram a relevancia
das atividades sincronas e assincronas propostas no curso para se
pensar a docéncia no ensino remoto.

Ao refletirmos sobre a gama de cursistas que participaram de
NOsso curso, chegamos a conclusao de que, assim como em qualquer
sala de aula de ensino presencial ou a distancia, a heterogeneidade de
discentes também esta presente no ensino remoto.

No caso de um curso para docentes que atuam nas mais
diferentes instancias no ensino superior da UFPB, como foi 0 nosso caso,
as ferramentas de mediacao do Moodle nos serviram como recursos
didaticos extremamente relevantes para o ensino-aprendizagem e a
motivacado dos cursistas.

Tais ferramentas nos auxiliaram enquanto professoras for-
madoras, uma vez que nos possibilitaram instruir de forma diferenciada
e personalizada a depender da necessidade de cada cursista, atuando
tanto no @mbito coletivo quanto no individual (através de foéruns e
encontros sincronos, e mensagens, respetivamente).

Apesar das ferramentas citadas serem de grande relevancia
em nossa mediacdo, é importante salientar que a primeira interacao
com 0s cursistas acontecia no primeiro dia do curso. Essa interacao
ocorria por mensagem de boas-vindas no férum de avisos no Moodle.

As mensagens geralmente eram replicadas por e-mail para
garantir que fossem visualizadas. Isso porgue, algumas vezes, 0s e-mails
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iniciais do Moodle caiam na caixa de spam ou de lixo eletrdnico dos
cursistas.

Essa mensagem do férum explicava como realizar o primeiro
acesso na plataforma,informava a data e horario do primeiro encontro
sincrono, bem como dava informacdes iniciais de acesso as salas
DDED (Docéncia Digital e Estratégias Didaticas), ambiente teorico e
de interacao, e LEAP (Laboratério de Experimentos de Aprendizagem),
ambiente de pratica.

Essa interacao inicial com maiores detalhes foi introduzida a
partir da segunda oferta, ja que um nOUmero consideravel de cursistas
teve dificuldades para acessar e entender 0s primeiros passos na
plataforma.

Essa foi uma medida bastante eficaz para aqueles cursistas
gue nunca tinham utilizado uma plataforma de ensino remoto e/ou
nao tinham familiaridade com ferramentas de ensino virtual. Nessa
mensagem inicial era solicitado aos cursistas que iniciassem as
atividades no Moodle propostas pelo curso, a partir da leitura do "Guia
do Curso”.

Ainda, solicitdvamos aos cursistas participarem do forum de
boas-vindas e responderem a enquete de expectativa. Essa enquete
visava compreender o nivel de motivacao dos cursistas inscritos no
curso, na qual eles selecionavam a resposta que mais se encaixava
com o seu nivel de motivacao dentre cinco opgdes que variavam entre
“interessado e otimista” e “cumprindo com minha obrigacao”.

Felizmente, a maior parcela dos cursistas em nossas turmas se
mostrava entre “interessados e otimistas” e “otimista, mas receoso”,
resultado esse que corrobora os perfis de cursistas que tivemos:
interessados, motivados em aprender, com conhecimento prévio ou
com pouca noc¢ao sobre tecnologias e/ou Moodle.
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A enquete foi importante para que nos, enquanto professoras
formadoras, pudéssemos compreender 0s cursistas, suas expectativas
e angustias no que diz respeito a nova modalidade de ensino. Dessa
forma, essa € uma ferramenta de interacdo do Moodle relevante para
conhecermos os cursistas e suas emocgoes a respeito do curso e entao
refletirmos como nos, enquanto professoras, devemos proceder com
a mediagao para melhor engaja-los na turma.

Outro recurso bastante utilizado na interacdo com os cursistas
em nossas turmas foi o férum. Em cada turma eram disponibilizados
quatro féruns na sala DDED para os cursistas interagirem de forma
livre: 1) Forum de Boas-Vindas; 2) Noticias; 3) DUvidas; 4) Avaliacao
aberta: Comentarios e sugestoes.

0 forum de boas-vindas serviu para que os cursistas se apre-
sentassem aos colegas e professora formadora, compartilhando
algumas informacdes pessoais e profissionais. Essa interacao foi
relevante para aproximar o grupo durante os encontros sincronos, uma
vez que eles antes do primeiro encontro eles ja tinham a possibilidade
de conhecer seus colegas de turma.

Essa & uma interacdo inicial que entendemos ser bastante
importante para o engajamento dos cursistas, uma vez que eles se
expressam de forma livre antes mesmo de iniciarem suas atividades
assincronas e sincronas.

Para nos, professoras formadoras, essa foi também uma fer-
ramenta de interagdo primordial para nos familiarizarmos com nosso
alunado antes mesmo do primeiro encontro sincrono. Um desafio
recorrente nessas interacoes iniciais de forum foi fazer com que 0s
cursistas interajam mais entre si, como fizeram em outros tipos de
féruns.

Nos, professoras formadoras, ficamos encarregadas de atualizar
o forum de avisos com informes necessarios e pontuais para 0s
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cursistas. O férum de duvidas foi pouco utilizado, o que é um dado
Curioso, pois 0s cursistas recorriam as mensagens privadas ou aos
encontros sincronos para solucionar questionamentos. Porém, o forum
de duvidas foi aguele em que cursistas mais interagiram entre si.

Esse dado talvez corrobore com aqueles sobre a heterogeneidade
da turma, ja que aqueles que tinham conhecimento prévio sobre a
plataforma ou tecnologias, se sentiam a vontade para prontamente
ajudar seus colegas com comentarios e/ou solucgdes.

Sendo assim, entendemos que o forum de dovidas executa
uma importante funcao de interacao entre discentes em turmas do
ensino remoto, ja que proporciona uma troca de conhecimento entre
colegas.

As ferramentas de mediacao ja citadas, foram relevantes para
0 processo de ensino-aprendizagem de nossas turmas, mas o dife-
rencial de nosso curso foram os encontros sincronos. Esses encontros
aconteciam por meio da plataforma Google Meet, com duracao
aproximada de 60 minutos.

O intuito dos encontros era promover trocas de experiéncias
e reflexdes colaborativas sobre o desenvolvimento das habilidades
e competéncias dos cursistas, utilizando os recursos didaticos e as
atividades do Moodle Classes durante o ensino remoto.

Conforme mencionado anteriormente, o primeiro encontro
sincrono era realizado no primeiro dia de curso para nortear e familiarizar
0s cursistas em relacao ao design instrucional proposto para a sala
de aula virtual no Moodle Classes. Especialmente, a discussao girava
em torno do material disponivel no ambiente, dos recursos didaticos
e das atividades sugeridas.

Ao iniciar o primeiro encontro sincrono, faziamos uma breve
apresentacao, em que cada participante se apresentava e dizia o que
esperava do curso. No segundo momento, compartilhdvamos a tela a
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fim de apresentar o Moodle Classes, fazendo um tour pelo design do
curso e pelos materiais disponiveis no ambiente virtual.

Nesse momento, também demonstravamos como fazer al-
teracdes com o apoio do “Guia de Estudo”. Essas instrucdes iniciais com
compartilhamento de tela davam nogdes basicas aos cursistas, por
exemplo, como acessar a plataforma e o que significam os emblemas
e a barra de progresso. Apds o four, inicidvamos um didlogo baseado
no que foi apresentado para saber o nivel de conhecimento prévio dos
cursistas acerca da plataforma e seus recursos.

De acordo com depoimentos dados nos encontros sincronos,
aqguele seria o primeiro contato com a plataforma para 90% dos
participantes. Muitos afirmaram gue tinham bastante receio em lidar
com as mudancas que estavam sendo empreendidas no ensino. Os
cursistas relatavam que se sentiam bastante exigidos para que se
adequassem ao novo formato remoto.

Com isso, entendemos que 0s encontros sincronos serviram nao
apenas como um lécus de interacdo para compreensao de conteudo,
mas também para o compartilhamento de emogoes e conhecimento.
A interacao, mediada por noés, potencializou as discussdes sobre os
conteldos e sobre as situacdes que esses profissionais estavam
vivenciando no contexto de ensino-aprendizagem. Isso demonstra
gue, apesar de os cursistas usufruirem do conteldo e das atividades
assincronas, o grande diferencial do nosso curso foram os encontros
sincronos.

Além de compartilharem suas experiéncias nos encontros, 0s
cursistas mencionavam o que pretendiam ou ndo pretendiam fazer na
plataforma em suas disciplinas. Um dado interessante foi a maioria
ter afirmado que 0 Moodle Classes seria proveitoso por muitas razoes,
dentre elas: por ser um ambiente de interac&o 24 horas; por dispor de
suporte técnico; por possibilitar o monitoramento do horario em que
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0 aluno acessou e 0 tempo que se manteve na plataforma; por ter um
chat onde se podem tirar as duvidas de discentes em tempo real; e
por ser um software gratuito e livre.

Carlini e Tarcia (2010) afirmam que, além de ser um software
livre, 0 Moodle é um dos AVAs mais utilizados no mundo em cursos a
distancia e semipresenciais. Ainda, ele tem sido uma ferramenta de
apoio aos cursos presenciais, conforme apontam as autoras.

Pudemos observar que os primeiros encontros sincronos
serviram para ouvir os “desabafos” dos cursistas com relacao as
dificuldades e aos desafios da nova forma de ensinar e apreender.
Estavam descobrindo um mundo novo em um ambiente de medo e
preocupacoes.

Nos preocupavamos com a possibilidade de evasao, uma vez
gue muitos cursistas relatavam estar enfrentando problemas em
casa, estar sem tempo para se dedicar ao curso ou querendo desistir.
Como estimulo, buscamos deixar claro que, assim como eles, também
enfrentdvamos diversas dificuldades naquele periodo.

A medida que se familiarizavam com o ambiente virtual, que
liam os conteudos, seguiam nossos conselhos e participavam dos
encontros sincronos, os cursistas iam se adaptando as ferramentas
e alcancando resultado satisfatério tanto aos nossos olhos quanto
aos deles.

Nos Ultimos encontros, por exemplo, notamos certa mudanca
de comportamento dos participantes nas discussoes: 0 que antes
acabava sendo espaco para compartilhar os desafios enfrentados no
ensino remoto, havia se transformado em um lugar para demonstrar
satisfacao e gratidao por estarem em vias de terminar o curso com
sucesso.

Também percebemos que muitos ressignificaram suas crengas
a respeito do uso de recursos digitais no ensino. Nao raros foram os
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momentos em que chegaram a afirmar que utilizar esses recursos
nao era tao dificil como pensaram.

Em suma, 0s encontros sincronos serviram como espaco de
compartilhamento de experiéncias, desafios, solucdes e percepcao de
aprendizado. Sendo assim, é provavel que aqueles que enfrentavam
dificuldades no inicio do curso tivessem desistido caso esses encontros
nao tivessem ocorrido.

Logo, percebemos que 0s encontros sincronos sao essenciais
para o desenvolvimento de atividades no ensino remoto, talvez porque
esse tipo de interacdo seja o0 mais proximo que se pode chegar da
interacao face a face, com a qual o alunado do ensino presencial ja
esta habituado.

Ademais, entendemos que a duracdo dos encontros de no
maximo uma hora fez com que os cursistas se sentissem acolhidos e
motivados para desenvolver suas habilidades em nossas turmas sem
gue este se tornasse um encontro demasiadamente longo, evitando
assim, a evasao em massa.

Outra ferramenta de interacao que se mostrou bastante eficaz
no processo de ensino-aprendizagem foi a mensagem. Esse é um
recurso do Moodle que possibilita a interacao entre os participantes
da turma de forma privada.

As mensagens sao escritas na plataforma e, caso estejam
habilitadas na secao de configuracdes de avisos, podem ser lidas
através do e-mail pessoal cadastrado. Essa ferramenta foi utilizada
tanto por cursistas quanto por nos, professoras formadoras.

As mensagens enderegadas a nds geralmente tinham como
conteudo perguntas, dividas gerais ou respostas aos nossos feedbacks
sobre os experimentos realizados. Por outro lado, n6s professoras
formadoras, utilizavamos as mensagens para solucionar as duvidas dos
cursistas, bem como para dar feedbacks sobre 0s experimentos feitos.
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Logo, as mensagens foram muito eficazes no processo de
autonomia, pois essas tinham que ser escritas e enviadas via plataforma,
estimulando aqgueles que tinham duvidas a recorrer a propria plataforma
para soluciona-las.

Algumas vezes, essas duvidas eram sanadas rapidamente
pelos proprios cursistas que, ao acessarem a plataforma para enviar
a mensagem, tentavam resolvé-la de imediato e muitas vezes com
sucesso.

Por vezes recebiamos uma diUvida por mensagem e logo em
seguida havia outra avisando que esta ja havia sido solucionada naquele
mesmo momento. Nesses casos, se 0s cursistas utilizassem recursos
fora da plataforma para enviar ddvidas, como o e-mail, provavelmente
nao encontrariam as solucdes por conta proépria.

Nés, enquanto professoras formadoras, utilizavamos o recurso
da mensagem, principalmente, para darmos os feedbacks individuais
aos cursistas que haviam atualizado seus experimentos no LEAP.

Podemos dizer gue as mensagens serviram como 6tima
ferramenta para darmos feedbacks sobre os experimentos de forma
dialogica, estabelecendo uma comunicagdo menos engessada pela
formalidade, como em e-mails, e ao mesmo tempo efetiva. Sendo assim,
entendemos que a mensagem é um excelente recurso de mediagao no
processo de ensino-aprendizagem na modalidade de ensino remoto
na plataforma Moodle.

0 ultimo ponto sobre mediacao que destacaremos diz respeito
a dois recursos que foram utilizados no periodo de finalizacdo das
turmas: a pesquisa de avaliagao e o forum de avaliacao e sugestao.

A pesquisa de avaliacao foi elaborada pela coordenacao do curso
e continha nove categorias para serem avaliadas pelos cursistas, dentre
as quais duas relacionadas a mediagdo: itens e) Mediacdo pedagdgica;
e f) Professores formadores.
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Como expusemos anteriormente neste capitulo, muitos
docentes estavam apreensivos com a possibilidade de ndo se adaptarem
ao ensino remoto, o que foi superado no decorrer do curso. Por isso,
as respostas aos itens e) e f) da pesquisa de avaliacdo corroboram a
nossa hipétese de que mediagdes assincrona e sincrona tiveram papel
fundamental no processo de aprendizagem dos cursistas.

As notas dos cursistas participantes da enquete variaram
entre 9 e 10 para ambos itens "“mediacdo pedagogica” e “professoras
formadoras”. Ha de se acrescentar que, apesar de estarmos a frente
do curso como professoras formadoras, nés também enfrentavamos
desafios diariamente levando-se em consideracdo o periodo de
isolamento social em meio a pandemia.

De qualquer forma, o resultado final demonstra que os cursistas
usufruiram desses momentos de interacao para aperfeicoarem suas
habilidades durante o curso.

Além desses dados, obtivemos respostas muito positivas dos
cursistas no que diz respeito a dois aspectos: se indicariam o curso; e
se achavam o Moodle Util para seus trabalhos docentes. A maior parte
dos cursistas de nossas turmas atribuiram notas entre 9 e 10 para essas
guestodes da pesquisa, o que evidencia a satisfacdo na aprendizagem
das ferramentas da plataforma.

Por isso, destacamos que tanto a mediacao pedagdgica quanto a
interacao entre cursistas e professoras formadoras foram satisfatorias,
tendo em vista os resultados obtidos nessa pesquisa.

A gama de recursos utilizados pela equipe do curso DDED para
elaborar materiais didaticos e atividades em um ambiente virtual
instrutivo facilitou o nosso trabalho de mediagcdo. Uma vez que o
ambiente virtual foi todo montado pela coordenacao e estava pronto,
pudemos focar nossas atencgdes, enquanto professoras formadoras,
nas mediacdes e interagdes com 0s cursistas.
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Por isso, ao refletirmos sobre nosso trabalho de mediacao,
identificamos que é importante que o ambiente virtual esteja planejado
e montado, mesmo que parcialmente, antes do inicio do periodo letivo.
Isso porque o ambiente virtual estruturado em sua totalidade nos
proporcionou tranquilidade para mediar e acompanhar os cursistas e
suas interacdes assincronas e sincronas.

Consequentemente, nosso trabalho de mediacao se tornou
central durante o periodo letivo do curso, pois, com o ambiente virtual
pronto, foi possivel estarmos mais atentas aos desafios que cursistas
enfrentavam durante o processo de ensino-aprendizagem.

Por fim, o férum de avaliacao e sugestao foi bastante eficaz,
considerando que recebemos os feedbacks dos cursistas acerca
do curso e de nossas mediacdes. Dentre as colocacées no forum,
destacamos aquelas que evidenciavam o enfrentamento aos desafios
encontrados por cursistas.

Muitos cursistas demonstraram satisfacdo com o curso, ja que
puderam aperfeicoar suas habilidades docentes em uma modalidade
que achavam necessaria, antes mesmo da pandemia de 2020 acontecer.

Nesse sentido, entendemos que o momento de isolamento
social por causa da pandemia da Covid-19 fez com que parte dos
docentes da UFPB tivessem a oportunidade de, pela primeira vez,
entrar em contato com o ensino remoto, muito pela necessidade e
urgéncia do momento.

Além disso, alguns comentarios nesse férum em nossas turmas
informavam a expectativa de cursistas em utilizar o aprendizado sobre
Moodle de forma imediata em suas disciplinas. Essa € outra questao
importante nesse contexto, tendo em vista que a formacao sobre
Moodle seria aplicada imediatamente, o que muitas vezes ndo acontece
em outras formacgdes continuadas feitas por docentes em outros
contextos.
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Sobre a mediacao, alguns comentarios nesse forum em
nossas turmas agradeciam a compreensao da equipe sobre os prazos.
Muitos comentéarios em féruns, mensagens e encontros sincronos
evidenciavam os desafios que cursistas enfrentaram com o tempo, ja
gue o curso foi ministrado em 10 dias corridos em concomitancia as
atividades domésticas, de trabalho e de formacao — préprias de quem
trabalha em casa em meio ao isolamento social.

Essa realidade deixou muitos cursistas com receio de ndo
conseguirem concluir o curso. Por isso, enquanto professoras for-
madoras, oferecemos um prazo de prorrogag¢ao para a entrega de
atividades de dois dias. Por sabermos que nem todos os cursistas
estavam vivenciando uma situacao ideal para formacao continuada,
a extensao do prazo foi uma solucdo importante.

Isso fez com que alguns cursistas pudessem ter um pouco mais
de tranquilidade para terminarem seus experimentos e concluirem
o curso. No forum de avaliagcdo e sugestdo, alguns cursistas nos
agradeceram pela disponibilidade de extensao de prazo, mostrando
gue a mediacdo é importante para compreender os diferentes desafios
gue enfrentam.

Por isso, entendemos que, no ensino remoto, € necessaria
maior flexibilidade de prazos a fim de poder incluir agueles que estao
vivenciando situacoes contrarias as ideais para que os estudos sejam
bem sucedidos.

Sendo assim, no tocante ao nosso curso, entendemos que a
interacao criada e a mediacao feita no Moodle Classes e fora dele
foram efetivas (via enquetes, foruns, encontros sincronos, mensagem
e pesquisa; e e-mail, respectivamente).

Efetivas ndo apenas para formar docentes aptos a ministrarem
disciplinas pela plataforma, mas também para compartilhar experiéncias
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acerca do ensino remoto no contexto social que vivencidvamos entre
junho e agosto de 2020.

Por fim, esperamos que este capitulo possa suscitar ainda mais
debates sobre o papel da mediacao no desenvolvimento de habilidades
e competéncias na modalidade de ensino remoto.
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CAPITULO 5

ESTRATEGIAS PARA A AVALIAGAO
DA APRENDIZAGEM NO CURSO DEED

Thamyris Mariana Camarote Mandu
Universidade Federal da Pernambuco

Jeane Felix da Silva
Universidade Federal da Alagoas

Aimplementacao do ensino remoto emergencial exigiu o ajuste
dos planejamentos das instituicdes educativas, bem como de seus
curriculos e projetos pedagdgicos. Realizar esses ajustes sem reduzir
a qualidade do ensino ofertado e, consequentemente, a aprendizagem
dos(as) estudantes, foi e continua sendo um dos desafios enfrentados.

Esse desafio se torna ainda maior quando compreendemos que
aprender ndo € memorizar ou decorar contetdos como, muitas vezes,
de modo simplista, se possa supor. Aprender demanda abertura para o
novo e para a producao de sentidos e significados a partir da relacao
entre o conteUdo exposto e o repertorio acumulado pelo(a) aprendente.
Nesse contexto, a avaliacdo da aprendizagem também precisou ser
repensada e adaptada.

A avaliacdo constitui parte imprescindivel dos processos de
ensino e aprendizagem, cuja finalidade é contribuir para qualificar a
educacao ofertada. Para Hoffman (2008), a avaliagcao abarca o cotidiano
do fazer pedagégico e retroalimenta o planejamento e a propria agao
educativa.
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Por ser um momento tao importante e desafiador de qualquer
pratica educativa, merece especial atencao e destaque. Sendo assim, o
presente capitulo dedica-se a reflexao sobre os processos avaliativos
vivenciados no curso Docéncia Digital e Estratégias Didaticas para
o Ensino Remoto (DDED), que objetivou realizar uma avaliacao do
tipo formativa, por meio de experimentacgdes praticas dos(as)
cursistas e feedbackscontinuos de suas producdes como forma de
acompanhamento desse processo de aprendizagem.

No curso em questédo, os(as) cursistas eram docentes da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), vinculados(as) a diversos
Centros e cursos. O perfil dos(as) cursistas tornou o processo de
avaliacdo ainda mais desafiador, particularmente porque se tratava
de uma avaliacdo que deveria contribuir com a formacéao continuada
desses(as) docentes.

Pretende-se, neste capitulo, abordar as concepcgdes de avaliacao
e de aprendizagem que embasaram as praticas vivenciadas no referido
curso, situando essa pratica no contexto do ensino remoto; e apresentar
as estratégias de avaliacdo da aprendizagem vivenciadas nesse
contexto, analisando como contribuiu para o acompanhamento da
aprendizagem dos(as) cursistas e de construcao de autonomia nesse
processo.

5.1 Avaliagao e aprendizagem no ensino remoto

Em primeiro lugar, temos que levar em consideracado que o
ensino remoto ndo deve ser uma transposicao das praticas realizadas
no ensino presencial para as plataformas virtuais de aprendizagem.
Alguns fatores devem ser levados em considerac¢do para que ele
aconteca: i) a natureza desse tipo de ensino; ii) os recursos disponiveis
para o processo de ensino e aprendizagem; iii) o protagonismo do(a)
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aprendente nesse processo, tanto no que diz respeito a sua autonomia
e responsabilidade nas atividades de aprendizagem quanto a atencao
as formas com que se aprende (andragogia); e iv) as capacidades
dos(as) estudantes em utilizar os recursos (destreza tecnolégica) e,
assim, estabelecer critérios e instrumentos mais coerentes com essa
realidade.

Esses aspectos sdo fundamentais para propiciar a aprendi-
zagem, que € um ato complexo, que exige a compreensao e apreensao
do conteUdo pelo(a) aprendente, de modo a ampliar ou modificar seu
sistema inicial de conhecimento (VASCONCELLQS, 1994).

Aprender € um ato marcado pela complexidade, pois envolve
aspectos cognitivos, afetivos, sociais e culturais (PEREIRA, 2010).
Por esse motivo, ao desenvolver um processo educativo, é preciso
considerar que as pessoas aprendem de formas diferentes e, assim,
precisam receber estimulos diversos que lhes propiciem aprender
a partir de suas singularidades. E esses aspectos precisam ser
considerados também nos processos de avaliacdo, como estratégia
para manter ou melhorar a atuacao docente sempre focada em propiciar
a aprendizagem (FERNANDES; FREITAS, 2007).

Logo, identificar e acompanhar como vem se dando o processo
de aprendizagem do(a) aprendente é imprescindivel dentro do ato
educativo, sendo o objetivo primeiro da avaliacdo. Para Fernandes
e Freitas (2007, p. 23), hd uma diferenca importante entre medir e
avaliar: medir "visa obter informacdes a respeito do progresso efetuado
pelos estudantes”, enquanto avaliar “refere-se a reflexdo sobre as
informacoes obtidas com vistas a planejar o futuro”. Nessa logica,
avaliar a aprendizagem nao se restringe a atribuicao de notas, mas ao
acompanhamento de todo o processo de aprendizagem.

E importante destacar que existem diversas concepcoes e
praticas avaliativas no campo educacional e que no planejamento do
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curso DDED nos apoiamos nos pressupostos defendidos por alguns
(mas) dos(as) principais teéricos(as) contemporaneos da avaliacao
da aprendizagem, por exemplo, Vasconcellos (1994), Perrenoud (1999),
Hoffman (1996; 2007; 2008) e Luckesi (2005).

Partimos, assim, da compreensao de que a avaliacao da
aprendizagem deve ser entendida como um processo e uma parte da
proposta pedagogica de qualquer pratica educativa. Deve ter como
finalidade o acompanhamento do desenvolvimento do aprendente,
a apreciacao final de sua aprendizagem e o planejamento de agbes
futuras (préaxis). Levando em consideracdo que o curso foi ministrado
de forma remota, partimos do seguinte questionamento: como
acompanhar e avaliar a aprendizagem dos cursistas através de uma
plataforma virtual?

Mobilizados(as) por essa questao e pela ideia de que a avaliacéo
no ensino remoto deve ser continua (processual), formativa e somativa,
assim como em qualquer outro processo avaliativo, buscamos,
primeiramente, contextualizar essa pratica com a especificidade
desse tipo de ensino. Para tanto, consideramos: i) as potencialidades
tecnolégicas das atividades virtuais; ii) a inovagdo dos processos
metodologicos de ensino; iii) a aprendizagem e a avaliacao. Os(as)
cursistas nao foram avaliados(as) por meio da atribuigdo de notas e/
ou conceitos, mas via feedbacks qualitativos das atividades realizadas.

Além disso, consideramos que o(a) aprendente precisa assumir o
protagonismo do seu préprio processo de aprendizagem, com autonomia
e responsabilidade no processo educativo, incluindo atencao as formas
com que aprende. Especialmente porque este(a) € um(a) professor(a)
universitario, responsavel por mobilizar essas competéncias em seus/
suas estudantes.

Igualmente levamos em consideracao o perfil diferenciado de
nossos(as) cursistas, que eram docentes da mesma Universidade em

Capa | Sumario | 101



gue atuamos, e suas capacidades de utilizar recursos tecnoldgicos
como estratégias didaticas e avaliativas (ROCHA, 2014; MORAN;
MASETTO; BEHRENS, 2000).

Da mesma forma, compreendemos o DDED como um curso
de formacgao continuada de docentes do ensino superior, ou seja,
parte do desenvolvimento profissional dos(as) professores(as) que
os(as) possibilitariam contextualizar e ressignificar novas praticas e
conhecimentos em sua atuacao pedagogica.

Considerando o perfil dos(as) cursistas e os objetivos do DDED,
as praticas de ensino e avaliacdo adotadas no curso seguiram a proposta
de "aprendizagem autorregulada”, que leva em conta a autonomia e
responsabilidade dos(as) aprendentes como sujeitos de suas préprias
aprendizagens (ZIMMERMAN, 2002; MACHADO; BORUCHOVITCH, 2015).

Nesse contexto, o(a) professor(a) em formacéao continuada
aprende a autorregular sua aprendizagem. Esta diz respeito ao
desenvolvimento das competéncias propostas, da autonomia e das
habilidades necessarias, queocorre por meio de um processo de
autorreflexao guiado pelo(a) professor(a) formador(a). Esse processo
permite que o(a) professor(a) em formac&o continuada aprenda ao
passo que analisa, observa e corrige suas proprias atividades, buscando
aprimorar suas habilidades docentes.

5.2 A avaliacao da aprendizagem no curso DEED

No curso DDED, a avaliacdo assumiu carater formativo
continuo e processual, em que se utilizaram diversas estratégias para
avaliar, também entendidas como estratégias de ensino. A proposta
metodologica para aprendizagem por meio da experimentacao foi
aplicada por meio de intenso movimento te6rico-pratico no Curso: o
Laboratorio de Ensino, Aprendizagem e Pesquisa (LEAP).
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Figura 1-Sala virtual LEAP.

Fonte: classes.sead.ufpb.br

O LEAP era um espaco virtual no Moodle Classes destinado a
pratica dos recursos ensinados no curso. A finalidade da experimentacao
no LEAP era que o(a) cursista/docente levasse o conteUdo aprendido/
produzido naquele espaco de experimentacao para a sua salade aula
virtual “real”. Ali os(as) cursistas aprendiam a utilizar alguma ferramenta
educativa (configurar um livro, férum, pasta, entre outros). Em resumo,
usavam o recurso aprendido ao passo que planejavam e modelavam
sua utilizacdo no contexto dos componente(s) curricular(es) que viriam
a ministrar. Essa é uma forma de otimizar a formacéao continuada de
docentes, que aprendem enquanto planejam como podem utilizar
£ssas novas aprendizagens em suas aulas. Cada docente em formacao
continuada ia construindo e configurando seu espagco LEAP de modo
particular, como é possivel observar na figura a seguir.
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CURSISTA1

CURSISTA 2

Figura 2 - Configuragao do Espacgo LEAP.

Fonte: classes.sead.ufpb.br

Desse modo, o LEAP se constituiu como estratégia de ensino
porgue permitia aos/as cursistas exercitarem os conhecimentos
aprendidos. Igualmente, foi uma forma de os formadores(as) moni-
torarem a aprendizagem destes(as) por meio de feedbacks e sugestdes
didatico-pedagdgicas a cada cursista.

A avaliacao acontecia, entdo, a partir das metodologias esco-
lhidas para o processo de ensino e aprendizagem, sendo considerados
como elementos avaliativos: 0 engajamento (participacdo nas atividades
propostas, cumprimento de prazos, destreza no uso dos recursos) e o
desempenho (compreensao dos conceitos, realizacdo das atividades
de forma satisfatoria, aprofundamento do uso dos recursos).

A avaliacdo também funcionava como processo de ensino na
medida em que eram dados feedbacks aos/as cursistas com orientagoes
para a corregao das possiveis falhas ou erros, tomando-os como parte
do proprio processo de aprendizagem. Nesse sentido, falhas e erros
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eram interpretados como aspectos positivos porque permitiam aos(as)
docentes/cursistas reverem suas atividades, ampliarem reflexdes,
experimentarem (inclusive, no papel de estudantes) o ambiente virtual
de aprendizagem e suas funcionalidades e, se fosse o0 caso, modificarem
o planejamento de seus componentes curriculares.

Nesse processo, o(a) professor(a) formador(a) tinha papel
imprescindivel na busca pelo estimulo a participacao dos(as) cursistas
nas atividades propostas. Dentre as acdées empreendidas como
estimulo, destacamos: promover o engajamento da turma, mapear a
participacao; identificar, ao longo do processo, quem estava realizando
as atividades e resgatar aqueles(as) que nao estavam:; verificar se os
experimentos estavam sendo realizados de forma satisfatéria, seguindo
0s prazos; detectar as competéncias desenvolvidas; e identificar os
erros ou as dificuldades encontradas na execucao das atividades e no
uso das ferramentas, propondo solucoes.

Como estratégias de monitoramento do processo de apren-
dizagem, os(as) formadores(as) acompanhavam a frequéncia dos(as)
cursistas no Moodle Classes e entravam em contato caso o(a) cursista
demorasse a acessar a plataforma ou a executar as atividades. Quanto
ao0s aspectos pedagogicos, eram sugeridas possibilidades didaticas
para qualificar as atividades a serem aplicadas posteriormente nas
aulas dos(as) professores(as)-cursistas.

As mensagens de monitoramento das atividades do LEAP,
enviadas individualmente a cada cursista tinham dois objetivos: indicar
0s pontos positivos das experimentagdes realizadas e fornecer algumas
dicas para tornar as atividades mais didaticas e melhor executadas. A
proposta era sempre fazer com que os(as) docentes aprendessem com
suas atividades e buscassem sempre o aperfeicoamento, conforme é
possivel observar no exemplo a seguir:
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Figura 3 - Feedback de atividades realizadas.
Fonte: classes.sead.ufpb.br
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Na mensagem enviada a um dos cursistas, percebemos que a
formadora apresenta sugestdes para melhor execucao das atividades
desenvolvidas pelo professor em formacao. Trata-se de uma perspectiva
gue considera que é sempre possivel avancar. Nessa perspectiva, como
formadoras do referido curso, percebemos que muitos(as) dos(as)
colegas-cursistas jamais tinham utilizado ambientes virtuais de
aprendizagem.

Por outro lado, havia aqueles(as) que, embora acostumados a
educacéo a distancia, tinham pouca (ou nenhuma) formacao pedagdgica
gue Lhes habilitasse a refletir, em termos didaticos, sobre o uso de
recursos digitais na formacao de profissionais de ensino superior. Nesse
sentido, tivemos como desafio ensinar como usar os recursos digitais no
ensino remoto e, ao mesmo tempo, dialogar sobre processos de avaliagao
como parte do processo educativo (FERNANDES; FREITAS, 2007).

Os feedbacks eram apresentados por meio de mensagens
individuais e incluiam sugestdes e comentéarios sobre as atividades
realizadas. Além disso, eram realizados encontros sincronos nos
quais os(as) cursistas comentavam sobre suas dUvidas, desafios e
aprendizagens, trocavam experiéncias com colegas. Por sua vez, os(as)
formadores(as) faziam observacdes gerais das atividades desenvolvidas
no LEAP, indicando ou sugerindo como poderiam contribuir para
qualificar os experimentos dos(as) cursistas.

Nos encontros sincronos, os(as) formadores(as) lembravam,
ainda, da importancia de que 0s experimentos desenvolvidos no
LEAP fossem “reais”, ou seja, de que os(as) cursistas planejassem e
modelassem, ali, 0s seus componentes curriculares e/ou cursos livres.

Aavaliacdo no curso era parte integrante do processo formativo
e contava com feedback qualitativo. Essa préatica é importante, pois
eventuais falhas ndo devem ser identificadas apenas ao final do periodo,
guando ndo ha mais tempo para reajustes e reforgos imediatos. Ao
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contrario, devem ser apontadas por meio de um monitoramento continuo
da aprendizagem. Nesse sentido, ao receberem os feedbacks, os(as)
cursistas tinham a possibilidade de rever seus planos de atividades, bem
como o ambiente virtual e os contetdos produzidos em tempo habil.

As praticas avaliativas adotadas foram bastante satisfatérias
tanto do ponto de vista da equipe formadora quanto dos(as) cursistas.
Ao longo do processo de formagao e ap0s este, a equipe constatou o
quanto os(as) cursistas puderam aprender, evoluir e corrigir seus erros
de forma autébnoma com o auxilio dos feedbacks.

Alids, havia busca constante dos(as) cursistas pelo retorno
de suas atividades e por auxilio com suas dificuldades. Eles(as) re-
latavam constantemente a importancia das mensagens individuais
e dos encontros sincronos, em que podiam ter acompanhamento
mais proximo e direcionado. Cabe destacar que essas foram as duas
caracteristicas apontadas pelos(as) cursistas como essenciais para o
desenvolvimento de suas atividades e como os diferenciais do curso
em relacdo a outros oferecidos pela Universidade.

Consideracoes finais

A avaliacao, aqui entendida como principio ético, politico e
pedagodgico, foi parte do processo de aprendizagem no curso DDED.
Por isso mesmo, o seu formato foi processual nessa formacao. Nesse
sentido, ao mesmo tempo que os(as) cursistas eram apresentados
a novos conteddos e possibilidades pedagdgicas a partir do uso de
recursos virtuais de ensino-aprendizagem, eram, também, incen-
tivados(as) a pensar nos componentes curriculares ou cursos livres
ministrariam remotamente. Esse processo de experimentagao ocorria
por meio do LEAP.
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No LEAP, os(as) cursistas — que também eram docentes univer-
sitarios(as) — tinham possibilidade de planejar seus componentes
curriculares e cursos livres ou de simplesmente experimentar o Uuso
dos recursos digitais de ensino-aprendizagem com feedbacks de
seus(suas) formadores(as). Isso lhes permitia refletir sobre as atividades
planejadas e como poderiam ser aplicadas nas ferramentas aprendidas.

Além de aprender sobre o uso do ambiente virtual de apren-
dizagem Moodle Classes e de suas principais funcionalidades, os(as)
cursistas tinham a oportunidade de (re)pensar sobre sua atuagao
docente e compreender que 0 ensino remoto ndo se configura pela
simples transposicdo dos cursos ofertados presencialmente para o
meio digital.

Em outros termos, eles(as) eram provocados(as) a pensar que,
no ensino remoto, é preciso planejar atividades distintas considerando
o contexto emergencial que o ensino remoto propde e demanda.

Os feedbacks tinham como finalidade o manejo da técnica por
meio de uma perspectiva pedagogica. O objetivo era ensinar os(as)
cursistas a utilizarem os recursos educativos disponiveis e, a0 mesmo
tempo, propiciar reflexdes sobre os aspectos educativos mobilizados
nos experimentos.

As mensagens assincronas e 0s encontros sincronos, que foram
0S meios utilizados para os feedbacks, tinham finalidade formativa,
uma vez que se tratava de um curso de formacao continuada para
docentes universitarios(as) em contexto de ensino emergencial (embora
as estratégias empregadas no curso pudessem vir a ser utilizadas,
posteriormente, em estratégias de ensino hibrido, por exemplo).

Assim, o curso DDED se apresentou como uma importante
estratégia institucional empreendida pela UFPB, para o desafio da
formacao continuada de docentes. Por fim, consideramos que a
experiéncia realizada se mostrou muito potente para propiciar aos(as)
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docentes a reflexdo sobre suas praticas formativas e avaliativas,
pensando nos seus erros e acertos como parte das praticas pedagodgicas.
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CAPITULO 6

DESCOBERTAS E APRENDIZAGENS:
REFLEXOES NO CAMPO DA FORMACAO
DOCENTE NO/PARA O ENSINO REMOQOTO

Ana Paula Furtado Soares Pontes
Universidade Federal da Paraiba

Ayla Débora Dantas de Souza Reboucas
Universidade Federal da Paraiba

Danielle Rousy Dias Ricarte
Universidade Federal da Paraiba

Este capitulo apresenta a experiéncia do processo formativo
no dmbito do Curso Docéncia Digital e Estratégias Didaticas para o
Ensino Remoto (DDED) e seus resultados, em termos de expectativas,
aprendizagens e avaliagdes dos cursistas a partir da sua participacao
em foruns utilizados no ambiente virtual de aprendizagem de diferentes
turmas do curso e da analise de dados quantitativos gerados em
enquetes e pesquisa de avaliacao da formacao, bem como a discussao
sobre a experiéncia vivenciada pelas autoras, que atuaram como
formadoras nesse processo.

Com a pandemia do novo coronavirus, a UFPB investiu em
cursos para os professores tendo como foco as tecnologias digitais
de comunicacao e informacao para o ensino remoto, a exemplo do
Curso Docéncia digital e estratégias didaticas para o ensino remoto
(GUIA DO CURSO, 2020).

A expertise de gestores e técnicos da UFPB Virtual, que integra
o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), se refletiu no apoio
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consistente a criacdo do curso DDED e ao suporte técnico direcionado
aos formadores envolvidos no planejamento, na programacao e na
vivéncia das atividades junto aos cursistas.

Outrossim, a participacao de professores da UFPB na graduacao
a distancia e a familiaridade com o uso do Moodle e do Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) também foram
fatores que contribuiram para o trabalho no sistema de ensino remoto
emergencial.

No entanto, nem todos os docentes da UFPB tinham famili-
aridade com as plataformas. Logo, o curso previu estratégias de
apoio complementar a formacao, a exemplo de plantées diarios de
atendimento prestados pelos formadores por meio de diferentes
recursos, como chats do Moodle, Google Meet ou grupos de WhatsApp.

Outra estratégia foram os trés encontros sincronos do(a)
professor(a) formador(a) com sua turma, buscando maior entrosamento
e troca de experiéncias. Foram também concebidos diferentes videos
e tutoriais pelos formadores a partir das demandas verificadas ao
longo do curso, que passaram a ser disponibilizados aos cursistas na
plataforma.

Acreditamos que escolhas como estas foram fundamentais
para que o curso DDED, como estratégia institucional de formacao
continuada de seus docentes, alcancasse os resultados que obteve.
Cabe ressaltar que esse curso também buscou explorar metodologias
ativas, que

[...] constituem alternativas pedagogicas que colocam
o foco do processo de ensino e de aprendizagem
no aprendiz, envolvendo-o na aprendizagem por
descoberta, investigacao ou resolucao de problemas.
Essas metodologias contrastam com a abordagem
pedagdgica do ensino tradicional centrado no professaor,
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gque é guem transmite a informacg¢ao aos alunos
(VALENTE, 2018, p. 27).

Assim, as metodologias ativas enfatizam o protagonismo
dos cursistas, o seu envolvimento e a sua participacdo de forma
reflexiva em todas as etapas do processo. A perspectiva é conceber
formacdes que promovam oportunidades aos estudantes de realizarem
experimentacodes diversas. Para tal, a relacdo formador-cursista precisa
ser dialogica e afetiva visando ao desenvolvimento integral dos sujeitos.
Além disso, é importante investir na mediagcdo de aprendizagens
significativas sob o ponto de vista cognitivo e atitudinal (SANTOS;
SOARES, 2011).

No curso DDED, os cursistas assumiram o papel de protago-
nistas de seu aprendizado por meio do uso de atividades praticas que
foram chamadas de Experimentos. Nessas atividades, cada cursista
colocava em pratica o que havia aprendido no curso DDED em uma
outra sala virtual, chamada de Laboratorio de Ensino, Aprendizagem
e Pesquisa (LEAP), podendo ser apoiado por colegas e formadores
Nesse processo.

6.1 A experiéncia do Curso DDED: abordagem metodolégica

Para analisarmos a experiéncia vivenciada no ambito do Curso
DDED, bem como seus resultados, utilizamos uma abordagem que
combina dados quantitativos e qualitativos. Seguimos, pois, uma
perspectiva mista (PARANHOS et al., 2016), tendo em vista compreender
como os professores-cursistas avaliam o curso e seus aprendizados.
Para tal, consideramos depoimentos dos cursistas e registros em
foruns e enquetes especificas.
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Alguns dos recursos utilizados para a analise quantitativa foram
a enquete inicial sobre expectativas em relacdo ao curso e a pesquisa
de avaliacao da formacao. Ambos os recursos foram apresentados aos
cursistas através de questdes fechadas com respostas numeéricasou
com respostas de multipla escolha.

Outros recursos foram os foruns de expectativas e a avaliagao
do curso DDED. Porém, diferentemente da enquete e da pesquisa
de avaliacao, estes foram propostos a partir de questdes abertas,
cabendo aos professores-cursistas responderem de forma dissertativa.
Assim, a opc¢ao foi seguir uma abordagem qualitativa, buscando-se
compreender o conteldo das informagées obtidas nesses foruns por
meio da inferéncia e da interpretagao (BARDIN, 2009).

Para esta analise, foram consideradas 12 salas de aula
virtuais distribuidas nos cinco periodos distintos de ofertas, sob a
responsabilidade de diferentes formadores. A selecao das salas foi
feita de forma aleatoria, contudo, observando-se a condi¢cdo de ndo se
repetir o mesmo formador e buscando mais salas nas duas primeiras
ofertas, que foram as que tiveram maior nUmero de turmas ofertadas.
Essas salas sdo identificadas neste trabalho por letras do alfabeto
consecutivas de A a L. Destas, quatro (A, F, G e H) fizeram parte da
primeira oferta; quatro (B, |, ) e K), da segunda oferta; uma (C) fez parte
da terceira oferta; uma (E) fez parte da quarta oferta; e duas (D e L)
fizeram parte da quinta oferta.

As analises foram divididas em trés categorias. A primeira focou
a analise das expectativas dos cursistas, tendo como base: a enquete
e o forum de “Boas-Vindas”, recursos disponibilizados em todas as
salas virtuais e no inicio do curso.

A segunda categoria de analise se concentrou na avaliagao
da formacéao feita pelos cursistas através dos recursos: forum de
encerramento (normalmente chamado de “Avaliagdo aberta: Comen-
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tarios e sugestdes”) e pesquisa de avaliagdo. Esses recursos foram
disponibilizados ao final da formacao.

Apods o levantamento e tratamento dos dados gerados, obtidos
por meio da consulta a cada uma das salas na referida plataforma,
procedemos a discussao e analise.

6.2 Expectativas dos cursistas

Para analisarmos as expectativas dos docentes no inicio do
curso, primeiramente, tomamos como base os dados extraidos da
enquete e do forum de “Boas-Vindas".

A enquete de expectativa inicial em relacao ao curso foi
composta de perguntas simples, sendo apresentadas as seguintes
opcdes de resposta: a) Interessado(a) e otimista; b) Otimista, mas
receoso(a); c) Sem expectativas; d) Disposto(a), mas pessimista; e
e) Cumprindo com minha obrigacao.

A analise das respostas das salas de aula de Aa L, nos permitiu
verificar que a maioria dos cursistas estava otimista em relacao a
formacgao. Considerando a média das respostas dadas em cada sala
analisada, cerca de 62% dos participantes indicaram estarem otimistas
(indicadas pelos itens a e b da enquete), variando entre 47% e 81% dos
respondentes nas salas analisadas.

Ja considerando os cursistas que registraram estar sem ex-
pectativas ou pessimistas em relagcao a formacao, ou que deixaram de
responder o que estamos chamando de respostas do tipo “pessimista”
no grafico da Figura 1, encontramos um percentual variando de 19%
a 53%.
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Otimismo vs Conclusdo
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Figura 1- Percentual de otimismo/pessimismo e conclusao.

Fonte: Produzido pelas autoras.

Computando o percentual médio de conclusdo da formacéao
por sala, observamos uma variacao entre 33% a 74%, com uma média
de conclusao de 51%.

Tomando como base a analise dos percentuais otimistas
em relacdo ao percentual de conclusdo, observamos evidéncias de
proporcionalidade de valores, como indicado no grafico da figura
anterior. Isto &, em geral, guanto maior o otimismo na turma, maior o
percentual de conclusao.

Da mesma forma, identificamos evidéncias de proporcionalidade
entre o percentual de respostas negativas e ndo respondidas e o
percentual de evasdo no curso. Essas observagoes sdo interessantes,
e podem se transformar em hipo6teses de trabalho futuro. Caso
corroboradas, é possivel usa-las como base para modelos preditivos
de evasao, por exemplo.
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E importante ressaltar que a partir da terceira oferta da formacao,
0s cursistas ja estavam ministrando suas aulas na graduacao e/ou na
pos-graduacao. E possivel que esse fato tenha interferido na estatistica
de conclusdo, aumentando o percentual da evasao, como apresentado
pelos dados de evasao indicados nas salas C, D, E e L na Figura 1.

Outra razao também que julgamos poder ter interferido nessa
evasao é a participacao dos cursistas em diversas outras atividades
no mesmo periodo, conforme depoimentos postados nos féruns de
“Boas-Vindas” e apresentados a seguir.

Para anélise das expectativas dos cursistas por meio desse
férum, foram extraidos os principais temas das 240 mensagens desse
recurso postadas nas 12 salas virtuais. Acreditamos que esses dados
sao representativos porgque as turmas analisadas contaram com 524
participantes, dos quais 264 concluiram o curso.

Nesse processo, foram lidas e codificadas as participagdes
dos cursistas no referido forum. A ideia foi realizar uma analise quali-
tativa para identificar as principais expectativas desses docentes em
relacdo ao curso. Conforme destacado por Creswell (2018, p. 8), em
pesquisas qualitativas busca-se estabelecer padrées ou temas durante
a analise de dados e incluem-se na apresentacao dos resultados as
“vozes dos participantes”.

De maneira geral, percebemos que grande parte dos cursistas
entendiam o curso como uma oportunidade para aperfeicoar suas
habilidades, se atualizar e adquirir ou aprimorar conhecimentos
relacionados principalmente a estratégias, técnicas, plataformas e
ferramentas para o ensino remoto.

Muitos participantes ressaltaram, inclusive, a expectativa
de que pudessem aprimorar sua pratica pedagdgica docente e
aperfeicoar o processo de ensino-aprendizagem por meio do curso.
Além disso, esperavam vivenciar um processo de troca de experiéncias
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e conhecimentos com os outros participantes. Tais expectativas sao
sugeridas nos registros mostrados no Quadro 1, apresentado a seguir.

Excerto 1

Minha intengdo é trocar experiéncias e aprender a usar a ferramenta
do Moodle Classes. [T)_A17]

Excerto 2

[...] aprimorar os meus conhecimentos sobre as metodologias de
ensino a (sic) distdncia, assim como apreender a utilizar o Moodle
Classes. [TB_A4]

Excerto 3

Gostaria de aprender neste curso estratégias de ensino para aulas
virtuais sincronas e assincronas. [TI_A2]

Excerto 4

Estou [...] com muita vontade de aprender e muito entusiasmada
para utilizar os conhecimentos com responsabilidade e ao mesmo
tempo coragem para inovar minha prdtica docente neste momento
especial. [TG_A4]

Quadro 1- Expectativas em relag&o ao curso.
Fonte: Dados extraidos das salas do DDED no Moodle Classes (2020).

Outro aspecto bastante comum nas falas de alguns participantes
foi a expectativa de que o curso poderia Lhes auxiliar a superar difi-
culdades, como a pouca experiéncia com Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs), como o Moodle, ou com outras ferramentas
digitais, conforme os trechos apresentados no Quadro 2.

Excerto 1

[...] ndo possuo nenhuma experiéncia com o Moodle e nem outra
ferramenta de ensino a distdncia (sic); tampouco exerci ensino a
distdncia, até chegar esse momento de pandemia. Dai todas as minhas
dificuldades e interesse em superar essa lacuna. [TK_A8]
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Excerto 2

Como nedfito tenho muitas expectativas quanto a utilizacao eficaz
dessa ferramenta online. Estou ministrando a disciplina [...] neste
periodo de Calenddrio Suplementar da UFPB. E, por conseguinte, tenho
que doming-la! [TC_A4]

Quadro 2 - Expectativas em relagao ao curso.

Fonte: Dados extraidos das salas do DDED no Moodle Classes (2020).

Foram perceptiveis, também, a motivacado [E13], a curiosidade
[E12] e a empolgacdo [E16] de alguns participantes, conforme ex-
plicitaram em seus registros no forum inicial do curso (Quadro 3).

Excerto 1

Estou animada com o conteudo dessa formacdo, para que eu possa
aprender como trabalhar melhor com esses novos meios e com
trabalho remoto. [TF_AT]

Excerto 2

Estou bastante curioso para conhecer que ferramentas o Moodle
fornece além daguelas que ja temos no Sigaa. Vamos que vamos!
Um pouco cansado, mas bastante motivado. [TE_A5]

Excerto 3

Estou muito empolgado com mais essa jornada de aprendizado [...].
[TD_A14]

Quadro 3 - Expectativas em relagao ao curso.

Fonte: Dados extraidos das salas do DDED no Moodle Classes (2020).

Em outros discursos, como os apresentados no Quadro 4, a
seguir, ficou clara a ansiedade ou o0 cansago que alguns estavam
sentindo concomitantemente a intensa demanda de trabalho em
tempos de ensino remoto e pandemia, que poderiam comprometer
seu desempenho no curso.
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Excerto 1

Estou tdo ansiosa, que mal consigo explorar as ferramentas e
encontrar minhas atividades. [TA_A4]

Excerto 2

Espero conseguir aprender e terminar o curso mediante tantas
demandas que temos. [TA_A9]

Quadro 4 - Expectativas em relagao ao curso.

Fonte: Dados extraidos das salas do DDED no Moodle Classes (2020).

Destacamos que alguns cursistas fizeram referéncia explicita a
carga de trabalho excessiva a que estavam sendo submetidos, afirmando
estar envolvidos em um sem nUmero de atividades académicas em
meio a complexa tentativa de conciliar a vida pessoal/familiar com a
profissional.

Tais situacdes trazem graves consequéncias e riscos para
a salde fisica, emocional e psiquica. Segundo Monteiro (2020), no
contexto da pandemia do coronavirus, a intensificagao do trabalho
docente provocou o adoecimento dos professores de tal forma que
casos de estresse, depressao e ansiedade foram duas vezes mais
comuns nestes do que em outros profissionais.

Assim, verificamos que os dados analisados da enquete e do
féorum de "Boas-Vindas" se complementam e indicaram otimismo e
boas expectativas no tocante a formacao, apesar da sobrecarga de
trabalho e do desafio de dominar ferramentas e metodologias novas
em um curto espaco de tempo.

De forma similar, como formadoras desse curso, muitas de nds,
de forma voluntaria, nos colocamos em um processo de intensificacao e
sobrecarga de trabalho, uma vez que a formacgao envolvia planejamento,
organizacao das salas na plataforma e reunides com a coordenagao
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geral, além do atendimento aos cursistas de variadas formas e em
diferentes dias.

O prazer em contribuir com um projeto formativo relevante no
contexto da pandemia e o retorno positivo dos professores em formacao
foram fatores motivadores para a autointensificacdo de algumas(uns)
formadoras(es), conforme conceituado por Garcia e Anadon (2009).

6.3 Avaliacao da formacgao pelos cursistas

Para analisar o processo formativo, também foi empreendida
uma pesquisa de avaliacdo tendo como base questdes objetivas. Os
cursistas foram orientados a atribuir pontos de 0 a 10, em que a maior
pontuacao representa satisfacao total em relacao a cada categoria
considerada.

Na categoria pedagdgica, foram avaliados 0s seguintes aspectos:
a) Design do curso; b) ConteUdos abordados; c) Materiais didaticos;
d) Experimentos propostos. E na categoria formacgao: e) Mediacao
pedagogica; f) Professores formadores. Por Ultimo, o respondente
deveria indicar, em uma escala de 0 a 10, a chance de recomendar o
curso para outro(a) docente.

Analisando a média geral de cada item pedagdgico nas salas
virtuais consideradas para anélise, observamos pontuacdo acima de
nove em todos os itens, como apresentado na Figura 2.
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Médias Gerais das Questdes Pedagogicas
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Figura 2 - Médias obtidas nas questdes pedagdgicas.

Fonte: Produzido pelas autoras.

Isso evidencia claramente a satisfacdo com o processo for-
mativo. Chama-nos atencdo a nota média obtida pelos experimentos
propostos na formacao, que tiveram como base a aprendizagem a partir
do “fazer”.

Considerando esses mesmos itens avaliados, por sala virtual,
obtivemos o gréafico a seguir (Figura 3). Nele, observamos que a média
do item "Design” variou de 8,36 a 9,78; a do item "Conteudo”, de 9,00 a
9,83; a do item "Material” variou de 8,67 a 9,79; enquanto que a média
do item “Experimento” obteve variacédo de 9,22 a 9,84, correspondendo
a avaliagdes gerais dos itens pedagégicos como “muito boas”.

Capa | Sumario | 123



10,00

e

in
=

X

=]
=

B,

in
=

Médias porsala

8

=]
=

7.

in

0

mA
mB
uC
D
mE
uF
mG
mH
ml
m!
| 14
mL

3,38
3,78
8,30
9,53
3,63
9,19
9,21
8,36
9,15
9,33
9,60
3,52

Itens Pedagogicos por Sala

Conteddo
9,33
9,33
9,11
9,66
9,68
9,13
9,42
9,00
9,31
9,17
9,47
9,62

Material
9,52
9,50
8,67
9,75
9,79
9,25
9,16
9,21
9,08
9,33
9,47
9,69

Itens Pedagogicos Avaliados

A WE mC mD mE

mF

HG EH ml

] mKE mL

Experimento
9,71
9,67
9,22
9,78
9,84
9,50
9,53
9,64
9,38
9,42
9,27
9,72

Figura 3 - Avaliacao das questdes pedagdgicas por salas virtuais.

Fonte: Produzido pelas autoras.

Outro ponto avaliado de forma individualizada demonstra
satisfacdo em relagcdo a mediagao e aos professores formadores do
curso, conforme ilustra o grafico a seguir, que apresenta a média obtida

pelos itens "Mediacdo” e

“Professores” nas salas virtuais de A a L.

Identificamos, por exemplo, que a "Media¢ao” foi avaliada com médias
qgue variaram de 8,76 a 9,87.
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Figura 4 - Avaliacdo média dos itens “Media¢&o” e “Formadores”.

Fonte: Produzido pelas autoras.

Ja considerando os itens relativos ao uso do Moodle como
ferramenta, observamos médias satisfatérias, porém de valores
ligeiramente menores quando comparadas com aquelas observadas
nos itens pedagogicos. Houve também maior variagdo considerando
essas meédias por sala virtual. Na Figura 5, apresentamos um recorte
de itens dentro dessa categoria de uso do Moodle, e podemos
observar, por exemplo, que as médias dos itens avaliados variaram

de 7,53 a 8,64.
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Figura 5 - Avaliacdo média dos itens relativos ao uso do Moodle.

Fonte: Produzido pelas autoras.

Dando continuidade a discussao sobre a avaliacao da formacao
feita pelos cursistas, analisamos o contetdo extraido das 100 mensagens
do forum “Avaliacdo aberta: Comentarios e sugestdes”. Nesse férum,
os participantes foram chamados a dar sugestdes a respeito do curso
e a apresentar suas impressdes. No entanto, € importante destacar
gue as salas F, G, H, J e Knao disponibilizaram esse forum. Portanto, a
anélise focou as demais salas (A, B,C, D, E, l e L).

Nas mensagens analisadas dessas sete salas de diferentes
ofertas e formadores, percebemos que, de maneira geral, todos se
mostraram satisfeitos com a formag¢ao. Algumas dessas avaliacdes
sdo apresentadas no Quadro 5.
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Excerto 1

Concluidas todas as atividades posso afirmar, sem sombra de duvidas,
que se tratou do mais Util, produtivo e interessante curso realizado
por mim esse ano! Um presente! [TD_A14]

Excerto 2

O curso foi muito Util e mudou minha percepgdo sobre o ensino remoto
e as potencialidades e eficiéncia das ferramentas disponiveis no
Moodle. Foi de grande relevéncia que a UFPB tenha disponibilizado
0S cursos de capacitac@o nesse momento tdo critico. [TD_A40]

Quadro 5 - Avaliagdes do curso.

Fonte: Dados extraidos das salas do DDED no Moodle Classes (2020).

Nas avaliagdes positivas, os principais pontos destacados
foram a didatica e a organizacao do curso, os materiais produzidos
(videos, tutoriais), os conteUdos abordados, a clareza das informacgdes
apresentadas no ambiente, as trocas de experiéncia, os encontros
sincronos e a facilidade com que era possivel colocar em pratica o que
estava sendo visto no curso através dos laboratérios/experimentos.
Alguns trechos desses registros podem ser encontrados no Quadro 6.

Excerto 1

O material estd muito rico e diversificado. Os encontros sincronos
muito proveitosos. Foram momentos de aprendizado a partir da
exposicdo dialégica e com muita troca de saberes. [TL_A47]
Excerto 2

Parabéns pelo material produzido. Bem fdcil de seguir e aprender
cada um no seu ritmo. [TE_A5]

Excerto 3

Considero o curso bastante relevante [...] gostei bastante da
organizacdo do curso, dos materiais e recursos utilizados. Quanto
as orientagdes e explicacées considerei a linguagem bastante clara
e objetiva [...]. [TL_A48]
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Excerto 4

Eu sai praticamente do zero e sai do curso com alguma nogdo de como
usar a ferramenta Moodle, gracas aos tutoriais e aulas [...] [TI_A7]

Excerto 5

Considero como positivo todo o itinerdrio de trocas e construcdo
de saberes, em particular, os experimentos no laboratorio e as
videoconferéncias com a professora e os colegas. [TA_A4]

Excerto 6

[...] os videos e as atividades prdticas foram interessantes e
motivadoras. [TD_A36]

Quadro 6 — Avaliagdes do curso.
Fonte: Dados extraidos das salas do DDED no Moodle Classes (2020).

Como formadoras do DDED, tivemos a mesma percepg¢ao dos
respondentes. Com efeito, consideramos que os momentos de trocas
entre cursistas e formadores foram algo impar na formacgao.

Os encontros sincronos realizados por meio de ferramentas
como o Google Meet permitiram que professores de diversos campi
da UFPB e com diferentes formacodes pudessem compartilhar suas
angustias e experiéncias a respeito do ensino remoto e das diferentes
ferramentas que estavam utilizando. Nos féruns do Moodle Classes
também foi possivel fazer essa partilha de maneira assincrona.

Além das trocas, as atividades propostas no DDED envolvendo
os experimentos do LEAP nos fizeram experimentar, na pratica, as
estratégias de aprendizagem ativa. Certamente, estas levaram todos
0s participantes a uma reflexdo sobre como promover esse tipo de
aprendizagem.

A utilidade do curso e o quanto ele foi proveitoso foi também
algo bastante destacado pelos cursistas no forum, até mesmo pelos que
ndo conseguiram concluir a formagdo ou por aqueles que ja atuavam
na EAD, conforme ilustrado no Quadro 7.
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Excerto 1

O curso foi bastante util para mim. Mesmo ja utilizando o Moodle na
Ead, aprendi algumas questdes relativas a configuracées para as quais
nunca tinha me atentado antes e que, de fato, fazem a diferenca!
[TB_A10]

Excerto 2

O conteudo do curso é importante e muito Util para quem estd nos
primeiros passos do ensino “remoto”, como é o meu caso. [TC_A7]

Excerto 3

Apesar de néo ter completado o curso, achei muito bom pois aprendi
bastante. [TE_AT1]

Quadro 7 - Avaliacdes do curso.

Fonte: Dados extraidos das salas do DDED no Moodle Classes (2020).

Houve também uma grande énfase nos discursos quanto a
maneira com que atuaram os formadores e a mediacdo pedagdgica
oferecida, como podemos ver no Quadro 8.

Excerto 1

Gostei muito do curso, bastante proveitoso para mim. Os professores e
orientadores muito solicitos e disponiveis, conhecimento transmitido
de forma bem didatica. [TE_A3]

Excerto 2

A mediadora é excelente. Gostei muito das aulas e dos atendimentos
nos plantées. [TA_A28]

Excerto 3

[...] o professor... foi muito solicito, disponibilizando-se em uma
adequada quantidade de encontros sincronos por videoconferéncia
e chat. [TD_A16]
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Excerto 4

A mediagdo foi muito importante na medida em que duvidas foram
sanadas inclusive de agdes que ndo estavam previstas. Agradeco
imensamente a atengdo da mediadora assim como sua disponibilidade
em auxiliar-nos conforme nossas demandas. [TL_A16]

Quadro 8 — Avaliagdes do curso.
Fonte: Dados extraidos das salas do DDED no Moodle Classes (2020).

Como formadoras, acreditamos que um dos fatores que levou
a comentarios como esses foram os plantées diarios oferecidos pelos
formadores do curso DDED. Nesses encontros, diferentes dificuldades
eram trazidas, das mais simples as mais complicadas, e que por vezes
sequer faziam parte dos contelUdos previstos para o curso.

Por meio do compartilhamento de telas e de experiéncias entre
os presentes nesses plantodes, varias dificuldades puderam ser sanadas
e foi possivel conhecer mais colegas de nossa instituicdo e aprender
muito com cada um(a).

Além de vérios elogios, observamos também sugestdes nos
depoimentos apresentados no forum de avaliagcao do curso. Algo
comum a varias postagens nesse forum foi a sugestao de que formagdes
semelhantes fossem oferecidas pela Universidade. Igualmente, foi
sugerida a oferta de um suporte técnico e pedagogico continuado
para os docentes e a disponibilizacdo dos materiais produzidos para
facilitar consultas futuras. A seguir, 0 Quadro 9 mostra alguns registros
dessas sugestoes.

Excerto 1

Seria muito interessante que a universidade disponibilizasse um
suporte técnico e pedagdgico continuado para auxiliar nos momentos
de duvidas quando as atividades forem desenvolvidas pelos
professores [...] [TD_A15]
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Excerto 2

Deixo como sugestao, que mais cursos como esses sejam ofertados.
Estamos em uma era digital e essas informagdes sdo essenciais.
[TD_A3]

Excerto 3

Seria muito bom se na biblioteca tivéssemos um arquivo (word ou
pdf) com todos os links dos videos do youtube por tema para voltar
assistir em caso de duvidas futuras. [TA_A23]

Quadro 9 - Sugestdes dos cursistas.

Fonte: Dados extraidos das salas do DDED no Moodle Classes (2020).

Percebemos também, nos registros, a demanda por mais de-
talhes sobre alguns recursos do Moodle, como questionarios, quadro
de notas e o livro, conforme destacado no Quadro 10.

Excerto 1

Gostaria que a parte da avaliagdo, mais especificamente, o ques-
tiondrio e suas diferentes possibilidades fosse explorado mais
detalhadamente em outra formacdo. [TB_Aé]

Excerto 2

Sugiro desenvolver mais exemplos ou detalhes pedagdgicos para a
drea de avaliagdo, e desenvolver um video para compreender como
funciona o livro de notas [...]. Também incluir materiais sobre como
criar livros [TL_AT1]

Quadro 10 - Sugestdes dos cursistas.

Fonte: Dados extraidos das salas do DDED no Moodle Classes (2020).

Outras sugestdes dadas, foram: que o curso tivesse maior
duracédo [C20] a fim de, por exemplo, se intensificar a interacdo entre
os participantes [C45]; e que os materiais ficassem disponiveis por
mais tempo (Quadro 11).
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Excerto 1

Um ponto negativo foi o baixo nivel de interacdo entre os participantes,
fenémeno compreensivel tendo em vista o tempo de duracéo do
curso. [TD_A31]

Excerto 2

[...] considero que em tempo de tensdo de pandemia, em que tudo é
muito corrido, 0 curso poderia ser mais extenso para processarmos
as atividades prdticas [...]. [TA_A26]

Excerto 3

Foi um pouco dificil cumprir o percurso no prazo exiguo e venho
trazendo a opinido de que os cursos poderiam ficar abertos por tempo
indeterminado. [TL_A26]

Quadro 11 - Sugestodes dos cursistas.
Fonte: Dados extraidos das salas do DDED no Moodle Classes (2020).

Como formadoras, concordamos que realmente ha pontos
gue poderiam ser aprimorados no DDED e que de fato é importante
disponibilizar os videos e tutoriais produzidos para que os cursistas
possam consulta-los futuramente. Da mesma forma, reiteramos que
seria interessante produzir mais materiais com foco nos recursos
mais demandados do Moodle Classes, como Quadro de Notas, Barra
de Progresso, Certificado e Emblemas.

Conclusoes

Ao analisarmos a experiéncia do curso DDED oferecido aos
docentes da UFPB, identificamos que prevaleceram expectativas
positivas dos cursistas em relacdo a formacao a que tiveram acesso.
A maioria dos concluintes do curso ressaltou que tais expectativas
foram atendidas ou até superadas em alguns casos.
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As aprendizagens ressaltadas como decorrentes do curso
referem-se ao dominio de habilidades, ferramentas e estratégias
adequadas ao ambiente virtual, julgadas necessarias ao ensino remoto
introduzido pelo calendario suplementar da UFPB.

Em que pese o registro de docentes com experiéncia prévia em
educacao a distancia e/ou que ja tinham familiaridade com plataformas
diversas, como o0 Moodle e o SIGAA, a oportunidade de acesso a tal
formacao foi considerada valiosa. A qualidade da plataforma, organizada
com recursos e materiais pedagogicos diversos, bem como a qualidade
dos professores formadores foram aspectos tidos como relevantes
nessa formacao.

Nessa perspectiva, constituiu-se um diferencial importante
do DEDD a preocupacao em se desenvolver um processo formativo
ancorado em uma mediacao pedagégica consistente. A partir de um
trabalho de mediacao diferenciado, os cursistas puderam contar com
a assisténcia sistematica e continuada de seus formadores através
de varios momentos sincronos (plantdes por chat e videoaulas) e
assincronos (foruns tira-dUvidas e troca de mensagens pela plataforma).

Ressaltamos que, desde a concepcdo dessa formacao, a
gualidade da mediacdo dos formadores foi priorizada e tida como seu
diferencial frente a outros cursos na modalidade EaD, somada a uma
atencdo especial aos processos sincronos e continuados de assisténcia
formador-cursista. Tal empenho foi reconhecido pela maioria dos
cursistas, que apresentou depoimentos elogiosos ao curso e ao que
tal iniciativa representou para sua aprendizagem.

Também foi possivel depreender dos depoimentos dos cursistas
qgue a oportunidade de experimentar recursos e estratégias de ensino
remotas diferenciadas, bem como usar metodologias ativas, 0s
estimularam a uma reflexao sobre 0 seu método de ensino e sobre as
ferramentas que poderiam utilizar.
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A despeito de ndo podermos discutir se as aprendizagens
decorrentes do curso se refletiram em mudancas efetivas na pratica
pedagdgica docente, consideramos que estas representam um passo
importante nesse sentido. Outrossim, pode-se investir em pesquisas
futuras relacionadas aos impactos dessa formacao no trabalho
pedagogico dos professores.

O formato do curso favoreceu momentos intensos de partilhas
e trocas entre os cursistas, conforme destacado em varias das
mensagens do férum final do curso.

Registrou-se um numero elevado de cursistas que nao che-
garam a concluir o curso por diferentes motivos, o que nos remeteria
a necessidade de retomar contato com os desistentes e evadidos para
compreender melhor tais situacoes.

A partir de alguns depoimentos foi possivel verificar registros
de queixas de cursistas em relacao a dificuldade em cumprir prazos
e dar prosseguimento ao curso em meio as variadas atribuigdes que,
como professores universitarios, sdo chamados a cumprir (ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo). Da mesma forma, vale lembrar que muitos
estavam fazendo, paralelamente, outros cursos promovidos pela UFPB
para o ensino remoto.

Sobre esse aspecto, alguns de nés, formadores, percebemos que
seguimos em um processo de autointensificagdo voluntaria, aspecto
gue remete a possiveis desdobramentos em pesquisas futuras.

Hé& que se registrar que boa parte das ofertas dos cursos DEDD
se deu no periodo do calendario suplementar, sendo os professores
estimulados a desenvolver atividades que justificassem o trabalho
remoto, bem como investir na formacgdo visando a oferta de cursos de
forma remota. Tal panorama levou muitos docentes a se envolverem
em muitas atividades académicas dentre tantas outras pertinentes a
vida privada.

Capa | Sumario | 134



Nesse cenario de trabalho remoto, em que ndo ha fronteiras
claras entre o espaco laboral e o doméstico, outros aspectos que podem
dificultar a permanéncia e a conclusao de um curso a distancia remetem
as condicdes necessarias ao seu desenvolvimento, com destaque
para o acesso a dispositivos conectados a internet (computadores ou
celulares), algo que nem todos os cursistas dispunham regularmente,
em especial nos encontros sincronos.

Tais dificuldades podem ser alvo de atencdo em pesquisas
posteriores, podendo-se se investir em estudos adicionais para
compreender os fatores que comprometeram o prosseguimento do
curso com vistas a melhorar o planejamento de ofertas futuras.

No gue se refere as sugestoes dos cursistas, teve destaque a
proposta de oferecer outras formacoes focando a tematica abordada
no curso, bem como ampliar o prazo estipulado para a conclusao deste,
de forma a viabilizar a dedicacao dos cursistas aos experimentos e
estudos com mais tranquilidade.

Identificamos registros importantes que assinalam um
movimento em direcao a diminuicao da resisténcia dos professores
as novas tecnologias. Novas aprendizagens no campo das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDIC) e a maior ades&o as
possibilidades de uso das plataformas e seus recursos sao fatores
favoraveis a inovacdo no campo da educacao, embora insuficientes,
visto que devem avancar para além de uma perspectiva instrumental
e contribuir para o desenvolvimento de novas abordagens pedagégicas
(VALENTE, 2018).

Por fim, é possivel inferir que o curso DDED e a experiéncia
decorrente de suas aprendizagens repercutirdo em alguma medida
sobre o ensino presencial, aspecto que nos remete a novas frentes de
pesquisa, com olhar atento sobre possibilidades, limites e desafios a
serem postos.
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CAPITULO 7

O PROGRAMA DE MONITORIA PARA O
ENSINO REMOTO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA: PERCURSOS
FORMATIVOS NA GRADUACAOQ

EM TEMPOS DE PANDEMIA

Angélica Araujo de Melo Maia
Universidade Federal da Paraiba

Com o inesperado, mas necessario isolamento social decorrente
da Pandemia do Covid-19 ao longo do ano de 2020, os professores das
universidades do Brasil, em sua maioria, passaram a desenvolver as
atividades pedagogicas dos diferentes componentes curriculares da
graduacdo e pés-graduacao na modalidade remota emergencial.

Tal mudanga ndo ocorreu sem gerar uma série de desafios,
impostos tanto aos alunos como aos professores, dentre 0s quais
destacamos: a falta de acesso universal aos recursos tecnoldgicos
necessarios ao acompanhamento das aulas (desde computadores
até banda larga de internet), a pouca familiaridade com a educacéao
mediada por tecnologias de informac¢ao e comunicacéao (TICs) por parte
de docentes e discentes, além de fatores emocionais relacionados a
saUde fisica e mental da comunidade académica, sobrevivendo em
meio a uma grande crise sanitaria que tem representado a perda da
saUde e até da vida para muitos individuos e suas familias.

Para fazer frente as dificuldades inerentes ao ensino remoto
emergencial, varias universidades procuraram desenhar projetos e
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programas que pudessem minimizar o impacto das consequéncias da
pandemia na atuacdo e no bem-estar de professores (as) e alunos (as).
A Universidade Federal da Paraiba (UFPB), por exemplo, desenvolveu
a proposta do Programa de Monitoria para o Ensino Remoto, que foi
implantado ao longo do segundo semestre de 2020 para atender as
demandas dos professores de turmas de graduacao da Universidade.

Nesse capitulo, apresentamos a configuragao desse programa,
explicitando seus objetivos e sua dindmica. Ao mesmo tempo,
apoiando-nos em dados coletados a partir de relatos submetidos
pelos participantes do projeto em outubro de 2020, exploraremos os
primeiros resultados do programa com referéncia a seus objetivos
principais de dinamizar a formagao docente para o ensino de gra-
duacao e contribuir para a formacéao dos participantesno tocante ao
gerenciamento adequado dos recursos tecnoldgicos disponiveis para
continuar proporcionando oportunidades de aprendizagem relevantes
e significativas a todos os discentes.

Como suporte teorico, langcaremos mao das discussdes em torno
de quais seriam as dimensbes constitutivas da base de conhecimento
necessaria aos professores no século XXI (SHULMAN, 1986; 1987;
DARLING-HAMMOND, 2006).

Na primeira parte do texto, apresentaremos o programa e
sua configuracao. Em seguida, discutiremos alguns conceitos que
orientaram a intepretacao dos relatos dos monitores face aos objetivos
do programa. Na sequéncia, analisaremos os relatos, refletindo sobre
os tipos de conhecimentos que foram impulsionados na experiéncia
dos monitores e os desafios enfrentados.
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7.1 A configuracao do Programa de Monitoria Remota
da UFPB

O Programa de Monitoria para o Ensino Remoto surgiu como
uma adaptacdo do Programa de Monitoria Presencial que tem feito
parte do rol de programas regularmente ofertados pela UFPB nas
Ultimas décadas.

Assim sendo, boa parte dos objetivos dos dois programas sao
coincidentes. Porém, a monitoria para o ensino remoto, por sua natureza
ndo presencial e mediada prioritariamente por suporte tecnolégico,
incorpora alguns objetivos adicionais, conforme se verifica no Edital
PRG 018/2020, da UFPB (Item.1.1):

1.1 0 Programa de Monitoria para o Ensino Remoto tem
como objetos:

1.1.1 A formacdo complementar dos alunos dos cur-
sos de graduagao presenciais e a distancia da UFPB,
despertando o interesse pela carreira docente, promo-
vendo a cooperagcdo académica entre discentes e
docentes e contribuindo para a melhoria da qualidade
de ensino;

1.1.2 O apoio e 0 assessoramento operacional das
atividades didaticas desempenhadas pelos docentes
da UFPB que requeiram o emprego de tecnologias
digitais de comunicacao e informacéao para o seu desen-
volvimento, enquanto vigorarem as restrigdes para o
desenvolvimento de aulas presenciais, em funcao da
pandemia provocada pelo coronavirus.

Observa-se que, se o primeiro objetivo do programa de monitoria
para o ensino remoto retoma os propositos da monitoria presencial, o
segundo objetivo se refere a agdes que buscam atender as demandas
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especificas do processo de ensino-aprendizagem dessa modalidade.
Essas demandas correspondem ao apoio as atividades que envolvem
a utilizacdo de tecnologias digitais, o qual esta delimitado ao periodo
emergencial decorrente da pandemia.

Seguindo as regras do edital, os professores interessados em
solicitar monitores para o ensino remoto elaboraram e enviaram um
plano de acao para a monitoria, em que foram contempladas atividades
de apoio a docéncia com a utilizacao de tecnologias digitais.

Ao final do processo seletivo, foram cadastrados 958 monitores
bolsistas e cerca de 120 monitores voluntarios. Em algumas disciplinas
havia apenas um monitor, mas a maior parte contava com mais de um,
seja bolsista ou remunerado.

A maioria dos planos de acdo aprovados incluia, dentre as
atividades previstas para o monitor, o apoio aos docentes na utilizacao
das plataformas nas quais as disciplinas eram oferecidas, seja de forma
sincrona (via Google Meet e Zoom, principalmente) ou assincrona, em
gue o SIGAA e o Moodle Classes foram as ferramentas geralmente
utilizadas. Para capacitar os monitores do ponto de vista tecnolégico,
foi exigido que cada um realizasse pelo menos um modulo do Curso
Discente Digital, oferecido pela Superintendéncia de Educacéao
a Distancia da UFPB (SEAD/UFPB), com o objetivo de ampliar os
conhecimentos dos alunos em relacdo as principais plataformas
utilizadas no ensino remoto: o0 SIGAA e o Moodle Classes.

Os monitores assumiram tarefas relacionadas a utilizacao de
outros recursos digitais e aplicativos para trabalhar, com os alunos,
os conteudos complexos de maneira mais individualizada. Ademais,
participaram do monitoramento de féruns de discussdes e auxiliaram
o professor na execugao e avaliagao de algumas atividades propostas.

A atuacado dos monitores nas disciplinas ocorreu de 15 de
setembro até o final do semestre letivo, em 16 de dezembro. As Ultimas
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duas semanas seriam destinadas a elaboracao do relatério final pelo
professor orientador em colaboragdo com os monitores.

Em outubro de 2020, foi solicitado que os monitores atuantes em
cada disciplina submetessem um relato de experiéncia do programa,
considerando o primeiro més de participacdo. Esse relato resultou no
trabalho do Encontro de Iniciacdo a Docéncia, edicdo 2020, da UFPB, e
serviu como uma 6tima estratégia para a avaliagdo inicial do programa.
Dai termos optado por tomar esses relatos como referéncia para
explorar aprendizagens e dificuldades do programa. Vale ressaltar que
alguns monitores também produziram videos de trés a cinco minutos de
duracao, em que descreveram e explicaram as atividades desenvolvidas
através de uma linguagem multimodal e interativa.

E evidente que ao longo da execucao do programa, varios desafios
emergiram, alguns dos quais restringiram a propria possibilidade de
atuacao do monitor. Como exemplo, 0s monitores mencionaram a
dificuldade de alcancgar todos os alunos da turma e interagir com eles,
pois muitos ndo tinham boas condicdes de conectividade (equipamentos
e banda larga) ou mesmo ndo se encontravam em boas condigdes de
salde fisica e mental em decorréncia da pandemia.

ApoOs essa breve exposicao dos objetivos e caracteristicas
especificas do programa, na proxima sec¢ao discorreremos sobre 0s
pressupostos tedricos que orientaram a interpretacao do depoimento
dos alunos nos relatos de experiéncia. Tais pressupostos relacionam-
se aos elementos que compbem a base de conhecimento docente
recomendada para os professores no século XXI (SHULMAN, 1986;
1987; DARLING-HAMMOND, 2006).
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7.2 Sobre a ampliacao da base de conhecimentos docentes
em periodo de ensino remoto: aprendizagens e desafios

E inegavel que a abrupta transicao para o ensino remoto emer-
gencial motivada pela pandemia do Covid-19 trouxe a tona uma série
de restricdes e impedimentos ao trabalho do professor (CLOT, 1999).
Essa transicdo exigiu dos docentes a adocdo de praticas as quais
muitos ndo estavam habituados. Assim, viram-se obrigados a planejar
e executar atividades mediadas por plataformas de educacao digitais.
Ao mesmo tempo, tiveram que pensar em como adaptar os conteddos
das disciplinas a fim de facilitar a aprendizagem dos alunos, tendo em
vista a auséncia de encontros presenciais e da interacao face a face.

Como forma de minimizar todas essas dificuldades enfrentadas
pelos docentes, a Pro-Reitoria de Graduacao da UFPB (PRG) organizou
a oferta de cursos de capacitacdo para o uso das plataformas aplicadas
ao ensino remoto, a exemplo do curso de formacao Docéncia Digital
e Estratégias Para o Ensino Remoto, desenvolvido pela SEAD/UFPB.
Ao mesmo tempo, a PRG buscou estabelecer uma rede de apoio em
gue os professores com experiéncia na educacao a distancia atuavam
como formadores de outros professores, solucionando suas duvidas
e 0s auxiliando no gerenciamento das plataformas.

Como complemento dessas agdes da PRG, o Programa de
Monitoria para o Ensino Remoto proporcionou apoio adicional através
da interacdo monitor-orientador. Nessa relacado, conhecimentos de
diferentes naturezas puderam ser intercambiados, e a formacao para
a docéncia, nesse novo contexto, pode ser fortalecida para todos os
participantes.

Para discutir de forma mais consistente os diferentes tipos
de conhecimento que provavelmente foram impulsionados pela
experiéncia no programa de monitoria remota para os participantes,
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apropriamo-nos dos estudos que abordam o que deveria constituir a
base de conhecimentos dos professores no século XXI.

Apoiando-nos em uma série de pesquisadores, consideramos
algumas dimensdes integrantes dessa base de conhecimentos para
a docéncia, a saber: o conhecimento do contetdo; o conhecimento
pedagdgico relacionado ao conteUdo e de ordem geral (SHULMAN,
1986;1987; MIZUKAMI, 2004; PIMENTA, 2014), que inclui o conhecimento
dos alunos e de seus contextos sociais (DARLING-HAMMOND, 2006);
o conhecimento tecnolégico (MISHRA; KOEHLER, 2006; DUDENEY;
HOCKLY; PEGRUM: 2013); e 0 autoconhecimento (SCHON, 1992; QUIRKE,
2018). De acordo com Mizukami (2004, p. 38),

a base de conhecimento para o ensino consiste de
um corpo de compreensodes, conhecimentos, habili-
dades e disposi¢cdes que sdo necessarios para que
o professor possa propiciar processos de ensinar e
de aprender, em diferentes areas de conhecimento,
niveis, contextos e modalidades de ensino. Essa base
envolve conhecimentos de diferentes naturezas, todos
necessarios e indispensaveis para a atuagao profissional.

Para a autora, é a experiéncia profissional refletida que im-
pulsiona nos docentes a construgcdo dessa base de conhecimentos.
Dessa forma, reconhecemos a importancia de programas como o
de Monitoria para o Ensino Remoto, analisado nesse capitulo, para
a promocao de um espaco docente de desenvolvimento de saberes
profissionais. Vale lembrar que esses sido saberes também de ordem
experiencial, que se constroem a partir do compartilhamento de
informacdes e de formas de agir.

Retomando a categorizacdo da base de conhecimentos para
docéncia que adotamos, iniciamos com uma definicdo do que consti-
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tuiria o conhecimento do conteudo, categoria proposta inicialmente
por Shulman (1986; 1987). Para esse autor, o conhecimento do conteddo
envolve nao apenas o professor compreender os fatos, processos,
procedimentos da matéria que ensina, mas também entender como
transformar esses elementos em conteudos de ensino. Em relacdo a
esse Ultimo aspecto, as ideias de Shulman remetem aos conceitos de
transposicdo diddtica, de Chevallard (1995) e de Perrenoud (1993). O
conhecimento do contetdo engloba, destarte, o seguinte: a escolha dos
elementos disciplinares a serem priorizados no processo de ensino; as
perguntas a serem feitas; as explicagcdes a serem dadas; como antecipar
e solucionar as possiveis incompreensoes dos temas abordados, entre
outros aspectos.

No tocante ao conhecimento pedagogico, propde-se a divisdo
entre aqueles fatores pedagégicos de ordem geral, isto &, que se
aplicariam a qualquer disciplina, e aqueles itens que podem variar
de acordo com as demandas de conteUdo de cada campo do saber.
Entre os fatores pedagogicos gerais, destacamos os conhecimentos
sobre como ensinar e aprender, e 0 conhecimento dos alunos e dos
contextos socioculturais nos quais eles estdo situados (MIZUKAM],
2004; DARLING-HAMMOND, 2006). Cabe ressaltar que os conhecimentos
sobre como ensinar e aprender comportam o dominio de teorias de
aprendizagem e procedimentos de ensino —como falar com os alunos,
como gerenciar os grupos em sala de aula etc.

J4 o conhecimento pedagdgico do conteldo inclui as praticas
de ensino que atendem as demandas especificas dos diferentes
componentes curriculares. Como exemplo, Shulman (1986) explica que
o conteUdo de cada disciplina pode ter uma forma de representacao
didatica mais eficiente e requer estratégias de formulagao de conceitos,
exemplos e explicacdes particulares para aquele tipo de conteldo.
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No caso do Programa de Monitoria para o Ensino Remoto,
uma variavel adicional deve ser acrescentada ao conhecimento
pedagogico: o fato de que o ensino remoto mediado pela tecnologia
impde obrigatoriamente o conhecimento de como ensinar em um novo
espaco de aprendizagem onde ndo é possivel interagir presencialmente,
usando novas ferramentas. Nessa nova configuracao dos processos de
ensino-aprendizagem, adquire relevancia o conhecimento tecnolégico.

Em seu modelo para a base de conhecimentos da formacao
de professores, Mishra e Koehler (2006) acrescentam o conhecimento
tecnoldgico ao conhecimento de conteddo e ao conhecimento
pedagégico, definindo os conceitos de conhecimento tecnoldgico
pedagogico e de conhecimento de conteddo tecnoldgico (MISHRA;
KOEHLER, 2006; DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2013).

0 conhecimento tecnoloégico inclui tecnologias de ensino
nao digitais, como os livros e 0 quadro negro, e tecnologias digitais
avancadas, como a internet e videos. No caso dessas Ultimas, o
conhecimento dos professores diz respeito a "habilidade de usar
conjuntos-padroes de ferramentas ou softwares, como processadores,
planilhas, navegadores e e-mail” (MISHRA; KOEHLER, 2006, p. 1027,
minha traducdo). Como as tecnologias digitais estdo em constante
transformacao, cabe ao professor acompanhar e procurar se atualizar
continuamente nessa area.

Por outro lado, o conhecimento de conteUdo tecnoldgico re-
guer do professor o reconhecimento de como a tecnologia pode
contribuir e facilitar a aprendizagem dos contetUdos especificos de
cada disciplina (MISHRA; KOEHLER, 2006). Isso se refere as diferentes
formas de representacdo e manipulacao de conteudos especificos
que certas ferramentas digitais oferecem. No Programa de Monitoria
Remota da UFPB, por exemplo, os monitores utilizaram ferramentas
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como o Code Combat e o Python Tutor em disciplinas de Computacao
para facilitar a aprendizagem de codigos de programacao.

0 conhecimento tecnoldgico pedagogico, por sua vez, remete a
habilidade do professor de encontrar e utilizar ferramentas tecnoldgicas
em geral que impulsionem o processo de ensino-aprendizagem. No
ensino remoto, esse tipo de conhecimento é essencial e representa os
saberes sobre recursos de interacdo ou comunicagcdo com alunos e de
administracao da turma disponibilizados pelas plataformas em uso.

Igualmente, o conhecimento tecnoldgico pedagogico inclui a
utilizacdo de ferramentas e aplicativos que enriquecam as praticas
pedagogicas epermitam aos alunos acessarem o conhecimento
por multiplos caminhos, tornando os momentos de aprendizagem
prazerosos. 0s monitores do programa de monitoria utilizaram
ferramentas como Kahoot, Padlet, Google Jamboard, Discord, Trello,
Socrative, Canva, entre tantas outras.

Por fim, uma importante dimensao da base de conhecimentos
dos professores, valorizada sobretudo nos modelos de Schon (1992) e
de Quirke (2018), € o autoconhecimento por parte do professor. Mais
comumente referida em nosso contexto como a dimensao reflexiva
do trabalho docente, essa perspectiva esta presente nos trabalhos de
Pimenta (2014) e Alarcdo (1996).

Sabe-se que a docéncia estid em constante transformacéao,
atendendo as demandas emergentes de uma sociedade também em
permanente reconfiguracdo. Entendemos que isso torna essencial
ao professor ser capaz de continuamente se reconstruir como
profissional, a partir da leitura critica de seus contextos de atuacéao
e da autorreflexao sobre suas proprias praticas. Segundo Pimenta
(2014), o professor reflexivo é aquele que ndo se contenta com o mero
dominio das habilidades técnico-pedagdgicas da docéncia. Ele busca
sistematicamente confrontar os saberes que construiu na formacéao
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inicial ou através de suas experiéncias com as atividades cotidianas que
desempenha em sala de aula. Os sentidos construidos a partir dessa
reflexao sao usados para desenhar possibilidades futuras de atuacao
profissional e politica, contribuindo para a construcio da cidadania
dos alunos. O professor reflexivo consegue refletir na agao, sobre a
acao e na reflexdo sobre a acao (SCHON,1992).

Para promover a formacao desse perfil de professores, é
fundamental que essa capacidade seja exercitada ao longo do curso de
formacdo inicial e ao longo da vida profissional. De acordo com Quirke
(2018), o processo de autoconhecimento da identidade docente e de
desenvolvimento socioprofissional pode ser fomentado na formacao
inicial a partir da criacado de espagos em que o professor possa
desenvolver autoconfianca em suas praticas. Nessa légica, podera
assumir diferentes papéis relacionados a docéncia em direcdo a uma
pratica informada, consciente e autbnoma. Entre esses papéis, o autor
destaca os de pesquisador, usuario, debatedor e provedor.

Nessa perspectiva de autoconhecimento docente, o programa de
monitoria parece ter se constituido como uma relevante oportunidade
para gue monitores e orientadores se engajassem em um processo
colaborativo de autoavaliacao de suas praticas. Tal processo vai
em direcao a uma reconfiguracao identitaria marcada pelas novas
demandas socioprofissionais derivadas do ensino remoto em tempos
de pandemia.

Na proxima secao, discutiremos alguns trechos dos relatos
parciais escritos pelos monitores em busca de indicios que sustentem
0 nosso argumento de que o Programa de Monitoria Remota da UFPB
promoveu o crescimento profissional dos participantes nas varias
dimensoes da base de conhecimentos para o ensino gue apresentamos.
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7.3 Quando as dificuldades impulsionam
o desenvolvimento profissional na docéncia:
explorando os relatos dos monitores do ensino remoto

Para o Encontro de Iniciagcdo a Docéncia da UFPB (ENID) de
2020, os monitores do programa foram orientados a submeter um
relato de experiéncia para cada disciplina de que fizeram parte. Foram
submetidos aproximadamente 640 relatos de experiéncia.

Nesses relatos, encontramos multiplas referéncias as diferen-
tes dimensobes da base de conhecimento para o ensino discutidas
anteriormente. A seguir, abordaremos exemplos de cada categoria,
de forma a ilustrar as possibilidades e os desafios vivenciados
pelos monitores. No quadro a seguir, listamos alguns excertos que
representam a dimensao do conteutdo disciplinar.

Excerto 1

No momento de auxiliar outras pessoas a compreenderem o
assunto abordado, tive que analisar materiais outrora vistos
guando eu era apenas aluno, e nesse momento de releitura ja
possuia ideias e pensamentos diferentes de quando estudei o
conteudo pela primeira vez.

Excerto 2

E um rico momento de aprendizado e da retomada de um assunto
Jjd estudado, mas que pode ser visto a partir de outra posicao.

Excerto 3

Pude revisar assuntos anteriormente vistos e assim aprofundar
meus conhecimentos sobre as ciéncias fisiologicas.

Quadro 1-Segmentos relacionados a dimensao do conhecimento do conteldo.
Fonte: Relatos de experiéncia ENID/UFPB (2020).
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Os excertos 1, 2 e 3 evidenciam as oportunidades que cada
monitor teve ao longo do programa, quais sejam: revisar o conteudo da
disciplina, aprofundar os conhecimentos ja estudados e ressignifica-los
a partir da posicao de alguém que é capaz de auxiliar outras pessoas
a aprenderem. Muitos monitores identificaram esse aspecto como
um ponto positivo do programa. No entanto, a dimensdo basal mais
valorizada nos relatos foi o conhecimento pedag6gico, seja o de ordem
geral ou aguele referente a cada disciplina especifica, como podemos
perceber nos trechos a seguir:

Excerto 4

Assim, tem se buscado olhar para as possibilidades e caminhos,
sobretudo no sentido da reinvencdo, facilitagdo e qualificacéo
da diddtica e dinG@mica das aulas, mesmo diante da diversidade
de conteudo préprias dessa disciplina.

Excerto 5

Para o monitor, a proposta tem contribuido para o estimulo &
docéncia, pelo fato de proporcionar o contato com procedimentos
didaticos, planejamento, elaboragcdo de materiais diddticos
e ministragdo de microaulas, possibilitando uma melhor
compreens@o quanto a integracdo de aspectos tedricos e
atividades prdticas.

Quadro 2 - Segmentos relacionados a dimensao do conhecimento pedagdgico.
Fonte: Relatos de experiéncia ENID/UFPB (2020).

Adimensao pedagogica identificada nos excertos anteriores nos
remete a aspectos proprios do oficio do professor (CLOT, 1999), tais como
as atividades e os deveres do profissional docente, os procedimentos
didaticos, a elaboracdo de materiais e a ministracao de aulas. Contudo,
nos chama atencdo a referéncia ao movimento de “reinvencao” no
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excerto 4, e de "melhor compreensao quanto a integragéo de aspectos
teoricos e atividades praticas” no excerto 5. Esses elementos parecem
indicar que os monitores percebem a constru¢cédo do conhecimento
pedagdgico possibilitado pela monitoria remota como um processo em
gue tém um papel ativo. Eles ndo se veem, pois, como meros imitadores
ou repetidores de modelos apontados pelos professores orientadores,
ja que atribuem sentidos e interpretacdes sobre a docéncia.

Da mesma forma, entendemos que essa “reinvencdo” tem a
ver com o contexto de pandemia em que as praticas de monitoria
se desenvolvem. Nessas circunstancias de isolamento, a dimensao
tecnologica se alia aos aspectos pedagdgicos e de conteudo, uma
vez que os recursos digitais seriam essenciais para oportunizar o
ensino-aprendizagem quando nado é possivel o encontro presencial.
Os excertos a seguir sdo indicativos do carater de inovacao que a
dimensao tecnoldgica assume na monitoria remota, e servem como
peguena amostra das multiplas referéncias a essa dimensdo nos
relatos submetidos:

Excerto 6

Diante disso, na monitoria remota estd sendo essencial aprender
a utilizar as ferramentas digitais no auxilio na dindmica e troca de
conhecimentos nas aulas.

Excerto 7

Além do suporte oferecido aos discentes, reforcando o conteudo
abordado e tirando duvidas, os monitores auxiliaram o professor
na realizacdo de tarefas mais técnicas, como o gerenciamento das
atividades sincronas (abertura da sala, gravagdo das aulas, frequéncia,
etc.) e a elaboracdo de material de apoio (slides, filmes e séries, leituras
complementares, etc.).
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Excerto 8

Enquanto monitora desenvolvi competéncias (por exemplo, a
organizacdo) no uso de ferramentas digitais, como o Excel, Gmail e
Power Point.

Excerto 9

Foi de extrema importdncia o estimulo e transferéncia da prdtica em
laboratdrio por meio dos recursos digitais.

Excerto 10

A monitoria vem se mostrando uma grande experiéncia para nés
enquanto monitores, desde 0s cursos preparatdrios do discente
digital, gue nos capacitaram a trabalhar com as ferramentas digitais
disponibilizadas.

Quadro 3 - Segmentos relacionados a dimensao do conhecimento tecnologico.
Fonte: Relatos de experiéncia ENID/UFPB (2020).

Como podemos perceber, os monitores do Programa de
Monitoria Remota revelam uma notavel apropriacdo dos recursos
tecnologicos para a efetivacao do processo de ensino-aprendizagem no
periodo emergencial remoto. No programa, foi deles exigida a realizagao
de curso de capacitagao para o uso de ferramentas digitais no ensino,
como apontado no excerto 10. Essa experiéncia parece ter aumentado
a confianca da maioria dos monitores para manipular e mesmo criar
materiais didaticos aproveitando os recursos digitais disponiveis.

Para alguns participantes, a atuagdo como monitor permitiu
desenvolver competéncias para o trabalho com ferramentas digitais
mais basicas, tais quais Excel,Gmail e Power Point, mencionadas
no excerto 8. Por outro lado, conforme explicitado no excerto 7,
outros monitores parecem ter desenvolvido competéncias no uso
de tecnologias especificas do ensino remoto. Incluem-se aquelas
relacionadas a operacdo dos recursos das plataformas utilizadas
para os encontros sincronos (abrir salas de aula on-line, gravar aulas,
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registrar a frequéncia on-line) e as competéncias para produzir
materiais que pudessem facilitar a aprendizagem dos alunos a despeito
das dificuldades de acesso e comunicacao (por exemplo, produgao de
slides, busca de filmes e materiais complementares on-line).

No excerto 9, a referéncia as aulas praticas de laboratério é
um outro ponto relevante do aperfeicoamento dos monitores quanto
a manipulacdo dos recursos tecnoldgicos. Nao sendo possivel
realizar as praticas presencialmente, os monitores produziram videos
demonstrativos para tornar o contetdo acessivel para os alunos da
disciplina.

Segundo 0s monitores, essa vivéncia lhes permitiu adquirir uma
percepcdo acurada das suas emoc0es, reacdes, medos e capacidade de
superacao. Eles apontam o quanto a monitoria os deslocou do espaco
confortavel e conhecido da sala de aula presencial para um lugar de
incertezas, resiliéncia, aprendizagens continuas, e transformacao
pessoal e profissional.

Podemos relacionar esses aspectos a dimensao formativa
docente do autoconhecimento ou da reflexdo critica do professor,
presente nos excertos a seguir:

Excerto 11

[Atuar na monitoria] tem possibilitado a construgcdo de novos
saberes relacionados as possibilidades e impasses do ensino
remoto, colaborando para um constante processo de agéo-
reflexdo-acdo que sao indispensdveis para a construcdo de um
docente dindmico, sensivel, humanizado e apto para atuar nos
mais diversos contextos educativos.
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Excerto 12

A monitoria, nesse Gmbito, amplia a visGo do monitor perante 0s
desafios relacionados ao ensino, mostrando que é necessdrio
se reinventar a partir de estratégias eficientes para lidar com
situacodes adversas.

Quadro 4 - Segmentos relacionados a dimenséao do autoconhecimento.
Fonte: Relatos de experiéncia ENID/UFPB (2020).

Nos excertos mencionados, identificamos uma dinamica critica
e reflexiva por parte dos monitores em relacao a sua atuacdo docente
e as demandas que o contexto impde, as quais requerem certa aptidao
para lidar com adversidades.

Como vimos, 0os monitores detectaram varios desafios im-
postos pela situacao atual do ensino. Entretanto, a monitoria parece
ter fortalecido estratégias de enfrentamento e contribuido para o
desenvolvimento da autoconfianca e para a busca de solucées para as
circunstancias que desestabilizaram o processo de ensino. Algumas
das dificuldades enfrentadas aparecem nos excertos abaixo:

Excerto 13

O trabalho de monitoria no Ensino Remoto apresentou desafios
para a aprendizagem, como as questdes técnicas (captacdo de
dudio, conexdo de internet etc.), e comunicacionais (dificuldades
de compreensdo e atengdo).

Excerto 14

No decorrer da disciplina notamos uma resisténcia inicial a
interacdo, a ligar a c@Gmera ou microfone para se comunicar de
forma mais efetiva. Entretanto, com o passar do tempo e com o
nosso incentivo e apoio, houve um melhor uso das ferramentas
das plataformas, permitindo interagdes e discussées mais
aprofundadas sobre o assunto.
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Excerto 15

Dentre os desafios vivenciados, ressalta-se a necessidade de
preparagdo prévia por meio de cursos para desbravar novas
ferramentas educacionais, gerenciamento de tempo, além das
dificuldades geradas pela limitacdo do contato presencial com
a turma.

Quadro 5 - Segmentos relacionados as dificuldades enfrentadas.
Fonte: Relatos de experiéncia ENID/UFPB (2020).

Aparecem como mais citadas pelos monitores as dificuldades
técnicas de conexdo a internet e a falta de equipamentos apropriados
(excerto 13), bem como dificuldades relacionais ou comunicacionais
(excertos 13, 14 e 15). Isso significa que, para além das restrigcoes
socioecondmicas, o fator emocional ou psicoldgico influenciado pela
pandemia dificultou a comunicacdo com os alunos, ja que muitos destes
resistiam a participar das aulas e das discussoes via plataforma digital.
Mesmo assim, muitos monitores explicam que conseguiram contornar
algumas dessas adversidades ao longo do tempo (excerto 14).

No geral, os excertos que escolhemos para ilustrar os co-
nhecimentos desenvolvidos pelos monitores ao longo do Programa
de Monitoria para o Ensino Remoto da UFPB no periodo letivo 2020.1
indicam um leque de oportunidades de crescimento profissional para
os participantes. Enquanto alguns monitores conseguiram avancgar
em uma area especifica de conhecimento da base de ensino, outros
apontam o desenvolvimento integrado e simultaneo de vérios saberes,
0 gque ilustramos com o seguinte excerto:

Excerto 16

Essa experiéncia vem me proporcionando um melhor desen-
volvimento académico em vdrias frentes: em relagdo ao conteudo
tedrico, por precisar estudar mais e me embasar melhor para
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poder discutir e auxiliar os alunos; em relacdo a ferramentas,
como no caso do uso do Quizziz e do R; além de socialmente,
na medida em que tenho a oportunidade de me relacionar com
estudantes das mais diversas perspectivas. Essa interacdo com
discentes e docente me faz entender melhor o funcionamento
dadocéncia e a responsabilidade que envolve esse trabalho. Por
ultimo, posso dizer que a monitoria me proporciona uma melhor
autoavaliagGo de meu conhecimento e das dificuldades que
preciso superar.

Quadro 6 - Segmento relacionado a integracao das véarias dimensdes
do conhecimento para a docéncia.

Fonte: Relatos de experiéncia ENID/UFPB (2020).

Compreendemos, através do relato desse monitor, que o
programa pode proporcionar muitas aprendizagens docentes, mas
que nem todos os monitores puderam ou quiseram aproveitar essas
oportunidades com compromisso e consciéncia profissional. Apesar
disso, a maioria dos monitores reconhece como valido e importante o
Programa de Monitoria para o Ensino Remoto, principalmente porque
foi uma maneira de dar continuidade ao processo formativo na gra-
duacao e de garantir a qualidade do ensino apesar da mudancga tao
drastica para a modalidade remota.

Conclusoes e implicagoes

Nesse capitulo, descrevemos e discutimos o Programa de
Monitoria para o Ensino Remoto da UFPB ofertado no periodo letivo
2020.1. Para tanto, nos embasamos em teorias que versam sobre as
dimensbes que devem compor as bases de conhecimento de um professor
nos dias atuais. Com exemplos de relatos dos monitores participantes
do programa, argumentamos que muitos dos conhecimentos docentes
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referidos na fundamentacao tedrica apareceram nesses relatos en-
guanto oportunidades facultadas pela atuagdo como monitores do
ensino remoto. Foram identificados aspectos como: o aprofundamento
do conteldo das disciplinas; a apropriacdo dos saberes para operar
plataformas e materiais digitais; a conscientizacao e familiarizacao
sobre os deveres e as tarefas que sao atribuidas ao professor; a sen-
sibilizacao sobre o estado excepcional do ensino remoto emergencial e
sobre as demandas emocionais e relacionais que as adversidades desse
periodo trouxeram para o ensino de graduacao.

Concluimos que, mesmo em vista dos problemas e das res-
tricdes mencionadas no processo de implementacao do programa,
ele se configurou como uma alternativa bem-sucedida de formacéao
complementar dos alunos de graduacao da Universidade. Ao mesmo
tempo, parece ter contribuido para auxiliar professores e discentes
a darem continuidade a um processo de ensino-aprendizagem
significativo e humanizado em meio a um contexto tdo complexo
como o de uma pandemia.
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Universidade Federal da Paraiba

8.1 Palavras iniciais: contextualizando

Nos Ultimos meses, temos vivido tempos de ressignificagao
em todas as esferas das atividades sociais. Entre essas, situamos o
contexto laboral, de modo mais especifico, o trabalho docente, nas
suas mais diversas modalidades e niveis de ensino. Ele tem sido
afetado pela interrupgao das aulas presenciais e pela adaptacao dos
professores e alunos a novos formatos de aulas e a outras maneiras
de interacdo. Nesse sentido, diferentes alternativas para o trabalho
didatico-pedagdgico e novas maneiras de lidar com os contextos de
ensinar e aprender tém se constituido, desde o inicio do isolamento
social, como desafios, tanto para a produc¢do de material didatico, por
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exemplo, quanto para as escolhas de plataformas para a ministracao
de aulas.

0 ensino remoto emergencial (HODGES et al., 2020) tem
demandado de docentes mundo afora a ressignificacao de suas
concepcgoes de docéncia e de sua relacdo com o trabalho desenvolvido.
A maneira remota de estar em sala de aula trouxe, indiscutivelmente,
in0meras reflexdes e experiéncias ndo apenas para os docentes como
também para os discentes. Por conseguinte, acarretou a necessidade
premente de politicas educacionais e diretrizes institucionais para
darem conta desse contexto emergente (ARRUDA, 2020).

Nesse cenario, as instituicées puUblicas de ensino superior
tiveram gue se adaptar a esse novo territério/tempo e, dadas as
especificidades de cada contexto escolar e académico, a Universidade
Federal da Paraiba também precisou (re)criar(-se), em meio a esta
crise pandémica, estratégias para que seus alunos e professores
continuassem se engajando nos processos de ensino-aprendizagem,
com o objetivo de dar continuidade ao complexo trabalho de formacao
gue nos compete a todos, sem perder de vista a qualidade, tampouco
as condicoes salutares e viabilizadoras tanto para os alunos quanto
para os professores.

Considerando essa demanda emergencial, o Observatorio de
Dados da Graduacao (ODG), vinculado a Pro-Reitoria de Graduacao da
UFPB, elaborou dois questionarios para discentes e um questionario
para docentes, disponibilizados no Sistema Integrado de Gestao de
Atividades (SIGAA) da Universidade®

O primeiro questionario para os estudantes visou a identificacao
do perfil socioecondmico e cultural dos alunos, bem como suas

6 Para leitura dos relatérios referentes aos resultados quantitativos dos questionarios,
acessar o link: https://datastudio.google.com/u/0/reporting/cdc084de-8e13-4984-aeel-
caa30f80bb41/page/PjLkB?s=pSp0CA45VZ8 (cf. abas “19.4 - Docentes” e “19.4 - Discentes”).
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condi¢cdes de uso de ferramentas tecnoldgicas, de acesso a internet
e suas expectativas para uma possivel oferta de disciplinas por parte
dos departamentos da instituicdo. Ja o segundo questionario para os
alunos prop6s a avaliacdo sobre o periodo suplementar, que ocorreu
entre os meses de junho e agosto do corrente ano.

O questionério respondido pelos docentes teve como ob-
jetivo obter uma avaliacao, por parte dos professores, do periodo
suplementar. As questdes nele contidas envolveram desde aspectos
de responsabilidade do docente com pessoas durante o isolamento
social; seu estado de satde com relacdo a Covid-19; sua avaliacdo no
gue diz respeito a produtividade geral no trabalho remoto; preferéncia
guanto a determinado ambiente virtual; ferramentas utilizadas, dentre
outros aspectos.

As respostas aos questionarios foram reunidas e analisadas
guantitativamente pelo ODG e compartilhadas com a comunidade
académica em reunides setoriais e no Conselho Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE). Além disso, a PRG, ciente da relevancia
do questionéario para a comunidade académica, constituiu uma
comissao, composta pelos autores deste capitulo, para que realizasse,
a partir de uma perspectiva qualitativa, uma anélise interpretativa dos
dados quantitativos (Portaria PRG 04/2020).

Assim sendo, este capitulo objetiva oferecer uma sistematizacao
da analise empreendida que visou a analise qualitativa e a compreensao
dos docentes e discentes sobre suas atividades remotas durante o
periodo suplementar. Esse objetivo geral foi desmembrado em trés
objetivos especificos, quais sejam: i) investigar a percepc¢ado dos
docentes acerca de suas atividades remotas, na interface com a nogao
de saude como poder de agir; ii) investigar a percepcao dos discentes
acerca de suas atividades remotas na interface com as emocgoes; iii)
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relacionar os multiplos significados do periodo remoto para docentes
e discentes.

Para tanto, optamos por um construto analitico em perspectiva
transdisciplinar sobre os dados obtidos, adotando referenciais da
Ergonomia e da Clinica da Atividade (AMIGUES, 2004; CLOT, 2007; 2010);
da Ergologia (SCHWARTZ, 2002); do Interacionismo Sociodiscursivo
(MACHADO, 2007): da Educacdo Emocional (CASASSUS, 2009; ARANDIGA;
TORTOSA, 2013; 2015; BISQUERRA, 2000; BISQUERRA et al., 2015) e da
Ressignificacao do uso das Tecnologias da Informacao e Comunicacao
(TICs). Esse 0ltimo referencial ultrapassa o primeiro momento do
mero uso de tecnologia para se converter em uma Tecnologia para a
Aprendizagem e o Conhecimento (TAC) e avanga em dire¢cdo ao uso
das Tecnologias para o Empoderamento e a Participacao (TEP). Para
a discussao sobre a formacao critico-reflexiva do professor comoum
caminho orientador da transformacédo da pratica docente, tomamos
como base os trés aspectos citados anteriormente e seguimos o0s
estudos de Albuquerque-Costa e Mayrink (2017), Braga (2013), Pesce
e Bruno (2015) e Reig (2011).

Este capitulo esta organizado em trés outras segdes, além
desta. Na primeira secao de analise, discorremos sobre a percepcao dos
docentes, a luz de uma ressignificacao das ferramentas tecnoldgicas,
e atrelamos essa discussao aos conceitos de agir humano e atividade.
Nessa mesma secao, refletimos sobre os impedimentos ao trabalho, o
poder de agir e a saude do trabalhador. Na segunda secao de analise,
o olhar qualitativo recai sobre a percepcao dos discentes, também
a partir de uma ressignificacdo das ferramentas, mas, dessa vez,
relacionando essa compreensao aos conceitos de conflitos, de emocoes
e da educacao do afeto. Finalmente, na terceira secdo eshocamos
nossas Ultimas consideracdes acerca dos achados analiticos.
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8.2 Ressignificacao do trabalho docente:
um olhar qualitativo

Esta secdo tem por objetivo, como ja sinalizado na introducao
deste texto, fazer uma abordagem de natureza qualitativa dos dados
de questionarios disponibilizados para docentes e discentes da
UFPB. Reforcamos nossa mirada interpretativista sobre esses dados,
salientando que nos distanciamos de uma perspectiva positivista
de enxergar a realidade. E nesse sentido que nossa analise tenta, ao
maximo, afastar-se de conclusdes generalizadoras para priorizar a
situacionalidade e a particularidade do contexto no qual o questionario
foi elaborado, disponibilizado e respondido.

8.2.1 Palavras iniciais: o professor da UFPB

A anélise da percepc¢do dos docentes considera ndo apenas o
contexto micro - da instituicdo -, mas também um contexto mais amplo,
de mudancas repentinas, de insegurangas econémicas e politicas que
a pandemia nos impds. Foi necessario considerar, também, os receios
sobre o porvir, em gue nossas existéncias, em um olhar ao mesmo
tempo individual e coletivo, podem ser comprometidas. Em nossa
visdo, ndo ha como nos determos sobre esses dados sem situa-los
contextualmente e relaciona-los a uma sociedade que luta para se
ressignificar e, reiteradamente, resistir as dores inevitaveis de estar
no mundo, reelaborando maneiras de viver a prépria vida.

Considerando a abordagem qualitativa dos dados compilados
pelo ODG, julgamos pertinente sintetizar alguns aspectos iniciais que
apontam para a identificacao do perfil do corpo docente e discente
(considerando que os questionarios ndo foram respondidos pela
totalidade dos professores e alunos).
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Até 2 de agosto de 2020, 1.481 professores haviam respondido
ao questionario que solicitava avaliacao, por parte do corpo docente da
instituicao, sobre o periodo suplementar. As duas primeiras questoes
desse questionario se centraram, em especifico, na identificacio do sexo
dos docentes e se estes atuam em programas de pos-graduacao. Ao
observarmos 0s numeros, identificamos que a maioria dos respondentes
sdo do sexo feminino (53, 5%) e 55,1% atuam na p6s-graduacao.

De acordo com dados da PRG, 30% dos professores da ins-
tituicdo atuam em programas de pds-graduacao. O fato de 55,1% dos
respondentes atuarem nesses programas, segundo o questionario, pode
indicar que esses professores estavam mais abertos para responder
ao questionario ou que estdao mais acostumados com esse tipo de
abordagem/instrumento de checagem de dados.

Com relacao as questdes sobre salde e responsabilidade direta
no cuidado de pessoas durante o isolamento social, 36,3 % afirmaram
fazer parte do grupo de risco. No que concerne a contaminagao pelo
novo coronavirus, 87,98% dos professores ndo tinham sido infectados
até o momento em que responderam ao questionario.

Embora saibamos que o objetivo do questionario ndo tenha sido
o detalhamento do perfil dos professores, acreditamos que, para uma
identificacdo mais ampla do quadro docente da instituicao e da relacéo
gue este estabelece com suas atividades, outras questdes sobre o
tempo que atua na instituicdo, formacao (se mestre, doutor ou pos-
doutor) ou faixa etaria poderiam ser incorporadas®. Essas informacgodes
podem trazer, a nosso ver, uma compreensao sobre como diferentes

7 Todos os nUmeros e percentuais nesta versao do texto tomam por base os dados da
ODG até o dia 18 de setembro de 2020.

8 Pensamos que a faixa etaria, na relagao "tecnologia versus ensino/professor” pode
sofrer variagao significativa dependendo da idade do docente.
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perfis, em momentos distintos da carreira, compreendem sua atividade
em uma conjuntura atipica como esta que vivemos atualmente.

Considerar as especificidades desse trabalho e as determina-
¢coes de suas circunstancias com certeza nos permitird alcancar um
entendimento dessa atividade em tempos de pandemia. Isso também
pode atribuir a esse trabalho outro valor simbélico ou outra dimenséo,
uma vez que o docente, habituado a desenvolver suas atividades
presencialmente, precisa, a partir do momento em que se instalam
na instituicdo normas de isolamento social a luz do que aconteceu
no resto do Brasil e em véarios paises do mundo, rever e (re)criar novas
possibilidades de agir.

Assim, achamos pertinente explicitar que concebemos agir
(ou agir-referente) como o dado sob anélise, ou seja, toda e qualquer
intervencdo humana no mundo (BRONCKART, 2006; 2008). No caso
especifico deste texto e da leitura que estamos propondo dos dados
provenientes dos questionarios, nosso agir-referente é o trabalho do
professor da UFPB.

As experiéncias em contextos distintos e a histéria profissional
de cada docente lancam, sobre as vicissitudes do momento, maneiras
também distintas de enfrentamento. Inserir outros aspectos no
guestionario pode evitar que incorramos no risco de dar um tratamento
homogéneo a um grupo que &, inerentemente, heterogéneo. Faltam-
nos, portanto, dados mais subjetivos, particularizados e situados que
possam complementar o perfil do professor da UFPB.

8.2.2 Construindo uma compreensao de trabalho docente
na relacdo com as atividades da UFPB

Em uma analise sobre a atividade do professor e do aluno, é
importante, no nosso entendimento, explicitarmos qual concepcao
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de trabalho estamos adotando. Isso se faz premente, haja vista os
inOmeros conceitos que foram sendo construidos ao longo do tempo
para o trabalho humano e as muitas possibilidades de compreenséao
sobre essa que ¢ a atividade mais humana que existe (BRUNER, 2002).
O amplo leque de conceituacdes sobre trabalho (MACHADO, 2007;
BRONCKART, 2008) se deve a diversidade das formas de realizar essa
atividade, as especificidades de seus contextos e as singularidades
daqueles que a executam.

Além disso, ha questdes que fizeram com que o trabalho docente
s6 hé pouco tenha se constituido como objeto de investigacao (ALVES,
2010; MACHADO, 2007). Isso porque uma discussdo sobre o trabalho
do professor passou por tensdes politicas e epistemologicas, tais
como: sua natureza imaterial; a importancia do coletivo na realizacao
das atividades; a organizacao desse trabalho em sua relacdo com as
prescricfes - de um modelo taylorista a novas formas de organizagao
previstas nas vertentes da Ergonomia de linha francesa (AMIGUES,
2004), por exemplo. Sao, portanto, inUmeros e diferentes os aspectos
gue tornam o trabalho docente intangivel, dada a sua complexidade,
e enigmatico em todos os aspectos (SAUJAT, 2004).

Nesse sentido, adotamos o conceito de trabalho proveniente
das Ciéncias do Trabalho (CLOT, 2007, 2010) e do Interacionismo
Sociodiscursivo (BRONCKART, 2006, 2008; MACHADO, 2007) para a
analise das atividades remotas de docentes e discentes. Pautadas na
tradicdo marxista, essas vertentes assumem que 0

o trabalho se constitui, claramente, como um tipo de
atividade ou prdtica [...] € um tipo de atividade propria
da espécie humana, que decorre do surgimento,
desde o inicio da histéria da humanidade, de formas
de organizacdo coletiva destinadas a assegurar a
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sobrevivéncia econémica dos membros de um grupo
(BRONCKART, 2006, p. 209, grifos nossos).

E nessa esteira epistemoldgica que desenhamos nosso objeto
de analise: o trabalho remoto desenvolvido por docentes e por discentes.

Embora nos filiemos a Clinica da Atividade como campo teorico
fundante, a que recorremos primordialmente para esta anélise, ndo
deixaremos, vez por outra, de aludir a outras tradicoes teoricas das
Ciéncias do Trabalho, como sao os casos da Psicodinamica do Trabalho
e da Ergonomia. Para priorizar a compreensao do conceito de trabalho,
julgamos pertinente ressalvar a concepcgao de tarefa, na perspectiva
da Ergonomia, de acordo com a qual ha

[...] uma contraposicdo entre tarefa e atividade. A tarefa
¢ orientacdo basica dada ao profissional para delimitar
quais suas atribuicbes e como ele deve proceder para
executa-las. Determinada pela organizacdo, a tarefa
antecipa as condi¢gdes de que o individuo dispde, de
modo a alcancar um resultado preestabelecido. Nesse
ponto, hd uma alienac¢édo do sujeito, pois ele ndo é capaz
de decidir sobre as limitagdes, sobre as exigéncias a que
deve se submeter para viabilizar sua ag&o (PINHEIRO et
al.,, 2016, p. 112).

Além disso, a atividade deve ser identificada com o que o
trabalhador de fato executa em seu contexto laboral, o que pode atender
oU ndo a prescricao. Por outro lado, também trazemos para a nossa
discussdo o que Clot (2007) denomina do real da atividade, ou seja, a
parte do trabalho que pode ser feita ou ndo; que se gostaria de fazer,
mas nao se faz/fez por alguma razdo. Exatamente por meio do real da
atividade se manifestam os impedimentos que, por sua vez, invocam a
nocao de sofrimento, que pode ser corolario ndo somente da atividade
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realizada, mas também do real da atividade, como aquilo que nao foi
feito (CLOT, 2010).

E importante também revisitarmos algumas caracteristicas
da atividade de trabalho (MACHADO, 2007) como compreendida pelas
teorias que citamos anteriormente, e discuti-las a luz dos dados trazidos
pelos questionarios. A primeira caracteristica diz respeito ao fato de
a atividade de trabalho ser sempre situada, pois esta é influenciada
pelo contexto macro e micro’. Entdo, em uma anélise do trabalho de
professores da Universidade Federal da Paraiba, ndo podemos deixar de
considerar que ele acontece em uma instituicdo publica do Nordeste e
em um momento no qual o mundo vive uma crise sanitaria pandémica.

Machado (2007) também aponta para o fato de a atividade
ser sempre pessoal e impessoal, pois, ao mesmo tempo em que se
apresenta como Unica, singular, engajando o trabalhador em varias
dimensoes - fisica, cognitiva, emocional, bioldgica, afetiva etc -, também
¢ determinada por normas externas ao trabalho, caracterizando sua
impessoalidade. Por outro lado, ao mesmo tempo em que é impessoal,
o trabalhador precisa se relacionar com essas normas, renormatizando-
as, a partir dos objetivos que elabora para sua propria atividade. Essa
se configura em uma terceira caracteristica do trabalho, a de ser
prefigurada. 1sso se verifica claramente no momento em que vivemos
um redirecionamento de normas ja institucionalizadas. Desde abril
do corrente ano, nossas atividades, antes presenciais, precisaram ser
repensadas e consolidadas em ambiente virtual. Esse novo contexto
trouxe muitas implicacdes para o planejamento do trabalho docente
na UFPB.

9 Estamos considerando como contexto macro, o contexto socio-histérico e das politicas
educacionais nacionais e, como contexto micro, o contexto de ensino, propriamente dito,
dainstituicao e da sala de aula de cada professor.
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Este redirecionamento “forcado” do trabalho docente revela
o descompasso do setor educacional com relagdo a revolugao
digital. Estudos como os de Castells (2020) e Rojo (2016) revelam que
o setor educacional foi o0 que menos avangou no mundo digital se
comparado a outros setores da sociedade. A chamada IndUstria 4.0
vem revolucionando todo o0 modo como pensamaos, nos comportamos
e como as coisas funcionam. Sabemos que essa revolugao tecnoldgica
inclui, entre outros elementos, a Educacdo 4.0, mas sabemos, também,
gue esta ainda ndo estd incorporada a grande maioria dos sistemas
de ensino. Segundo Castells (2020), sé agora entramos totalmente
em uma sociedade digital em que ja viviamos, mas que ainda ndo
haviamos assumido.

Nessa linha, talvez o redirecionamento nao seja tdo facil para
muitos professores conforme verificamos nos posicionamentos quanto
aos motivos de ndo terem ofertado componentes curriculares no
periodo suplementar (cf. questao 6 do questionério). Embora o tempo
tenha sido dado pela instituicdo para compreendermos uma nova
forma de agir,com cursos de capacitacao, reunioes e socializacao de
um novo calendério (suplementar, diferenciado, mais curto), julgamos
pertinente a reflexdo de que a situacao que se impde —externa e acima
das prescri¢des institucionais — potencializa ndo apenas fatores
emocionais e psicossociais, como discutiremos mais adiante.

Para ilustrar, 4,86% dos professores afirmaram que ndo sao a
favor ou ndo gostam do ensino remoto, ou tiveram problemas de sadde
(3,24%). Embora os nUmeros paregam infimos, devemos atentar para a
guestao sobre como cada docente pode ou tem condi¢cdes de lidar com
uma situacao nova e como isso pode gerar situagbes de adoecimento.

Antecipamos, conforme Clot (2013), que o oficio pode equivaler
a um operador de salde. Isso se justifica, conforme a Clinica da
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Atividade, pelo fato de que o trabalho é que adoece, havendo, portanto,
a necessidade de cuidar dele.

Nessa dimensdao, saude implica impulso criador; em outras
palavras, poder de agir, cujo objetivo é a substituicdo do sofrimento
pela tentativa de buscar solugdes, possiveis saidas para os ‘problemas’
laborais vivenciados. Mesmo que, por vezes, nao encontremos o éxito
desejado, o objetivo & sempre marchar de encontro ao impedimento
vivido no curso de nossas atividades laborais, conforme contextualiza
Costa (2020):

A clinica da atividade, horizonte teérico desenvolvido
pelo psic6logo social Yves Clot, pde em xeque a retorica
do sofrimento psiquico e inaugura, em certa medida,
a possibilidade da agéncia do trabalhador frente aos
conflitos que eventualmente se atravessam em seu
cotidiano. Nessa seara, o trabalhador sai da posicao de
vitima, passivo, doente e passa a se localizar num outro
polo, ou seja, 0 da agentividade, frente as intempéries
que Lhe sdo expostas em seu dia a dia laboral. (COSTA,
2020, p. 08)

A agéncia mencionada no excerto se refere ao élan vital', a
energia (re)criadora capaz de transformar impedimentos em realizagdes,
independentemente se exitosas ou ndo. Assim, essa agentividade,
proporcionada pelo poder de agir, que é exatamente aquilo a que nos
referimos no fragmento transcrito, passa a sinalizar uma virada na
concepcao de salde, uma vez que essa forma de conceber salde, a
partir da Clinica da Atividade, desde a década de 90, vem incitando a
emergéncia da visdo sobre trabalhadores ndo mais inertes, vitimizados,
doentes. Diga-se, inclusive, que saude, nos dominios desta Clinica, ndo

10 Impulso vital.
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necessariamente deve ser entendida como a erradicacio da doenca
0oU em oposicao a ela.

No contexto da pandemia da Covid-19, o professor se viu obrigado
a trocar seu papel de espectador do mundo virtual pelo de ator, diretor
e criador responsavel pelo espaco educacional virtual de sua sala de
aula. A dificuldade dessa transicdo pode ser observada no nimero de
componentes curriculares ofertados (17,6%), cujo percentual de ofertas
variou de 5% a 35%. Lembramos, ainda, que alguns departamentos
nao ofertaram nenhum componente curricular nesse periodo. Por
outro lado, 699 atividades de ensino foram ofertadas pelos docentes,
como palestras, minicursos, cursos livres etc., tendo em vista que
as atividades oferecidas pelo SigEventos apresentaram aumento
substancial. Entre as varias leituras desses dados, podemos inferir
gue para o professor seria "menos arriscado” ofertar um minicurso
no SigEventos do que assumir uma disciplina nesse “novo mundo”.

Chamamos atencao para a necessidade de convertermos as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) em Tecnologias para
a Aprendizagem e o Conhecimento (TAC) e para o Empoderamento e
a Participacao (TEP). Albuquerque-Costa e Mayrink (2017) assinalam
gue é preciso deixar de utilizar as TIC como novas ferramentas que
apenas reproduzem técnicas de ensino tradicionais e ndo geram uma
transformacao das praticas docentes. Converter as TIC em TAC aumenta
a criticidade e a reflexao do docente sobre sua pratica, favorece o
intercambio com o coletivo e contribui para o empoderamento dos
professores. Por outro lado, para Rozenfeld (2011), reconhecer as TIC
como TAC requer do professor a consciéncia de que nessa transicdo ndo
basta transpor a sala de aula presencial para o ambiente virtual, mas
sim reconhecer este Ultimo como um novo espacgo de aprendizagem que
permite redimensionar o ensinar e o aprender, que antes se realizavam
no espacgo escolar fisico.
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E oportuno retomarmos outra caracteristica da atividade do-
cente, sistematizada por Machado (2007), que é a de ser interacional.
Segundo a autora, "ao agir sobre 0 meio com a utilizagao de instrumentos
[..], o trabalhador transforma esse meio e esses instrumentos, mas, ao
mesmo tempo, é por eles transformado” (MACHADO, 2007, p. 91). Esse
meio, seja presencial ou remoto, sofre intervencao do trabalhador, que
¢ dialeticamente afetado por ele.

Por exemplo, uma das questdes do questionario abordou a
produtividade no trabalho. Entendemos que o fato de a jornada de
trabalho ganhar novas configuragdes pode ter influéncia direta na
maneira como cada docente concebe sua atividade: embora 42,88%
tenham apontado para uma produtividade "dentro do esperado”, e 11,
41%, para “um pouco melhor do que o esperado”, ressaltamos que
21,4% escolheram a alternativa de que sua produtividade ficou “um
pouco abaixo do esperado”, e 9,12%, “muito abaixo do esperado”. Isso
demonstra que é necessario observar e buscar compreender quais
implicacdes o ensino remoto emergencial tem tido na maneira como o
professor compreende seu agir. Assim sendo, € preciso que discutamos
0 que a instituicado esta entendendo por “produtividade” e como cada
professor julga o que é ou nao produtivo no seu trabalho.

Nao podemos deixar também de mencionar que o trabalho
docente é uma atividade interpessoal, ja que a interacdo com outros
individuos é imanente a esse agir, e transpessoal, pois € sempre guiada
por “maneiras de fazer” que orientam o agir profissional. Esses modos
de fazer sdo, no ambito de cada coletivo de trabalho, elaborados para
dar conta do que o individuo faz.

Dessa forma, as respostas aos questionarios revelaram como 0s
docentes da instituicdo interagiram com alunos e outros profissionais
da UFPB nas mais diferentes atividades e em diversos setores durante
o periodo suplementar: em atividades de pesquisa e extensao (74,95%);
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orientacdes de trabalhos (55,3%); atividades de gestdo (44,97%) e
de ensino na graduacéo (21,94%). Essa variedade evidencia como a
atividade do professor atravessa uma complexa rede de espac¢os —das
atividades educativas as de gestao.

Ha também outro aspecto nas relagdes entre o individuo e a sua
atividade: o fato de que toda atividade é mediada por ferramentas que,
na maioria das vezes, foram concebidas por outros (AMIGUES, 2004). Isso
nos remete a outra questao: qualquer analise sobre o trabalho docente
precisa considerar os inUmeros artefatos que estao a disposicao do
professor para que, ao gerir a sua aula, ele possa “transformar as
ferramentas em instrumento para acdo” (AMIGUES, 2004, p. 44).

E sabido que muitos professores nao vivenciaram ainda a
experiéncia da Educacéao a Distancia, e 0 ensino remoto emergencial
(HODGES et. al, 2020) se mostrou como uma experiéncia completamente
nova para muitos deles. Alves (2018, p. 14) argumenta que

Estudar o trabalho docente sur le terrain exige, portanto,
ndo apenas considerar o que os professores fazem com
as prescrigdes, mas também o que as prescrigoes
nao dizem e que o real demanda; exige ndo somente
considerar a acao do docente, mas algo muito mais
enigmatico, a atividade [grifo do autor].

Assim, o ensino remoto emergencial, como ja dissemos,
trouxe enormes desafios para o professor, e isso tem demandado
dele a apropriacao de ferramentas digitais, plataformas interativas
e a adaptacdo de materiais didaticos para o contexto virtual. Entao,
outra caracteristica do trabalho docente deriva dessa relacao: o fato
de o trabalho ser uma atividade mediada.

Toda atividade, para ser realizada, precisa de ferramentas -
materiais e simbdlicas — que medeiam esse agir. No momento de oferta
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de componentes curriculares pela via remota, a utilizacdo de novas
ferramentas se fez premente. Essa transformacao dos artefatos em
instrumentos por si e para si (CLOT, 2007) - processo que Rabardel
(1995) denominou de génese instrumental - prevé a manutencao da
saude fisica e psiquica, pois demanda do individuo a mobilizacao de
conhecimentos para escolhas e adaptagtes, como discutiremos mais
adiante.

O questionario evidenciou, nesse sentido, que os professores
optaram por diferentes ferramentas no periodo suplementar, dentre
elas, o Moodle Classes (27,1%) e o SIGAA (20,0 %) para possibilitar
aos alunos um espaco de aprendizagem. Para as aulas sincronas, 0s
professores disseram utilizar mais o Google Meet (78,1%) e espacos
como Zoom, Jitsi, Webconferéncia RNP, dentre outros. Com relacdo ao
modelo de ensino remoto, o questionario evidenciou uma preferéncia
pelos “dois modelos juntos na mesma proporgao” (50,84%) em oposicado
a "mais atividades no modelo sincrono” (21,81%) e mais atividades no
modelo assincrono (19,45%).

Essas escolhas tém, certamente, implicagcdo na saude do
professor. O impedimento de ndo conseguir atuar como gostaria se
intersecciona com o sofrimento, na 6tica de Bendassolli (2011, p. 87):

[...] a atividade cumprida ndo possui 0 monopdlio do
real. Portanto, o desgaste no trabalho esté ligado ao
que o trabalhador nao pdde fazer, e que gostaria, e aquilo
gue ele é "obrigado” a fazer, muitas vezes de forma
automatica. Quando ocorre o impedimento, o bloqueio
0U a suspensao da atividade, a energia associada a esta
Ultima acumula-se, sendo também este um fator de
adoecimento, pois a satde esté ligada a intensidade, a
ligacdo da energia mental e afetiva em objetos externos
ao sujeito e novamente por ele reapropriada.
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Para Castells (2020), nosso mundo é e sera necessariamente
hibrido, feito de realidade fisica e realidade virtual. A opcao dos
professores pela alternativa “dois modelos de ensino-aprendizagem”
nos permite refletir sobre o ensino hibrido, também conhecido
como blended learning, € uma das modalidades de ensino que se
estabelecera de forma mais definitiva. Esse tipo de ensino promove
uma reorganizagao do tempo e do espaco da aula e redefine os papéis
de professor e aluno. Essa modalidade é o elo entre o presencial e o
virtual e devemos, como professores, estar preparados para esses
novos modelos de atuacao.

Finalmente, a atividade é considerada também como conflituosa
porque quando o trabalhador redimensiona seu agir na leitura que faz
do que Lhe é prescrito, ele realiza escolhas. e arelacdo que pode fazer
entre os varios elementos constitutivos do seu trabalho (AMIGUES,
2004) - prescrigdes, regras do oficio, coletivos e ferramentas - podem
dar origem a conflitos (CLOT, 2010). E nesse sentido que a atividade
pode tanto ser fonte de novos saberes e gatilho para o desenvolvimento
profissional do individuo quanto impedimento para o agir, quando nao se
consegue renormatizar as prescrigdes. Esses conflitos podem originar
patologias, estresse ou mesmo sofrimento (SCHWARTZ, 2002) quando
o trabalhador se vé diante de situagdes que ndo consegue resolver.

Em outros termos, esses impedimentos podem ser considerados
como quaisquer situagdes que obstaculizem o potencial de acao
do real, desviando-o de sua trajetoria regular. Dai a necessidade de
se repensar o poder de agir como renormalizacdo, como condi¢ao
para se (re)estabelecer a salde, posto que estamos nos apoiando no
posicionamento que defende a qualidade do trabalho em detrimento
da qualidade no trabalho.

Nesse diapasao, o sofrimento, que se insere em um continuum
com os impedimentos, nao resulta, necessariamente, sempre em
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adoecimento. Pelo contrario, aquilo que requer do trabalhador algo que
esta além do que pode fazer, ou que obsta sua atividade, se localiza na
instancia do real do trabalho segundo a Psicodinamica do Trabalho, ja
gue o sujeito ndo conseguiu lidar com o imprevisivel e/ou o invariavel.
Aijaz a concepcdo do sofrer decorrente da distancia entre o trabalho
prescrito e o real do trabalho.

Entretanto, segundo Dejours (2004), esse sofrimento ndo deve
ser encarado como o fim da linha. Pelo contrario, comeca a haver uma
espécie de engajamento do sujeito no sentido de modificar o que Lhe
foi imposto pelo impedimento como resisténcia.

Assim, o sofrimento é, ao mesmo tempo, impressao
subjetiva do mundo e origem do movimento de conquista
do mundo.

[..]

Neste movimento que parte do real do mundo como
resisténcia a vontade e ao desejo, para se concretizar em
inteligéncia e em poder de transformar o mundo - neste
movimento entdo - a propria subjetividade se transforma,
se engrandece e se revela a si mesma. (DEJOURS, 2004,
p. 28-29)

Nesse sentido, embora o ensino remoto talvez tenha oferecido
inseguranca para muitos, certamente ofereceu ganhos profissionais,
tais como o contato com as ferramentas digitais, plataformas e
participacado nos cursos de capacitacdo. No questionario, 65,56% dos
professores admitiram que o periodo suplementar foi satisfatorio,
0uU seja, importante para o desenvolvimento de suas competéncias e
habilidades em ensino.

A complexidade do trabalho do professor também pode ser
evidenciada quando percebemos as muitas narrativas que se cruzam (na
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esfera familiar ou institucional). S0 aqueles com demandas familiares
(40,45%), que afirmam que “ha pessoas em minha casa que precisam
de minha assisténcia”, ou que nao conseguem gerir sua atividade com
as ferramentas digitais emergentes e que manifestam quao dificil é
“manter a interacdo com os estudantes nas aulas sincronas” (36,6%).

Ampliar, entdo, a no¢ao da situagao de trabalho para além da
sala de aula; compreender como ele tem se caracterizado atualmente;
e avalia-lo considerando sua multidimensionalidade e polissemia, nos
fazem perceber como o trabalho docente se encontra envolvido em
uma “rede multipla de relacdes sociais existentes em um determinado
contexto socio-historico, e inserido em um sistema de ensino e um
sistema educacional especifico” (MACHADO, 2007, p. 92). Nessa linha
de raciocinio, reproduzimos a seguir o esquema de trabalho docente
sistematizado pela autora supracitada:

Contexto sdcio-histdrico particular .
Sistema educacional /
Sistema de ensino {

PROFESSOR ARTEFATOS

Simbélicos
/ ou materiais

INSTRUMENTOS

OBJETO/MEIO 0 OUTRO
Organizar um meio que possibilite a 0s alunos, os pais, os colegas,
aprendizagem de conteddos disciplinares e adiregio, 0s outros interiorizados
o desenvolvimento de capacidades especificas

Figura 1-Tridngulo do trabalho do professor.
Fonte: Machado (2007, p. 91).
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0 esquema demonstra a importancia de compreendermos
o trabalho do professor inserido em um contexto especifico e nas
suas relagdes com outros (alunos, chefes de departamento, gestores
etc.) para a construcdo de um meio (hoje, especificamente um meio
virtual) que seja favoravel a aprendizagem do aluno. E interessante
constatar que a nova configuracao da sala de aula g, por consequéncia,
a atividade do professor, tém influéncia direta na maneira como cada
docente concebe seu desempenho: embora 42,88% tenham apontado
para uma produtividade “dentro do esperado”, e 11,41%, para “um pouco
melhor do que o esperado”, ressaltamos que 21,4% afirmaram que sua
produtividade ficou “um pouco abaixo do esperado”, e 9,12%, "muito
abaixo do esperado”. Ademais, € preciso que discutamos o que a
instituicdo entende por “produtividade”, o que cada professor entende
por “trabalho produtivo” e o que isso implica.

Assim, retomamos aqui a ideia de que o trabalho adquire
significagdes no espacgo entre o prescrito e o real (DEJOURS, 2004).
Dizemos isso porque ensejamos estabelecer uma relacdo entre
duas nocgdes: salde como poder de agir, na reflexdo sobre o trabalho
produtivo, e a relacdo do professor com seu préprio trabalho.

No dmbito do cuidar de qguem sofre, entram em cena critérios
da psicologia clinica aplicados aos eventuais males que acometem
os trabalhadores, cuja sujeicdo ao "julgo” psicopatolégico se torna
um imperativo inevitavel. Consequentemente, esse sujeito pode se
tornar vitima das limitacdes e subtracdes de toda sorte no curso da
execucgao de seu proprio trabalho, sendo algado pela “engenharia do
sofrimento profissional” de que fala Clot (2013, p. 3), sob o pretexto de
estar sendo cuidado:

Isso, que podemos perfeitamente nomear como uma
engenharia do sofrimento profissional, redobrando seus
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protocolos com prescrigdes financeiras reforgadas,
nos leva a um neofordismo montado sobre almofadas
amortecedoras de compaixao. Essa nova engenharia
pode também jogar com as fronteiras do profissional e
do pessoal, como no mercado de trabalho gerado com
os Centros de Atendimento Psicolégico, em que a escuta
do sofrimento no trabalho é feita em turnos continuos,
durante as 24 horas do dia.

Contudo, hg ainda uma segunda via, a que preza pela qualidade
do trabalho. Segundo essa abordagem, “o profissionalismo é um
elemento chave do reconhecimento” (CLOT, 2017a, p. 19). Entédo, no
trabalho, é preciso mais do que ser reconhecido por outro (colega,
chefe, aluno). E necessario reconhecer-se como parte de uma histéria
comum. Como afirma Clot (2017a, p. 19), “sem esse ‘algo’ que propicia
um minimo de orgulho, & muito dificil ‘'ser alguém™ (CLOT, 2017a, p. 19).

Conforme o esquema de Machado (2007) (Figura xx), ndo
podemos discutir o trabalho docente sem que também incluamos,
na reflexdo, os demais envolvidos na atividade. No caso da proposta
analitica deste capitulo, além dos docentes, os discentes e todos os
outros (funcionarios, colegas, gestores etc.) poderiam igualmente se
constituir como o centro dessa discussao. Porém, passemos a segunda
parte da analise sobre os discentes, especificamente, conforme nos
comprometemos de inicio.

8.3 Analise qualitativa da percepc¢ao dos discentes frente
aos dados quantitativos ofertados pela ODG

Esta secdo tem como objetivo compreender a percepg¢ao
dos discentes acerca de suas atividades remotas durante o periodo
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suplementar, com fundamento na Educacdo Emocional, a partir da
analise dos questionarios aplicados aos estudantes da UFPB.

O primeiro aspecto para o qual os dados da pesquisa apontam
é a caracterizacdo geral dos sujeitos participantes, o que nos orienta
na compreensao do perfil dos jovens e adultos que fazem parte da
UFPB. Destes, 53,9% sao mulheres, enquanto 46,1% sao homens,
apontando para a predominancia do género feminino em relagéo ao
masculino. No que diz respeito a etnia”, hd uma predominancia de
negros e pardos (37,5%) em relagdo a brancos (23,7%). Deste grupo,
43,1% dos estudantes sdo oriundos da escola publica, enquanto 27,5%
tém suas raizes na escola privada.

Essa realidade reflete a recente conquista das mulheres, que
acederam aos espacos de saber-poder, e o perfil socioeconémico
mais baixo dos estudantes da UFPB, que mostra o avanco da educacao
superior no Brasil nas Ultimas décadas, uma vez que esse nivel de ensino
foi historicamente caracterizado pela seletividade e meritocracia, ndo
atingindo a maior parte da populacao. Por muito tempo, a universidade
foi restrita a uma minoria de pessoas da elite. O cenario politico
brasileiro ha até pouco tempo vinha empreendendo consideravel
modificacado nesses contextos quase regrados anteriormente,
proporcionando acesso a grupos que, por conta de sua histoéria social,
foram discriminados e tiveram seus direitos negados, como negros,
mulheres, pobres, pessoas com deficiéncia, grupos de minorias cultural
e linguistica etc.

11 No questionario, o percentual de indigenas foi de 0,9%. Ressaltamos que préximo a
cidade de Jodo Pessoa (90km) esta Baia da Traicao, cuja area de mais de90% estéa situada em
reservas indigenas, que se dividem em 32 aldeias, todas pertencentes ao povo Potiguara que,
por sinal, detém a maior reserva do Brasil com descendentes dos indios dessa tribo. Com uma
populacao de 15.021indigenas, de acordo com o censo da Funasa (2011). Préximas também da
capital, onde esta a UFPB, ha o povo Tabajara.
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Ao analisar a questdo da educacao superior no Brasil, Pimentel
(2013) afirma que a exclusdo se naturalizou nesse nivel de ensino,
de forma que aqueles estudantes que nao dispunham de capital
monetario e cultural (considerando a cultura erudita) necessarios
foram historicamente barrados no ingresso por ndo responderem aos
pré-requisitos exigidos nessa etapa de escolarizacao. Os poucos que
conseguiam superar as barreiras de ingresso continuavam a enfrentar
barreiras para dar continuidade ao estudo:

[...] os que nao estavam enquadrados nas normas e
padrdes sociais, mas que conseguiam passar por este
processo seletivo, eram desafiados a vencer, por esforgo
proprio, as barreiras que lhes eram também impostas
para acesso ao conhecimento. Diante dessa realidade,
é possivel afirmar que a universidade por muito tempo
ndo se sentiu desafiada a assumir praticas inclusivas
de reconhecimento e valorizagcao das diferengas
(PIMENTEL, 2013, p. 23).

Uns dos desafios da educacdo superior sdo, entao, democratizar
0 acesso e garantir a permanéncia através da eliminacao de barreiras
gue empurram estudantes para fora da universidade cotidianamente.
No que diz respeito aos estudantes que possuem deficiéncia, esses
enfrentam ainda mais barreiras de ordem arquitetdnica, social,
atitudinal e curricular que os impedem de aceder a e/ou permanecer
(n)esse nivel de ensino. Ademais, todos os mecanismos de dificuldades
e segregacao aos quais os jovens com e sem deficiéncia de baixa renda
sdo submetidos trazem consequéncias na formacéao de sua identidade,
no processo de socializacado e nas relagdes de afetividade com o meio
(SHIMONQO, 2008). Nesse sentido, Pimentel (2013) argumenta que a
educacao superior deve estar engajada com 0 compromisso social,
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pesquisa estratégica e educacao para todos/todas ao longo da vida,
promovendo pesquisas como esta para a identificacdo dos obstaculos
gue podem estar excluindo discentes do processo de conhecimento,
durante o periodo de pandemia.

Outro dado importante que este estudo mostra € o niUmero
significativo de estudantes que possuem acesso ao computador em
domicilio, representando 84% dos participantes da pesquisa, mesmo a
maioria destes sendo provenientes de grupos socialmente vulneraveis.
No Brasil, a introducao de computadores na educagao superior data
doinicio dos anos 70, a partir de algumas experiéncias na UFRJ, UFRGS
e UNICAMP. Nos anos 80, se estabeleceram, através de diversas
atividades que permitiram que essa area hoje tivesse uma identidade
prépria, raizes solidas e relativa maturidade (RAMOS, SILVA e PAIVA,
2013). O alto percentual de discentes desta pesquisa que tem acesso
ao computador reflete o acesso cada vez maior da populacao aos
recursos tecnoldgicos, realidade esta também ratificada pelo estudo
realizado por Mendes Filho (2001), segundo o qual foi comprovado
gue mais de 70% dos alunos/as universitarios no Brasil tém acesso a
computadores.”

E indubitavel que a tecnologia trouxe melhorias significativas
para o ensino, como ja afirmamos na primeira parte deste texto. Assim,
hoje, com mais de 40 anos da presenc¢a do computador na sala de aula,
percebe-se 0 quao importante e facilitador ele pode ser quando utilizado
de forma adequada para inovar o processo de ensino-aprendizagem.
Pretto e Pinto (2006) reforcam esse pensamento ao afirmarem que este
€ um rico momento para repensarmos as politicas educacionais na
perspectiva de resgatar a autonomia de docentes e discentes e, com

12 Para Castells (2020), a desigualdade no acesso a Internet € muito menor que a
desigualdade de renda ou riqueza.
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isso, experimentarmos novas possibilidades com a presenca de todos
os elementos tecnoldgicos da informagdo e comunicacao.

Os dados desta pesquisa mostram uma razoavel receptividade
dos estudantes ao periodo suplementar remoto: mais da metade (56,4%,
respectivamente) optou por dar continuidade ao curso, se matriculando
nas disciplinas do Sigaa. Ramos, Silva e Paiva (2013) acreditam que
“a tecnologia aplicada a educagao é uma das ferramentas que pode
contribuir para as possiveis transformacdes tanto no &mbito académico
como social” (p. 13), e os estudantes da UFPB se mostraram abertos
a vivéncia desta nova realidade. Casassus (2009) enriquece esse
entendimento ao afirmar que a disposicao de abertura é o primeiro
passo para o sujeito abrir sua alma e emogdes para viver 0 novo e
tudo o que estéa envolto neste processo. Vemos, entdo, de uma forma
positiva para a instituicdo o fato de mais da metade dos participantes
da pesquisa estarem matriculados em disciplinas ofertadas no periodo
remoto.

A boa receptividade dos alunos ao ensino mediado pelas
tecnologias também pode ser interpretada pelo fato de serem nativos
digitais (PALFREY; GASSER, 2011), diferentemente de muitos professores
gue ainda sdo imigrantes digitais e, como tais, levam consigo "seus
sotaques e costumes” para este novo mundo virtual. Essa marca digital
(Digital Footprint) que cada um de n6s possui deixa uma pegada, um
rastro que fica registrado no modo como nos mMovemos No universo
digital. No Ensino Remoto Emergencial, essas pegadas ficaram ainda
mais visiveis.

A facilidade com que o aluno da UFPB se adaptou ao periodo
suplementar também pode ser comprovada quando analisamos 0s
dados relativos aos trancamentos em componentes curriculares: em
2019.1,17,1% de alunos trancaram algum componente; em 2019.2, 15,7%;
e, no periodo suplementar, temos o menor percentual, 15,0%.
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N&o menos importante é desenvolver no aluno uma cidadania
digital, conceito apresentado por Ribble (2019) em seu livro Digital
Citizenship in Schools. Para o autor, a cidadania digital & o uso
responsavel e apropriado da tecnologia. O cidadao digital & aquele
gue usufrui dos seus direitos e cumpre com 0s seus deveres quando
desenvolve algum tipo de atividade em ambiente digital. No nosso caso,
na sala de aula, é preciso que o aluno saiba o que pode e o que ndo tem
permissao para fazer. Ainda segundo Ribble (2019), a cidadania digital
envolve 9 (nove) pontos basicos, quais sejam : i. acesso digital (inclusdo
eletronica); ii. comércio digital (compra e venda de produtos online);
iii. comunicacao digital (troca de informacdes online); iv. alfabetizacao
digital (capacidade usar a tecnologia digital); v. etiqueta digital (padrao
de conduta dos usuarios da internet); vi. lei digital (direitos e restricdes
legais para o uso da tecnologia). vii. direito e responsabilidade digi-
tal; viii. sade e bem-estar digital (ligados ao uso da tecnologia);
ix. seguranca digital (precaucdes para a seguranga pessoal e da rede
de contatos).

Por outro lado, os motivos apresentados pelos estudantes que
nao se matricularam no ensino remoto foram diversos, tendo sido o0s
principais motivos a falta de vagas nos componentes curriculares e
a falta de oferta de disciplina de interesse dos alunos/as. Sobre 0s
componentes curriculares, menos de 50% dos participantes afirmam
gue se matricularam em disciplinas que possuem interesse. O
restante dos discentes afirma que nao havia vagas para disciplinas
de seus interesses, ou nao existia a oferta das disciplinas que Lhes
interessavam. Esse dado nos faz refletir sobre os motivos que levaram
alguns discentes a nao terem se matriculado no periodo remoto, o que
se constata que ndo se tratou de problemas de ordem emocional ou
de problemas pessoais decorrentes da pandemia, mas sim da ordem
estrutural da instituicao, cuja gestao nao conseguiu ofertar mais
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componentes curriculares por uma questao de organizacao, além
da pouco expressiva adaptacao dos docentes a todas essas novas
circunstancias.

Nesse contexto, Bisquerra, Gonzalez e Navarro (2015) afirmam
gue existem diversas formas de vivenciar as emocgdes. Logo, é preciso
conhecé-las, como se manifestam, e como elas podem ser funcionais
para a vida, pois, do contrario, o sujeito tende a paralisar. Os docentes
desta pesquisa mostraram a necessidade de um trabalho mais voltado
para as especificidades de suas emocoes, principalmente em tempos
de pandemia, para que assim sejam fortalecidos e estimulados a
ressignificar o seu trabalho nestes novos tempos. Por outro lado, os
discentes mostraram-se bem motivados a continuar 0s estudos mesmo
por via remota, ratificando a pesquisa realizada por Pretto e Pinto
(2006), que revela a importancia do uso dos recursos tecnologicos
como favorecedores da motivagao do estudante, por estimular a sua
atencao. Entretanto, acreditemos que nao basta apenas a exposicao do
conteUdo na tela do computador. E necessario criar um ambiente de
ensino inovador e afetivo, que oportunize bem-estar aos professores
e aos alunos no processo de ensino e aprendizagem.

Em relacdo ao tipo de ambiente de ensino criado e as meto-
dologias utilizadas, os dados desta pesquisa ndo nos permitem analisar
como foram realizadas as aulas do periodo remoto, sendo este um
ponto importante para futuras investigacoes.

Um pequeno percentual de estudantes nesta pesquisa apre-
sentou como motivos para ndo terem participado do ensino remoto o
fato de ndo gostarem do ensino a distancia e ndo terem acesso a um
computador adequado. Essa realidade aponta que, mesmo estando
em uma era mundialmente tecnoldgica, uma parte das camadas mais
baixas ainda esta excluida deste processo, e ainda hé resisténcia
por parte de alguns estudantes ao uso dessa tecnologia. Sobre esse
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aspecto, Arandiga (2015) discute a respeito da necessidade de novas
metodologias educacionais virem acompanhadas de um trabalho
pedagdgico sobre as emocoes, tanto para professores/as quanto para
alunos/as, uma vez que o aprendizado esta diretamente ligado ao bem-
estar e ao estado de espirito. No mesmo sentido, Paulo Freire (1996),
ao refletir sobre a inseparabilidade entre cogni¢cdo e emoc¢do, afirma
gue ndo se pode entender a educacdo como uma experiéncia fria, sem
alma, sentimentos, emocoées ou desejos. Assim, mesmo virtualmente,
devem ser criados ambientes acolhedores emocionalmente tanto para
docentes quanto para discentes, para que estejam abertos a essa nova
experiéncia virtual, sem gue se sintam isolados ou frustrados.

A respeito do desempenho dos discentes que participaram
do periodo suplementar remoto, os dados da pesquisa mostram
resultados satisfatérios e bem positivos: 70% dos estudantes afirmam
nao ter tido nenhuma dificuldade em relacao ao uso das tecnologias
para participar das aulas virtuais'; 66,9% reconhecem que estdo
se dedicando de maneira satisfatéria as atividades académicas; e
59% afirmam que o periodo suplementar teve grande importancia
na continuidade da formacao académica. Essa realidade mostra que
a estrutura do ensino superior de forma virtual tem exigido cada vez
mais a autonomia universitaria, aspecto que possibilita gerar um
senso de responsabilidade e de mudanca social entre os estudantes.
Estes refletem estarem conseguindo trilhar na academia os objetivos
da educacdo emocional, 0s quais estao centrados na aprendizagem
e aceitacao das proprias emocdes e sentimentos (POSSEBON;

13 Devemos lembrar que a participagdo do aluno, muitas vezes, se deu de forma passiva.
Por exemplo, nas aulas sincronas, seu papel era apenas entrar na sala e abrir o microfone
para se pronunciar. O professor, por outro lado, tinha que criar a sala, abrir a sala, enviar link
para os alunos, projetar slides e/ou video, falar constantemente, deixar a camara ligada,
fazer a chamada virtual etc.
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POSSEBON, 2020), além do reconhecimento das suas capacidades
individuais.

Por outro lado, os dados do estudo também indicam um per-
centual de estudantes que relataram ter muitas dificuldades no periodo
suplementar por ndo possuirem um local adequado para estudar e
também por nao conseguirem lidar com o nivel de exigéncia das
atividades académicas requeridas. Damésio (2013) ressalta que muitos
individuos parecem vivenciar anguUstia, ansiedade e descompensacao
emocional ao necessitarem modificar suas rotinas, e ainda, quando
se sobrecarregam de trabalho. Algo sobre que precisamos refletir
€ que durante os meses da pandemia, muitos estudantes tiveram
suas responsabilidades aumentadas quando precisaram, por exemplo,
cuidar de familiares adoentados e/ou serem maes e pais em tempo
integral. Todos esses fatos inerentes a um conjunto de sentimentos e
emocdes oriundos de um caos humanitario, caso nao sejam vivenciados
de forma adequada e no tempo certo, pode levar a falta de animo e
concentragcdo adequados para realizacdo de atividades académicas.
Nesse contexto, a educacao emocional pode ser um caminho para
auxiliar esses discentes a fortalecerem suas emogdes e ressignificar
as dificeis situacdes que estdo passando, uma vez que “a maioria dos
problemas dos individuos na atualidade sao de ordem emocional e nao
cognitiva” (CASASSUS, 2009, p. 42).

Wright (2006 apud TOLDO:; STURM, 2015) discorre sobre a
dimensao afetiva como uma das mais importantes dimensdes de
uma sala de aula e define essa dimensao como “as maneiras como
professores e aprendizes estdo engajados em um nivel emocional na sala
de aula e qual a qualidade desse engajamento” (p. 76). Essa capacidade
de estar emocionalmente bem para se engajar € fundamental ao
processo de ensino-aprendizagem. Assim, investir na inclusao dos
principios da educacdo emocional no curriculo universitario significa

Capa | Sumario | 186



contribuir diretamente com a melhoria do aprendizado dos discentes,
uma vez que este campo se ocupa de diferentes aspectos que auxiliam
no fortalecimento da autoestima e motivagdo, como “consciéncia
emocional, regulagdo emocional, autoestima, assertividade, tolerancia
a frustracao, controle da impulsividade, resiliéncia, fluidez, bem-estar,
dentre outros” (BISQUERRA; GONZALEZ; NAVARRO, 2015, p. 267).

Outro dado que chama atencdo também é o alto percentual
de discentes que afirma estar enfrentando no periodo da pandemia
muitos momentos de tristeza, ansiedade e depressdo. O ser humano
experimenta no decorrer de sua vida um turbilhdo de emocoes que
sao frequentemente vivenciadas de maneira inconsciente, sendo este
um movimento ndo sadio para a vida cotidiana. Dentre o conjunto
das emocoes, a tristeza se caracteriza como uma emocao primaria,
inata a qualquer ser humano e presente em todas as culturas. A
tristeza é definida como uma emocgao que se relaciona com perdas
seja no A&mbito individual ou coletivo, como essa que vivenciamos
mundialmente com a pandemia, e constitui a primeira linha de
defesa afetiva contra as ameacas externas (POSSEBON; POSSEBON,
2020). A tristeza estd no centro das emocodes adaptativas e, quando
vivenciada de maneira adequada e saudavel, conduz o ser humano
a novos caminhos e representa uma ruptura com o estado anterior.
No entanto, se vivenciada de maneira desregulada, a tristeza pode se
tornar de natureza psicopatoldgica e ser expressa através de ansiedade
e depressao (FERNANDEZ-ABASCAL, 2015).

Nesta pesquisa, 42,2% dos estudantes afirmam estar viven-
ciando a emocao da tristeza associada a ansiedade e a depressao, fato
gue precisa ser olhado com cuidado pela Instituicdo, uma vez que a
juventude é um periodo extremamente relevante para a construcao
do individuo, sendo os sintomas depressivos comuns nessa fase.
Considera-se que o risco de depressao aumenta com a juventude,
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sendo a sua prevaléncia estimada em cerca de 2% nos adolescentes
e em 4-8% nos jovens. Na juventude, as mulheres tém duas vezes
mais risco de desenvolver depressao do que 0s homens da mesma
idade. Alguns fatores associados a um aumento do risco de depressao
sdo distUrbio de ansiedade, perturbacao de hiperatividade e déficit
de atengdo (PHDA), dificuldades de aprendizagem, perdas precoces,
disfuncao familiar e soliddo (RESENDE et al. 2013).

Diante desses fatores, a gestao universitaria precisa repensar
em estratégias de prevencao contra as formas patoldgicas da tristeza,
levando em consideracao estudos que mostram que o estabelecimento
de pelo menos um vinculo social adequado pode proteger estudantes
de comportamentos desviantes (BENINCASA; REZENDE, 2006), e a sala
de aula pode ser esse ambiente propicio a constituicao de vinculos
afetivos e bem-estar.

Nesse contexto, a educacao emocional é o campo de co-
nhecimento que atua preventivamente na capacidade do individuo
de evitar o desenvolvimento de pensamentos autodestrutivos e de
desanimo para suas atividades cotidianas (ARANDIGA; TORTOSA, 2013),
uma vez que colabora com a quebra da rigidez e a falta de afetividade
NOS espacos sociais, considerando as emog¢des como essenciais ao
desenvolvimento de todos os individuos.

Um dos desafios das instituicdes de ensino, principalmente em
tempos de pandemia, é incluir a educagcdo emocional em suas agendas
curriculares, com o propo6sito de contribuir para o desenvolvimento
humano, operando uma mudanca essencial da educacao afetiva para
a educacao do afeto: “Até agora a dimensao afetiva em educacgao ou
educacao afetiva tem sido entendida como educar colocando afeto
no processo educativo” (BISQUERRA, 2000, p. 245). Agora se trata de
educar o afeto, quer dizer, compartilhar conhecimentos teéricos e
praticos sobre as emocoes.
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No mesmo sentido, Barcelos (2015) discute a respeito da
presenca das novas tecnologias na contemporaneidade e da neces-
sidade de abordarmos/trabalharmos com um novo tipo de letramento,
chamado de emocional, o qual é responsavel por trazer sentidos as
nossas praticas de ensino, através do estabelecimento de um clima
afetivo e emocional propicio a aprendizagem nas salas de aulas, sejam
£5Sas presenciais ou virtuais.

Na préxima secao, buscamos sintetizar nossas reflexées,
sinalizando para algumas questdes que julgamos importantes na
elaboracdo de futuras avaliacdes no &mbito da nossa instituicao.

Consideracoes e implicagoes

A analise qualitativa dos dados nos levou a refletir sobre uma
mudanga paradigmatica no que concerne a uma “reformulacao”
dos papéis dos atores envolvidos no ensino remoto. Uma mudanca
provocada por nogdes de tempo e espago que se revelaram “novas” e,
decididamente, desafiadoras.

Esse novo paradigma indicia que o aluno no ensino virtual teve
gue desenvolver algumas caracteristicas na sua rotina de estudos como
autonomia, disciplina e iniciativa, além de gerenciar adequadamente
seu tempo. Por outro lado, o professor precisou se apropriar de novas
ferramentas.

Tanto professor quanto aluno precisaram reconhecer o espaco
virtual como um novo espaco de ensino-aprendizagem e participar
efetivamente desse processo. O caminho para o redimensionamento das
TIC para o conceito de Tecnologia para o Empoderamento e Participacao
(TEP) nem sempre é facil.

Outro aspecto que ndo pode ser negligenciado nessa discussao
e que ficou, a nosso ver, evidenciado nas respostas aos questionarios,
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foi a questao do bem estar fisico, emocional e psiquico. Dessa maneira,
repensar a concepcao de saude — tanto para o aluno quanto para o
professor —requer um deslocamento de inércia para a ativacao/acao/
agéncia do trabalhador, em prol da qualidade da sua atividade (de
ensino, de aprendizagem). Esse movimento sé é possivel se o corpo
estiver aberto .s forgas circundantes, o que impulsionara, sem sombra
de dUvidas, uma espécie de ir adiante, de tornar-se fazendo, (re)criando,
realizando. Assim, reconceptualiza-se a atividade, instigando-nos a
instancia-la no campo do devir, da mudanga em relagao aquilo que
nos impede, numa dindmica de roda-viva.

De maneira mais pontual, essa concepcao de saude nao pode
ser vista como higienismo (CLOT, 2017b), do bem-estar do trabalhador,
como Unica possibilidade. Seguimos na contramao, contemplando que
“a experiéncia do viver é constituida de imperfeicdes; equivocos; mas
certamente também de amores; historias de sucesso; emocdes fortes
gue nos permitem retirar as mordacas existencialmente adquiridas na
vida" (COSTA, 2010, p. 10).

Assim, nesses contextos laborais, de maneira semelhante
aos demais segmentos da vida, sentimentos mobilizadores e forgas
(re)criadoras podem nos proporcionar sair do estatuto “de sujeitos
do aqui agora, individualizados, isolados, para sujeitos ‘trans’, com
memoria perpassante, permeados pelo outro, e o outro permeado
por n6s” (COSTA, 2020, p. 10). Entao, afetados por esse potencial de
mudanca, podemos ser instados numa categoria existencial de seres
transformadores que tém o agir como possibilidade em decorréncia do
outrar-se para, em seguida, retornamos a nés mesmaos, reconhecendo-
nos no trabalho em que figuramos como participes de uma histéria
coletiva.

Mesmo derradeiramente, reforcamos a importancia de um
instrumento de avaliacdo sobre a atividade laboral que se fundamente
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em uma noc¢ao mais ampliada de trabalho, e cujas relacdes se estendam
para além da atividade em si. Nesse sentido, a titulo de contribuicao
para futuros instrumentos a serem utilizados no &mbito da UFPB,
sugerimos que se leve em conta a possibilidade de um questionério
gue contemple também questdes abertas. Assim, outros elementos
da rotina de professores e alunos e suas relagées com a atividade de
trabalho e suas ferramentas poderdo ficar mais evidentes.

Além disso, faz-se premente incluir questdes que possam
lancar luz sobre i. aspectos de ordem emocional para que seja possivel
identificar sinais de determinadas emocgdes (tristeza, ansiedade,
depresséao) e construir futuras agoes didatico-pedagdgicas; ii. a rotina do
professor e aluno, pois as tensoées vividas fora do contexto universitario
também exercem influéncia sobre a capacidade que cada um tem de
resolver conflitos e construir alternativas; iii. o perfil dos professores,
incluindo faixa etaria, formacao académica e tempo de trabalho na
instituicdo, uma vez que essas informacdes ajudam a compor a histoéria
profissional do corpo docente e como este pode lancar méo de suas
narrativas individuais para a busca de alternativas no trabalho.

E dessa forma que pensamos as implicacdes de uma analise
gualitativa, ressaltando a importéancia de desenvolver instrumentos de
pesquisa que vao além das questdes técnicas para focalizar o sujeito
em sua integralidade e emocdes, para que assim seja possivel olhar
para as lacunas e os desafios do processo de ensino-aprendizagem
da UFPB de uma forma mais integral, compreendendo os intercursos
da historia dos sujeitos que influenciam diretamente neste processo.
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Neste livro, apresentamos
o resultado do processo

de criacao, execucao e
avaliacao da formacao
docente realizada por meio
do curso “Docéncia digital
e estratégias didaticas para
0 ensino remoto”. Além de
outras acdes desenvolvidas
com discentes e estratégias
de coleta de informacodes
pelo Observatoério de

Dados da Graduacao (ODG)
para diagnéstico junto a
comunidade académica.
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